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            عوامل مؤثر بر توسعة 
      يفناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك

  ي كوچك و متوسط ها شركتدر 

                                                  دكتراي مديريت  *سيروس عليدوستي
   ايرانعلوم و فناوري اطلاعاتپژوهشگاه  استاديار

. روز نزد پديدآور بوده استچهارماه و يك دت مقاله براي اصلاح به م  03/12/1387  :پذيرش  05/05/1387:  دريافت

  

وسوي رشد فنـاوري بـه همـراه تغييـرات در اقتـصاد               تغييرات در سمت       :چكيده
ي كوچك و متوسط از اهميت روزافزوني در        ها  شركتاند كه     جهاني باعث شده  

 بـراي موفقيـت در فـضاي        هـا   شركتاين  . توسعة اقتصاد كشورها برخوردار شوند    
يد كيفيت محصولات و فرايندهاي مديريتي خود را همزمـان بـا كـاهش              رقابتي با 
 هـا   آنبـه همـين منظـور نيـز كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در                . ها بهبود بخشند    هزينه

تواننـد از      مـي  هـا   شـركت دهند كـه هـر چنـد ايـن            مطالعات نشان مي  . الزامي است 
مندي از اين مزايا   سود برند، اما براي بهرهيفناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك  

بـه عبـارت ديگـر      . و موفقيت در كاربرد اين فناوري نياز به شرايطي خاص دارنـد           
وجـود چنـين    .  اقتـضايي اسـت    ،هـا   آنموفقيت در كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در          

هـاي زيـادي بـه شـناخت عوامـل           هايي باعث شده كه مطالعات و پژوهش       واقعيت
كوچك و متوسط اختصاص يابند كه      ي  ها  شركتمؤثر بر كاربرد اين فناوري در       

بــه ايــن منظــور ابتــدا نقــش . شــود  پرداختــه مــيهــا آندر ايــن مقالــه بــه بررســي 
 تبيين و سپس به كاربردهـاي       ،ي كوچك و متوسط در توسعة اقتصادي      ها  شركت

هـايي كـه بـه       در ادامـه نيـز پـژوهش      . شـود    پرداخته مي  ها  آنفناوري اطلاعات در    
اند، معرفـي و    پرداختهها  شركتد اين فناوري در اين      بررسي عوامل مؤثر بر كاربر    

  .شوند بندي و ارائه مي  دسته،»ويپ«و » پتيگرو« در قالب مدل تغيير ها آننتايج 
ي كوچــك و متوســط؛ عوامــل هــا شــركتفنــاوري اطلاعــات؛     : هــا كليــدواژه

   بندي موفقيت؛ عوامل شكست؛ تغيير؛ دسته
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  مقدمه. 1
وسوي رشد فناوري به همراه تغييرات در اقتصاد جهاني منجـر بـه يـك                 تغييرات در سمت  

بر اين اسـاس، ناپايـداري در       .  اساسي بر اقتصاد كشورها شده است      تأثير و   1جايي ساختاري   جابه
جـه بـه    يي خـود را از دسـت بدهـد و تو           باعث شد كه توليـد انبـوه، كـارآ         1970بازارها در دهة    

اين تغيير بنيادين در مـسير      .  در كانون توجه قرار گيرند     ،نيازهاي ويژة مشتريان و قابليت انعطاف     
، اقتصاد خُـرد را پديـد آورد و   2هاي مبادله  به دليل كاهش هزينه   ،ميزان زيادي   توسعة فناوري، به  

قتـصاد  ا« اقتـصادي كـه   ،(Thurik 2003) جديـد رهنمـون شـد    يـك اقتـصاد   بـه  ، ديگربه عبارت
مانند منابع طبيعي، نيروي كار، و (هاي سنتي  تر بر پاية ورودي شود و كم  خوانده مي»كارآفريني

اي  پـاره . (Audretch and Thurik 2000) بر ايده و دانش تكيـه دارد  تر بيش مبتني است و )سرمايه
دگي دانـش،   سـازي، فـشر     هـاي ايـن تغييـر بنيـادين را تغييـرات فناورانـه، جهـاني                كننده  از تعيين 
جـايي در عرضـة نيـروي كـار، تنـوع در تقاضـا، و عـدم اطمينـان تـشكيل                       زدايي، جابـه    مقررات

ين تـر  مهـم هـايي نـشان داده كـه از       واكـنش  ،ساختار صنعت براي پاسخ به اين عوامـل       . دهند  مي
ي كوچـك و متوسـط اشـاره        هـا   شركت تر  بيشجايي آن به سوي اهميت        توان به جابه     مي ها  آن

يي براي موفقيت در فضاي رقابتي بايد كيفيت ها شركت، چنين حالبا اين . (Thurik 2003)كرد 
بـه همـين   . هـا بهبـود بخـشند      محصولات و فرايندهاي مديريتي خود را همزمان با كاهش هزينـه          

تـوان هـم در    ايـن فنـاوري مـي     از  .  الزامـي اسـت    هـا   آنمنظور نيز كاربرد فنـاوري اطلاعـات در         
 هـا  آن) بازاريـابي و اداري (و هـم در فراينـدهاي مـديريتي    ) حي و ساخت  طرا(فرايندهاي توليد   

  .(Mephkee and Ruengsrichaiya 2005, 7-8)د كراستفاده 
ي هـا   شـركت دهند كه كاربرد فناوري اطلاعـات در          ، مطالعات زيادي نشان مي    حالبا اين   

 ،در مجمـوع  .(Van Bevern and Thomson 2002) در حد انتظار نبوده است ،كوچك و متوسط
ي بـزرگ   هـا   شـركت تـر از      ي كوچك و متوسـط پـايين      ها  شركتسطح كاربرد اين فناوري در      

 E-business group 2002, 3; Knol and Stroeken 2001; Mephkee and Ruengsrichaiya)اسـت  

2005, 13; Tan and Ouyang 2004) . هـا  شـركت دهنـد كـه هـر چنـد ايـن       هـا نـشان مـي    بررسـي 
مندي از ايـن مزايـا       سود برند، اما براي بهره     الكترونيكي فناوري اطلاعات و تجارت      توانند از   مي

 ،به عبـارت ديگـر  . (Seyal 2004)و موفقيت در كاربرد اين فناوري نياز به شرايطي خاص دارند 

                                                                                                                                      
1 structural shift 
2 transaction cost 
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قيــت در كــاربرد فنــاوري اطلاعــات، اقتــضايي اســت و تــابعي از شــرايط كــاربرد فنــاوري   موف
هـايي باعـث    وجود چنين واقعيـت . (Dehning and Richardson 2002) رود اطلاعات به شمار مي

 و  كـاربرد ايـن فنـاوري   مؤثر بـر هاي زيادي به بررسي عوامل       شده است كه مطالعات و پژوهش     
 بـه   اينجا اختصاص يابند كه دري كوچك و متوسط   ها  شركت در   الكترونيكيهمچنين تجارت   

ي كوچك و متوسـط در      ها  شركته اين منظور ابتدا نقش       ب .شود   اشاره مي  ها  آنينِ  تر  مهمنتايج  
در . شـود    پرداختـه مـي    ها  آن تبيين و سپس به كاربردهاي فناوري اطلاعات در          ،توسعة اقتصادي 

 هـا   شـركت هايي كـه بـه بررسـي عوامـل مـؤثر بـر كـاربرد ايـن فنـاوري در ايـن                         پژوهش ،ادامه
بنـدي و ارائـه        دسـته  ،»ويـپ «و  » پتيگـرو «ر   در قالب مـدل تغيي ـ     ها  آناند، معرفي و نتايج       پرداخته

  .شوند مي

   در توسعهي كوچك و متوسطها شركتاهميت و نقش . 2
 موضـوعي اسـت كـه در        ،ي كوچـك و متوسـط در توسـعة اقتـصادي          هـا   شـركت اهميت  

رشـد سـريع    در  تشويق كارآفريني و تـسهيل      . توجه زيادي بدان شده است    اين حوزه   نوشتجات  
زايـي، كـاهش بيكـاري، افـزايش           از ابزارهـاي اشـتغال      نـوآور،  ي كوچك و متوسـط    ها  شركت
عنـوان عامـل    اي به اهميت قابل ملاحظه ها شركتاين . شوند وري، و فقرزدايي محسوب مي   بهره

 Certo, Certo and Reutzel 2006; OECD)رشد اقتصادهاي جديد و توسعة اقتصاد جهاني دارند 

2005; Thurik 2003).  
 را  هـا   شـركت  درصـد    95 كـشورها، بـيش از       تـر   بـيش در   توسـط ي كوچك و م   ها  شركت
شواهد . (OECD 2005)كنند  سوم اشتغال را در بخش خصوصي فراهم مي دهند و دو تشكيل مي

ي كوچـك و  ها شركتدهند كه بيش از نيمي از توليد كل كشورهاي صنعتي از سوي  نشان مي 
 نقشي مهم ،ي كوچك و متوسطاه شركت. (Rahimifard et al. 2002)گيرد  متوسط صورت مي

 كنند، از جمله اين  ايفا مي »هاي اقتصادي  سازمان توسعه و همكاري   «در اقتصاد كشورهاي عضو     
 در هـا  شـركت ايـن  . (OECD 1997, 7) درصـد مـشاغل را در اختيـار دارنـد     70 تـا  60كـه بـين   

اكثريـت قـاطع    . آينـد    ستون فقرات اقتـصاد بـه حـساب مـي          ،دانمارك، فرانسه، آلمان، و امريكا    
 هـا   آن نيـروي انـساني نيـز در         تـر   بـيش  در اين كشورها، كوچك و متوسـط هـستند و            ها  شركت

 Beck, Wigand)كنند  ي بزرگ، توليد شغل ميها شركت از تر بيش ها شركتاين . اشتغال دارند

and Konig 2005).  
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ورها،  كـش تـر  بـيش  ميليون شركت كوچك و متوسط وجود دارند كـه در        19در اروپا نيز    
اي در توليد ناخالص       سهم عمده  ها  شركتاين  . دهند   را تشكيل مي   ها  شركت درصد   99بيش از   

 Buhalis and)رونـد   كنند و منبعي كليدي براي مشاغل جديد به شـمار مـي   داخلي اروپا ايفا مي

Deimezi 2003; E-business Group 2002, 1) .و عنوان نمونه، بر اساس آمار وزارت بازرگـاني   به
 بخـش   ) ميليـون شـركت    3/4يعني تقريبـاً تمـامي      ( درصد   3/99اقتصاد انگلستان، در اين كشور      

انـد و   كارگر و كارمند بوده 50تر از    كمي كوچك با    ها  شركت،  2004خصوصي در آغاز سال     
 كارگر و كارمند و شش هـزار شـركت        249 تا   50با  )  درصد 6/0( هزار شركت متوسط     26تنها  

 22در همـين زمـان،      . انـد    وجـود داشـته    ، كـارگر و كارمنـد     250ا بيش از    ب)  درصد 1/0(بزرگ  
 ميليارد پوند بوده 2400 ها آن  اند و گردش مالي  به كار مشغول بودهها  شركتميليون نفر در اين     

و )  درصـد  5/58(ي كوچك و متوسـط بـيش از نيمـي از اشـتغال              ها  شركتدر اين ميان،    . است
ي هـا   شـركت سـهم   . اين كشور به خود اختصاص داده بودند      را در   )  درصد 3/51(گردش مالي   

 درصـد از گـردش مـالي        37 و   ، درصـد از اشـتغال     8/46كوچك از اين ميزان به تنهايي معـادل         
، كوچـك و متوسـط و داراي   هـا  شـركت  درصـد  98در بلژيك نيز بـيش از  . (DTI 2005)است 
 درصـد از  45لنـد هـم، حـدود    يدر نيوز. (Lybaert 1998)كـار هـستند   نيـروي   نفر 100تر از  كم

 97 نفر به كار اشتغال دارند و 20تر از  ي كوچك با تعداد كاركنان كم   ها  شركتنيروي كار در    
  .(Stuart 2004)دهند   تشكيل ميها شركتدرصد بخش خصوصي را همين 

.  داراي اهميتـي مـشابه در اقتـصاد هـستند          هـا   شركتدر كشورهاي در حال توسعه نيز اين        
 Suriadinata)رونـد   در اندونزي منبع اصلي اشتغال به شمار مـي  وچك و متوسطي كها شركت

2001, VI-7) .،نفر 20تر از  ي كوچكي كه كمها شركت در اين كشور جز در بخش كشاورزي 
 ميليون شركت و تعداد     15 حدود   2000اند، در سال      صورت حقوقي ثبت نشده     و به  رندشاغل دا 

در سـال  . (.BPS Statistics Indonesia n.d)انـد   ميليـون نفـر بـوده    28 حدود ها آنافراد شاغل در 
 هـا  آن درصـد  63/99هزار شركت در تايلند، حـدود   ميليون و ششصد  از ميان بيش از يك 2002

 درصد از توليد ناخالص داخلـي ايـن كـشور را بـه خـود       91/38 كه   ،اند  كوچك و متوسط بوده   
ين و تـر  مهـم  هـا  شركتاين . (Mephkee and Ruengsrichaiya 2005, 17-18)دادند  اختصاص مي

 براي مقابله با بحران اقتصادي در اين كشور هستند و ماشين رشدي براي              ها  سازمانترين    اساسي
 ,Mephkee and Ruengsrichaiya 2005)رونـد   توسعة اقتصادي و اجتماعي در آن بـه شـمار مـي   

. دهنـد   را در تايوان تشكيل ميها شركت درصد 90ي كوچك و متوسط بيش از ها  شركت .(17
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 درصـد ارزش افـزودة ايـن    30 درصد نيروي كار را در استخدام خود دارند و      80 ها  شركتاين  
 درصــد نهادهــاي 90در پاكــستان نيــز  .(Tsao, Lin and Lin 2004)كننــد  كــشور را خلــق مــي

ايـن  . دهنـد  ي كوچـك و متوسـط تـشكيل مـي    هـا  شـركت وكار در بخـش خـصوصي را      كسب
 درصـد توليـد ناخـالص داخلـي آن را     40 درصد نيروي كار صنعتي اين كـشور و      80 ها  كتشر

  .(Seyal 2004)كنند  تأمين مي
 تعـداد   1384عنوان نمونه، بر اساس آمـار وزارت صـنايع و معـادن در سـال                 در ايران نيز به   

 93(د  واح ـ64425 نفـر    50تـر از     واحدهاي فعال زير پوشش اين وزارت با تعداد كاركنـان كـم           
يـك  ( واحـد    1021 نفر تنها    200، و بيش از     ) درصد 6( واحد   4015 نفر   200 تا   50، بين   )درصد
، ) درصـد  20 (352402،  ) درصد 46( 782084اند كه اين واحدها به ترتيب اشتغال          بوده) درصد

  ).1384سازمان صنايع كوچك (كردند  را فراهم مي)  درصد34( نفر 582311و 
 متوسـط باعـث شـده كـه كـشورهاي در حـال توسـعه،                ي كوچـك و   هـا   شـركت اهميت  

عنـوان نمونـه، كـشور مـالزي در          بـه .  كننـد  هـا   شركتهاي خود را معطوف به توسعة اين        راهبرد
ي كوچـك و متوسـط توجـه        هـا   شـركت بـه رشـد     ) 2001-5(سالة هشتم توسعة خود       برنامة پنج 

. دكـر  صـرف  ها  آن كردن    و رقابتي  تر  بيشهاي زيادي را براي توانمندي       اي نمود و كمك     ويژه
ي كوچـك و متوسـط مبتنـي بـر فنـاوري            هـا   شركت 1توان به پرورش    ها مي  از جملة اين كمك   

هاي ايـن كـشور در برنامـة دوم صـنعتي خـود             راهبرداز جملة   . اطلاعات و ارتباطات اشاره كرد    
 بـه   هـا   شـركت ي كوچك و متوسط، ارتقـاي سـهم ايـن           ها  شركتبراي تقويت   ) 2005-1996(

  .(SMEinfo 2006) درصد در بخش صنعتي اين كشور است 90بالاي 

  ي كوچك و متوسطها شركتفناوري اطلاعات و . 3
پيشرفت در پردازش، ذخيره، و انتقال اطلاعات باعث شده كه فناوري اطلاعات تقريباً در              

انگيـز بهـاي      گسترش كاربرد اين فناوري نتيجة كاهش شـگفت       . تمام زواياي جامعه به كار رود     
هـا در    رايانـه  اسـتفاده از     كـه آنچه باعث شده    . ست ا ها  آنانگيز قدرت     ها و افزايش حيرت    نهرايا

هـاي صـوتي و      آلات صـنعتي، دسـتگاه      وپز، ساعت، ماشين    خودرو، دستگاه تايپ، وسايل پخت    
، همگرايـي و  تـر  مهـم از ايـن  . پذير باشـد   اقتصادي و امكانها  آنبازي، و مانند      تصويري، اسباب 

قيمت پردازش و ذخيرة اطلاعات    هاي ارزان  فناوري. اطات با فناوري اطلاعات است    تركيب ارتب 
                                                                                                                                      
1 nurturing 
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در نتيجـه،   . انـد    از جملـه در حـوزة ارتباطـات شـده          ها  آن، باعث گسترش وسيع     ها  رايانهيا همان   
شدن  يا رايانهاين يكپارچگي و    .  بهبودي عميق و اساسي يافته است      ،مديريت و توزيع اطلاعات   

. تواننـد در سراسـر جهـان بـه يكـديگر متـصل شـوند         ميها رايانهست كه   ا ين معنا ارتباطات، به ا  
هـاي    گونه كـه شـبكه       همان ؛شود   اغلب با عرضة الكتريسيته مقايسه مي      ها رايانهاي از     چنين شبكه 

 1د، شبكة اطلاعاتنساز سراسري برق، تمامي اماكن را براي عرضة انرژي به يكديگر متصل مي         
اي در  چنين توسعه. (Webster 1995, 7)كند   هر جايي كه لازم باشد، ارائه مينيز اطلاعات را در

هاي بارز اين عـصر      ات فناوري اطلاعات و از ويژگي     تأثيرترين   هاي ارتباطات، از اساسي    سيستم
 فناوري اطلاعـات  هايي است كه دليل وجود چنين قابليت  به.(Poster 2001, 71)رود  به شمار مي

هـا نـشان     بينـي    پـيش   و شـود    پرقدرت تغييرات اقتـصادي و اجتمـاعي شـناخته مـي           عنوان عامل  به
هـاي   جانبه در ابعاد گوناگون زندگي بشر، در سال دهند كه به رشد سريع خود و كاربرد همه  مي

  .(Remenyi 2002; Winter and Taylor 2001, 17)آينده نيز ادامه خواهد داد 
ي كوچك كه در صـنابع توليـدي بـه          ها  شركتاي از    استفاده از فناوري اطلاعات در پاره     

هـاي جهـاني و بـاز        اين استفاده با بـروز رقابـت      . گردد  ها پيش بازمي   اند به سال    كار اشتغال داشته  
 Julien and Raymond)ي نيز يافتـه اسـت   تر بيش سرعت 1990شدن مرزهاي ملي از اوايل دهة 

افـزاري در      اطلاعـات و ابزارهـاي نـرم       بهـاي فنـاوري   در   كـاهش چـشمگير      با اين حال،  . (1994
هـاي   ي كوچـك و متوسـط را نيـز قـادر سـاخته اسـت كـه سيـستم                  ها  شركتهاي گذشته،    سال
ي بـزرگ  ها شركتافزاريي را به كار گيرند كه پيش از اين تنها در دسترس  افزاري و سخت  نرم

 اييوان ـي بـزرگ، ت  هـا   شـركت ي كوچـك و متوسـط نيـز ماننـد           ها  شركتبدين ترتيب،   . بودند
 Bonk)داشتن منابع اطلاعاتي و ارتباطي را بـراي مـشاركت در بازارهـاي جهـاني پيـدا كردنـد       

1996; Migiro 2006; Rahimifard et al. 2002) .ي كوچـك و  هـا  شـركت سـت كـه    ارو از همين
سرعت در حال پذيرش فناوري اطلاعات بويژه در قالـب   ي بزرگ بهها شركتمتوسط نيز مانند    

 محسوب  ها  آنگذاري در     هاي سرمايه  فناوري يكي از اولويت     هستند و اين   رونيكيالكتتجارت  
، باعـث   الكترونيكـي بويژه پيدايي تجـارت     و  هاي فناورانه    هاي پرشتاب نوآوري    چرخه. شود  مي

عنـوان عنـصري     بـه فنـاوري اطلاعـات بـه    ،ي كوچـك  ها  شركتمالكان  / شده است كه مديران   
 Beck, Wigand and Konig 2005; Daniel, Wilson and) وكـار خـود بنگرنـد    حيـاتي در كـسب  

Myers 2002; Khazanchi 2005; Singh, Carg and Deshmukh 2005; Stuart 2004).  
                                                                                                                                      
1 information grid 
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دهنــد كــه كــاربرد فنــاوري اطلاعــات در  شــده نــشان مــي هــا و مطالعــات انجــام پــژوهش
 فـراهم   هـا   تشـرك هـا و مزايـاي فراوانـي را بـراي ايـن               فرصت ،ي كوچك و متوسط   ها  شركت

هـا و مطالعـات      اين پژوهش ). 1جدول  (دارد  و   دربرداشته   ها  آنكند و نتايج بسياري را براي         مي
  هاي جديدي  ، فرصتها شركت  اينتوسعة كاربرد فناوري اطلاعات درحاكي از آن هستند كه 

  ي كوچك و متوسطها شركتنتايج و منافع كاربرد فناوري اطلاعات در . 1جدول 
  

 نتايج

  

  بعمن

ــارآ  ــزايش ك ــه اف ــاهش هزين ــستقيم و   يي و ك ــاي م ه
  غيرمستقيم

Abouzeedan and Busler 2006; Beck, Wigand and 
Konig 2005; Levenburg 2005; Beck, Migiro and 
Ocholla 2005; Stuart 2004; Tan and Ouyang 2004; 
Wigand and Konig 2005 

 ;Beck, Wigand and Konig 2005; La Rovere 1996  ديد و دستيابي به بازارهاي جكنونيگسترش بازار 
Migiro and Ocholla 2005; Stroeken 2001; Tan and 
Ouyang 2004 

كـنش بـا مـشتريان،        بهبود ارتباط، همـاهنگي، و بـرهم      
  كنندگان همكاران، و عرضه

Beck, Wigand and Konig 2005; Caillaud and 
Passemard 2001; La Rovere 1996; Levenburg 2005; 
Migiro and Ocholla 2005 

هــا و  افــزايش تــوان رقابــت و دســتيابي بــه مزيــت     
  هاي رقابتي موقعيت

Beck, Wigand and Konig 2005; La Rovere 1996; 
Lybaert 1998; Migiro and Ocholla 2005; Tan and 
Ouyang 2004 

 ;Beck, Wigand and Konig 2005; Levenburg 2005  المللي افزايش فروش در سطح ملي و بين
Migiro and Ocholla 2005; Stuart 2004 

 Beck, Wigand and Konig 2005; Tan and Ouyang  بهبود خدمات به مشتريان
2004 

 .Cetin, Akpinar, and Ozsayin 2004; Rahimifard et al  رشد پايدار
2002 

 Beck, Wigand and Konig 2005; Stroeken 2001  ها آنبهبود فرايندها و نوآوري در 

 Abouzeedan and Busler 2006; Levenburg 2005  يافتن همكاران و شركاي جديد

 Levenburg 2005  يافتن منابع عرضة جديد

 Migiro and Ocholla 2005  بهبود بازاريابي

 Rahimifard et al. 2002  بهبود كيفيت

 La Rovere 1996  توسعة محصول و توليد محصولات جديد

شــامل (رونــي ينــوآوري در فراينــدهاي درونــي و ب  
ســازي، و ادغــام  ســازي، تمــايز، تخصــصي اســتاندارد

  )عمودي و افقي

Stroeken 2001 

 Abouzeedan and Busler 2006  افزايش اثربخشي مديريت

 Beck, Wigand and Konig 2005  وري نيروي انساني افزايش بهره
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افـزايش  : تـوان بـه ايـن مـوارد اشـاره كـرد             ها مـي    ترين آن    از مهم  ها پديد آورده كه     آنرا براي   
هاي مستقيم و غيرمستقيم؛ گسترش بازار كنوني و دستيابي به بازارهـاي        كارآيي و كاهش هزينه   

كننـدگان؛ و     كـنش بـا مـشتريان، همكـاران، و عرضـه            جديد؛ بهبود ارتباط، همـاهنگي، و بـرهم       
  .المللي افزايش فروش در سطح ملي و بين

  ي كوچك و متوسطها شركتعوامل مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات در . 4
 هـا  آن انجام شده، الكترونيكيهايي كه در زمينة تجارت   با مرور پژوهش  » وات«و  » نگاي«

بـه   اسـت كـه در آن        1»پـشتيباني و اجـرا    «ها    يكي از اين حوزه   . اند  را به چهار حوزه تقسيم كرده     
 Ngai) مؤثر هستند الكترونيكي كاربرد فناوري اطلاعات و تجارت شود كه در عواملي توجه مي

and Wat 2002).برنـده يـا     و عوامـل پـيش  ، عوامـل بازدارنـده يـا موانـع    -هبه دو دست  اين عوامل
 كـه باعـث شكـست        هـستند  عوامليموانع كاربرد فناوري اطلاعات،     . شوند   تقسيم مي  -موفقيت

. گردنـد   س از كاربرد، باعث رها شدن يا توقـف آن مـي           شوند يا پ     فناوري مي   اين كامل كاربرد 
 در  .شوندب ـنيـز   ها يا ايجـاد پيامـدهاي ناخواسـته          نيافتن به هدف    دست موجب موانع ممكن است  

باعـث موفقيـت كامـل كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و             مقابل، عوامل موفقيت عواملي هستند كـه        
  .كنند  جلوگيري مية آن يا از ايجاد پيامدهاي ناخواست،شوند تداوم آن مي
اي از عوامل مؤثر بر كاربرد فنـاوري اطلاعـات            دهند كه پاره    هاي پيشين نشان مي    پژوهش

 مـانع  هـا  آن و نبـود    ، باعـث موفقيـت    هـا   آن كه وجـود     ا به اين معن   ؛ه هستند يي دوسو تأثيرداراي  
د كـه  عواملي نيـز هـستن  . (Kanungo and Chouthoy 1998)شود  كاربرد اين فناوري محسوب مي

شان الزامـاً باعـث شكـست        شود، اما نبودن    ان منجر به موفقيت در كاربرد اين فناوري مي        ش  بودن
شـان منجـر بـه شكـست در       بـودن عواملي نيـز وجـود دارنـد كـه    . (Tiamiyu 2000) شود آن نمي

 .Karlsen et al (شـود  شان الزاماً باعـث موفقيـت آن نمـي    نبودنشود، اما  كاربرد اين فناوري مي

ن را تـصريح    ها اشـاره دارنـد و گـاهي نيـز آ           هاي پيشين گاه به اين تفاوت       نتايج پژوهش  .)2005
ي كوچـك و    هـا   شـركت  در    كـاربرد فنـاوري اطلاعـات      ، عوامل مؤثر بـر    با اين حال  . كنند  نمي

 ايـن   تـر   بـيش . انـد   هاي گوناگوني بررسـي شـده       و به شكل   ي مختلف ها  ، تاكنون از جنبه   متوسط
ترين كاربرد اين فناوري     عنوان اصلي   يا ابعادي از آن به     الكترونيكيعة تجارت   ها به توس   پژوهش

                                                                                                                                      
1 support and implementation 
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 بـه  ،هاي گوناگوني نيز به فراخور موضوع و زمينـه  ها، روش  در اين پژوهش  . اند  اختصاص داشته 
  .شود ها به ترتيب تاريخي اشاره مي ين اين پژوهشتر مهم در ادامه به .اند كار گرفته شده

اي كـه بـا هـدف بررسـي كاربردهـاي فنـاوري                در پـروژه   »وري آسيا   هرهسازمان ب «مطالعة  
هـا در ايـن       به انجام رسيد، از اولين تـلاش       1994اطلاعات در صنايع كوچك و متوسط در سال         

ين مانع براي اين صنايع در كاربرد فنـاوري         تر  مهمبر اساس اين مطالعه،     . آيد  زمينه به حساب مي   
شــامل خريــد ( بــراي پــشتيباني از كــاربرد ايــن فنــاوري هــا آناطلاعــات، ظرفيــت نــاچيز مــالي 

افـزون  . سـت ا) هـا  گذاري در آموزش كاركنان، و ارتقاي سيستم        افزار، سرمايه   افزار و نرم    سخت
بر اين، كمبود نيروي انساني ماهر در زمينة فناوري اطلاعات، ناآگاهي مديران، و ارزاني نيروي               

يگر موانع كاربرد اين فناوري در كـشورهاي عـضو ايـن            انساني جايگزين فناوري اطلاعات از د     
  .(Asian Productivity Organization 1994)اند  سازمان بوده

ي كوچـك و    هـا   شـركت هاي مـديران و مالكـان        ي، ديدگاه با انجام پژوهشي كم   » فينك«
ايـن  نتـايج  . (Fink 1998)متوسط را دربارة عوامل مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات بررسي كرد 

 بر موفقيت فنـاوري اطلاعـات در ايـن          ، عامل در چهار گروه از عوامل      16پژوهش نشان داد كه     
 در جـدول    هـا   آنهـا و عوامـل موجـود در هـر يـك از               اين گروه .  كليدي دارند  تأثير ها  سازمان
  .اند  آمده2شماره 

  »فينك« عوامل موفقيت كاربرد فناوري اطلاعات در پژوهش   .2جدول 

  1موجود بودن فناوري اطلاعات  ي اطلاعاتمنافع فناور
  افزارهاي مورد نياز بهاي مناسب سخت. 1  پذيري انجام مطالعة امكان. 1
  افزارهاي مورد نياز بهاي مناسب نرم. 2  يي عملياتيافزايش كارآ. 2
  اتصال به اينترنت. 3  افزايش اثربخشي سازماني. 3
    ايجاد مزيت رقابتي. 4

  تخصص فناوري اطلاعات در سازمانوجود   فرهنگ سازماني
  دانش مديريت ارشد دربارة فناوري اطلاعات. 1  گيري پذير تصميم وجود سيستم انعطاف. 1
  تخصص فناوري اطلاعات در ميان كاركنان. 2  نگرش مثبت به كاربرد فناوري اطلاعات. 2
  تخصص فناوري اطلاعات در ميان سرپرستان. 3  توان مديريت تغيير. 3
  هاي ارائه شده دربارة فناوري اطلاعات آموزش. 4  يراهبردريزي  ود برنامهوج. 4

                                                                                                                                      
1 IT availability 
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 عوامــل مــؤثر بــر اشــاعة فنــاوري (Utomo and Dodgson 2001)» داگــسون«و » اوتومــو«
بررسي كردنـد و دريافتنـد      را  ي كوچك و متوسط كشور اندونزي       ها  شركتاطلاعات در ميان    

نة فناوري اطلاعات و نگرش مثبـت آنـان نـسبت     در زميها شركتكه سطح دانش مديران ارشد   
 تـسهيل   هـا   شـركت  از عوامـل كليـدي هـستند كـه تغييـرات فناورانـه را در ايـن                   ،به اين فناوري  

  .كنند مي
در كميـسيون اروپـا بـه انجـام         » وكـار الكترونيكـي     گروه كـسب  «در پيمايشي كه از سوي      

الكترونيكـي بررسـي و مقايـسه    وكـار    كشور اروپايي در زمينة كاربرد كسب    12رسيد، وضعيت   
در نتيجـة ايـن پيمـايش، دو عامـل اصـلي و مـشترك ميـان        . (E-business group 2002, 7)شـد  

عنـوان   دانـستند، بـه     وكار الكترونيكي را قابل كاربرد در شركت خود مي          يي كه كسب  ها  شركت
انـد از نبـود       شدند كه عبـارت    ساييوكار الكترونيكي شنا    مانع كاربرد فناوري اطلاعات و كسب     

 و نبـود برداشـت ذهنـي مثبـت از منـافع تجـاري               ،هاي كافي در زمينة فناوري اطلاعـات       مهارت
  .حاصل از كاربرد فناوري اطلاعات

 در يك پيمـايش بـا بررسـي    (Van Beveren and Thomson 2002)» تامسون«و » ون بيورن«
يافتنـد كـه پـذيرش       شركت كوچـك و متوسـط در كـشور اسـتراليا در            176اي مشتمل بر      نمونه

 به دليل نداشتن نيروي انساني لازم براي مديريت وظايف          ها  شركت در اين    الكترونيكيتجارت  
ي هـا   شـركت تر از     كم ، براي محصولاتشان  1مربوط به وب و برداشت ذهني از نبود بازار پيوسته         

  .بزرگ است
موانـع گـذار    بـا هـدف شـناخت    (Ihlstrom and Nilsson 2003)» نيلـسون «و » ايهلـستروم «
 از روش پژوهش    ، در كشور سوئد   الكترونيكيتجارت  ي كوچك و متوسط به سوي       ها  شركت

بـر اسـاس نتـايج ايـن     . عملي در هفت شركت كوچك و متوسط در اين كشور استفاده كردنـد            
پژوهش، نبود دانش و آگاهي كافي و نبود منابع فني مانند اتصال به اينترنت دو مانع اصلي براي 

  .روند  به شمار ميالكترونيكيتجارت  در پذيرش ها شركتاين 
ي هـا  شـركت  را در الكترونيكـي تجارت هاي  كننده  تعيين(Seyal 2004)و ديگران » سيال«

در پـژوهش آنـان رابطـة هـشت       . كوچك و متوسط در كشور پاكستان به بوتة پـژوهش نهادنـد           
 دريافتند كـه از   ها  آن.  شد  بررسي ها  شركت در اين    الكترونيكيتجارت  متغير مستقل بر پذيرش     

                                                                                                                                      
1 online market 
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از طـرف   .  دارد الكترونيكيتجارت  ي منفي بر پذيرش     تأثيرميان اين متغيرها، فرهنگ سازماني      
، و تنـوع وظـايف قابـل انجـام از طريـق فنـاوري             1ديگر حمايت دولت، برداشت ذهني از منـافع       

  .اند  بودهالكترونيكيتجارت  از عوامل موفقيت پذيرش ،اطلاعات
 عوامل كليدي موفقيت پذيرش تجارت (Tsao, Lin and Lin 2004) »لين« و »لين«، »تسائو«

ي كوچك و متوسط كشور تـايوان بررسـي         ها  شركت را در    2».بي.تو. بي« در حوزة    الكترونيكي
ومـت كاركنـان،    دهنـد كـه عوامـل درونـي شـامل مقا            هاي اين پـژوهش نـشان مـي         يافته. كردند

 از اهميـت    ، بازاريابي، و حمايت مديريت ارشد     راهبرد با   پارچگي اينترنت آمادگي سازماني، يك  
  .اند  در اين كشورها داشتهالكترونيكيزيادي در پذيرش تجارت 

 در زمينـة  (OECD 2004, 21-32) »هـاي اقتـصادي   سـازمان توسـعه و همكـاري   «مطالعـات  
ي در وكار الكترونيك ـ ي كوچك و متوسط از اينترنت و كسب       ها  شركتعوامل مؤثر بر استفادة     

دهد كه وجود دانش فناوري اطلاعات در درون شركت،           كشورهاي عضو اين سازمان نشان مي     
دسترسي به خدمات فناوري اطلاعات در خارج از شركت، دسترسي به اينترنت بـا هزينـة قابـل                  

از عـواملي هـستند كـه      3بانـد   هـاي ارتبـاط از راه دور و ارتباطـات پهـن            قبول، وجود زيرسـاخت   
در مقابل نيز عـدم تناسـب   .  را در كاربرد فناوري اطلاعات به دنبال دارند ها  كتشرموفقيت اين   

خـصوص، نبـود منـابع انـساني فنـي در زمينـة             وكـار ب    ا ماهيت يك كـسب     ب الكترونيكي تجارت
، نبـود تـوان   الكترونيكـي ، ناآگاهي مديريت از تجارت الكترونيكيفناوري اطلاعات و تجارت    

هـاي   مد و نامناسب، هزينـه  ت امنيتي، قوانين و مقررات ناكارآ     مديريت تغيير در شركت، مشكلا    
ي هـا   شـركت ، و عدم اطمينان و اعتماد مـشتريان بـه           الكترونيكياندازي و نگهداري تجارت       راه

  .روند شمار مي كوچك و متوسط نيز از موانع اين امر به
 اهبـردي ر در پژوهش خود به بررسـي عوامـل بازدارنـدة كـاربرد     (Kyobe 2004)» كيوب«

. ي كوچـك و متوسـط در كـشور آفريقـاي جنـوبي پرداخـت              هـا   شـركت فناوري اطلاعات در    
 از فناوري اطلاعات    راهبردي در استفادة    ها  شركتدهند كه اين      هاي اين پژوهش نشان مي      يافته

 از فنــاوري اطلاعــات، ضــعف راهبــرديگيــري  بــا مــوانعي شــامل نبــود مهــارت و دانــش بهــره
  .نابع، ضعف رهبري، و عدم قطعيت محيطي مواجه هستندريزي، كمبود م برنامه

                                                                                                                                      
1 perceived benefits 
2 Business-to-Business Electronic Commerce: B2BEC 
3 broadband 
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 در كـشورهاي  (Beck, Wigand and Konig 2005) »كونيـگ « و »ويگاند«، »بك«پژوهش 
ي كوچـك و  هـا  شركت، ها آن تر بيشدهد كه در    دانمارك، فرانسه، آلمان، و آمريكا نشان مي      

 بـا مـوانعي كمـابيش يكـسان         يالكترونيكمتوسط در زمينة كاربرد فناوري اطلاعات در تجارت         
عوامـل امنيتـي     ،كـنش رودررو بـا مـشتريان        نيـاز بـه بـرهم     اند از     اين موانع عبارت  . مواجه هستند 

كمبـود نيـروي انـساني      ،كمبـود پـشتيباني فنـي از مـشتريان         ،ها و اطلاعات مـشتريان      دربارة داده 
ــا ترونيكــيالكتجــارت بــر بــودن تركيــب  هزينــه ،الكترونيكــيمتخــصص در زمينــة تجــارت   ب

 .نياز به انجام تغييرات اجباري در سازمان ،هاي موجود فناوري اطلاعات در شركت زيرساخت

 بـراي شناسـايي موانـع كـاربرد فنـاوري      (Migiro and Ocholla 2005)» اوكولا«و » ميگرو«
ي كوچك و متوسط در كشور آفريقاي جنـوبي، پژوهـشي را در سـطح            ها  شركتاطلاعات در   
نتـايج ايـن پـژوهش نـشان داد كـه هزينـة بـالا،            . هاي اين كشور به انجام رسـاندند       يكي از استان  

محدوديت منابع مالي، و ناآگاهي و عدم اطمينـان از كاربردهـاي ايـن فنـاوري از جملـة موانـع                     
  .روند  به شمار ميالكترونيكيتجارت اصلي در پذيرش فناوري اطلاعات بويژه در حوزة 

ي كوچـك و  هـا  سـازمان انـع پـذيرش فنـاوري اطلاعـات در      مو(Migiro 2006)» ميگيرو«
مونـة پـژوهش وي     ن.  در كـشور كنيـا بررسـي كـرد         الكترونيكيمتوسط را براي توسعة تجارت      

 بـا ابـزار     ،ي فعال در زمينة صنعت بود و موضوع پـژوهش         ها  شركت از ميان     پاسخگو 380شامل  
مـانع اصـلي را بـراي پـذيرش         نتـايج ايـن پـژوهش سـه         . پرسشنامه در ميان آنان بررسي گرديـد      

انـد   ارتدهد كه عب   ي كوچك و متوسط در كشور كنيا نشان مي        ها  شركتفناوري اطلاعات در    
  .ها شركت كاربرد فناوري اطلاعات، و كمبود منابع مالي و دانش فني در هزينة بالاياز 

  كوچك و متوسطهاي   شركترت دعال مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاماوعبندي  دسته. 5
عنـاي  بـه م  ،  ترين عملكردهاي مفهومي و انتزاعي انسان       عنوان يكي از اساسي     به 1بندي  دسته

 هـا   آنهـايي بـر اسـاس مـشابهت           ها، يا طبقه    ها، دسته  ها در گروه   كردن موجوديت   يا منظم  مرتب
هـا در    ها، و درك تفـاوت       بدين ترتيب به توصيف، كاهش پيچيدگي، شناخت مشابهت        است تا 

  .)Bailey 1994, 1, 3, 4, 11-16(كند   مي كمكها آنميان 

                                                                                                                                      
1 classification 
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  بندي معيار دسته. 5-1
 اسـتوار اسـت كـه        هاي كليـدي يـا اساسـي        بر توانايي تعيين ويژگي    ،بندي موفق   يك دسته 

توانند مفهومي، تجربي، يا تركيبـي از ايـن           ها مي  اين ويژگي . شود   بنا مي  ها  آنبندي بر پاية      دسته
گيـرد و بـراي آن،        سي صورت مي  صورت قيا  بندي معمولاً به    در سطح مفهومي، دسته   . دو باشند 
 عاملي براي تغييـر  ،كه فناوري اطلاعات آنجا از. )Bailey 1994, 2( تجربي وجود ندارند شواهد

بندي مفهومي  هاي تغيير نيز در دسته ، مدل)Alkadi, Alkadi, and Totaro. 2003(شود  ه ميمردش
تـوان بـراي       مـي  كههاي تغيير     مدل يكي از انواع  . ستفاده هستند  قابل ا  ،عوامل مؤثر بر كاربرد آن    

 بر محتواي تغيير تأكيـد دارنـد   ها اين مدل.  هستند1هاي محتوايي   مدل ،بندي به كار برد     اين دسته 
 Armenakis and) صورت پـذيرد ها آنيد در كنند كه تغيير با و سازمان را به ابعادي تفكيك مي

Bedeian 1999).  

  ندي عواملب دسته. 5-2
ي كوچـك و  هـا   شـركت بندي عوامل مـؤثر بـر كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در                براي دسته 

ايـن مـدل كـه    . اسـتفاده شـد   (Pettigrew and Whipp 1991)» ويپ«و » پتيگرو«از مدل  ،متوسط
هــاي   از جملــة مــدل، ارائــه گرديــد)Pettigrew 1987( مــيلادي 1987 در ســال آنطــرح اوليــة 

اين مـدل داراي چهـار عنـصر اصـلي     . رود  شمار مي   در نوشتجات مديريت به   محتوايي پركاربرد   
  :اند از است كه عبارت

 نفعان در طول تغيير؛ هاي ذي كنش ها، و برهم ها، واكنش كنش: فرايند  .1

 گيرد؛  صورت ميها آنهاي خاصي كه تغيير درون  حوزه: محتوا  .2

 مان؛تار، فرهنگ، و بافت سياسي سازساخ: 2بافت دروني  .3

اي كـه سـازمان در آن فعاليـت           محيط اجتماعي، اقتـصادي، سياسـي، و رقـابتي        : رونييبافت ب   .4
 .كند مي

ي كوچـك و  هـا  شركتمؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات در     بندي عوامل     ، دسته 3جدول  
 انجـام  بندي دسته شايان ذكر است كه   .دهد  نشان مي » ويپ«و  » پتيگرو«را بر اساس مدل     متوسط  
 DeLone)اي است   از مطالعات پيشين تاحدي سليقهبندي ديگر،  مانند هر دستهر اين زمينهشده د

                                                                                                                                      
1 content models 
2 internal context 
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and McLean 1992) .بـويژه در مـواردي كـه    - تخصيص هر عامل به يك دسته،عبارت ديگر به 
مواردي نيز وجـود دارنـد      .  بر اساس نظر نويسنده صورت پذيرفته است       -ابهام وجود داشته باشد   

در ايـن صـورت بـراي حفـظ         . توان به بيش از يـك دسـته مـرتبط سـاخت             ميكه يك عامل را     
  .بندي، هر عامل تنها در يك دسته قرار داده شده است ماهيت ايجاز دسته

   كاربرد فناوري اطلاعاتمؤثر برعوامل بندي  دسته. 3جدول 

  موانع  عوامل موفقيت
  فرايند. 1

   مديريت تغيير در شركتنبود توان. 1  وجود توان مديريت تغيير در شركت. 1
  ضعف رهبري. 2   در شركتراهبرديريزي  وجود برنامه. 2
  ريزي ضعف برنامه. 3  حمايت مديريت ارشد شركت. 3
  ها و اطلاعات مشتريان مشكلات امنيتي دربارة داده. 4  آموزش. 4
پــذيري بــراي كــاربرد فنــاوري  انجــام مطالعــة امكــان. 5

  اطلاعات
  فناوري اطلاعات در شركتهزينة بالاي كاربرد . 5

  كمبود منابع فني در شركت. 6  اتصال به اينترنت. 6
  محتوا. 2

برداشــت ذهنــي از نبــود بــازار پيوســته بــراي محــصولات. 7  يي عملياتي با كاربرد فناوري اطلاعاتافزايش كارآ. 7
  شركت

افــزايش اثربخـــشي ســـازماني بــا كـــاربرد فنـــاوري   . 8
  اطلاعات

  ش رودررو با مشتريانكن نياز به برهم. 8

وكـار   بـا ماهيـت كـسب      الكترونيكيعدم تناسب تجارت    . 9  ايجاد مزيت رقابتي با كاربرد فناوري اطلاعات. 9
  شركت

    تنوع وظايف قابل انجام از طريق فناوري اطلاعات. 10
     بازاريابيراهبردپارچگي فناوري اطلاعات با يك. 11

  بافت دروني. 3
  كمبود منابع مالي در شركت. 10  گيري در شركت پذير تصميم افوجود سيستم انعط. 12
وجود نگرش مثبـت در شـركت نـسبت بـه فنـاوري             . 13

  اطلاعات
كمبود دانش فني و تخصص در زمينة فناوري اطلاعـات. 11

  در شركت
ــاوري    . 14 ــاربرد فن ــافع ك ــت از من ــي مثب ــت ذهن برداش

  اطلاعات
   اطلاعاتكمبود نيروي انساني در زمينة فناوري. 12
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ــارة  . 15 دانــش و آگــاهي مــديريت ارشــد شــركت درب
  فناوري اطلاعات

ــاوري. 13 ــافع كــاربرد فن ــود برداشــت ذهنــي مثبــت از من نب
  اطلاعات

ــه  . 16 نگــرش مثبــت مــديريت ارشــد شــركت نــسبت ب
  فناوري اطلاعات

نبود دانش و آگاهي كافي دربارة فنـاوري اطلاعـات در. 14
  شركت

  فرهنگ سازماني نامتناسب. 15  تخصص در زمينة فناوري وجود دانش فني و . 17
  نياز به انجام تغييرات اجباري در سازمان. 16  اطلاعات در شركت

  مقاومت كاركنان. 17  آمادگي سازماني. 18
  عدم اطمينان نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات. 18  
ناآگاهي مديريت ارشد از كاربردهاي فناوري اطلاعات. 19  

  رونييفت ببا. 4
  كمبود پشتيباني فني از مشتريان. 20  حمايت دولت. 19
ــاوري. 21  افزارهاي مورد نياز بهاي مناسب سخت. 20 ــة فن ــصص در زمين ــساني متخ ــروي ان ــود ني كمب

  اطلاعات
  مد و نامناسبقوانين و مقررات ناكارآ. 22  افزارهاي مورد نياز بهاي مناسب نرم. 21
ي اطلاعات در خـارج از      دسترسي به خدمات فناور   . 22

  شركت
يهـا   شـركت عدم اطمينان و اعتمـاد مـشتريان نـسبت بـه            .23

  كوچك و متوسط
هاي ارتباط از راه دور و ارتباطات        وجود زيرساخت . 23

  باند پهن
  عدم قطعيت محيطي. 24

  ارزاني نيروي انساني جايگزين فناوري اطلاعات. 25  

  گيري بحث و نتيجه. 6
دهد كه عوامل مـؤثر بـر كـاربرد     شده نشان مي ها و مطالعات انجام    هشنگاهي به نتايج پژو   

و » پتيگـرو «ي كوچك و متوسط، در مجموع تمامي ابعـاد مـدل         ها  شركتفناوري اطلاعات در    
 مانع اشاره   25ل موفقيت و     عام 23ها به    از اين گذشته در اين پژوهش     . شوند  را شامل مي  » ويپ«

اند و     دوسويه بوده  تأثيردر اين ميان تنها شش عامل داراي        . اند  ه كه تقريباً به يك اندازه بود      شده
  .اند عنوان عامل موفقيت يا مانع مطرح شده  تنها به،ديگر عوامل
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  عوامل موفقيت. 6-1
 در ي كوچك و متوسطها شركت در بندي عوامل موفقيت كاربرد فناوري اطلاعات   دسته

 عوامـل   ،هـا و مطالعـات پيـشين       در پـژوهش   كه   دهد  نشان مي » ويپ«و  » پتيگرو«چارچوب مدل   
  .اند ي را از مجموعة عوامل به خود اختصاص دادهتر بيشمربوط به بافت دروني نسبت 

 و تـوان مـديريت   راهبـردي  وجود برنامة ، فرايند عدبدهد كه در       نشان مي  3بررسي جدول   
 بـه حـساب     ات اطلاع  كاربرد فناوري  عوامل موفقيت  از   ،تغيير و حمايت مديريت ارشد شركت     

پـذيري بـه همـراه اتـصال      آموزش كاركنان و استفاده از مطالعات امكان   از سوي ديگر    . آيند  مي
  .روند شمار مي عد به در اين بعوامل موفقيت از ديگر ،شركت به اينترنت

شـده بـه آن توجـه        هـا و مطالعـات انجـام         از ديگر ابعاد اين مدل است كه پژوهش        »محتوا«
يي واثربخشي در شركت و ايجاد مزيت رقابتي بـراي          افزايش كارآ    فرايندي، از لحاظ . اند  داشته

كـه وظـايف      از اين گذشته در صـورتي     . اند   كاربرد فناوري اطلاعات بوده    عوامل موفقيت از  آن  
پارچـه  ، يك  بازاريـابي شـركت    راهبـرد  متنوع و ايـن فنـاوري بـا          ،قابل انجام از طريق اين فناوري     

  . خواهد بودتر بيشباشد، موفقيت كاربرد آن 
 را به خود اختـصاص داده     يتر  بيش عواملعدي ديگر در اين مدل،      عنوان ب  بافت دروني به  

عوامل به نگرش مثبت در شركت نسبت به فناوري اطلاعات و منافع كاربرد     برخي از اين    . است
ت اي ديگر از عوامل نيز بر نقش دانش و نگرش مديريت ارشـد شـرك       پاره. آن اختصاص دارند  

تواند به موفقيت كـاربرد       گيري در شركت نيز مي      پذيري در سيستم تصميم     انعطاف. تأكيد دارند 
در نهايت نيز وجود دانش فني و تخصص در زمينة فناوري اطلاعات و           . اين فناوري كمك كند   

شـمار     از عوامل موفقيـت كـاربرد فنـاوري اطلاعـات بـه            ،همچنين آمادگي سازماني در شركت    
  .روند مي

هــاي ارتبــاط از راه دور، و  حمايــت دولــت، وجــود زيرســاخترونــي، يوزة بافــت بدر حــ
بهــاي مناســب . كننــد  مــيبانــد بــه موفقيــت كــاربرد فنــاوري اطلاعــات كمــك ارتباطــات پهــن

افزار مورد نياز و دسترسي شركت به خدمات فني مناسب در خارج از شركت                 و نرم  افزار  سخت
  .روند شمار مي ن فناوري بهنيز از ديگر عوامل موفقيت كاربرد اي
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  موانع. 6-2

 در ي كوچــك و متوســطهــا شــركت در  كــاربرد فنــاوري اطلاعــاتموانــعبنــدي  دســته
هـا و     كه هماننـد عوامـل موفقيـت، در پـژوهش          دهد  نشان مي » ويپ«و  » پتيگرو«چارچوب مدل   
خـود  ي را از مجموعـة عوامـل بـه    تـر  بـيش  عوامل مربوط به بافت دروني نسبت  مطالعات پيشين 
  .اند اختصاص داده
 ضعف در مديريت تغيير، رهبـري، و        ، فرايند عددهد كه در ب      جدول سه نشان مي    نگاهي به 

 هزينـة  ،سوي ديگـر  از. آيند حساب مي  به اطلاعات كاربرد فناوريموانع موفقيتاز ريزي   برنامه
 را بـا دشـواري    كاربرد فناوريها شركتلاعات و كمبود منابع مالي در  بالاي كاربرد فناوري اط   

 از كـاربرد    ،ها و اطلاعـات مـشتريان       در نهايت نيز مشكلات امنيتي دربارة داده      . سازند  مواجه مي 
  .كند اين فناوري جلوگيري مي

كـنش    نبود بازار پيوسته براي محصولات شركت، نيـاز شـركت بـه بـرهم               ،از لحاظ محتوا  
 مـانع   ،وكـار شـركت     هيـت كـسب    بـا ما   الكترونيكيرودررو با مشتريان، و عدم تناسب تجارت        

  .شوند كاربرد اين فناوري مي
 را بـه خـود اختـصاص داده         زيـادي عدي ديگر در اين مدل، موانـع        عنوان ب  بافت دروني به  

 كمبودهـايي ماننـد منـابع مـالي، دانـش فنـي و تخـصص، و نيـروي                   برخي از اين موانع به    . است
سو و    نبود برداشت ذهني مثبت از يك      .انساني متخصص در زمينة فناوري اطلاعات اشاره دارند       

 بـه همـراه ناآگـاهي مـديريت ارشـد و عـدم اطمينـان        ،دانش و آگاهي دربارة فناوري اطلاعات     
نيـاز بـه انجـام      . رونـد   شـمار مـي     از ديگر موانع كاربرد اين فنـاوري بـه         ،نسبت به كاربردهاي آن   

بل مقاومت كاركنـان و فرهنـگ       تغييرات اجباري در سازمان براي استفاده از اين فناوري در مقا          
  .سازماني نامتناسب نيز از ديگر موانع كاربرد آن هستند

  متخصص در بازار و پشتيباني فني از مـشتريان در حوزة بافت بروني، كمبود نيروي انساني  
عنوان مـانع بيـان    به ،سو و ارزاني نيروي انساني جايگزين فناوري اطلاعات از سوي ديگر از يك 
مد و مناسب در كنار عدم اطمينان و اعتماد مشتريان نـسبت            قوانين و مقررات كارآ   د  نبو. اند  شده

  . از ديگر موانع در اين حوزه هستند،ي كوچك و متوسط و عدم قطعيت محيطيها شركتبه 
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Factors Impacting on Development 
of IT and E-Commerce in SMEs 
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  Abstract:  Shifts in both the sense and direction of IT 
development coupled with shifts in global economy have caused 
small to medium enterprises (SMEs) to enjoy an increasing 
prominence in national economic development. In order to succeed 
within a competitive milieu, these companies must boost the quality 
of their products and management processes while reducing costs. 
Therefore it becomes imperative to deploy IT. Studies show that 
while SMEs could profit from IT and E-Commerce, but to reap its 
benefits and succeed in deploying this technology they need to secure 
special conditions. In other words, the success rate in SMEs is 
contingent-based. Such realities have led to numerous studies and 
research to identify the factors impacting on IT deployment in SMEs. 
The present paper initially explains the role of SMEs in economic 
development and would follow it up with the application of IT in 
these enterprises. The cogent impact factors are categorized and 
presented within the framework of Pettigrew and Whipp change 
model. 
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