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          بازطراحي اقلام محتوايي 
  پرتالهاي استاني ايران

        ي مديريت؛ عضو هيئت علميدكتر  *سيروس عليدوستي
  پژوهشگاه علوم و فناّوري اطلاعات ايران 

        اوري اطلاعاتكارشناس ارشد مديريت فنّ  زهراسادات خليلي
   پژوهشگاه علوم و فناّوري اطلاعات ايران

  

  .روز نزد پديدآوران بوده است 27مقاله براي اصلاح به مدت   18/10/1388:  ذيرشپ  18/08/1388:  دريافت

 كه نقشد ينسايتها ، وبدولت الكترونيكيتوسعة اي ترين بستر بر مهم:     چكيده  
سـايتها در مراحـل مختلـف     وب. دن ـكن مـي  را ايفـا شـهروندان   رابط بين دولـت و  

اين كـاركرد در وهلـة   . تكوين دولت الكترونيكي كاركردهاي گوناگوني دارند
بـا  . اول، ارائة اطلاعات دولتي و تأمين ارتباط ميـان دولـت و مخاطبـان آن اسـت    

مستقل و ناهماهنـگ بـا يكـديگر    ، ساخت پايگاههاي وب اين در صورت وجود
اي  اين خطر وجود دارد كه در طـول زمـان بـا مجموعـه     ،براي سازمانهاي دولتي

رو شـويم كـه كـاربرد آنهـا را      سـايتهاي دولتـي روبـه    نامتقارن و نـاموزون از وب 
. م نسـازد گذاري صورت گرفتـه فـراه   وري لازم را از سرمايه كاهش دهد و بهره

شـود، ايـن    اي از پايگاههاي وب كه به نام پرتالهاي اسـتاني شـناخته مـي    در گونه
سرفصلها و عناوين اطلاعـات پرتـال اسـتاني و حـداقل     «هماهنگي از طريق ابلاغ 
از سـوي سـازمان مـديريت و     1383در سال » افزاري آن ضوابط و ويژگيهاي نرم

در ايـن مقالـه نتـايج پژوهشـي     . تصورت پذيرفته اس ـ) سابق(ريزي كشور  برنامه
شــود كــه در آن بــه بررســي وضــعيت پرتالهــاي اســتاني در مقايســه بــا  ارائــه مــي

به ايـن منظـور پـس از معرفـي     . سرفصلها و عنوانهاي ياد شده پرداخته شده است
نتايج بررسي وضع كنوني پرتالهاي اسـتاني ارائـه و در ادامـه      سرفصلها و عنوانها،
نگري در مجموعة اقلام محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استاني نيز به چگونگي باز

از طريق بررسي نوشتجات، استخراج اقلام پرتالهاي مشابه در سه كشور پيشـرفته  
  .شود و كاربرد روش دلفي بيان مي در حوزة دولت الكترونيكي

فناوري اطلاعات؛ دولت الكترونيكي؛پرتـال؛ محتـوا؛ اطلاعـات؛         :ها كليدواژه
   .ش دلفيرو
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  مقدمه .1
توسعة پرشتاب و گستردة فناوري اطلاعات كه از سالها پيش آغاز شده است و همچنان ادامـه  

 ;Forch and Force 1995) اسـت ده ش ـ منجـر به كـاربرد وسـيع آن در ابعـاد گونـاگون جامعـه       ،دارد

Webster 1995, 7; WISTA 2008). ها و ارتباطات  در اين ميان، اينترنت چنان انقلابي در دنياي رايانه
از ميـان كاربردهـاي اينترنـت،    ). Leiner et al. 2000(پديد آورده كـه تـاكنون سـابقه نداشـته اسـت      

ميلادي آغاز كرد، اما با چنان سرعتي توسعه يافت كه در سـال   1989سيستم وب حيات خود را در 
و رشـدي بـا   ) Veen 2001, 2-9(آن از ديگر اشكال اينترنت فزونـي گرفـت    ميلادي، ترافيك 1994

در چارچوب دولت الكترونيكي، ). Palmer 2002(بيني شده است  برابر نيز براي آن پيش 20ضريب 
چند دولـت   ـ به ـ     كند و رابطة سنتي يك عنوان واسط بين شهروندان و دولت خدمت مي به تاينترن

ابـزار چنـين ارتبـاطي را ميـان دولـت و      . سـازد  چنـد بـدل مـي    بـه ـ    اي چند ـ   ابطهبا شهروندان را به ر
ــراهم مــي  وب ،شــهروندان ــد  ســايتها ف ــن ). DeConti 1998; Schubert and Hausler 2001(كنن اي

اي باشند كه محتواي كليـدي مـورد نيـاز كـاربران بـا كمتـرين تلاشـي قابـل          سايتها بايد به گونه وب
  .(Taylor 2005)دسترس باشد 

ايـن  . سايتها در مراحل مختلف تكوين دولت الكترونيكي كاركردهاي گونـاگوني دارنـد   وب
. كاركرد در وهلة اول، ارائـة اطلاعـات دولتـي و تـأمين ارتبـاط ميـان دولـت و مخاطبـان آن اسـت         

انهـا  موجوديتهاي گوناگون مانند سـازمانها، مك مربوط به سايتها به ارائة اطلاعات  شماري از اين وب
سـايتهاي   نام دارند براي يـافتن و دسترسـي بـه وب    1»پرتال«پردازند، اما شماري ديگر كه  و افراد مي
روند و خدماتي را بـراي جلـوگيري از سـردرگمي كـاربران در اينترنـت و هـدايت        كار مي ديگر به

  . (Tatnall 2005)سازند  سوي اهدافي از پيش تعيين شده فراهم مي به
) سـابق (ريـزي كشـور    اتوماسيون نظام اداري در سازمان مديريت و برنامهكميسيون تخصصي 

نيز براي پرتالهـاي اسـتاني، سرفصـلها و عنوانهـايي را ارائـه كـرده و در آن بـه اقـلام          1383در سال 
سـايتي را بـه ايـن پرتـال      وب  بر اساس اين استاندارد هـر اسـتان،  . محتوايي اين پرتالها پرداخته است

وجـود چنـين پرتـالي    . دهـد  اطلاعات استان را در اختيار كاربران قـرار مـي   است كهداده اختصاص 
سال چند با گذشت . تواند دسترسي كاربران را به اطلاعات استان و موجوديتهاي آن تسهيل كند مي

از تصويب اين استاندارد، بررسي وضعيت پرتالهاي استاني و مقايسة آنها با سرفصلها و عنوانهاي ياد 
نتايج بررسـي  حاضر  در مقاله بنابر اين. نمايد همچنين بازنگري در اين استاندارد ضروري مي شده و

به اين منظور، پـس از تعريـف مسـئله، مـرور     . شود اين پرتالها و چگونگي بازنگري در آنها ارائه مي
و  وضعيت پرتالهاي استاني در مقايسه بـا سرفصـلها و عنوانهـاي يـاد شـده      ،نوشتجات و تبيين روش

                                                                                                                                            
1. portal 
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همچنين در مقايسه با يكديگر ارائه و سپس مجموعة حاصل از بازنگري در اين سرفصلها و عنوانهـا  
  .گردد از طريق روش دلفي ارائه مي

  تعريف مسئله .2
آيـد   وجـود مـي   است كه با گذار از مراحلي تدريجي بـه  1اي تكاملي دولت الكترونيكي پديده

(Layne and Lee 2001)  دكن ـ اي پيـروي مـي   از يك مدل مرحله طور معمول بهو (Huang 2006).   بـر
انـد كـه    همين اساس، مدلهاي گوناگوني براي گذار از دولت سنتي به دولت الكترونيكي ارائه شـده 

 & Accenture 2001; Deloitte Consulting and Deloitte)گيرنـد   از سه تا شـش مرحلـه را دربـر مـي    

Touche 2000; Hiller and Belanger 2001; Huang 2006; Layne and Lee 2001; Muir and 
Oppenheim 2002; Teicher and Dow 2002; United Nations 2005; World Bank 2009; Wescott 

2001) .  
. شـوند  انتشار اطلاعات دولتي آغاز مـي / دهد كه تمام آنها با اشاعه بررسي اين مدلها نشان مي

رائـة  سـايت بـراي سـازمانهاي دولتـي، ا     گيري دولت الكترونيكـي بـا ايجـاد وب    بر اين اساس، شكل
 ,Irani)شـود   اطلاعات پاية مورد نياز كاربران و همچنين تأمين امكان ارتباط از اين طريق آغـاز مـي  

Al-Sebie, and Elliman 2006) .اگر ساخت پايگاههاي وب براي ايـن سـازمانها بـدون    اين با وجود ،
بـا  شـدن   رو بـه  روخطـر   در طـول زمـان   ،صـورت مسـتقل صـورت گيـرد     هماهنگي با يكـديگر و بـه  

وري  سايتهاي دولتي كه كاربرد آنها را كـاهش دهـد و بهـره    اي نامتقارن و ناموزون از وب مجموعه
 Office of Management and) ، وجـود دارنـد  گرفته فـراهم نسـازد   صورتگذاري  لازم را از سرمايه

Budget 2002) .  صـورت خودكـار و    بـه  طـور تقريبـي   بـه از اين گذشته، در مواقع مشابه، رفتار انسـان
اگر پايگاههـاي وب سـازمانهاي دولتـي از الگـوي      اين بنابر. پذيرد و صورت ميامبتني بر مهارتهاي 

تواننـد بـا كمتـرين     شـود و كـاربران مـي    نسبتاً مشابهي پيروي كنند، كار با آنها تكراري و عادي مـي 
به اين ترتيب ارتباط شـهروندان بـا سـازمانهاي متعـدد دولتـي      . ري فكري از آنها استفاده كننددرگي

سـايتها رشـد بسـزايي در     طراحي صحيح وب به همين سبب. (Proctor et al. 2002)آسان خواهد شد 
در طراحـي پايگـاه وب   . (Kumar et al. 2007)پـذيرش دولـت الكترونيكـي در ميـان كـاربران دارد      

در قالـب يـك    لمعمـو طـور   بـه هـاي وب كـه    عنوان ساختاري مـرتبط از اجزايـي بـه نـام صـفحه      به
 Lynch)است محتواي آنهدهي  ، مهمترين قدم، سازمان(Kleper 2001, 195)مراتب قرار دارند  سلسله

and Horton 2002, 26) .   اي كـه موفقيـت پايگاههـاي وب بـه آن      در حقيقت يكـي از عوامـل عمـده
 Kentie)ارتبـاط دارد   بشدتبستگي دارد، محتواي آنهاست و كيفيت اين محتوا با موفقيت پايگاه، 

                                                                                                                                            
1. evolutionary phenomenon  
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2002; Palmer 2002).  شـوند   ارائه مي سايت وبكه در  اشاره دارد محتوا به اطلاعات و خدماتياين
(Huizingh 2000).  

ــار  ــي  انتظ ــت الكترونيك ــاربران در دول ــافتنك ــه  ، ي ــب پاي ــوا در وب قال ــايتهاي  اي از محت س
ماي يكسـاني از  درك ظاهر و ش ،تجربة مشتركو كند  كه به آنها كمك  استدستگاههاي دولتي 

بدين ترتيب، كاربران نيازي نخواهنـد داشـت كـه در هـر     . يتهاي دولتي داشته باشدسا صفحات وب
سايتهاي سازمانهاي دولتي گوناگون، راهبري و نحـوة اسـتفاده از هـر يـك از آنهـا را       بازديد از وب

طـور   بـه كه ند يپرتالها  سايتها، اي از اين وب گونه .(Office of the E-envoy 2002)جداگانه فراگيرند 
 Huang 2006; Tatnall)شوند  اي براي دسترسي به سايتهاي ديگر طراحي مي عنوان دروازه به ياساس

ريـزي كشـور    ، كميسيون تخصصي اتوماسيون اداري سازمان مـديريت و برنامـه  آن بر اساس. (2009
سرفصـلها و عنـاوين اطلاعـات پرتـال اسـتاني و حـداقل       « الگويي را با عنـوان  1383در سال ) سابق(

پرتالهـاي اسـتاني قـالبي      ابلاغ كرده است كه بـا پيـروي از آن،  » افزاري آن ضوابط و ويژگيهاي نرم
يابند و كاربران با مراجعه به اين پرتالهـا در تمـام اسـتانهاي كشـور بـا يـك الگـوي واحـد          مشابه مي

 1بندي پرتالها در زمرة پرتالهاي اطلاعـاتي  دستهدر اني كه در حقيقت پرتالهاي است. شوند مي رو به رو
هدف اصلي ارائة اطلاعات  باسايتهايي  گيرند، وب قرار مي (Dias 2001; Tatnall 2009) 2يا محتوايي 

اي  پرتـال اطلاعـات بـراي سـازماندهي مجموعـه     . و پيوند به پايگاههاي وب بـراي هـر اسـتان اسـت    
  .(Dias 2001)اطلاعات است  ووعي، براي ايجاد ارتباط ميان افراد بزرگ از محتواي موض

سال از تصويب اين سرفصـلها و عنوانهـاي اطلاعـات بـراي پرتالهـاي اسـتاني،        چندبا گذشت 
يـك از    پرتـال در كـدام   گونـه  اول اينكـه ايـن  . زيادي برخـوردار اسـت  اهميت ه از بررسي دو مسئل

وضعيت اقلام اطلاعاتي آنهـا در مقايسـه بـا     اندازي، صورت راه درشده و  اندازي استانهاي كشور راه
ريزي  سازمان مديريت و برنامهسرفصلها و عنوانهاي اطلاعات كميسيون تخصصي اتوماسيون اداري 

وم و مهمتـر اعتبـار اقـلام    مسـئله د . و همچنـين در مقايسـه بـا يكـديگر چگونـه اسـت      ) سابق(كشور 
اين اقلام روزاوري در اين زمينه پرسش اساسي به بررسي و . ستاطلاعاتي و بازنگري احتمالي آنها

  . اختصاص دارد

  مرور نوشتجات .3
سايت سازمانهاي دولتي سبب شده است كـه در تعيـين آنهـا     حجم و تنوع اقلام اطلاعاتي وب

سـايتهاي دولتـي    شماري از كشورها استانداردهايي را براي وب. رويكردهاي گوناگوني دنبال شود
سـايت و نحـوة بازنمـايي آن     اند كه تمركز آنها اغلب بـر محتـواي وب   ور خود تدوين كردهدر كش

                                                                                                                                            
1. information portal 
2  . content portal 
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سايت سازمانهاي دولتي و تعيين نقـاط قـوت و ضـعف     برخي از پژوهشگران نيز با تحليل وب. است
  . اند هاي مورد نياز را براي بهبود آنها توصيه كرده آنها، عناصر اطلاعاتي و مشخصه

سـايتهاي   اسـتراليا بـراي سـاخت و توسـعة وب     1اطلاعـاتي و سـازماني  خدمات  بخشگزارش 
اي از نكــات پيشــنهادي و مســائل لازم در فراينــد توســعه و  دولتــي در ايــن كشــور شــامل مجموعــه

ايـن گـزارش بيشـتر شـامل رهنمودهـاي طراحـي و مـديريت        . سايتهاي دولتـي اسـت   نگهداري وب
طـور ضـمني بـه برخـي اقـلام لازم در       اين، بهجود وبا . سايتهاست سازي وب سايت براي همسان وب
 Department of Corporate and Information Services)سـايتهاي دولتـي اشـاره كـرده اسـت       وب

(DCIS) 2001) .  
گيري  نيز با نگاه افزايش شفافيت فعاليتهاي دولت با بهره 2شوراي مديران ارشد اطلاعاتي ژاپن
هاي ژاپن تـدوين   خانه عملها و رهنمودهايي را براي وزارتالاز فناوري اطلاعات و ارتباطات، دستور

سـايتهاي   ارائه شده اسـت، محتـواي مـورد نيـاز وب     2004عمل كه در سال الاين دستور. كرده است
  . (CIO Council 2004)كند  ها و نحوة بازنمايي آنها را بيان مي وزراتخانه

سـايت، از سـوي دولـت اسـترالياي جنـوبي بـا عنـوان         سـازي وب  يكي از اسـتانداردهاي پيـاده  
ــاطي  « ــاتي و ارتب ــاي اطلاع ــت در فناوريه ــتانداردهاي دول ــتانداردهاي وب: اس ــي  اس ــايتهاي دولت س

منتشر شده است كـه يكـي از مهمتـرين بخشـهاي آن بـه محتـواي        2005در سال » استرالياي جنوبي
 كنـد  مـي سـايت سـازمانهاي دولتـي بيـان      كنـد و اقـلام ضـروري را بـراي وب     سايت اشـاره مـي   وب

(Government of South Australia 2005) .  
سـايت   هـاي طراحـي وب   گزارشي از اسـتانداردها و توصـيه   2006دولت نيوزيلند نيز در سال 

سايت بايـد   بر اين اساس، محتواي وب. هاي پيشين تدوين كرد دستگاههاي دولتي را بر اساس نسخه
. نگارشي مناسب داشته باشدهمچنين دسترسي به آن آسان و . ، مختصر و شفاف باشدمداروزمعتبر، 

ايـن  . ي نياز محدودة زيادي از مخاطبـان خـود باشـد   پاسخگوسايت بايد  علاوه بر اين، محتواي وب
بـه نـوع   را وابسـته  سـايتها   پـردازد و نيازمنـديهاي وب   سايت مي گزارش به نيازمنديهاي محتواي وب

  .(New Zealand Government 2006) داند ميپايگاه وب 
اي از چهـار اسـتاندارد را بـراي     وابسته به دولت كانادا نيز مجموعـه  3داري كانادا شوراي خزانه

و ويرايش  2001در سال  4ويرايش اول اين سند. سايتهاي دولتي خود تدوين كرده است توسعة وب
اين سند، مجموعة بسيار كاملي است از استانداردهاي محتـوا  . اند تدوين شده 2007دوم آن در سال 

ايـن  . اسـت » اسـتاندارد قالـب مشـترك صـفحات    «و طراحي كه خود شامل چهـار بخـش از جملـه    
                                                                                                                                            
1. Department of Corporate and Information Services (DCIS)  
2. Chief Information Officer Council (CIO Council)  
3. Treasury Board of Canada Secretariat 
4. Common Look and Feel (CLF) 
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سـايت و نيـز نحـوة نمـايش و بازنمـايي آنهـا را بيـان         استاندارد، نيازمنديهاي صفحات مختلـف وب 
  .(Treasury Board of Canada Secretariat 2007)كند  مي

سايتهاي دولتي خود را تعيـين   اقلام بنيادي مورد نياز وب 2008دولت استرالياي غربي در سال 
1بهترين عملكردهااين عناصر از . كرده است

ايـن  . انـد  انتخاب شـده  ملل ميانسايتهاي ملي و  وبدر  
و براي در صفحه اصلي به شش بخش جداگانه تقسيم  را سايت مشترك وباستاندارد مكان عناصر 
  .(Government of Western Australia 2008)كند  گوناگوني را ارائه ميهر بخش نيازمنديهاي 

گـزارش خـود رويكـردي همگـرا را در اسـتفاده از       وابسته به دولـت انگلـيس در  » انوي  ـ اي «
كـار بـرده    راي دريافت اطلاعات و در نهايت ارائة خـدمات بـه  پايگاههاي وب دستگاههاي دولتي ب

دسـترس روي وب موجـود    بر اين اساس اطلاعات تمام سازمانهاي دولتي بايد به شكلي قابـل . است
  .(.Office of the e-Envoy n.d)باشند 

ريزي كشـور   در ايران نيز كميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري سازمان مديريت و برنامه
بــه منظــور ايجــاد همــاهنگي بيشــتر و كيفيــت بهتــر جايگاههــاي اينترنتــي،   1381در ســال ) ســابق(

نها و ، شـركتهاي دولتـي و شـركتها، سـازما    سسـات ؤمها، سـازمانها،   اي را به تمام وزارتخانه بخشنامه
و نهادهـاي  سسـات  ؤمكه شمول قانون بر آنها مسـتلزم ذكـر نـام يـا تصـريح نـام اسـت و        سساتي ؤم

كنند، تصويب  دولتي و نهادهاي انقلاب اسلامي كه از بودجه عمومي دولت استفاده مي عمومي غير
مـي  تمام دستگاههاي مشمول اين بخشنامه مكلف به رعايـت ضـوابط الزا   اين ابلاغدر  .و ابلاغ كرد

. ايـن ضـوابط از دو بخـش تشـكيل شـده اسـت      . انـد  شدهدر خصوص محتواي جايگاههاي اينترنتي 
بخش اول شامل معرفي دسـتگاه از جملـه آرم دسـتگاه، اخبـار و رويـدادهاي دسـتگاه و اطلاعـات        

تـوان   مـي  ؛سايتهاسـت  تماس با دستگاه و بخش دوم شامل مـواردي اسـت كـه مـورد نيـاز همـة وب      
سـازمان  (سـنجي و بـازخورد اشـاره كـرد      به موتور جستجوي جايگـاه اينترنتـي، نظـر   عنوان نمونه  به

  ).1381 ريزي كشور مديريت و برنامه
بـه منظـور ايجـاد همـاهنگي در محتـواي پرتالهـاي اسـتاني،         1383كميسيون ياد شده در سال 

بـراي  سـازي اطلاعـات در جهـت ايجـاد ارزش افـزوده       پارچـه  حصول اطمينان از كيفيت آنها، يك
ساختن امكان ارائه اطلاعات بخشهاي دولتي و غيردولتي به شـهروندان، و دسترسـي    كاربران، فراهم

سرفصـلها و عنـاوين اطلاعـات پرتالهـاي اسـتاني و      «راحتتر و سريعتر آنها به اطلاعـات و خـدمات،   
يها ابـلاغ  را نيز تصويب و بـراي اجـرا بـه تمـام اسـتاندار     » افزاري آن حداقل ضوابط و ويژگيهاي نرم

كـه  د ان ـ بخـش اين عناوين شامل هشـت  ). 1383 ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه(نموده است 
طــور خــاص ويــژة پرتالهــاي اســتاني اســت و دو بخــش آن مــورد نيــاز تمــام  شــش بخــش از آن بــه

                                                                                                                                            
1. Best- practice  
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ات رساني و ارائه خـدم  اند از معرفي استان، اطلاع فصلها عبارت اين سر. ستاسايتهاي دولتي نيز  وب
دولتي، اطلاعات راهنماي شهروندان و ارائه خدمات به آنها، اطلاعات راهنماي گردشگران و ارائـه  

عنوان نمونه در سرفصـل اول اطلاعـاتي    خدمات به آنها، اخبار و گزارشها و آگهيها و پيوندها كه به
اتي ماننـد  چون پيام استاندار، تاريخچه تشـكيل اسـتان و جغرافيـاي اسـتان؛ در سرفصـل دوم اطلاع ـ     

خدمات دولتي در رابطه با صنعت و تجـارت، كشـاورزي، شـرح و تعريـف مختصـري از خـدمت،       
فرمهاي مورد نياز براي خدمت؛ در سرفصل سوم اطلاعات مربوط به دفاتر ازدواج و طـلاق، مطـب   

ها، تقويم؛ در سرفصل چهارم اطلاعات و خدمات معرفي تاريخ و سنتهاي استان،  پزشكان، كتابخانه
قشه راهها، كمپها، آثـار باسـتاني؛ در سرفصـل پـنجم اخبـار سياسـي، اقتصـادي، گـزارش برنامـه و          ن

سـايتهاي دولتـي و خصوصـي ماننـد      بودجه، آگهي تجاري؛ و در سرفصل ششم ارائه پيونـد بـه وب  
دو سـر فصـل آخـر كـه مربـوط بـه مـوارد عمـومي و          در. دانشگاهها، دفاتر مسافرتي وجـود دارنـد  

گويي به پرتال، نقشه پرتال، تماس با ما،  آمد پرتالهاست اطلاعاتي چون عبارت خوشامكانات تمام 
  .امكان دريافت بازخورد، امكان چاپ صفحه پرتال وجود دارند

  روش .4
بر اين اسـاس، پـس از تعريـف    . نشان داده شده است 1فرايند و مراحل اين پژوهش در شكل 

شناسـايي و وضـعيت آنهـا     1387 سـال  پـاييز عال در موضوع و بررسي نوشتجات، پرتالهاي استاني ف
، ويرجينيـا ، نيويـورك (پرتال اسـتاني و ايـالتي در سـه كشـور آمريكـا       15افزون بر اين . بررسي شد
، و )مانيتوبـا و  رجينـا ، برونـويچ ، پـرنس ادوارد ايسـلند  ، تورنتـو (، كانادا )واشنگتن فلوريدا، جورجيا
كـه در ده  ) اسـترالياي غربـي  و  ويكتوريـا ، اسـترالياي جنـوبي  ، كوئيزلنـد ، نيووالس جنـوبي (استراليا 

و اقــلام  برگزيــده (Obi 2008; West 2007)دارنــد كشــور اول در زمينــة دولــت الكترونيــك قــرار 
اي از اقـلام اطلاعـاتي    بـه ايـن ترتيـب، مجموعـة اوليـه     . محتوايي و اطلاعاتي آنها استخراج گرديـد 

سرفصلها و عناوين اطلاعات پرتال اسـتاني و حـداقل   «وشتجات، پرتالهاي استاني از پنج منبع شامل ن
، اقلام پرتالهاي كشورهاي برگزيده، اقلام افـزوده در پرتالهـاي   »افزاري آن ضوابط و ويژگيهاي نرم

در نهايـت  . عنوان ورودي روش دلفي اسـتفاده شـد   فعال استاني، و نظر تيم پژوهش پديد آمد كه به
  .صصان عضو پانل دلفي و در سه دور اعتباريابي و نهايي گرديدنيز اين مجموعه با نظر متخ

عنوان يكي از روشهاي معتبر دستيابي به اتفاق نظر در ميـان   بنيان اين پژوهش را روش دلفي به
متوالي همراه  1ها يا دورهاي سري از پرسشنامه روش دلفي در عمل يك. دهد متخصصان تشكيل مي

 2ت كه تلاش دارد به اتفاق نظر ميان يك گروه از افراد متخصـص اي اس شده بازخوردهاي كنترلبا 

                                                                                                                                            
1. rounds 
2. expert panel 
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  .(Linston and Turoff 1975, 10)دربارة يك موضوع خاص دست يابد 

  
  فرايند و مراحل پژوهش  . 1شكل 

 بررسي نوشتجات

 هشهاي پيشين شناسايي پژو
 در حوزة موضوع پژوهش؛

 شده در  استخراج اقلام يافت
 .پژوهشهاي پيشين

شتعريف موضوع پژوه  

اعضاي پانل دلفي گزينش  

  تعيــين تخصصــهاي لازم بــر اســاس
 موضوع پژوهش؛

  شناســايي نامزدهــاي واجــد شــرايط
 براي عضويت در پانل؛

  دعوت از نامزدهاي نهايي عضويت
 .در پانل

  دور اول روش دلفي

  اقلام اوليه؛ موافقت يا مخالفت بادريافت نظر اعضاي پانل در 

  هاي اعضاي پانل دربارة اقلامي كه در مجموعة اوليه وجود نداشتند گرداوري ايده.

 دور دوم روش دلفي

 تك اعضاي پانل به تمام  ف تكشده از طر ارائة مجموعة اقلام جديد پيشنهاد
 اعضا؛

 پيشنهادي؛دريافت نظر اعضاي پانل در موافقت يا مخالفت با اقلام 

  طراحي مجموعة اوليه
  

اطلاعاتي پرتالهاي  اقلام
 تانياس

 دور سوم روش دلفي

 هر يك اعضاي  شده از طرف الف پيشنهادخموافق و م ارائة مجموعة نظرهاي
 پانل به تمام اعضا ؛

 دريافت نظر جديد اعضاي پانل؛ 

 نهايي براساس معيار اتفاق نظرمحتوايي و اطلاعاتيگزينش اقلام. 

 بررسي پرتالها و استاندارد

  مصوب؛استخراج اقلام 

 در پرتالهـاي  افـزوده  استخراج اقلام 
 ؛ايران فعال استاني

  اسـتاني   استخراج اقلام در پرتالهـاي
 .برگزيدهشورهاي ايالتي ك و
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پذيرد كه در موضوع پژوهش داراي دانش و  كاربرد روش دلفي با مشاركت افرادي انجام مي
 Hasson, Keeney, and McKenna)شـوند  اين افراد با عنوان پانل دلفـي شـناخته مـي   . خصص باشندت

2000; Okoli and Pawlowski 2004)  نفر براي آن كافي است  20تا  10و تعداد(Delbecq, Van de 

Van, and Gustafson 1986; Story et al. 2001) .    گيـري احتمـالي انتخـاب     ايـن افـراد بـا نمونـه
عميـق از موضـوع    يدرك و دانش ـبـا   متخصصـان واجـد شـرايط   وجود اين روش به را زيشوند  ينم

بنـابراين انتخـاب   . توان از اين طريق برگزيـد  روشن است كه اين افراد را نمي. نيازمند استپژوهش 
 Hasson, Keeney, and McKenna)صـورت گرفـت    گيري غيراحتمـالي  اعضاي پانل از طريق نمونه

2000; Benis 2004, 105) . ،نفر از افرادي نامزد شدند كه داراي يك يا چند ويژگي  11بر اين اساس
  :زير بودند

  مدير پايگاه وب يا پرتال دستگاههاي دولتي؛  
  ؛هاي وب دستگاههاي دولتي هاي طراحي و اجراي پايگاه مجري يا همكار پروژه   
  ؛دستگاههاي دولتي   هاي وباي سياستگذار در زمينة پايگاهههعضو شوراها يا ديگر گرو   
  ؛عضو شوراها يا ديگر گروههاي سياستگذار در زمينة دولت الكترونيكي  
    مـديريت اطلاعـات  / عضو هيئت علمي دانشگاه يا مؤسسه پژوهشي در زمينة مـديريت دولتـي /

 ؛مهندسي اطلاعات/ علوم ارتباطات

  ؛مدير روابط عمومي دستگاههاي دولتي   
  ؛دولتي مدير ارشد دستگاههاي   
  غيردولتي سازمانهايپايگاه وب  طراح.  

تك نامزدها تماس گرفته شـد   براي دعوت نامزدها به مشاركت، فرمي طراحي و سپس با تك
و هدف و موضوع پژوهش و چگونگي انجام كار به آگاهي ايشان رسيد و از آنها دعـوت شـد كـه    

اي در اختيار آنها قـرار گرفـت كـه     نامه سپس دعوت. (Gordon 1994)در پانل دلفي مشاركت كنند 
شامل موضوع پژوهش، هدفهاي آن، تعريفها، تعداد دورها، زمان لازم براي مشـاركت در هـر دور،   

  .طول تقريبي كار، و مشخصات افراد بود
تحصـيلات چهـار نفـر دكتـراي      نفر تشـكيل شـد كـه    11به اين ترتيب پانل دلفي با مشاركت 

پنج نفر از ايـن افـراد   تحصيلات  .پنج نفر ديگر كارشناسي بود تخصصي، دو نفر كارشناسي ارشد و
علوم سياسي، رياضـيات   هاي در رشتههر يك  ديگر نفر چهارو  ، دو نفر ارتباطاتكامپيوتر رشتةدر 

ز يحـا اعضاي پانل را در هر يك از ابعـاد  كار جدول يك نيز سابقه . بود و الهيات كاربردي، صنايع
  . دهد ن مياهميت در گزينش آنها نشا

صـورت   هـاي هـر دور بـه    پرسشـنامه . پس از تعيين اعضاي پانل، سه دور روش دلفي انجام شد
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در دور اول فهرسـتي از اقـلام محتـوايي پرتالهـاي     . حضوري يا اينترنتي توزيع و گـردآوري شـدند  
تعيـين   استاني ايران كه از مرور نوشتجات و بررسي پرتالها و استاندارد استخراج شـده بودنـد، بـراي   

عـلاوه بـر ايـن، از آنـان خواسـته شـد كـه        . موافقت يا مخالفت آنهـا در اختيـار اعضـا قـرار گرفـت     
در دور دوم، عواملي كه در . پيشنهادات خود را دربارة عواملي ارائه كنند كه در اين فهرست نيستند

اختيـار آنـان    دور اول از سوي اعضاي پانل پيشنهاد شده بودند، براي تعيين موافقت يـا مخالفـت در  
لازم «، »لازم اسـت «در هر دو دور، تعيين موافقت يا مخالفت اعضا در قالب سه گزينـة  . قرار گرفت

انجام روش دلفي پـس از انجـام دور سـوم و بـر اسـاس معيـار       . گرفت صورت » پاسخ بي«، و »نيست
و » فينـك «ده از سـوي  در اين پژوهش براي تعيين اتفاق نظر، از معيار ارائه ش. اتفاق نظر پايان يافت

درصد اعضاي پانـل   50كم  و اقلامي گرديدند كه دست (Fink et al. 1984)همكارانش استفاده شد 
  .با آن موافق بودند

  سابقة كار اعضاي پانل  . 1جدول 

تعداد   نوع كار
 افراد

  )به سال(سابقه 
 ميانگين  كمترين بيشترين

  66/4  2  8  4 لتيهاي وب يا پرتال دستگاههاي دو مدير پايگاه
هاي سياستگذار در زمينه پايگاه وب دستگاههايعضو شوراها يا ديگر گروه

  دولتي
2  7  1  4  

  75/3  1  7  3 هاي سياستگذار در زمينه دولت الكترونيكيعضو شوراها يا ديگر گروه
  5/13  2  28  6 عضو هيأت علمي دانشگاه يا مؤسسه پژوهشي

  4  4  4  2 يمدير روابط عمومي دستگاههاي دولت
  15  10  23  3 مدير ارشد دستگاههاي دولتي

  33/4  2  8  3 هاي وب دستگاههاي دولتي مدير پايگاه

تعداد   نوع كار
 افراد

  )به تعداد(سابقه 
 ميانگين  كمترين بيشترين

  33/4  2  8  3 هاي وب دستگاههاي دولتي هاي طراحي و اجراي پايگاهمجري يا همكار پروژه

  ها يافته .5

 پرتالهاي استاني يتوضع .5-1

اندازي آنها از  ميزان راهنظر هدف اول در اين پژوهش به توصيف وضعيت پرتالهاي استاني از 
توصيف وضعيت اقلام اطلاعـاتي آنهـا در مقايسـه بـا سرفصـلها و       ،اندازي راه سو و در صورت يك

ريـزي كشـور    رنامـه سـازمان مـديريت و ب  عنوانهاي اطلاعات كميسيون تخصصي اتوماسـيون اداري  



  عليدوستي و خليلي   |   وايي پرتالهابازطراحي اقلام محت  

  669 

اسـتان   29دهد كـه از   بررسي پرتالهاي استاني نشان مي .و همچنين در مقايسه با يكديگر بود) سابق(
استان شامل بوشهر، تهران، سمنان، قم، خراسان شمالي، كردستان، مركـزي، مازنـدران،    12كشور، 

مقايسـة  . سـتاني نداشـتند  طـور كلـي پرتـال ا    بـه  1387در پاييز سال هرمزگان يزد، لرستان، كرمان و 
سرفصلها و عناوين اطلاعات «با يند محتواي پرتالهاي استاني براي استانهايي كه چنين پرتالي را دارا

دهـد   ميزان همخـواني آنهـا را نشـان مـي     »افزاري آن پرتال استاني و حداقل ضوابط و ويژگيهاي نرم
  ). جدول دو(

 50و گـيلان داراي همخـواني بـيش از    ) 2ل شـك (دو پرتـال دو اسـتان اصـفهان    فقط ، بنابراين
  .اند شدهدرصد با سرفصلها و عنوانهاي ياد 

  خواني اقلام اطلاعاتي پرتالهاي استاني ميزان هم  . 2جدول 
  »افزاري آن سرفصلها و عناوين اطلاعات پرتال استاني و حداقل ضوابط و ويژگيهاي نرم«با 

درصد   استان
درصد   ستانا  خواني درصد هم  استان  خواني هم

  خواني هم
  48/47  اردبيل  52/52 گيلان 91/66  اصفهان

  97/35  فارس  29/40 خوزستان 60/44 خراسان جنوبي
  34/27  خراسان رضوي  50/29 كرمانشاه 81/33 سيستان و بلوچستان

  55/16  زنجان  70/18 آذربايجان غربي 70/18 كهگلويه و بويراحمد
  63/8  قزوين 35/9 ايلام 07/10  گلستان

     03/5 همدان 75/5 آذربايجان شرقي

  
  تصوير صفحة نخست پرتال استان اصفهان  . 2شكل 



 4شمارة    |   25دورة    |   1389 تابستان  

 670  

قلـم از   15فقـط  دهـد كـه    از سويي ديگر بررسي فراواني هر يك از اقلام اطلاعاتي نشان مـي 
در بـيش   ،»افـزاري آن  سرفصلها و عناوين اطلاعات پرتال استاني و حداقل ضوابط و ويژگيهاي نرم«

  ). 3جدول (صد پرتالهاي فعال وجود دارند در 50از 

  پرتالهاي استاني درصد 50موجود در بيش از  اقلام اطلاعاتي  . 3جدول 
  »افزاري آن سرفصلها و عناوين اطلاعات پرتال استاني و حداقل ضوابط و ويژگيهاي نرم« بر اساس

درصد   قلم خواني درصد هم  قلم
  خواني هم

  47/76  استان نقشة  23/88  حقوق فردي و خصوصي
  59/70  حق مؤلف  47/76  وجوي ساده و پيشرفته جست

  70/64  ...معرفي شهرستانها و   70/64  جغرافياي استان
  82/58  تاريخچة تشكيل استان  70/64  تماس با ما

  94/52  خدمات فرهنگ و هنر  82/58  آمار بازديدكنندگان
  94/52  خدمات آموزش  94/52  خدمات بهداشت و درمان

  94/52  سرويس پست الكترونيكي  94/52  مور قضايي و قوانينخدمات ا
      94/52  امكان نظرسنجي

  محتوايياقلام جديد مجموعة  .5-2
اي از اين اقلام براي  براي بازنگري در مجموعة اقلام محتوايي پرتالهاي استاني، مجموعة اوليه

وين اطلاعـات پرتـال اسـتاني و    سرفصلها و عنا«پرتالهاي استاني كشور از پنج منبع شامل نوشتجات، 
، اقلام پرتالهاي كشـورهاي برگزيـده، اقـلام افـزوده در     »افزاري آن حداقل ضوابط و ويژگيهاي نرم

ايـن  . شـد  قلم تشكيل مي 346 از در مجموع پرتالهاي فعال استاني، و نظر تيم پژوهش فراهم شد كه
  .كار رفت ي بهعنوان ورودي مرحلة اول روش دلف مجموعه براي اعتباريابي به

  هاي دور اول يافته .5-2-1
يان در پاسـخگو بـر ايـن،    افـزون . قلم از اين مجموعه موافقت نكردند 14 اعضا با ،در اين دور

با اهـداف پـژوهش   ) درصد 36(پيشنهاد  35 آنهاميان در قلمِ جديد را مطرح كردند كه  97مجموع 
قلـم   12 .ي به اعضاي پانل ارائـه گرديدنـد  اههمخواني داشتند و در پرسشنامة دور دوم براي نظرخو

بـا  شـنهادي  يپاقـلام   ديگـر و  وجـود داشـتند  پرسشنامة دور اول نيز در قلم  21، ديگر تكراري بودند
  .اهداف پژوهش همخواني نداشتند



  عليدوستي و خليلي   |   وايي پرتالهابازطراحي اقلام محت  

  671 

  هاي دور دوم يافته .5-2-2
ر درصـد اعضـا قـرا    50دست كـم   نظر قلم مورد اتفاق يك، جديدقلم  35در اين دور از ميان 

  .شدو حذف  نگرفت

  هاي دور سوم يافته .5-2-3
اقلامـي كـه در دور اول و دوم، هشـت يـا كمتـر از هشـت نفـر از         تمـام  ، مجموعةدر اين دور

اعضاي پانل با آنها موافقت داشتند، براي اظهارنظر دوباره و تجديد نظـر احتمـالي در اختيـار اعضـا     
  . قلم ديگر نيز حذف شد 16در نتيجه  ؛قرار گرفت

  گيري نتيجه .6
 فقـط ، اسـتان  29از ميان  1387بررسي پرتالهاي استاني كشور نشان داد كه در پايان پاييز سال 

افـزون بـر   . عنوان پايتخت در زمرة آنها قرار نداشـت  بودند كه استان تهران بهاستان داراي پرتال  17
وين اطلاعـات پرتـال   سرفصـلها و عنـا  «درصـد از   50 بـيش از دو استان اصفهان و گـيلان   فقط اين،

فقـط  اند و در شماري از موارد  را پيروي كرده »افزاري آن استاني و حداقل ضوابط و ويژگيهاي نرم
از سويي ديگر نيز تعداد اندكي . به درج عنوان اطلاعات بسنده شده و اطلاعاتي ارائه نگرديده است

ذشت حدود چهار سـال از بخشـنامة   با توجه به گ. درصد پرتالها وجود دارند 50از اقلام در بيش از 
اطلاعات اسـتان ارائـه   فقط و اينكه در چنين پرتالهايي ) سابق(ريزي كشور  سازمان مديريت و برنامه

رسد كه هنوز دانش و نگرش  بنابراين به نظر مي. اندازي آنها چندان دشوار نبوده است شوند، راه مي
  .كافي در اين زمينه وجود نداشته باشد

 »افزاري آن صلها و عناوين اطلاعات پرتال استاني و حداقل ضوابط و ويژگيهاي نرمسرف«البته 
عنوان نمونه درج  به؛ بندي موضوعي اقلام دقيق نيست اول اينكه تقسيم. استهايي  داراي كاستينيز 

در دو سرفصـل   اقـلام نيـز  برخـي از   .نارساسـت » معرفـي اسـتان  «در سرفصل » راهنماي گردشگران«
اطلاعات « هم در و »معرفي استان«كه هم در  »گذاري استان معرفي فرصتهاي سرمايه«انند م اند آمده

در يـك دسـته    ياطلاعـات  شـماري از اقـلام   .است آمده »راهنماي شهروندان و ارائه خدمات به آنها
معرفي شهرسـتانها، شـهرها،   «مانند  ؛صورت جداگانه مطرح شوند به بايدكه  حاليدر  اند، قرار گرفته

محصولات توليدي صـنعتي، كشـاورزي و خـدماتي و مشـاغل اصـلي      «، »خشها و روستاهاي استانب
 »اطلاعات عمومي زندگي در استان«مانند اقلام نيز برخي از  .»كشاورزي و محيط زيست«و ، »استان

  .نيست روشنشده ارائه اطلاعات در شماري از اقلام نيز و رسند  به نظر مينامفهوم 
سرفصـلها و  «توايي و اطلاعاتي پرتالهاي اسـتاني كـه بـر اسـاس نوشـتجات،      مجموعة اقلام مح

، اقـلام پرتالهـاي   »افـزاري آن  عناوين اطلاعـات پرتـال اسـتاني و حـداقل ضـوابط و ويژگيهـاي نـرم       
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كشورهاي برگزيده، اقلام افزوده در پرتالهاي فعال استاني و نظر تيم پژوهش فراهم و با روش دلفي 
عنوان فرعي رديـف دوم،   151عنوان اصلي،  11قلم است كه از  475شد، شامل  اعتباريابي و نهايي

   .شوند عنوان فرعي رديف چهارم تشكيل مي 26عنوان فرعي رديف سوم و  287
سرفصلها و عناوين اطلاعات پرتال استاني و «ارتباط بين اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي، 

نشـان داده   4، كشورهاي منتخب و نوشتجات در جدول »افزاري آن حداقل ضوابط و ويژگيهاي نرم
شود، شش عنوان اصلي با نام قوانين و مقـررات   گونه كه در اين جدول مشاهده مي همان. شده است

استان، اسـناد و مـدارك اسـتاني، تمـاس بـا مـا، پيونـدهاي        هاي  اعلاميهويژه استان، اخبار، آگهي و 
عنـوان فرعـي رديـف     11عنوان فرعـي رديـف دوم،    34 مرتبط و امكانات اطلاعات عمومي پرتال؛

رديف چهارم از اقلام نهايي حاصل از روش دلفي در نوشتجات وجود دارند  عنوان فرعي 2سوم و 
البتـه شـايان ذكـر اسـت در نوشـتجات      . دهـد  درصد مشابهت بين آنها را نشان مـي  16/11كه وجود 

  .متري به عنوانهاي فرعي گرديده استبيشتر بر روي عنوانهاي اصلي تمركز شده و اشاره ك
 11كـه   توان دريافت ميمقايسة اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و كشورهاي برگزيده با 
 عنـوان فرعـي   عنوان فرعي رديف سـوم، و هفـت   108عنوان فرعي رديف دوم،  107اصلي،  عنوان

ايـن امـر    .د دارنـد رديف چهارم از اقـلام نهـايي روش دلفـي در پرتـال كشـورهاي برگزيـده وجـو       
  . درصد همخواني بين آنهاست 05/49نشاندهندة 

سرفصلها و عناوين اطلاعات پرتـال اسـتاني و   «بررسي اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و 
عنوان فرعي رديـف   97اصلي،  عنوان 11 ،دهد نشان مي» افزاري آن حداقل ضوابط و ويژگيهاي نرم

سرفصـلها و عنـاوين   اقـلام نهـايي حاصـل از روش دلفـي در     عنوان فرعي رديف سوم از  11دوم و 
  .درصد همخواني بين آنهاست 05/20وجود دارد كه بيانگر  اطلاعات پرتال استاني

 در دو گـروه  فرعي بر اساس تعداد اعضاي موافـق در پانـل دلفـي    اقلامدر نهايت نيز مجموعة 
كـه   انـد  بندي شـده  تقسيم نفر موافق 11-9نفر موافق و  8-6ا بترتيب ب» كاملاً ضروري« و» ضروري«

  .دهد ميزان اهميت اين اقلام را نشان مي 4ستونهاي آخر جدول 

، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  مجموعة اقلام محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استاني
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

            معرفي استان. 1
          نام استان. 1-1
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، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  وعة اقلام محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استانيمجم
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

         پيام استاندار استان براي كاربران پرتال. 1-2
          تاريخ و فرهنگ استان. 1-3
          نقشه استان. 1-4
          )مانند شرايط اقليمي و آب و هوا(ي زندگي در استاناطلاعات عموم. 1-5
          جغرافياي استان. 1-6
          معرفي شهرستانها. 1-7
          معرفي بخشها. 1-8
          معرفي روستاها. 1-9
          محصولات توليدي ـ صنعتيمعرفي. 1-10
          محصولات كشاورزيمعرفي. 1-11
          محصولات خدماتيمعرفي. 1-12
          اطلاعات صنايع و مراكز صنعتي. 1-13
          اطلاعات معادن. 1-14
          مشاغل اصلي استانمعرفي .1-15
          ...)مانند جمعيت، متخصصان، مهاجرت، شاخصها و(استانآمارهاي. 1-16
          گذاري استانسرمايهفرصتهايمعرفي. 1-17
          استاناختصاصيمناسبتهاي. 1-18
           ...)مانند شاعران، نويسندگان، و(معرفي افراد برجستة استان . 1-19

          عكس.1-19-1
          خانوادگيو نامنام.1-19-2
          نامهزندگي.1-19-2
          برجستهآثار.1-19-4
          )در صورت فوت(مقبرهنشاني.1-19-5

           اطلاعات مسئولان استان. 2
           معرفي استاندار استان. 2-1

           نام و نام خانوادگي.2-1-1
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، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  اطلاعاتي پرتالهاي استاني مجموعة اقلام محتوايي و
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

         تاريخ تولد.2-1-2

         محل تولد.1-3- 2

           عكس.2-1-4
          نشاني پست الكترونيك.2-1-6
          تاريخ انتصاب.2-1-7
           هاي استانداررنامههدفها و ب.2-1-8
          تحصيلات. 2-1-9

          مقطع تحصيلي.2-1-9-1
          رشته و گرايش.2-1-9-2
           دانشگاه محل دريافت.2-1-9-3
          كشور محل دريافت.2-1-9-4
           سال دريافت.2-1-9-5

            سمتهاي پيشين استاندار استان. 2-1-10
           نام دستگاه.2-1-10-1
          سمت.2-1-10-2

            مشخصات استانداران پيشين استان. 2-1-11
           نام و نام خانوادگي استانداران پيشين.2-1-11-1
ــان مــديريت اســتانداران  .2-1-11-2 ــاريخ شــروع و پاي ت

  پيشين
          

           معرفي مديران دستگاههاي استاني. 2-2
         و نام خانوادگينام.2-2-1
         عكس.2-2-2
         سمت.2-2-3
         واحد سازماني تحت مديريت.2-2-4
         نشاني پست الكترونيكي.2-2-5
         تاريخ انتصاب.2-2-7
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           آخرين مدرك تحصيلي. 2-2-8
         مقطع تحصيلي.2-2-8-1
         رين مدرك تحصيليرشته و گرايش آخ.2-2-8-2

          معرفي نمايندگان مجلس شوراي اسلامي استان. 2-3
         خانوادگينام و نام.2-3-1
         عكس.2-3-2
         حوزه انتخابي.2-3-3
         سوابق اجرايي و نمايندگي.2-3-4
         سايتنشاني وب.2-3-5
          نام كميسيون مجلس.2-3-6
          نشاني دفتر نماينده در استان.2-3-7
          ارتباط با نماينده.2-3-8

          دفتر استان.2-3-8-1
          نشاني.2-3-8-1-1
          شمارة تماس.2-3-8-1-2
          دورنگار.2-3-8-1-3
          نشاني پست الكترونيكي.2-3-8-1-4

          دفتر تهران.2-3-8-2
          نشاني.2-3-8-2-1
          شمارة تماس.2-3-8-2-2
          دورنگار.2-3-8-2-3
          نشاني پست الكترونيكي.2-3-8-2-4

          آخرين مدرك تحصيلي. 2-3-9
          مقطع تحصيلي.2-3-9-1
          رشته و گرايش آخرين مدرك تحصيلي.2-3-9-2
           دانشگاه محل دريافت آخرين مدرك تحصيلي.2-3-9-3
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            استانيخدمات . 3
          عنوان خدمت. 3-1
          دستگاه ارائه دهنده خدمت. 3-2
          شرح خدمت. 3-3
          گيرندگانخدمت. 3-4
          مدارك و اطلاعات لازم براي دريافت خدمت. 3-5
          فرمهاي مربوط به خدمت. 3-6
          راهنماي تكميل فرمها. 3-7
          نمونة فرمهاي تكميل شده. 3-8
          مراحل ارائة خدمت. 3-9
          بندي مراحل ارائة خدمت زمان. 3-10
          هاي دريافت خدمتهزينه. 3-11
          هاي دريافت خدمتچگونگي پرداخت هزينه. 3-12
          قوانين و مقررات مربوط به خدمت. 3-13
ي ديگـر بـراي انجـام    دستگاههادهنده خدمت بادستگاه ارائهارتباط .3-14

  خدمت
          

           نشاني دسترسي مردم براي دريافت خدمت. 3-15
ماننـد تغييـر در قـوانين،    (اطلاعات مربوط به تغيير در ارائه خـدمات. 3-16

  ...)مراحل ارائه و 
         

           اهمسئول مستقيم ارائه خدمت در دستگ. 3-17
ــام خــانوادگي مســئول مســتقيم ارائــه خــدمت در  .3-17-1 ــام و ن ن

  دستگاه
        

         تلفن مسئول مستقيم ارائه خدمت در دستگاه.3-17-2
         دورنگار مسئول مستقيم ارائه خدمت در دستگاه.3-17-3
 پست الكترونيكي مسئول مستقيم ارائه خدمت در دستگاه.3-17-4
  

        



  عليدوستي و خليلي   |   بازطراحي اقلام محتوايي پرتالها  

  677 

، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  مجموعة اقلام محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استاني
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

            جانشينِ مسئول ارائه خدمت. 3-18
نــام و نــام خــانوادگي جانشــينِ مســئول ارائــه خــدمت در  .3-18-1

  دستگاه
         

          تلفن جانشينِ مسئول ارائه خدمت در دستگاه.3-18-2
          دورنگار جانشينِ مسئول ارائه خدمت در دستگاه.3-18-3
          رائه خدمت در دستگاهپست الكترونيكي جانشينِ مسئول ا.3-18-4

خصـوص   كه تنها براي يـك يـا چنـد اسـتان بـه     (قوانين و مقررات ويژه استان . 4
شـود ماننـد قـوانين و مقـررات      اند و در كل كشور اعمـال نمـي   تصويب شده

  )استانهاي مرزي

         

          عنوان قانون يا مقررات. 4-1
          كنندهنهاد تصويب. 4-2
          خ تصويبتاري. 5-3
          تاريخ اعتبار. 4-4
          متن كامل قانون يا مقررات. 4-5

           استانهاي  هاعلاميو  اخبار، آگهي،. 5
          هاي استانعنوان اخبار و تازه. 5-1
          شرح خبر. 5-2
          تاريخ و ساعت انتشار خبر. 5-3
          منبع خبر. 5-4
         يو اخبارآرش. 5-5
          استخدامهايآگهي. 5-6
          هاي عمومي دستگاهها در سطح استاناعلاميه. 5-8
          هاي دستگاهها در سطح استانها و توصيهاخطاريه. 5-9
           خبرنامة استاني با قابليت اشتراك. 5-10
 و همايشهاي استانيسمينارها. 5-11
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           مدارك استانياسناد و . 6
در چـارچوب برنامـة توسـعه و سـند     (هـاي جـامع اسـتاناسناد برنامـه. 6-1

  )انداز چشم
        

         اسناد برنامة استراتژيك استان. 6-2
         هاي سالانة استاناسناد برنامه. 6-3
          اسناد بودجة سالانة استان. 6-4
          اناسناد عملكرد سالانة است. 6-5
          ي در دست اجراهاوضعيت طرحها و پروژهاسناد . 6-6
            ها برداري از پروژه افتتاح و بهره اسناد. 6-7
          و مقاماتنمسئولاازديدبنتايج . 6-8
           و نتايج آنانتخابات. 6-9
           هاا و مزايدههمناقصهنتايج. 6-10
          اي استاندار استان به شهرستانهاي استانمصوبات سفره. 6-11
          مصوبات سفرهاي هيئت دولت به استان.6-12
گيري كه دسترسـي بـه آنهـا     ديگر مدارك مورد استفاده در تصميم. 6-13

  براي عموم مناسب است
         

           تماس با ما. 7
           تماس با استاندار. 7-1

          نداربا استاتماسشماره.7-1-1
          نشاني پستي محل خدمت استاندار.7-1-2
          نشاني پست الكترونيك.7-1-3
          دورنگار.7-1-4

          تماس با دستگاههاي استاني. 7-2
          شماره تلفنهاي دستگاه.7-2-1
          گويي از طريق تلفنساعتهاي پاسخ.7-2-2
          ن گوياي دستگاهشمارة سامانة تلف.7-2-3
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          .)اس.ام.اس(شمارة سامانة خدمات پيام كوتاه دستگاه.7-2-4
          نشاني كامل دستگاه.7-2-5
          دورنگار دستگاه.7-2-6
           نشاني پست الكترونيك دستگاه.7-2-7

          دفتر تلفن مديران و كاركنان دستگاههاي استاني. 7-3
          خانوادگي مديران و كاركنان دستگاهنام و نام.7-3-1
          واحد سازماني مديران و كاركنان دستگاه.7-3-2
          سمت مديران و كاركنان دستگاه.7-3-3
          تلفن مديران و كاركنان دستگاه.7-3-4
          دورنگار مديران و كاركنان دستگاه.7-3-5
          و كاركنان دستگاهپست الكترونيكي مديران.7-3-6

    webmaster(       (نشاني پست الكترونيكي مدير پايگاه وب . 7-4
           نشاني پست الكترونيكي مسئول محتواي پايگاه وب. 7-5

           پيوندهاي مرتبط. 8
    http://www.iran.ir/web(      (پرتال خدمات الكترونيكي ايران. 8-1
  رساني خدمات دولتي طلاعپرتال ا. 8-2

(http://www. iranmardom.ir/ portal)

          

           استانداريپرتال . 8-3
           استانهاسايرپرتال  .8-4
           دستگاههاي استاني. 8-5
           دستگاههاي ملي و دولتي. 8-6
           خصوصيسساتؤمشركتها و. 8-7
           تبطساير دستگاههاي مر. 8-8
           مراكز خدماتي استان. 8-9

            اطلاعات راهنماي گردشگران استان. 9
 معرفي اجمالي تاريخ، فرهنگ، آئينها و سنتهاي استان .9-1
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          تورهاي مجازي. 9-2
          شهرهاي استان ةنقش. 9-3
            اطلاعات راهها و آب و هوا. 9-4

          ي استانه راههانقش.9-4-1
          وضعيت روزانه راهها و آب و هوا.9-4-2
          مسير و مسافت بين دو شهر.9-4-3

          خدمات انتظامي . 9-5
          نام كلانتري.9-5-1
          شماره تماس.9-5-2
          نشاني.9-5-3

           پليس راه خدمات. 9-6
           باستانيمراكز ديدني و . 9-7

           نوع مراكز ديدني.9-7-1
           نام مكان ديدني.9-7-2
           ساعات بازديد از آثار.9-7-3
           موارد مورد بازديد.9-7-4
           شرح مختصري از مراكز.9-7-5
          نام شهرستان.9-7-6
          نشاني.9-7-7
          روزهاي تعطيل.9-7-8
          تلفن تماس.9-7-9
          قيمت بليط.9-7-10
        عكس.9-7-11

        مكان مراكز ديدني روي نقشه.9-7-12

 سايتنشاني وب.9-7-13
  

         



  عليدوستي و خليلي   |   بازطراحي اقلام محتوايي پرتالها  

  681 

، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  و ميزان اهميت آنهانوشتجات 

  مجموعة اقلام محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استاني
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

           ها هتلها و مسافرخانه. 9-8
          هاهتلها و مسافرخانهنام.9-8-1
          )ستاره(درجه.9-8-2
          نشاني.9-8-3
          شماره تماس.9-8-4
           دورنگار.9-8-5
           سايتنشاني وب.9-8-6
           نام مدير هتل.9-8-7
          و امكاناتخدمات.9-8-8
          قيمت اتاقها.9-8-9
          شرايط رزرواسيون.9-8-10

           ها كمپ. 9-9
          نام كمپ.9-9-1
          نشاني.9-9-2
          شماره تماس.9-9-3
          دورنگار.9-9-4
          سايتنشاني وب.9-9-5
          نام مديركمپ.9-9-6
          و امكاناتخدمات.9-9-7
          قيمت اتاقها.9-9-8
          رزرواسيونشرايط.9-9-9

           مراكز درماني، بهداشتي و پزشكي. 9-10
مطــب /اورژانــس/داروخانــه/درمانگــاه/بيمارســتان(نــوع.9-10-1

  )پزشكان
          

          نام مراكز.9-10-2
          نام شهرستان.9-10-3
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          نشاني.9-10-4
           شماره تماس.9-10-5
          هاي درمانيپوشش انواع بيمه.9-10-6
          سايتنشاني وب.9-10-7

            رستورانهاي معتبر .9-11
          نام رستوران.9-11-1
          نشاني.9-11-2
          شماره تماس.9-11-3

            تعميرگاههاي معتبر. 9-12
          نام تعميرگاه.9-12-1
          نشاني.9-12-2
          شماره تماس.9-12-3
          نوع خودروي تعميري.9-12-4
          )روزيشبانه/روازنه(رساعات كا.9-12-5

            بنزينها  پمپ . 9-13
          نشاني.9-13-1
          شماره تماس.9-13-2
          شماره جايگاه.9-13-3

           فروش معتبر و بازارهاي اصلي مراكز. 9-14
          بازارنام.9-14-1
هـا،  ماننـد محصـولات، درجـة كيفيـت كالا(معرفي بازار.9-14-2

  ...)و
         

          نشاني.9-14-3
 شماره تماس.9-14-4
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رو
ض

ري  
رو
ض

  

           اطلاعات راهنماي شهروندان استان. 10
           اطلاعات مربوط به حمل و نقل. 10-1

           )سواري/اتوبوس/قطار/هواپيما(نوع وسيلة حمل ونقل.10-1-1
          جدول زماني حركت وسيله.10-1-2
           هانرخ بليط.10-1-3
          نشاني ايستگاهها.10-1-4
          نحوه تماس براي رزرو جا.10-1-5
          نحوة پرداخت هزينه.10-1-6
          سايتنشاني وب.10-1-7

            مراكز مخابراتي و تلفنهاي عمومي راه دور. 10-2
           اي بندي ناحيه تقسيم. 10-2-1
          ني امور مشتركيننشا.10-2-2
          تلفن امور مشتركين.10-2-3
          پيش شماره.10-2-4
          نام مركز.10-2-5

            دفاتر ثبت اسناد رسمي. 10-3
          شماره تماس.10-3-1
          نام مدير.10-3-3
          شماره دفتر.10-3-3
          نشاني.10-3-4

           و طلاقدفاتر ازدواج . 10-4
          شماره تماس.10-4-1
          نام مدير.10-4-2
          شماره دفتر.10-4-3
 نشاني.10-4-4
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، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  يي و اطلاعاتي پرتالهاي استانيمجموعة اقلام محتوا
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

           آژانس رسمي املاك. 10-5
          شماره تماس.10-5-1
          نام آژانس.10-5-3
          نشاني.10-5-4

           مدارس و آموزشگاهها. 10-6
          نام.10-6-1
          منطقه.10-6-2
          شماره تماس.10-6-3
          مقطع تحصيلي.10-6-4
          نشاني.10-6-5
          جنسيت پذيرش.10-6-6
          )انتفاعي/نمونة مردمي/دولتي(نوع مركز.10-6-7
          نشاني پست الكترونيك.10-6-8
           سايت نشاني وب. 10-6-9
          دورنگار.10-6-10

           اي و مراكز آموزش فني و حرفهسسات ؤم. 10-7
          نام.10-7-1
          شماره تماس.10-7-2
          نشاني.10-7-3
          جنسيت پذيرش.10-7-4
          دورنگار.10-7-5
          سايت نشاني وب. 10-7-6
          نشاني پست الكترونيك.10-7-7

           و مراكز آموزش عاليسسات ؤمدانشگاهها و . 10-8
          نام دانشگاه.10-8-1
          شماره تماس.10-8-2
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، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  لاعاتي پرتالهاي استانيمجموعة اقلام محتوايي و اط
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

          نشاني.10-8-3
          دورنگار.10-8-4
          نوع دانشگاه.10-8-5
           سايت نشاني وب. 10-8-6
          نشاني پست الكترونيك.10-8-7

            هاي علوم ديني حوزه مدارس و. 10-9
          نام.10-9-1
          نشاني.10-9-2
          سايتنشاني وب.10-9-3
          شماره تماس.10-9-4

            پژوهشگاهها و مراكز تحقيقاتي. 10-10
          نام پژوهشگاه.10-10-1
          معرفي مختصري از پژوهشگاه.10-10-2
          نشاني.10-10-3
          شماره تماس.10-10-4
          دورنگار.10-10-5
          نشاني پست الكترونيك.10-10-6
          سايتنشاني وب.10-10-7

            مساجد و تكايا. 10-11
          نام.10-11-1
          نشاني.10-11-2
          شماره تماس.10-11-3
          ...)، ومانند كتابخانه، درمانگاه(امكانات.10-11-6

           پاركها و مراكز تفريحي. 10-12
          نام.10-12-1
           شده امكانات ارائه. 10-12-2
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، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  طلاعاتي پرتالهاي استانيمجموعة اقلام محتوايي و ا
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

          شماره تماس.10-12-3
          نشاني.10-12-4
          عكس.10-12-5

           ها كتابخانه. 10-13
          نام كتابخانه.10-13-1
          تعداد كتابها.10-13-2
          نشاني.10-13-3
          سايتآدرس وب.10-13-4
          نشاني پست الكترونيك.10-13-5
          شماره تماس.10-13-6
          )خصوصي/عمومي(نوع وابستگي.10-13-7
          وسعت سالن مطالعه.10-13-8
          ساعات كار.10-13-9

           ورزشگاهها. 10-14
          نام ورزشگاه.10-14-1
          انواع ورزشهاي قابل انجام.10-14-2
          نشاني.10-14-3
          شماره تماس.10-14-4
          )خصوصي/عمومي(نوع وابستگي.10-14-5

           هاي اجراي موسيقي سينماها، تئاترها و سالن. 10-15
          نام مجموعه.10-15-1
          مديرنام.10-15-2
          تعداد صندلي.10-15-3
          نام شهرستان.10-15-4
          نشاني.10-15-5
          شماره تماس.10-15-7
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، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استانيمجموعة اقلام 
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

          سايتنشاني وب.10-15-8
           فرهنگسراها. 10-16

          نام.10-16-1
          نشاني.10-16-2
          سايتنشاني وب.10-16-3
          اردورنگ.10-16-4
          شمارة تماس.10-16-5
          نشاني پست الكترونيكي.10-16-6

          دفاترخدمات توريستي. 10-17
          نام.10-17-1
          شماره تماس.10-17-2
          )خارجي/داخلي(نوع خدمات.10-17-3
          نشاني.10-17-4
          سايتنشاني وب.10-17-5
          نشاني پست الكترونيك.10-17-6
          دورنگار.10-17-7

          ماليسسات ؤمبانكها و . 10-18
          نام.10-18-1
          نشاني.10-18-2
          شماره تماس.10-18-3
          )خصوصي/دولتي(نوع وابستگي.10-18-4
          نام شعبه.10-18-5
          كد شعبه.10-18-6

           دفاتر پستي . 10-19
          نام.10-19-1
          نشاني.10-19-2
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، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  مجموعة اقلام محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استاني
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

          شماره تماس.10-19-3
           پست بانك. 10-20

          نام.10-20-1
          نشاني.10-20-2
          شماره تماس.10-20-3

           )كارخانجات موجود در آنها(اطلاعات مربوط به شهركهاي صنعتي . 10-21
          نام.10-21-1
          نشاني.10-21-2
          شماره تماس.10-21-3
          انواع توليدات.10-21-4
          )خصوصي/دولتي(نوع وابستگي.10-21-5
          نام مدير.10-21-6
          مديرهتئهياعضاي.10-21-7
           سايتنشاني وب.10-21-8

           مراكز معاينه فني خودرو. 10-22
          نام.10-22-1
          نشاني.10-22-2
          شماره تماس.10-22-3
          كد مركز.10-22-4

           )بورس(تالار معاملات سهام . 10-23
          نشاني.10-23-1
          شماره تماس.10-23-2
          سايتنشاني وب.10-23-3
          دورنگار.10-23-4

           اوري و تحقيق وتوسعهپاركهاي فن. 10-24
          نام.10-24-1
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، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  مجموعة اقلام محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استاني
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
  برگزيده

نو
ت
جا
شت

  
ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

          نشاني.10-24-2
          شماره تماس.10-24-3
          دورنگار.10-24-4
           سايت نشاني وب. 10-24-5

           سازمانهاي غيردولتي و مردم نهاد. 10-25
          نام.10-25-1
          نوع خدمت.10-25-2
          شماره تماس.10-25-3
          سايتنشاني وب.10-25-4
          دورنگار.10-25-5
          نشاني.10-25-6
          نشاني پست الكترونيك.10-25-7

          ها كليساها و كنيسه. 10-26
          نشاني.10-26-1
          شماره تماس.10-26-2

           كشاورزي و دامداريمراكز خدمات اطلاعات . 10-27
          نام شهرستان.10-27-1
          نوع مركز.10-27-2
          نام مدير.10-27-3
          شماره نظام پزشكي.10-27-4
          نوع پروانه يا مجوز.10-27-5
          شماره صدور پروانه.10-27-6
          تاريخ اعتبار پروانه.10-27-8
          نشاني.10-27-9
          اسشماره تم.10-27-10
          نشاني پست الكترونيك.10-27-11
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، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  مجموعة اقلام محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استاني
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
  برگزيده

ن
ت
جا
وشت

  
ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

           سايت نشاني وب. 10-27-12
           تجارت، بازرگاني و خدمات مراكز اطلاعات مربوط به.10-28

          نام شهرستان.10-28-1
          نوع مركز.10-28-2
          نام مدير.10-28-3
          شماره نظام بازرگاني.10-28-4
          نوع پروانه يا مجوز.10-28-5
          شماره صدور پروانه.10-28-6
          تاريخ صدور پروانه.10-28-7
          تاريخ اعتبار پروانه.10-28-8
          نشاني.10-28-9
          شماره تماس.10-28-10
          نشاني پست الكترونيك.10-28-11
           سايت نشاني وب. 10-28-12

            هاي شبكه استاني فهرست برنامه. 10-29
          نام شبكه.10-29-1
          تاريخ پخش.10-29-2
          ساعت پخش.10-29-3
          نام برنامه.10-29-4

          تلفنهاي ضروري. 10-30
           امكانات اطلاعاتي عمومي پرتال. 11

          وجوي سادهقابليت جست. 11-1
          وجوي پيشرفتهجستقابليت. 11-2
          آخرين روزآمدسازي صفحاتتاريخ. 11-3
          راهنماي پرتال. 11-4
         هاي پرتالتازه. 11-5
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، كشورهاي منتخب و ...اقلام محتوايي حاصل از روش دلفي و مقايسه با سرفصلها و عناوين  . 4جدول ادامة 
  ت آنهانوشتجات و ميزان اهمي

  مجموعة اقلام محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استاني
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
ت  برگزيده

جا
وشت

ن
  

ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

          بيانية حريم خصوصي. 11-6
دهـد كـه امنيـت اطلاعـات پرتـال چگونـه       نشـان مـي(بيانية امنيـت. 11-7

عـات چگونـه در برابـر نفـوذگران يـا      تضمين شده است و اين اطلا
  )شود افراد غيرمجاز محافظت مي

        

          بيانية حقوق پديدآورندگان. 11-8
كند كه پرتال در خصوص چه بيان مي(بيانية سلب مسئوليت محتوا. 11-9

براي نمونه ممكن است يـك پرتـال   . اطلاعاتي در آن مسئول است
  )ده مسئوليتي را نپذيرددر خصوص ساعات شرعي اعلام ش

        

دهد كه پرتال چه تسـهيلاتي  نشان مي(پرتالپذيريبيانية دسترس. 11-10
  )براي دسترسي معلولان و كاربران داراي شرايط ويژه دارد

        

          نقشة پرتال. 11-11
         نماية محتواي پرتال. 11-12
          آمار بازديدكنندگان پرتال. 11-13
          نمايش ساعت. 11-14
           نمايش تاريخ روز. 11-15

          نمايش تاريخ هجري خورشيدي.11-15-1
          نمايش تاريخ هجري قمري.11-15-2
          نمايش تاريخ ميلادي.11-15-3

          هاي پرتالامكان چاپ صفحه. 11-16
          پرتالآمدگويي بهوجود عبارت خوش. 11-17
          ها و انتشارات سازمانتازه/قابليت اشتراك اخبار. 11-18
          تقويم. 11-19
         )از سوي پرتال(آگهيياامكان تبليغ. 11-20
           امكان نمايش مكانها روي نقشه. 11-21
          ...)وهاقوانين، بخشنامه(يكتابخانه الكترونيك. 11-22
         امكان استفاده از زبان ديگر. 11-23
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  نوشتجات و ميزان اهميت آنها

  مجموعة اقلام محتوايي و اطلاعاتي پرتالهاي استاني
 سرفصلها

و 
...عناوين

 كشورهاي
  برگزيده

نو
ت
جا
شت

  
ميزان 
  اهميت

ملاً
كا

ري  
رو
ض

ري  
رو
ض

  

          اوقات شرعي. 11-24
          پرسشهاي متداول. 11-25
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Abstract:     Web sites represent the most important springboard for 
development of E-government, as/ bacause they serve as a link between 
the government and the citizens. These websites serve different functions 
during the various stages of E-government development. Primary 
function is to offer government information and to secure communication 
between the government and its audience. If developed independently 
without any coordination, setting up websites for government agencies 
would present the risk of facing an asymmetrical and unbalanced 
collection of such sites over the course of time that not only prove of 
limited functionality but would not have the performance commensurate 
with the investment. In a type of websites, known as State or Provincial 
Portals, such coordination was promulgated through issuance of the 
directive “Subject Headings for State Information Portals and Minimum 
Software Requirements and Qualifications”. The directive was issued in 
2004 by the now defunct Management and Planning Organization. The 
present paper reports the research outcome of a project that compared the 
status of existing state portals with the subject headings indicated in the 
above directives. Following a detailed study, it provides pointers 
regarding the revision of contextual and information items in the said 
portal through literature survey and comparative study of similar E-
government portals in three developed using as well as the Delphi 

method. 
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