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بررسي انتظارات كاربران از صفحه رابط 
   كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي

           رساني  اطلاعكارشناسي ارشد كتابداري و   *اكبر مجيدي
   مدرس  دانشگاه تربيت

     رساني؛ استاديار ي كتابداري و اطلاعدكتر  فاطمه زنديان
  مدرس  عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت

           استاديار ؛رساني ي كتابداري و اطلاعدكتر  زاده محمد حسن
  مدرس عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت

.بوده است انروز نزد پديدآور يكماه و  دومقاله براي اصلاح به مدت   22/10/1388:  پذيرش  18/05/1388:  دريافت

ــ   هــدف از پــژوهش حاضــر، بررســي انتظــارات دانشــجويان آمــوزش       :دهچكي
. الكترونيكي از ويژگيهاي صفحه رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي اسـت 

هــا  ابــزار گــردآوري داده. ايــن پــژوهش بــه روش پيمايشــي انجــام گرفتــه اســت
ــود  جامعــه آمــاري تحقيــق را دانشــجويان آمــوزش  . پرسشــنامه محقــق ســاخته ب

كننـد، تشـكيل    كترونيكي كه در دانشگاههاي كشور از اين فناوري استفاده مـي ال
تجزيـه و تحليـل   . پرسشنامه بين دانشجويان توزيع شد 200بر اين اساس . دهد مي
بـودن اصـطلاحات    اولويت قابل فهـم  دهد كه همه دانشجويان بر ها نشان مي داده

بـودن   نمـايش و روشـن  مورد استفاده در صفحه رابط كـاربر، ويژگيهـاي صـفحه    
پـذيري صـفحات رابـط     هاي كاربرد عنوان معيار هاي هدايت و راهبري به عملكرد

دهد كـه   نشان مي ANOVAهمچنين نتايج آزمون تحليل . كاربر توافق كلي دارند
هـا بجـز در مـورد     بندي اين معيار بين سه طبقه از دانشجويان در ارتباط با اولويت

عبـارت ديگـر    بـه . تفاوت معناداري وجـود نـدارد   هاي هدايت و راهبري عملكرد
و مهارتهــاي فنــاوري اطلاعــات نــد ا مشــابهيهمــه دانشــجويان داراي انتظــارات 

. هـا مطـرح نيسـت    بندي اين معيار در اولويتثيرگذار أتعنوان عامل  دانشجويان به
بنـدي ويژگيهـاي صـفحه جسـتجو،      همچنين نتايج تحقيـق در ارتبـاط بـا اولويـت    

دهـد كـه بجـز در صـفحه مـرور مـدارك بـين         ور مدارك نشان مـي نمايش و مر
بنـدي   انتظارات سه طبقه دانشجويان مبتدي، متوسط و پيشرفته نسـبت بـه اولويـت   

   .داري وجود نداردامعناين ويژگيها تفاوت 
 ؛صـفحه رابـط كـاربر   ؛ آموزش الكترونيكـي ؛كتابخانـه ديجيتـالي  :     ها كليدواژه

 ؛صـفحه نمـايش   ؛صفحه مـرور مـدارك   ؛انتظارات؛ كتابخانه ديجيتال دانشگاهي
  .صفحه جستجو
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  مقدمه .1
شـود كـه    آموزشي شـناخته مـي   عنوان يكي از روشهاي جذاب امروزه آموزش الكترونيكي به

ظهـور  . آورد امكان استفاده و تحصـيل همـه اقشـار مـردم را در سـطوح آمـوزش عـالي فـراهم مـي         
هـاي آمـوزش و يـادگيري گذاشـته      شـگرفي بـر فراينـد   تأثير فناوريهاي نوين ارتباطات و اطلاعات 

دهـد   ان اجازه ميعنوان دانشگاه مجازي، به دانشجوي فضاهاي جديد آموزشي، بهپديدآوردن  .است
مطـابق بـا اولويتهـاي     ،العمر براي خود يك برنامه درسي مادام ،موانع فضا و زمانشكستن  با درهمتا 

خود طراحي نماينـد و بـه زبـان سـاده راههـاي معمـول آمـوزش و يـادگيري را تغييـر دهنـد           خاص 
(Johnsen et al 2008).  

ب جهانگسـتر موجـب پيـدايش    از سويي ظهور فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و بخصـوص و   
هر كـدام از ايـن پيشـرفتها يعنـي     . درگاههاي يادگيري الكترونيكي و كتابخانه ديجيتالي گشته است

درگاههاي يادگيري الكترونيكي و كتابخانه ديجيتـالي در پيشـبرد و دسـتيابي بـه اهـداف يـادگيري       
اطلاعاتي و ارتباطي، كه درگاههـا  امكانات و ابزارهاي . اي دارد كننده الكترونيكي نقش بسيار تعيين

مبحث استفاده از درگاهها . ندشو محسوب ميهاي نوين فراگيري  نظريه تحقق، اساس يندواجد آنها
اين مبحث با توجـه  . اي ديرين و به قدمت تشكيل درگاههاي اوليه دارد در بسترهاي آموزشي سابقه

شك موضوعي مهم و نـوين در آمـوزش    شده در آن حوزه، بدون به تعداد مقالات و نشستهاي ارائه
در  ).1387زوارقـي   (اين تازگي تا مدت زمان مديدي ادامه داشته باشد رسد  ميعالي است و به نظر 

مـديريت يـادگيري، پيگيـري امـور      چنين محيطهايي فرايندهاي ارزيابي، تحويل محتوي يادگيري،
بـه عقيـده   . پـذيرد  كـز صـورت مـي   دانشجويي و مديريت منابع آموزشي در سيستم يكپارچه و متمر

دروس و خبرهاي مربوط به آن، : گيرند مي  بردري درگاههاي آموزشي بخشهاي زير را امحتوباترز 
هـاي   اي، مرور پيشينه افزارهاي خاص هر درس، حساب كتابخانه منابع فراگيري مبتني بر وب، درس

  . )1387نقل در زوارقي ؛ 2003باترز ( اي كتابخانه كتابخانه و امكان دسترسي به تقاضاهاي امانت بين

اما جدا از خدمات و منابعي كه درگاههـاي يـادگيري الكترونيكـي بـراي دانشـجويان فـراهم       
هاي ديجيتالي در ياري و افزايش بـازدهي يـادگيري دانشـجويان مجـازي نقـش       آورند، كتابخانه مي

هـاي ديجيتـالي و    كتابخانـه كيـب  سـازي و تر  اي كـه يكپارچـه   اي دارنـد بـه گونـه    كننده بسيار تعيين
 Saumure and Shiri)درگاههاي يادگيري الكترونيكي امـروزه يكـي از موضـوعات اساسـي اسـت      

2006; Secker 2005) .     عنـوان مشـتريان معمـول     دانشجويان در محـيط يـادگيري الكترونيكـي نيـز بـه
الكترونيكـي كـه   و از سـويي بـه جهـت ماهيـت آمـوزش      انـد   دانشـگاهي خدمات كتابخانه ديجيتال 

خـدمات و منـابع    ،كنـد  حضـوري ارائـه مـي    صورت غير هآموزش را در خارج از محيط دانشگاه و ب
هاي ديجيتالي چـه در مقـام    كتابخانه. كتابخانه ديجيتالي براي اين قشر از كاربران وجود حياتي دارد
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لكترونيكـي و  درگاههـاي يـادگيري ا  ( سـازي ايـن دو محـيط    نحـوه يكپارچـه   پژوهش در ارتباط بـا  
خـود كتابخانـه   ( صورت يـك مسـئله پـژوهش خـاص     هو چه در مقام پژوهش ب) كتابخانه ديجيتالي

هاي متعدد پژوهشي است كه بر موفقيـت و ميـزان    داراي جنبه) عنوان موجوديت مستقل ديجيتالي به
  .گذارند ميتأثير افزايش بازدهي آن 

پـذيري رابـط    بط كاربر، ويژگيهاي اسـتفاده يي و ظاهري رااهايي از قبيل ويژگيهاي محتو جنبه
در اين ميان شناخت و بررسي انتظارات كـاربران   ... .كاربر، مديريت حقوق ديجيتال، مسائل فني و 

اي است كه كاربر با  زيرا اولين نقطه استاهميت حايز در زمينه ويژگيهاي صفحه رابط كاربر بسيار 
نحـوه طراحـي صـفحه رابـط كـاربر كتابخانـه       به تواند  مياين شناخت . كند قرار مي سيستم ارتباط بر

شكاف بين آنچـه كـاربران    ،آناز پذيري  استفادهبا افزايش در نهايت كند؛ ديجيتالي كمك زيادي 
  . پر كندرا كند  خواهند و آنچه كتابخانه ديجيتالي ارائه مي از كتابخانه ديجيتالي مي

  بيان مسئله . 2
شـوند، كـاربران    هاي ديجيتالي طراحي مـي  ادي زماني كه كتابخانهبان بريج و ب به عقيده ويتن

. (Witten, Bainbridge and Boddie 2001)گيرنـد   در چرخه طراحـي بنـدرت مـورد توجـه قـرار مـي      
محـور، طراحـان را قـادر خواهـد      -هـا و طراحـي كـاربر    داشتن درك بهتري از رفتار كاربران، نيـاز 

هايي را در ارتباط با استفاده از كتابخانه ديجيتالي دريابند و بر ساخت تا احساس و ديدگاه كاربران ن
نمودن اين نيازها مورد نيـاز خواهـد بـود، مـورد توجـه قـرار        اين اساس تغييراتي را كه براي برطرف

هـاي آمـوزش الكترونيكـي و     انـدازي دوره  در ايـران راه . (Blandford and Buchanan 2003)دهنـد  
آمـوزش  . هاي ديجيتـالي بـا شـتاب تنـدي در حـال رشـد و توسـعه اسـت         هطراحي و اجراي كتابخان

اندازي و اجراي آنها  در راهبايد كه شوند  محسوب مياي  الكترونيكي و كتابخانه ديجيتالي دو مقوله
  . كردسازي چنين سيستمهايي توجه اساسي  به موضوع بومي

ها و انتظارات كـاربران   با خواسته هاي كتابخانه ديجيتالي كه بايد منطبق يكي از مهمترين جنبه
طـور   بـه اين مسئله براي اين دليل است كه آينده كتابخانه ديجيتـالي  . باشد، صفحه رابط كاربر است

هـاي ديجيتـالي    كتابخانـه در نهايـت  . مانند هر سيستم اطلاعاتي، به رفتار كاربران بسـتگي دارد يقين 
هـاي آنهـا    و بنـابراين شـناخت علايـق و خواسـته    مردم مورد استفاده قـرار خواهنـد گرفـت    وسيله  به

  .ضروري است
عنوان يكي از اجزاي اصـلي و مهـم تعـاملات     هاي صفحه رابط كاربر را به معيار ميلر و توماس
هـاي   هاي خاصي كه سيستمهاي تعاملي دارند، معيـار  بدون توجه به عملكرد. دانند انسان و رايانه مي

پذيرش كاربران از كتابخانه ديجيتالي و تمايل آنها در استفاده از صفحه رابط كاربر هميشه بر رفتار 
به واسطه صفحه  طور طبيعي فقط و بهاند، و دليل آن هم اين است كه اطلاعات  گذاشتهتأثير سيستم 
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اهميـت صـفحه رابـط كـاربر بـراي      . (Miller and Thomas 1999)رابط كاربر قابـل دسترسـي اسـت    
رســاني  محققـان كتابــداري و اطـلاع  وســيله  بـه ي بازيـابي اطلاعــات  عملكـرد كـاربران در سيســتمها  

  .(Charles, Meadow and Weijing 1995; Ramana and et al 1995)بصراحت بيان شده است 
مهمـي بـر قابليـت اسـتفاده از كتابخانـه ديجيتـالي       تـأثير  كيفيـت صـفحه رابـط كـاربر سيسـتم      

كننـد يـا در    يستمهاي بازيابي اطلاعـات اسـتفاده نمـي   گذارد و دليل بسياري از كاربراني كه از س مي
اگر صفحه رابط كـاربر كتابخانـه   . (Fox et al 1993) همين مسئله است ؛كنند مقابل، زياد استفاده مي

توانند به آسـاني بـه اطلاعـات دسترسـي      صورت كاربران مي در اين ؛ديجيتالي بخوبي طراحي شود
  .دهد اطلاعات در صفحه نمايش كاهش مييابند و تلاش كاربران را براي يافتن 

  اهداف و ضرورت تحقيق . 3
پـذيري صـفحه رابـط     هـاي كـاربرد   هدف اصلي اين تحقيق بررسي انتطارات كاربران از معيار

  .استكاربر و ويژگيهاي صفحات جستجو، نمايش و مرور مدارك كتابخانه ديجيتالي 
فقـط  صـفحه رابـط كـاربر    وهلـه اول  در . ضرورت انجام تحقيق از دو منظر قابل توجـه اسـت  

دروازه ورود به سيستمهاي اطلاعاتي است و نقش بسيار مهمي در رضايت و علاقمنـدي و پـذيرش   
وسـيله   بـه پذيري و كاربردپذيري اين سيسـتمها   ميزان تعاملدر وهله دوم . سيستمهاي اطلاعاتي دارد

يـاد شـده    يان واقعـي سيسـتمها  كـه صـاحب  انـد   كـاربران ايـن   ؛ در واقعكاربران سنجيده خواهد شد
سيسـتمهاي تعـاملي و   در طراحـي  و بررسي انتظارات آنها بـه طراحـان سيسـتمها    شوند  محسوب مي

  . ندك كمك ميپذير  كاربرد

  پيشينه تحقيق. 4
بخش اول در ارتباط با تحقيقات خارجي اسـت و بخـش   . استپيشينه تحقيق شامل دو بخش 

  . گيرد بر مي در رااين تحقيق موضوع  با مرتبطدوم تحقيقات داخلي 

  در خارج .4-1
ايجـاد   انـويژن هـدف پـروژه   . فوكس و همكارانش انجام گرفته است وسيله به، 1انويژن پروژه

 2است كه بر مبناي انتشارات انجمن ماشين حسابگر» پايگاه اطلاعاتي كاربر محور براي متون رايانه«
لاوه كارشناسـان كتابخانـه، اطلاعـات و علـوم رايانـه،      ع ـه با كاربران بـالقوه و ب ـ  بنابراين. بوده است
نتـايج  . باره سيستمهاي اطلاعاتي انجـام شـد   هايشان و تصوراتشان در اي براي آگاهي از نياز مصاحبه

صفحه رابط كاربر اين كتابخانه به سه . اين پروژه طراحي يك نمونه آزمايشي كتابخانه ديجيتال بود
                                                                                                                                            
1. Envision 
2. Association for Computing  Machinery(ACM) 
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و مرور كه هر يك ويژگيهاي خاص خود را داشـتند، تقسـيم    نوع صفحه مجزاي جستجو و نمايش
گرفـت كـه    اي از اصول اساسي براي سيستمهاي كتابخانه ديجيتالي را دربر مـي  شده بود و مجموعه

» بايد رويكرد توسعه كاربر مـدار در نظـر گرفتـه شـود    «كند  تحقيق حاضر با اصل هشتم كه بيان مي
ت طرحهاي كتابخانه ديجيتالي اهميت كاربران را در نظر گيرند لازم اسبنابر اين . قرابت كامل دارد

(Fox and et al 1993).  
هـاهو و  وسـيله   بـه رابط كاربر متفاوت گرافيكي و غيرگرافيكـي   6اي،  در يك آزمايش رايانه

رابط كاربر در برقـراري ارتبـاط بـا يـك نظـام ذخيـره و بازيـابي        تأثير همكارانش به منظور سنجش 
اي در  طـور فزاينـده   هـاي گرافيكـي، بـه    نتايج نشـان داد صـفحه  . د بررسي قرار گرفتاطلاعات مور

. شـوند  واقع مـي مؤثر قراري ارتباط بين اطلاعات و كاربر نياز دارد،  موقعيتهايي كه نظام بشدت به بر
 ,Hwa Hu( كند گرافيكي عمل مي هاي غير مفهوم، بهتر از صفحهنظر صفحه رابط كاربر گرافيكي از 

Ma, and Chau 1999 .(  
كننـده بـراي بررسـي     شـركت  45مـداري را بـا    نصير و تيم بلبي مطالعـه كـاربر   -تينگ، موهيد

ــه ديجيتــالي انجــام داده   ــا كتابخان كننــدگان را  شــركت. انــد پيشــنهادات و افكــار آنهــا در ارتبــاط ب
. داشـتند رار دادند كه در سـه گـروه مسـاوي ق ـ    دانشجويان ليسانس سال سوم علوم رايانه تشكيل مي

هاي ديجيتالي براي هر گروه داده شـده بـود تـا افكارشـان را در      اي براي ارزيابي كتابخانه پرسشنامه
همـه كـاربران در گـروه كـاربران     . كنندارتباط با طراحي، ساختار و اهداف كتابخانه ديجيتالي بيان 

انشـجويان بـا جـايگزيني    درصـد از د  74نتايج اين تحقيق نشان داد كـه  . متخصص قرار گرفته بودند
درصد از كاربران در زمان استفاده با  73هاي سنتي موافق بودند و  هاي ديجيتالي با كتابخانه كتابخانه

 Theng, Mohid-Nasir and Thimbleby( هـاي ديجيتـالي دچـار سـر درگمـي شـده بودنـد        كتابخانـه 

2000(.   
هاي صفحه رابط كاربر بـر آسـاني   معيارتأثير تانگ، هانگ و تام در تحقيقات خود به بررسي 

بودن اصـطلاحات   دهد روشن و قابل فهم نتايج آنها نشان مي. نداستفاده از كتابخانه ديجيتالي پرداخت
هاي طراحي صفحه نمايش  شده در كتابخانه ديجيتالي از اولويت بسيار بالايي نسبت به معيار استفاده

نيز در تحقيـق مشـابه بـه ايـن نتـايج      ) 2005(نش و همكارا 1لي. استخوردار  و هدايت و راهبري بر
  . (Thong, Hong and Tam 2002)دست يافتند 

 2برتوت و ديگران در بخـش تـدوين پروتكـل كاربردپـذيري كتابخانـه الكترونيكـي تگـزاس       
 Bertot and et al( انـد  داشته الزامات لازم براي طراحي صفحه رابط كاربر جستجو را اين چنين بيان

2006(:  
                                                                                                                                            
1. Lee 
2. ZELOT 
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 اي ساده؛ واژه ساختن جستجوي كليد فراهم  
 ساختن جستجوي پايه؛  فراهم  
 ساختن جستجوي پيشرفته؛ فراهم 

 دادن به پالايش جستجوها با توصيفگرها؛ اجازه 

 دادن به جستجوي همزمان چندين فهرست پيوسته؛ اجازه 

 دادن به جستجوي همزمان چندين پايگاه داده؛  اجازه 

 هاي كتابخانه؛ ان انواع متعدد مجموعهدادن به جستجوي همزم اجازه 

 دادن به جستجوي همزمان انواع متعدد منابع كتابخانه به همراه وب؛ اجازه 

 نمودن جستجو به منابع محلي؛ محدود 

 دادن به منابع اطلاعاتي غير از كتابخانه مورد نظر؛ اجازه 

 هند؛دادن به كاربران تا زماني را براي نياز اطلاعاتي خود تخصيص د اجازه 

 پشتيباني از پرسش در زبان محلي؛ 

 هاي خاص؛ پشتيباني از جستجوي مجموعه 

 كردن فهرست؛ اجازه به كاربران براي مرور 

 گروهبندي مجموعه بر اساس موضوع؛ 

 بر اساس نزديكي جغرافيايي هگروهبندي فهرستهاي پيوست. 

پيشـنهادات كـاربران   و چن، در تحقيق خود با هدف بررسي انتظارات و   خاني ـ ذبيحي، چينيا 
هاي  مؤلفهاند كه  هاي متعدد كتابخانه ديجيتالي به اين نتيجه رسيده در رابطه با عملكردپذيري و جنبه

كـاربران  «در اولويـت اول و   4/5بـا ميـانگين   » در كتابخانه براحتي و سريع پيدا شـود بايد اطلاعات «
در بخش الزامـات   3/7با ميانگين » آشنا سازندبايد قادر باشند خود را به آساني با كتابخانه ديجيتالي 

  .)Khani- Zabihi, chinea and Chen 2006( اند كتابخانه ديجيتالي در اولويت دوم قرار گرفته
كتابخانه ديجيتال بايـد  « در بخش پيشنهادات، دو جنبه مهم كتابخانه ديجيتالي عبارت بودند از

. »تـالي بايـد داراي موتـور جسـتجوي مطمـئن باشـد      كتابخانـه ديجي «و » براحتي قابل يادگيري باشـد 
كتابخانه ديجيتـالي بايـد شـبيه كتابخانـه سـنتي باشـد تـا        : هاي بعدي بترتيب عبارت بودند از اولويت

فهرستي ، كتابخانه ديجيتالي بايد »كاربران براحتي كتابهاي هم موضوع را در كنار هم مشاهده كنند
، كتابخانه ديجيتالي بايد كتابها را بر اساس موضوع »راهم سازنداز منابع پر اهميت را براي كاربران ف

كتابخانه ديجيتالي بايد عـلاوه بـر كتابهـا و مقـالات داراي منـابع موسـيقي و       «، »بندي كنند طبقهآنها 
  . »منابع صوتي و تصويري باشد
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ور محـور كتابخانـه بـه منظ ـ    -انـدازي پورتـال وب   سريوراتنه در تحقيق خود بـه بررسـي و راه  
 1لانكا پشتيباني از فعاليتهاي يادگيري و آموزش يادگيرندگان و اساتيد در دانشگاه آموزش باز سري

مدل  .هدف اين تحقيق ارائه خدمات ارزش افزوده در پورتال كتابخانه مجازي است. پرداخته است
ك خواهـد  ايجاد شده، دانشجويان را در دسترسي آسان به اطلاعات و فعاليتهاي يادگيري آنان كم

     .(Seneviratre 2007)كرد 

  در داخل .4-2
دهـد   ها نشـان مـي   يافته. پردازد كتابخانه ديجيتالي مي 14نبوي به ارزيابي قابليتهاي جستجو در 

آوري امكانـات متنـوع جسـتجو بـراي كـاربران       هاي ديجيتالي مورد بررسي، در فـراهم  كه كتابخانه
بــا » 3ام ســي اي«و » 2امــريكن ممــوري«هــاي ديجيتــالي  كتابخانــه. انــد يكســان عمــل نكــردهطــور  بــه

مورد قابليت جستجوي تحـت مطالعـه، در هـدايت كـاربر بـه منبـع مـورد         9مورد از  8آوردن  فراهم
 Classic Articles inكتابخانـه ديجيتـالي   . دهنـد  و قـرار مـي  اجسـتجو امكانـات بيشـتري در اختيـار     

Neurosurgery در نظـر  دهـد و از ايـن    و در اختيـار كـاربر قـرار نمـي    گونه امكاناتي براي جستج هيچ
  ).1385نبوي (پايينترين رده جدول ارزيابي قرار دارد 

ــابي كــاربر پايگــاه اطلاعــات   پــور و رضــايي شــريف عبــاس ــادي پژوهشــي در زمينــه ارزي آب
شـده و   هاي مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران بـا هـدف شـناخت معيـار هـاي رعايـت       نامه پايان
دهـد كـه در طراحـي رابـط      و نشـان مـي  انتـايج  . اي انجام داده است نشده با رويكرد مكاشفه ترعاي

درصـد از   63/35ايـران   هـاي مركـز اطلاعـات و مـدارك علمـي      نامـه  كاربر پايگاه اطلاعات پايـان 
همچنين از ميان هفت زمينه اصـلي سـياهه وارسـي زمينـه اطلاعـات      . اند هاي لازم رعايت شده معيار
از ايـن  . ها بـا معيـار همخـواني دارد    درصد معيار ها بيش از ساير زمينه 100با رعايت  اختيشن كتاب

بـه عـلاوه   . درصد معيـار هـا كمتـرين همخـواني را داراسـت      10نظر زمينه كنترل عملياتي با رعايت 
بترتيب متعلق بـه زمينـه    4تا  0بندي  بيشترين و كمترين درجه شدت مشكلات در يك مقياس درجه

هـا   زمينـه تمام ميانگين درجه شدت . است 50/2و زمينه نمايش با ميانگين  71/3سي با ميانگين دستر
اي در رابـط كـاربر ايـن پايگـاه      مجموعه نتايج نشان داد كه مشكلات عديده. درصد است 17/3نيز 

پـور و   عبـاس (آميـز قـرار دارنـد     آنها نيز در رديـف مشـكلات اساسـي و فاجعـه    بيشتر وجود دارد و 
 ). 1385آبادي  ايي شريفرض

هاي وب بنيـاد ايـران از نظـر ويژگيهـاي      »اپك«فرج پهلو و زوارقي تحقيقي با عنوان ارزيابي 
اپك ايرانـي بودنـد كـه از طريـق وب      6جامعه تحقيق شامل . اند نمايشي و رابط كاربري انجام داده

                                                                                                                                            
1. SRI LANKA  
2. American memory 
3. ACM 
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ترتيـب رتبـه اپكهـاي    : شـد هاي زير حاصـل   در نهايت پس از انجام پژوهش يافته. ندا دسترسيقابل 
 نمره رتبه اول، نوسـا بـا   2/98پارس آذرخش با : وب بنياد از نظر ويژگيهاي نمايشي عبارت است از

نمـره رتبـه چهـارم، ايرانـداك بـا       6/77نمره رتبه سوم، اراكـل بـا    4/89نمره رتبه دوم، پيام با  6/93
همچنـين از نظـر رابـط كـاربري     . ششـم  نمره از صد نمره رتبـه  36نمره رتبه پنجم و گنجينه با  2/68

نمـره رتبـه    89/64نمره رتبه اول، نوسـا بـا    78/72پارس آذرخش با : ها بدين گونه است ترتيب رتبه
نمره رتبـه   89/42داك با  نمره رتبه چهارم، ايران 32/49نمره رتبه سوم، اراكل با  44/60 دوم، پيام با

ميانگين نمرات همه اپكهاي وب بنياد ايران نيـز  . ه ششمنمره از صد رتب 44/18و گنجينه نيز با  پنجم
در نظـر  نمـرات ايـن اپكهـا نيـز بـا      . شـد  63/51و از نظـر كـاربري    17/77از نظر ويژگيهاي نمايشي 

،  24/79، نوسا 49/85پارس آذرخش : هر دو ويژگي نمايشي و رابط كاربري، عبارت بود از گرفتن
ميـانگين نمـرات همـه اپكهـا از دو     . 22/27، و گنجينه 04/56داك ، ايران47/63، اراكل 92/74پيام 

  ). 1385فرج پهلو و زوارقي (محاسبه شد  40/64جنبه نمايشي و رابط كاربري نيز 
زوارقي تحقيقي با عنوان بررسي و ارزيابي وب اپك سـيمرغ، بـر اسـاس دو عامـل نمـايش و      

من معرفي و شناساندن وب اپكهـا،  در اين تحقيق سعي شده است ض. رابط كاربري انجام داده است
يا اپكهاي وب بنياد، و ويژگيهايي كه آنها بايد رعايت كنند، اپـك وب بنيـاد نوسـا، كـه بـا عنـوان       

چگـونگي  : هـاي نمايشـي عبـارت بودنـد از     هاي ويژگي متغير. شود، بررسي شود سيمرغ شناخته مي
چسـبها در   چگونگي كاربرد برجو، طرح كلي صفحه نمايش،  و نمايش كوتاه و خلاصه نتايج جست

، چگـونگي نمـايش   شـناختي  كتـاب اي اطلاعـات   نمايش اطلاعات، چگونگي نمايش فهرست برگه
ويژگيهـاي  : هـاي ويژگيهـاي رابـط كـاربري عبـارت بودنـد از       متغيـر . امكانات كمكي و راهنمـايي 

جـو،   و سـت سازي و بهبـود ج  جو، محدود و جو، نقاط دسترسي، راهبرد جست و عمومي، انواع جست
شـناختي، كمـك بـه     هاي زبـان  هاي بروني، خدمات، قابليت داد، پيوند نمايش، ساختار مدخل، برون

اين اپك بر اساس دو عامل نحوه نمايش و رابط كاربري . كاربر، طرح صفحه و ويژگيهاي فيزيكي
 5/59بـراي نحـوه نمـايش و     8/59( مورد بررسي و ارزيابي قرار گرفت و نمره مناسبي كسب نكـرد 

نويسـان شـركت بـه اسـتانداردها و معيارهـاي       كه نشاندهنده عـدم توجـه برنامـه   ) براي رابط كاربري
هـا   پـايين از ايـن معيـار   طور نسـبي   بهبا وجود كسب نمره اما شده جهاني در اين زمينه است؛  شناخته

ر جـو و پروتكلهـاي ارتبـاطي تحـت پشـتيباني د      و هـاي جسـت   مشخص شد كه سيمرغ از نظر شـيوه 
  ).  1386زوارقي (وضعيت خوبي قرار دارد 

ها  اين معيار. هاي عمومي رابط كاربر پرداخته است خالقي در مقاله خود به بيان مهمترين معيار
ثبات، سادگي و وضوح، بخشش، زيبايي، گرافيك و تركيب رنگها، استفاده از پيامها : ند ازا عبارت

شناسي از قبيل تسلط كـاربر بـه محـيط و     ه اصول روانپذيري، توجه ب و علايم اخطاردهنده، انعطاف
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گيـرد اگرچـه هـر نظـامي      نتيجـه مـي  او . صراحت، كاهش حجم كار و كمك و مساعدت به كاربر
رابط كاربر و كاربران مخصوص به خود دارد كه ويژگيهاي رابـط كـاربرش برخاسـته از انتظـارات     

مورد پذيرش در طراحي همـه رابـط   عمومي معيار هايي  اما مورد توجه قرار گرفتنكاربرانش است 
از سويي رابط كاربر ها بايـد بـر اسـاس ايـن معيارهـا مـورد ارزيـابي قـرار          ضرروري است؛كاربرها 

  ). 1386خالقي (گيرند 

  هاي پژوهش  استنتاج از پيشينه .4-3
ه و هر يك از پژوهشها چه ب استاگرچه پژوهش در زمينه رابط كاربر در ايران رو به افزايش 

انـد   هـا پرداختـه   اي از رابط كاربر صورت پژوهش پيمايشي و موردي به جنبهه صورت نظري و چه ب
مـورد بررسـي قـرار    از رابط كاربر هيچكدام از اين پژوهشها ديدگاه و انتظارات خود كاربران را اما 

پـردازد   اين پژوهش به جهت اينكه به موضوع رابط كـاربر از ديـدگاه خـود كـاربران مـي      .اند نداده
  . استنسبت به ديگر پژوهشهاي موجود متمايز 

  شناسي تحقيق  روش. 5
تحقيق حاضر با توجه به اينكه به بررسي انتظارات دانشجويان آموزش الكترونيكي از ويژگيها 

پردازد، بنـابراين از روش تحقيـق    هاي ديجيتال دانشگاهي مي هاي صفحه رابط كاربركتابخانه و جنبه
  .شده است پيمايشي استفاده

پرسشنامه بر اساس مطالعه متـون  سؤالات . پرسشنامه محقق ساخته بود ،ها ابزار گردآوري داده
بـراي  . پژوهشي و تخصصي در زمينه ويژگيهاي رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي اسـتخراج شـده بـود   
دين ب ـ ؛سنجش روايي، پرسشنامه براي پنج تن از متخصصان حوزه كتابخانـه ديجيتـالي ارسـال شـد    

ها اقـدام و بـا انـدكي تغييـرات در     سـؤال ترتيب نسبت به نقـاط كاسـتي آن و نيـز حـذف يـا افـزودن       
براي سنجش پايايي پرسشنامه از ابزار آلفاي كرونباخ اسـتفاده شـد و   . واقع شدتأييد نگارش، مورد 

  .داد را نشان ميسؤالات پايايي مناسب ) 78/0(دست آمده  عدد به
شــناختي شــامل  بخــش اول شــامل اطلاعــات جمعيــت. قســمت بــودپرسشــنامه داراي چنــدين 

بخش دوم شامل اطلاعات ميزان آشنايي و مهارت كاركردن بـا رايانـه و   و  جنسيت، رشته تحصيلي
ها دانشـجويان در   پس از گردآوري داده. بود» خير«و » بله«هاي  با گزينهسؤال  10اينترنت كه شامل 

ارائـه شـده    1ايـن بخـش در جـدول    سـؤالات  . بندي شدند بقهسه طبقه، مبتدي، متوسط و پيشرفته ط
  .است
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  با مهارتهاي فناوري اطلاعات و استفاده از اينترنت تباطرادر سؤالات .   1جدول 

 گزينه ها در ارتباط با مهارت فناوري اطلاعات و استفاده از اينترنتالات ؤس

  خير   بله .كنيد طور منظم از اينترنت استفاده مي آيا شما به -1

 خير    بله .كنيد طور منظم از موتورهاي جستجو استفاده مي هآيا شما ب -2

 خير    بله .كنيد استفاده مي) Wordمانند ( هاي پردازش داده افزار طور منظم از نرم هآيا شما ب -3

 خير    بله .كنيد استفاده مي) Excelمانند ( هاي صفحه گسترده افزار طور منظم از نرم هآيا شما ب -4

 خير    بله .اي نصب نماييد افزار رايانه توانيد نرم آيا شما با موفقيت مي -5

 خير    بله .اندازي كنيد اي نوشته و آن را راه توانيد برنامه رايانه آيا شما مي -6

 خير    بله اگر بله توضيح دهيد؟ . چيست USB portدانيد  آيا شما مي -7

 خير    بله  نه شما چه مقدار است؟ اگر بله توضيح دهيد؟دانيد حافطه رايا آيا شما مي -8

 خير    بله .هاي رسمي را روي اينترنت بفرستيد توانيد فرم آيا شما مي -9

 خير    بله .كنيد آيا شما از بانكداري اينترنتي استفاده مي -10

. اربر بـود پـذيري صـفحه رابـط ك ـ    هاي كاربرد بخش سوم مربوط به انتطارات كاربران از معيار
يك ويژگي كيفـي اسـت كـه سـهولت اسـتفاده از صـفحه رابـط كـاربر را         پذيري  منظور از استفاده

 Nilsen) صورت مفيد و راحت و آشكارا انجـام دهنـد   كند تا كاربران وظايف خود را به ارزيابي مي

1993).  
حات رابـط  پـذيري صـف   بندي لينگارد از عاملهاي كاربرد در اين بخش سه معيار بر اساس طبقه

 9كاربر ارائـه شـد و از كـاربران خواسـته شـد تـا اولويـت خودشـان را بـر اسـاس مقيـاس ليكـرت             
. (Lingaard 1994)بيان كنند ) نشاندهنده بالاترين اهميت 9نشاندهنده كمترين اهميت و  1(اي گزينه

  :سه معيار كاربردپذيري صفحات رابط كاربر عبارت بودند از
  ؛اشاره دارد ها و اختصارات مورد استفاده در سيستم ت، واژهبه جملا :1شناسي اصطلاح

  ؛كند اشاره مي به نحوه نمايش اطلاعات در صفحه و سازماندهي صفحه :2طراحي صفحه نمايش
  .اشاره داردكاربران در سيستم  به راحتي حركت :3هدايت و راهبري
تـأثير  كتابخانـه ديجيتـالي    هـاي اساسـي كـه بـر پـذيرش كـاربران از       عنوان متغير ها به اين معيار

  .اند گذارد، در بسياري تحقيقات مورد بررسي و استناد قرار گرفته مي

                                                                                                                                            
1. Terminology 
2. Screen design 
3. Navigation 
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بخش چهارم پرسشنامه در سه بخش مجزا در ارتباط با ويژگيهاي صفحه جستجوي كتابخانـه  
كـه  سؤال  8و صفحه مرور مدارك با سؤال  8؛ صفحه نمايش نتايج جستجو با سؤال 13ديجيتالي با 

؛ تنظـيم شـده بـود   ) بالاترين اهميت 9نشاندهنده كمترين اهميت و  1(اي  گزينه 9ياس ليكرت در مق
  . از كاربران خواسته شد تا اولويت خودشان را نسبت به اين ويژگيها بيان نمايند به اين ترتيب

  . استفاده شد ANOVAو   T-testاز آزمونهاينتايج براي آزمون فرضيات و تحليل 

  گيري تحقيق و روش نمونه جامعه آماري .6
بــراي دريافــت اطلاعــات مربــوط بــه دانشــجويان ابتــدا دانشــگاههايي كــه داراي دانشــجويان  

ارائـه   2اسامي برخي از آنها در جـدول   .بودند، شناسايي شدند) آموزش الكترونيكي(حضوري  غير
  .شده است

  دهنده آموزش الكترونيكي اسامي دانشگاههاي ارائه.   2جدول 

 آدرس سايت نشگاهنام دا

 Kntu.ac.ir خواجه نصيرالدين طوسي

 Aut.ac.ir/virtual-aut  صنعتي اميركبير

 Elearning-iust.ir  علم و صنعت

 Tmvu-ir مدرس تربيت

 ut.ac.ir تهران

 Reisu-fars.com شيراز

 Vu.hadith.ac.ir علوم حديث

 Vu.sharif.edu شريف

از بـين آنهـا انتخـاب    ) كبيـر  مـدرس و اميـر   گاه تربيـت دانش ـ(طور تصادفي دو دانشگاه هسپس ب
صـورت   پرسشـنامه بـه   200) نفـر  415جامعه آماري كل دانشجويان ( در ارتباط با دانشجويان .شدند

هـا بـا اسـتفاده از     تجزيـه و تحليـل داده  . نسـخه دريافـت شـد    123تصادفي ميان دانشجويان توزيع و 
  . شدانجام  Excel 2007افزار  از نرمبا استفاده و رسم نمودارها  16نسخه  SPSSافزار  نرم
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  اساسي تحقيقسؤالات . 7
بـه  نسـبت  هـاي ديجيتـالي از چـه اولـويتي      معيارهاي كاربردپذيري صـفحه رابـط كاربركتابخانـه     .1

  سهولت استفاده از كتابخانه ديجيتالي برخوردارند؟
يارهاي كاربردپذيري صفحه رابـط  بندي مع آيا مهارتهاي فناوري اطلاعات دانشجويان بر اولويت  .2

 دارند؟تأثير كاربر 

 مهمترين ويژگيهاي صفحه جستجوي رابط كاربركتابخانه ديجيتالي چيست؟  .3

 مهمترين ويژگيهاي صفحه نمايش نتايج جستجوي رابط كاربركتابخانه ديجيتالي چيست؟  .4

 چيست؟ مهمترين ويژگيهاي صفحه مرور مدارك رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي  .5

بندي ويژگيهاي صفحات جستجو، نمـايش   آيا مهارتهاي فناوري اطلاعات دانشجويان بر اولويت  .6
 دارند؟تأثير نتايج و مرور مدارك صفحه رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي 

  هاي تحقيق فرضيه. 8
ري دامعنـا هاي كاربردپذيري صـفحه رابـط كـاربر تفـاوت      بين نگرش دانشجويان نسبت به معيار  .1

  .وجود ندارد
بين نگرش سه طبقه دانشجويان مبتدي، متوسط و پيشرفته در ارتباط با معيارهـاي كاربردپـذيري     .2

  . داري وجود داردمعناصفحه رابط كاربر تفاوت 
، متوسـط و پيشـرفته در ارتبـاط بـا ويژگيهـاي صـفحه       مبتـدي بين نگرش سـه طبقـه دانشـجويان      .3

 .داري وجود داردمعناتالي تفاوت جستجوي رابط كاربر كتابخانه ديجي

، متوسط و پيشرفته در ارتباط با ويژگيهاي صفحه نمايش نتايج رابـط  مبتديبين نگرش سه طبقه   .4
 .داري وجود داردمعناكاربر كتابخانه ديجيتالي تفاوت 

، متوسط و پيشرفته در ارتباط با ويژگيهـاي صـفحه مـرور    مبتديبين نگرش سه طبقه دانشجويان   .5
  .داري وجود داردمعنارك رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي تفاوت مدا

  هاي تحقيق ارائه يافته. 9
 39دهندگان  دهد كه از بين پاسخ ، نتايج توصيفي تحقيق نشان مي3و 2 ،1شكلهاي  با توجه به

 در طبقه پيشـرفته قـرار  %) 36( نفر 44در طبقه متوسط و %) 8/32(نفر  40در طبقه مبتدي، %) 32(نفر 
در رشته علوم فني و مهندسي و %) 32( نفر 39. مرد بودند%) 63(نفر  77زن و %) 37(نفر  46. داشتند

  .كردند در رشته علوم انساني تحصيل مي%) 68( نفر 84
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   اوري اطلاعات و استفاده از اينترنتبر حسب مهارتهاي فنّ دهندگان توزيع فراواني پاسخ.   1شكل 

  
  دهندگان بر حسب جنسيت ي پاسختوزيع فراوان.   2شكل 

  
  رشتة تحصيليدهندگان بر حسب  توزيع فراواني پاسخ.   3شكل

  معيارهاي كاربردپذيري صفحه رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي  .9-1
در قسمت دوم پرسشنامه از دانشجويان خواسته شده بود تـا سـه معيـار كاربردپـذيري صـفحه      

  ). نشاندهنده بيشترين اهميت 9نشاندهنده كمترين اهميت و  1( نمايند بندي رابط كاربر را اولويت
در اولويـت   5/4 بـا ميـانگين   1C(1(» شناسـي  بودن اصطلاح قابل فهم« ، معيار 1نمودار بر اساس

                                                                                                                                            
علت اينكه فضـاي زيـاد گرفتـه نشـود      به معناي معيار مي باشد كه در اين مقاله به  characteristicسرنام  Cحرف . 1

  . استفاده شده است
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بـودن   روشـن «در اولويـت دوم و معيـار    8/3با ميـانگين  ) 2C(» ويژگيهاي صفحه نمايش«اول، معيار 
  . اند در اولويت سوم قرار گرفته 2/3 با ميانگين) 3C(» عملكرد هدايت و راهبري

  
  هاي دانشجويان در ارتباط با معيارهاي كاربردپذيري صفحه رابط كاربر ميانگين نمره  . 1نمودار

  . بندي هر يك از معيارها بر حسب طبقات دانشجويان ارائه شده است اولويت 3در جدول 
C1 = شناسي اصطلاح  ،  C2 = ه نمايشطراحي صفح ؛  C3 =هدايت و راهبري 

 پذيري صفحه رابط كاربر بر حسب طبقات دانشجويان هاي كاربرد بندي معيار اولويت.   3جدول 

 پذيري صفحه رابط كاربر هاي كاربرد بندي معيار اولويت طبقات

  C1 2-C3  3- C2 -1 مبتدي

  C1 2-C2=C3  3- C3=C2 -1 متوسط

  C1  2-C2  3-C3 -1 پيشرفته

  ويژگيهاي صفحه جستجو رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي  .9-2
رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي در اين تحقيق مربوط به  يويژگيهاي صفحه جستجو

فراواني نسـبي ويژگيهـاي صـفحه     4 در جدول. وسيله سيزده گويه مورد سنجش قرار گرفته است به
بـا  هـا همـراه    فراوانـي هـر كـدام از گويـه    . الي ارائه شده استجستجوي رابط كاربر كتابخانه ديجيت

  . پس از تركيب در سه سطح بالا، متوسط و پايين مشخص شده استآنها درصد معتبر 
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  توزيع فراواني نسبي ويژگيهاي صفحه جستجوي رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي.   4جدول

 گويه ها
 كل بالا متوسط پايين

 درصدفراواني درصد فراوانيدرصدفراوانيدرصدفراواني

امكان جستجو در فيلدهاي عنوان، نويسنده،
 هاي موجود در متن، جستجوهاي خاص واژه

 ات و عبار) شناختي كتاباطلاعات (

17 8/13  9 3/7  97 9/78  123 100 

امكان ثبت و ضبط تاريخ جستجوها براي استفاده
 هاي بعدي جوتجسدر 

23 7/18  30 4/24  70 9/56  123 100 

امكان جستجو در بين تركيبي از فيلدهاي
 شده  ذكر

71 7/57  9 3/7  43 0/35  123 100 

نمودن جستجو به سال انتشار، زبان  امكان محدود
متني، انيميشن، (انتشارات، نوع ماده اطلاعاتي

 ) ...ويدئو و 

16 0/13  31 2/25  76 5/61  123 100 

عامكان جستجوي همزمان انواع متعدد مناب
 كتابخانه 

71 7/57  13 6/10  39 7/31  123 100 

امكان تدوين درخواست جستجو در زبان طبيعي
 )شده جدا از زبان كنترل(

19 4/15  23 69/1881 5/66  123 100 

امكان انجام جستجوي مفهومي علاوه بر
 پيشرفته  وجستجوهاي ساده

41 3/33  8 5/6  74 2/60  123 100 

استاندارداستفاده از روشهاي بولي
)AND,OR,NOT ( براي تدوين درخواست

 جستجو 

16 0/13  44 8/35  63 2/51  123 100 

ها،  اصطلاحنامه(شده  استفاده از واژگان كنترل
كمك به كاربر در تدوين  براي) ...تزاروس و 

 درخواست جستجو

22 9/17  21 1/17  80 0/65  123 100 

1/4 5 متن مدارك  امكان جستجوي تمام  42 1/34  76 1/61  123 100 

اي ساده و پيشرفته  واژه امكان جستجوي كليد
سازي، مجاورت،  هاي كوتاه استفاده از عملگر(

 ) ...يابي و  ريشه

16 0/13  54 9/43  53 1/43  123 100 

انتخاب يك دامنه(محور–امكان جستجوي دامنه
 )موضوعي و جستجو در آن

18 6/14  16 0/13  89 4/72  123 100 

  



 4شمارة    |   25دورة    |   1389 تابستان 

 710  

  توزيع فراواني نسبي ويژگيهاي صفحه جستجوي رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي.   4ة جدولادام

 گويه ها
 كل بالا متوسط پايين

 درصدفراواني درصد فراوانيدرصدفراوانيدرصدفراواني

دسترسي( محور –شناسانه  امكان جستجوي هستي
مراتب  به اطلاعات از طريق حركت در سلسله

 )موضوعات

9 3/7  13 56/10101 1/82  123 100 

بنــدي  اولويــتبــا ارتبــاط در ) SD(و انحــراف اســتاندارد ) M( هــاي توصــيفي ميــانگين آمــاره
وسـيله   در ايـن تحقيـق بـه    كـه  ويژگيهاي صفحه جستجو رابط كاربر كتابخانـه ديجيتـال دانشـگاهي   

  . ارائه شده است 5 سيزده گويه مورد سنجش قرار گرفته است، در جدول

هاي توصيفي مربوط به ويژگيهاي صفحه جستجو رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي  آماره  . 5جدول
  )به مفهوم بالاترين اهميت 9ي كمترين اهميت تا مقياس ابه معن 1مقياس (

SD MD ويژگي هاي صفحه جستجو 

58/1  64/7 ت در دسترسي به اطلاعات از طريق حرك( محور –شناسانه  امكان جستجوي هستي 
 )مراتب موضوعات سلسله

43/1  45/6  جوهاي بعديتامكان ثبت و ضبط تاريخ جستجوها براي استفاده در جس 

6/1  99/6  )انتخاب يك دامنه موضوعي و جستجو در آن( محور –امكان جستجوي دامنه  

34/1  56/6  اصهاي موجود در متن، جستجوهاي خ امكان جستجو در فيلدهاي عنوان، نويسنده، واژه 
 و عبارات و واژه ) شناختي كتاباطلاعات (

40/1  74/5 كمك به كاربر در تدوين  براي) ...ها، تزاروس و  اصطلاحنامه(شده  استفاده از واژگان كنترل 
 درخواست جستجو 

50/1  9/5 متني، ( امكان محدود نمودن جستجو به سال انتشار، زبان انتشارات، نوع ماده اطلاعاتي 
 ) ...و  انيميشن، ويدئو

14/1  71/5  براي تدوين درخواست جستجو ) AND,OR,NOT(استفاده از روشهاي بولي استاندارد  

49/1  76/5  )شده جدا از زبان كنترل(امكان تدوين درخواست جستجو در زبان طبيعي  

46/1  21/5  پيشرفتهوجستجوي مفهومي علاوه بر جستجوهاي ساده جراياامكان  

55/1  33/4  متن مدارك  ستجوي تمامامكان ج 

858/0  41/5 سازي، مجاورت،  هاي كوتاه استفاده از عملگر(اي ساده و پيشرفته  واژه امكان جستجوي كليد 
 ) ...يابي و  ريشه

65/1  17/4  شده  هاي ذكر امكان جستجو در بين تركيبي از فيلد 

45/1  14/4  امكان جستجوي همزمان انواع متعدد منابع كتابخانه 
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  ويژگيهاي صفحه نمايش رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي .9-3
وسـيله   ويژگيهاي صفحه نمايش رابط كاربر كتابخانه ديجيتـال دانشـگاهي در ايـن تحقيـق بـه     

فراواني نسـبي ويژگيهـاي صـفحه نمـايش      6 در جدول. هشت گويه مورد سنجش قرار گرفته است
ها بـه همـراه درصـد معتبـر      فراواني هر كدام از گويه. سترابط كاربر كتابخانه ديجيتالي ارائه شده ا

  . آنها پس از تركيب در سه سطح بالا، متوسط و پايين مشخص شده است

  هاي صفحه نمايش رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي  توزيع فراواني مربوط به گويه.   6جدول 

ها گويه  
 كل بالا متوسط پايين

رصددفراوانيدرصدفراواني  درصدفراواني درصد فراواني 

بندي،  دسته(سازي نمايش نتايج جستجو  شخصي
 ...)تغيير رنگ،

14 4/1141 3/33  68 3/55  123 100 

5/54 4/1167 14 گذاري، ذخيره نتايج  چاپ، نشانه  42 1/34  123 100 

بندي نتايج بر اساس ميزان ربط با  نمايش و رتبه
 درخواست جستجو 

17 8/1342 1/34  64 0/52  123 100 

دريافت بازخوردهاي كافي از سوي كاربران
 درباره نتايج جستجوهاي ناموفق 

19 4/1522 9/17  82 7/66  123 100 

ارائه اصطلاحات پيشنهادي براي تغيير و شروع
 جستجوي جديد

20 3/1648 0/39  55 7/44  123 100 

5/32 4/1540 19 ذخيره و نمايش راهبرد جستجو  64 0/52  123 100 

0/39 4/1548 19 اصلاح و پالايش راهبرد جستجو  56 5/45  123 100 

3/16 3/5920 73 تنظيم تعداد نمايش نتايج در هر صفحه  30 4/24  123 100 

بنــدي  در ارتبــاط بــا اولويــت) SD(و انحــراف اســتاندارد ) M( هــاي توصــيفي ميــانگين آمــاره
وسـيله   در ايـن تحقيـق بـه    كـه  ابخانه ديجيتال دانشگاهيرابط كاربر كت يويژگيهاي صفحه جستجو

  ). 7 جدول(هشت گويه مورد سنجش قرار گرفته است 

هاي توصيفي مربوط به ويژگيهاي صفحه نمايش رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي  آماره.   7جدول
  )به مفهوم بالاترين اهميت 9ي كمترين اهميت تا مقياس ابه معن 1مقياس (

SD MD ويژگيهاي صفحه نمايش 

49/1  98/5  دريافت بازخوردهاي كافي از سوي كاربران درباره نتايج جستجوهاي ناموفق  

32/1  66/4  ارائه اصطلاحات پيشنهادي براي تغيير و شروع جستجوي جديد 

42/1  65/5  )...، تغيير رنگ صفحه و  بندي دسته(سازي نمايش نتايج جستجو  شخصي 
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هاي توصيفي مربوط به ويژگيهاي صفحه نمايش رابط كاربر كتابخانه ديجيتال  آماره .  7جدولادامة 
  )به مفهوم بالاترين اهميت 9به معناي كمترين اهميت تا مقياس  1مقياس (دانشگاهي 

SD MD ويژگيهاي صفحه نمايش 

37/1  82/4  بندي نتايج بر اساس ميزان ربط با درخواست جستجو  نمايش و رتبه 

23/1  84/4  اصلاح و پالايش راهبرد جستجو  

11/1  58/4  ذخيره و نمايش راهبرد جستجو  

3/1  40/4  تنظيم تعداد نمايش نتايج در هر صفحه  

45/1  96/3  ذخيره نتايج  و گذاري چاپ، نشانه 

  ويژگيهاي صفحه مرور مدارك رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي  .9-4
بـط كـاربر كتابخانـه ديجيتـال دانشـگاهي در ايـن تحقيـق        ويژگيهاي صفحه مرور مـدارك را 

فراواني نسـبي ويژگيهـاي صـفحه     8 در جدول. وسيله هشت گويه مورد سنجش قرار گرفته است به
بـا  هـا همـراه    فراواني هر كدام از گويه. مرور مدارك رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي ارائه شده است

  . ح بالا، متوسط و پايين مشخص شده استپس از تركيب در سه سطآنها درصد معتبر 

  توزيع فراواني نسبي ويژگيهاي صفحه مرور مدارك رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي.   8جدول 

 گويه ها
 كل بالا متوسط پايين

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

امكان مرور مدارك بر
 اساس موضوع 

36 3/29 38 9/30 49 8/39 123 100 

مرور مدارك برامكان 
 اساس نوع منابع 

33 8/26 33 8/26 57 3/46 123 100 

مررو مدارك برامكان 
 )A-Z(اساس ترتيب الفبايي

5 1/4 29 6/23 89 4/72 123  100 

مررو مدارك برامكان 
 اساس عنوان 

76 8/61 23 7/18 24 5/19 123 100 

امكان مرور مدارك بر
 ريخاساس تا

70 9/56 14 4/11 39 7/31 123 100 

امكان مرور مدارك بر
 اساس نويسنده 

79 2/64 5 1/4 39  7/34 123 100 
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  توزيع فراواني نسبي ويژگيهاي صفحه مرور مدارك رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي.   8ادامة جدول 

 گويه ها
 كل بالا متوسط پايين

 درصد فراواني درصد راوانيف درصد فراواني درصد فراواني

محور-امكان مرور محتوي
هاي  بر اساس پيوند( مدارك 

مدارك مادر به مدارك 
 )تر پايين

35 5/28 25 3/20 63 2/51 123 100 

امكان مرور همزمان چندين 
  1منبع

5 1/4 17 8/13 101 1/82 123 100 

بنــدي  اولويــتر ارتبــاط بــا د) SD(و انحــراف اســتاندارد ) M( هــاي توصــيفي ميــانگين آمــاره
وسيله  در اين تحقيق به كه ويژگيهاي صفحه مرور مدارك رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي

  ).9 جدول(هشت گويه مورد سنجش قرار گرفته است 

هاي توصيفي مربوط به ويژگيهاي صفحه مرور مدارك رابط كاربر كتابخانه ديجيتال  آماره  . 9 جدول
  )به مفهوم بالاترين اهميت 9ي كمترين اهميت تا مقياس ابه معن 1ياس مق(دانشگاهي 

SD MD ويژگيهاي صفحه مرور 

11/1  08/5  امكان مرور همزمان چندين منبع 

23/1  03/4  مرور مدارك بر اساس نوع منابعامكان  
02/1  14/7  امكان مرور مدارك بر اساس موضوع 

45/1  70/5  )بر اساس پيوند هاي مدارك مادر به مدارك فرزند(داركمحور م-امكان مرور محتوي 

12/1  38/6  )A-Z(مرور مدارك بر اساس ترتيب الفباييامكان  

34/1  20/4  مرور مدارك بر اساس عنوانامكان  

34/1  39/5  امكان مرور مدارك بر اساس نويسنده 

10/1  10/4  امكان مرور مدارك بر اساس تاريخ 

  ها  وهش و تحليل دادهآزمون فرضيات پژ. 10
پـذيري صـفحه رابـط     هـاي كـاربرد   بين نگرش دانشجويان نسبت بـه معيـار   :آزمون فرضيه اول .10-1

  .داري وجود نداردمعناكاربر تفاوت 
بندي هر يك از  دهد كه يك توافق كلي بر اولويت نشان مي) T-test  )df=122, p=0.00آزمون

تأييـد  بنـابراين فرضـيه اول   . ين دانشـجويان وجـود دارد  هاي كاربردپـذيري رابـط كـاربر در ب ـ    معيار
                                                                                                                                            
1. cross-browsing 
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ها چه در زمان طراحي و چـه در زمـان    عبارت ديگر همه دانشجويان بر اهميت اين معيار به. شود مي
  .)10جدول ( دارندتأكيد هاي ديجيتالي  استفاده از كتابخانه

  ربردپذيري صفحه رابط كاربرمربوط به معيارهاي كا 1براي آزمون فرضيه  T نتايج آزمون  . 10جدول

 

Test value:15 

t 
درجه 
 آزادي

Sig.  

(2-tailed) 
 ميانگين

انحراف 
 معيار

ميانگين 
خطاي 
 معيار

          ايتفاوت نقطه
 %95انناطميبا
حد
 پايين

 حد بالا

معيارهاي 
كاربردپذيري 
 رابط كاربر

91/19 006/4 361/0 1955/4  6265/5  076 122 00/0 

بين نگرش سه طبقه دانشجويان مبتدي، متوسط و پيشرفته در ارتباط بـا معيارهـاي    :فرضيه دوم .10-2
با توجه به آزمـون تحليـل واريـانس    . داري وجود داردمعناكاربردپذيري صفحه رابط كاربر تفاوت 

)p=0.485, f=0.729, df=120 ( ششـان نسـبت بـه    داري ميـان سـه طبقـه در ارتبـاط بـا نگر     معنـا تفاوت
توان چنـين نتيجـه گرفـت كـه      بنابراين مي. معيارهاي كاربردپذيري صفحه رابط كاربر وجود ندارد

دانشـجويان نـدارد و   وسـيله   بـه هـا   بنـدي ايـن معيـار    بـر اولويـت  تـأثيري  مهارتهاي فناوري اطلاعات 
عبـارت   بـه ، رنـد پذيري صفحه رابـط كـاربر دا   هاي كاربرد دانشجويان نظرات مشابهي نسبت به معيار

  ).11جدول ( شود ديگر فرضيه ما رد مي

نتايج آزمون تحليل واريانس در مورد نگرش سه طبقه دانشجويان نسبت به معيارهاي   . 11جدول 
 كاربردپذيري صفحه رابط كاربر

 جمع مجذورات  
درجه 
 آزادي

 .F Sig مجذور ميانگين

491/23 بين گروهها  2 745/11  729/0  485/0  

525/1934 وههادرون گر  120 121/16    

016/1958 جمع  122    

بـودن عملكـرد    معيـار روشـن  «مـورد  در فقـط  . ها آزمـون گرفتـه شـد    تك اين معيار براي تك
دهـد كـه ايـن     نشان مـي ) F=6.775, p=0.002(نتايج آزمون تحليل واريانس ) 3C(» هدايت و راهبري

دانشـجويان  وسـيله   بـه اين معيـار  يعني ي دارد، مورد به مهارتهاي فناوري اطلاعات دانشجويان بستگ
كه از ديـدگاه دانشـجويان پيشـرفته داراي     در حالي) 3جدول (است بالاتري مبتدي داراي اولويت 

 . استكمترين اهميت 
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، متوسـط و پيشـرفته در ارتبـاط بـا ويژگيهـاي      مبتـدي بين نگرش سه طبقـه دانشـجويان    :فرضيه سوم
نتايج حاصل از آزمون تحليل واريـانس  . داري وجود داردمعنات رابط كاربر تفاو يصفحه جستجو

هـيچ تفـاوت    ،)p=0.110(  دسـت آمـده   هنشاندهنده آن است كه با توجه به مقدار سطح معناداري ب ـ
هـاي   بنـدي معيـار   اولويـت نظـر  معناداري بـين سـه طبقـه دانشـجويان مبتـدي، متوسـط و پيشـرفته از        

 شـود  در نتيجـه فرضـيه مـا رد مـي    . انه ديجيتالي وجود نداردكاربردپذيري صفحه رابط كاربر كتابخ
  .)12جدول (

نتايج آزمون تحليل واريانس در مورد نگرش سه طبقه دانشجويان نسبت به ويژگيهاي صفحه   . 12جدول 
  جستجو

 جمع مجذورات  
درجه 
 آزادي

 .F Sig مجذور ميانگين

888/553 بين گروهها  2 944/276  250/2  110/0  

104/14773 وههادرون گر  120 109/123    

992/15326 جمع  122    

، متوسـط و پيشـرفته در ارتبـاط بـا ويژگيهـاي      مبتـدي بين نگرش سه طبقه دانشجويان  :فرضيه چهارم
نتـايج حاصـل از آزمـون تحليـل واريـانس      . داري وجود داردمعناصفحه نمايش رابط كاربر تفاوت 

هـيچ تفـاوت   ) p=0.344( دسـت آمـده   هسـطح معنـاداري ب ـ  نشاندهنده آن است كه با توجه به مقدار 
بندي ويژگيهـاي صـفحه    اولويتنظر معناداري بين سه طبقه دانشجويان مبتدي، متوسط و پيشرفته از 

 .)13جدول ( شود در نتيجه فرضيه ما رد مي. نمايش رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي وجود ندارد

ر مورد نگرش سه طبقه دانشجويان نسبت به ويژگيهاي صفحه نتايج آزمون تحليل واريانس د  . 13جدول 
  نمايش

 .F Sig مجذور ميانگين درجه آزادي جمع مجذورات   

151/76 بين گروهها  2 075/38  076/1  344/0  

386/4246 درون گروهها  120 387/35    

537/4322 جمع  122    

يشـرفته در ارتبـاط بـا ويژگيهـاي     ، متوسـط و پ مبتـدي بين نگرش سه طبقه دانشـجويان   :فرضيه پنجم
نتـايج حاصـل از آزمـون تحليـل واريـانس      . داري وجـود دارد معنـا صفحه مرور رابط كاربر تفاوت 

بـين  ) p=0.014 >0,05( دسـت آمـده   هنشاندهنده آن است كه با توجه بـه مقـدار سـطح معنـاداري ب ـ    
ويژگيهاي صـفحه مـرور    بندي اولويتنظر نگرش سه طبقه دانشجويان مبتدي، متوسط و پيشرفته از 
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 شـود  مـي تأييـد  در نتيجـه فرضـيه مـا    . رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي تفـاوت معنـاداري وجـود دارد   
  .)14جدول (

  نتايج آزمون تحليل واريانس در مورد نگرش سه طبقه دانشجويان نسبت به ويژگيهاي صفحه مرور  . 14جدول 

 .F Sig مجذور ميانگين درجه آزادي جمع مجذورات  

284/1623 بين گروهها  2 642/811  442/4  014/0  

976/21924 درون گروهها  120 708/182    

260/23548 جمع  122    

  گيري بحث و نتيجه. 11
شناسي، طراحي صفحه  بررسي نشان داد كه معيارهاي صفحه رابط كاربر شامل اصطلاحنتايج 

. انـد  مطرحو استفاده از كتابخانه ديجيتالي  هاي با اهميت در طراحي عنوان معيار نمايش و راهبري به
كننده در سهولت اسـتفاده از كتابخانـه ديجيتـالي     بسيار تعيينتأثير شناسي داراي  از بين آنها اصطلاح

استفاده از اصطلاحات روشن و قابل فهم براي كاربران ميزان استفاده از كتابخانه ديجيتالي را . است
شـود بـا    سيسـتم اسـتفاده مـي   وسيله  بههايي كه  واژهبايد ه اين هدف براي دستيابي ب. دهد افزايش مي

. از كاربرد اصطلاحهاي فني و نا مفهوم تا حد امكان اجتنـاب شـود  . زبان كاربران تطبيق داشته باشد
در زمـان  . زيـادي دارد تـأثير  طراحي صفحه نمايش نيز بـر سـهولت اسـتفاده از كتابخانـه ديجيتـالي      

توجه زيادي بـه نظـم و ترتيـب كلـي و     بايد ر صفحه نمايش طراحان سيستم دهي به اطلاعات د نظم
در صفحه نمايش و نظم جزئـي  محتوا نظم كلي به گروهبندي و مكانيابي اشيا و . جزئي داشته باشند

اندازه قلم و فاصله بين خطوط بايد مناسب بـوده  . ها اشاره دارد به شكل پاراگرافها، آيكنها، و دكمه
هـاي   هـاي متنـي بـا دكمـه     جـايگزيني دسـتور  . را در طول صفحه نمايش حفظ كنـد  و استمرار خود

گرافيكي و آيكنها ممكن است زيبـايي هنـري و جـذابيت صـفحه نمـايش را بـراي كـاربران بيشـتر         
اولويت پاييني در بودن آن گرچه نسبت به دو معيار ديگر  هدايت و راهبري و ميزان قابل فهم. نمايد

طراحـي صـفحه   . گـذارد  مـي تأثير خـود را  بر سهولت استفاده از كتابخانه ديجيتالي قرار دارد اما باز 
سـرنخهاي  . راهبري و هدايت آسان را در تمام ماژولهاي مختلـف امكانپـذير سـازد   بايد رابط كاربر 

انـد و بـه كجـا     كند تا بدانند كه از كجا آمـده  دقيق از قبيل كمكهاي راهبري، به كاربران كمك مي
كنـد تـا تصـميمات راهبـري      مچنين برچسبهاي توصيفي و دقيق به كـاربران كمـك مـي   ه. روند مي

نتـايج ايـن بخـش از تحقيـق بـا نتـايج تحقيقـات         .دقيقي در زمان جستجوي اطلاعات اتخاذ نماينـد 
 Thong, Hong and Tam( سونگ، هونگ و تـام و همچنـين گـون، دهـالان و رامايـا مطابقـت دارد      

2002; Goon, Dehalan and Ramayah 2005(. 
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پذيري صفحه  هاي كاربرد بندي معيار اولويت ،ج آزمون تحليل واريانس همچنين نشان دادينتا
عبـارت   بـه . يك مورد به مهارتهاي فنـاوري اطلاعـات دانشـجويان بسـتگي نـدارد     در بجز كار رابط 

ايـن   ديگر همه دانشجويان داراي انتظارات مشـابهي نسـبت بـه اهميـت و ضـرورت در نظـر گـرفتن       
نتايج اين بخش از تحقيقات با بخشـي از نتـايج   . اند ديجيتاليهاي  ها در هنگام طراحي كتابخانه معيار

در  ).Khani-Zabihi, Ghinea and Chen 2006( مطابقـت دارد چـن  تحقيقات خاني ـ ذبيحي، جنيا، و  
 5وجه بـه جـدول   ارتباط با ويژگيهاي صفحه جستجوي رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي با ت

در  64/7شناسانه بـا ميـانگين    ، امكان جستجوي هستي)با ميانگين ويژگيهاي صفحه جستجومرتبط (
امـر  ايـن  . در اولويـت دوم قـرار دارد   99/6اولويت اول و امكان جستجوي دامنه محور بـا ميـانگين   

ه روشـهاي  دهد كه دانشجويان اقبال بيشتري نسـبت بـه روشـهاي جديـد و مـدرن نسـبت ب ـ       نشان مي
مراتـب   دهد كـه در سلسـله   شناسانه اين امكان را به كاربر مي جستجوي هستي. معمول جستجو دارند

محور  –امكان جستجوي دامنه. موضوعات حركت كند و به اطلاعات مورد نظر خود دسترسي يابد
رت صـو  هسازد كه كاربران يك حوزه موضوعي بسيار خاص را انتخاب و ب ـ اين امكان را فراهم مي

از سويي نتايج آزمـون تحليـل واريـانس بـراي سـه طبقـه مبتـدي،        . اي اقدام به جستجو نمايند خوشه
بندي ايـن   دهدكه هيچ تفاوت معناداري بين اين طبقات در زمينه اولويت متوسط و پيشرفته نشان مي

ايـن   نيز در تحقيقات خود به بخشـي از نبوي برتوت و همكارانش و همچنين . ويژگيها وجود ندارد
  .)bertot and et al 2006 ؛1385نبوي (نتايج دست يافته بودند 

در ارتبــاط بــا ويژگيهــاي صــفحه نمــايش نتــايج جســتجوي رابــط كــاربر كتابخانــه ديجيتــال  
نـد از امكـان دريافـت    ا مهمترين ويژگيها بر حسب ميـانگين عبـارت   7 با توجه به جدول ،دانشگاهي

در اولويت اول، امكان  98/5 كاربر با ميانگينوسيله  بهتم بازخوردهاي مناسب و كافي از طرف سيس
در اولويت دوم، امكان  65/5 با ميانگين) ...رنگ، تعداد نتايج و  تغيير( سازي نتايج جستجو شخصي

امكـان دريافـت   . در اولويـت سـوم قـرار دارنـد     84/4اصلاح و پالايش راهبرد جستجو بـا ميـانگين   
همچنـين  . بـرد  پذيري بين كاربران و سيسـتم را بـالا مـي    م تعاملبازخوردهاي مناسب از طرف سيست

دهد كه هيچ تفـاوت   نتايج آزمون تحليل واريانس براي سه طبقه مبتدي، متوسط و پيشرفته نشان مي
  . بندي اين ويژگيها وجود ندارد داري بين طبقات در زمينه اولويتمعنا

ر كتابخانه ديجيتال دانشگاهي با توجـه  در ارتباط با ويژگيهاي صفحه مرور مدارك رابط كارب
نـد از امكـان مـرور مـدارك بـر حسـب       ا مهمترين ويژگيها بر حسـب ميـانگين عبـارت   ، 9 به جدول

در  38/6 در اولويت اول، امكان مرور مدارك بر اساس الفبايي با ميـانگين  14/7موضوع با ميانگين 
 در اولويت سوم ويژگيهاي ديگـر  7/5 محور مدارك با ميانگين –محتوا اولويت دوم، امكان مرور 

دهـد كـه هيچگونـه     همچنين نتايج آزمون تحليل واريانس نشان مـي . در اولويتهاي بعدي قرار دارند
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بندي ويژگيهـاي صـفحه مـرور مـدارك وجـود       داري بين سه گروه در ارتباط با اولويتمعناتفاوت 
  . ندارد

  :ا ارائه دادزير رپيشنهادهاي توان  با توجه به نتايج تحقيق مي
       انتظـارات و  درنظـر گـرفتن   در ابتداي طراحي هر سيسـتم اطلاعـاتي بـويژه كتابخانـه ديجيتـالي

  . ضروري استهاي كاربران  خواسته
 بـا  عنوان درگـاه هـر سيسـتم اطلاعـاتي اسـت و از سـويي        با توجه به اينكه صفحه رابط كاربر به

رابط كاربر در پذيرش و تمايل كـاربران از   عنايت به اينكه بسياري از صاحبنظران به اهميت صفحه
پذيري صفحه رابط كـاربر موجـب    هاي كاربرد بنابراين توجه به معيار ؛دارندتأكيد سيستم اطلاعاتي 

 .شود با تعامل بسيار ميهاي ديجيتالي  كتابخانه طراحي

 هـاي هـدايت و راهبـري موجـب      شناسي، صفحه نمايش و عملكـرد  توجه به معيارهاي اصطلاح
ميزان تمايـل و   ؛ به اين ترتيبشود كه كاربران بتوانند براحتي از كتابخانه ديجيتالي استفاده كنند يم

 . يابد مياز سيستم افزايش آنها رضايت 

  عاملها و . گذارد مهمي ميتأثير صفحه جستجو، خود بتنهايي بر تعامل كاربر با سيستم اطلاعاتي
خواهـد سـاخت كـه براحتـي بـه جسـتجوي اطلاعـات        كـاربران را قـادر    ،قابليتهاي صفحه جسـتجو 

بنابراين نتـايج  . دست آورند هبپردازند و اطلاعات مناسب خود را با روشها و فنون مناسب و راحت ب
 . تواند به طراحان در اين زمينه كمك كند اين تحقيق در حوزه صفحه جستجو مي

       رو  بـه  روم جسـتجو بـا آن   صفحه نمايش نتايج جستجو، فراينـدي اسـت كـه كـاربر بعـد از انجـا
شـوند و بسـياري از نتـايج     بسياري از كاربران هنگام جستجو دچـار نـوعي سـردرگمي مـي    . شود مي

هايي كه كاربر از سيستم  بنابراين عاملها و قابليتها و بازخورد. بخش نيست جستجو براي آنها رضايت
ش راهبـرد جسـتجوي كـاربران    تواند در اصلاح و پالاي مي ،كند از طريق صفحه نمايش دريافت مي

 . تواند به طراحان در اين زمينه كمك كند نتايج اين تحقيق مي. كمك كند

 بسياري از كاربران . يابي كاربران كمك كند توانايي اطلاعبه تواند  صفحه مرور مدارك نيز مي
رور آنها تمايـل دارنـد متـون و اطلاعـات را م ـ    ؛ كنند از يك راهبرد جستجوي مشخص استفاده نمي

ي منـد  كنـد تـا بـر اسـاس علاقـه      قابليتها و امكانات مرور صفحه رابط كاربر به آنها كمك مي. كنند
توانـد   نتايج اين تحقيق مي. يكي از قابليتهاي مرور را انتخاب كرده و به مرور مدارك بپردازندخود 

 . در انتخاب اين قابليتها به طراحان كمك كند

 تفاوت نگرش سه طبقه دانشجويان  ؛عنوان پيشنهاد مطرح شود هتواند ب نتيجه مهم ديگري كه مي
در ارتباط با ويژگيهاي صفحه مرور مدارك است كه ناشي از تفاوت مهارتهاي فنـاوري اطلاعـات   



 مجيدي و ديگران   |   انتظارات كاربران از صفحه رابط كاربر  

 719 

شود كه تفاوت مهارتهـاي فنـاوري اطلاعـات در طراحـي      بنابراين پيشنهاد مي. بين دانشجويان است
 .نظر قرار گيردهاي كتابخانه ديجيتالي مد  همه جنبه

  :آيندهپيشنهادات براي پژوهشهاي  .12
   بررســي ويژگيهــاي صــفحه رابــط كــاربر بــر اســاس تفاوتهــاي فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات

  دانشجويان؛
  ويژگيهاي صفحه رابط كاربر بر پذيرش كتابخانه ديجيتالي بر مبناي مدلهاي تأثير بررسي ميزان

 .پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات
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  Abstract:     The present paper investigates the E-learner’s 
expectations concerning the features incorporated within the user 
interface screen of an academic digital library. A researcher-made 
questionnaire was used for the survey. The sample was taken from the 
E-learners using this technology in Iranian universities. 200 
questionnaires were distributed. The data analysis showed a general 
consensus about the priority of comprehensibility of the terms used in 
the User Interface Screen (uis) as well as the display features and 
clarity of the navigational functions as the usability criteria for UIS. 
ANOVA analysis indicated that, with the exception of navigation and 
guidance functions, there was no significance with respect to three 
categories of students. In other words, all students had similar 
expectations and their ICT skill is not a factor influencing the 
prioritization of these criteria. The results further indicated that except 
for the browsing page, there is no significant difference between 
novice, intermediate and advanced students with respect to search 
screen features. 
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