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 گيـري تصـميمو سـازي تصـميمدر هـا سازمان مديرانبهتنهاييبههاداده بزرگ حجم:چكيده
تمـديرينيبنـابرا.شـود مـي نيـزهاسازمان مديران گميدرسر باعث بلكه كند،نمييكمكچيه

و هايداده از دانـشو اطلاّعـات بـه سـازمان داخليو خارجي هايداده تبديلخام بـا اسـتفاده
در ايـن زمينـه معـروف هـاي تكنيـكاز. دارد محـوريو اساسـي نقش گوناگون، هايتكنيك
مي است، كاوي داده ن شود انجام اطلاّعاتي بانك رويبر تواندكه  دسـتبهرا يازو دانش مورد
،»وب« سـازماني اطلاّعـات مخـزن يـا ديجيتالي آرشيو،افزارينرميسيستم»سياسپيد«.آورد
.كنـد مـي ايجـاد مؤسساتوها سازمان اطلاّعات مديريتو بازيافت سازي، ذخيره براي فضايي

ازةهدف از ارائ  پايگـاهدرجسـتجوهاي كـاربران تاريخچـةو سوابقاين مقاله استخراج دانش
ب است، كاويداده هايبا استفاده از الگوريتم»سياسپيد«دادة و ارتباطـات آوردن دستهتا با

در بتوان شده جستجو هايعبارتانيم هايوابستگي »سياسـپيد«امكان جستجوي هوشمند را
و كارايي جستجوي كاربر، علاوهاين كار. كرداضافه »سياسـپيد«ييتوانابر افزايش سرعت

جلوگيرييمفهومبراي كاربراريبس جستجوهاياز نكهياهماين ايدهبا. دهدميافزايشهم را
ايده دادن به كاربر در راستاييبراهمو است مؤثّر بسيار زماندر جوييصرفهدركه شود،مي

در رساندن كاربر به هدف از جسـتجو،و دارند منطقي ارتباطهمباكه هايينشان دادن عبارت
 هـاي ركـورد تعدادكه استشده داده نشان پژوهشدر بخش ارزيابي سرانجام. كندكمك مي

 بـدون»سياسـپيد«از منـدترو هدفتربيش كاويدادهبه مجهز»سياسپيد«در شده بازيابي
و ايـد استييتوانااين او بـه انههوشـمندةو چون كاربر را در راستاي جسـتجويش يـاري داده
.به همراه دارد نيز،را كاربر منديرضايت دهد،مي

 داده؛ مـديريت لاعاتي؛اطّ هايبانك دانش؛ مديريت»سياسپيد« كاوي؛ داده:كليدواژه ها

. مستنداتو اطلاّعات مديريت

 پژوهشيفصلنامة علمي
و فناّوري اطلاعات ايران  پژوهشگاه علوم

5) چاپي(شاپا 2 0 6 -1 7 3 5 

5) الكترونيكي(شاپا 5 8 3 -2 0 0 8 
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 مقدمه.1

 تبـديل هـا شـركتوهاصنعتدر حياتيو مهميموضوعبه دانش مديريت اخير هايسال در

 ميزان است، جوامعوهاسازمان براي مدت بلند هايبرتري كنندة تضمينچهآن واقعدر. است شده

آن مناسـب درجايگـاهرا موردنياز دانش نتواند سازماني اگرو است دانش منابعازهاآن گيري بهره

 دانـش مـديريت ديـدگاه، ايـن بـا.شد خواهد مواجه مشكلبا رقابتي هاي عرصهدر دهد، تشخيص

 هـا سـازمان هـاي برنامـهو اهـداف راسـتايدررا دانشاز مؤثرّتر گيري بهره امكانكه است ابزاري

.ساخت خواهد ممكنرا سازمان پذيري رقابتو آورده فراهم

 داخلـيو خـارجي هـاي داده تبـديلدر اطّلاعات فناّوري ها،سازمان پذيريرقابت راستاي در

. دارد محـوريو اساسـيينقشـ گونـاگون هـاي تكنيـكاز استفادهبا دانشو اطّلاعاتبه سازمان

 نظــردر تنهــايي بــه هــاداده ايــن امــا دارد، وجــود هــاســازماندر هــادادهازياديــز حجــم چــه اگــر

و كمي آناليزهاي اجرايو ايجاد براي اما نيستند زيادي ارزش داراي گيرانتصميمو سازان تصميم

 نيـاز هـا داده ايـن بـه قـاطع، گيـري تصـميم براي سازمان نياز مورد دانشو اطّلاعات ايجادو كيفي

 بـه يـابي دسـتو مـديريت عمليـات رود، مـي فراتر حدياز اطّلاعاتحجمكه زماني. بود خواهد

.است برخوردارياديز اهميتاز اطّلاعات اينبه دسترسي كيفيتو اطّلاعات

 بـراي فضـايي دارايووب سـازماني اطّلاعات مخزنيا ديجيتالي آرشيو سيستم»سياسپيد«

 سـوياز. (Smith 2003) اسـت مؤسسـاتو هـا سـازمان اطّلاعات مديريتو بازيافت سازي، ذخيره

 مورد دانشو اطّلاعات تواندمي ها،دادهاديزحجمدر كاويداده هايتكنيكوهاالگوريتم ديگر،

 هايشـان برنامـهو اهـداف راسـتايدرراهاسازمان تواندمي دانش اين. كند استخراجرا سازمان نياز

.سازدريپذامكانرايسازمان پذيري رقابتو داده ياري

 را1»سياسـپيد« بـاز متن مستنداتو اطّلاعات مديريت افزارنرم ابتدا مقاله نخست بخش در

مي كاويداده تشريحبه دوم بخشدرو توضيح  مراحل انجامبه سومبخشدر سپس شود پرداخته

 افـزار نـرم روي بـر كـاوي داده نتـايج طرّاحي تشريحو»سياسپيد« داده پايگاه رويبر كاويداده

 يـك روي بـر آمـده دسـت بـه نتـايجو اشـاره»سياسـپيد« بـاز متن ومستندات اطّلاعات مديريت

.شودميانينما داده مجموعه

 پيشينه پژوهش.2

. است كاويو داده داده مديريتدانش، مديريت موضوعات شامل مقاله اين علمي محورهاي
در ارائة مقاله اين اصلي هدف و ادعـايي در لبـه اوريفنّ لبهكاري جديد . دانـش نـدارد هـاي اسـت

1. Dspace 



و ديگران| افزارهاي مديريت اطلاعات استخراج دانش از پايگاه دادة نرم  فشاركي

261 

 مـديريتيهـا موضـوع راسـتايدر علمـي مـرتبط هـاي حـوزه شناخت ازمندينيفنّاين كار اجراي
:است زير شرحبه كاويو داده داده مديريتدانش،
و كاربردهاي مفاهيم، يانب.1  ).1387 شيرازي پوراكبر(كاويدادهالگوها
 ).1386 فردتقوي(هاگيري تصميمدرآن كاربردو كاويدهدا.2
 (Firestone 2005).دهد؟مي انجامچه دانش مديريت.3
).1385 غلاميان( مشتريبا ارتباطدر دانش مديريت.4
 (Erdmann 2001).دانشتداده در پشتيباني مديريةانباروتمديري ارتباط.5

 (Kerschberg 2000).ناهمگون هايداده انبارة محيطدر دانش مديريت.6

 (Firestone 1999).دانش انبارةو دانش مبنايبر مديريت هايسيستم.7

و داده انبارة دانش مديريت.8  (Hahsler 2001). كاويداده
و اطّلاعـات مـديريت پيشـرفتة هـاي اورياين است كه بر روي مـرور فنّـ مقاله هدف بنابراين
 كــه شــده ارائــه داده مــديريت بــراي چنــدي افزارهــاينــرم. شــود تمركــز كــاويدادهو مســتندات
: پردازديافزارهامنرمدر ادامه به توضيح. است»سياسپيد«هاآن ترين معروف

كوهـا كـه در سيسـتم. اسـت اي كد منبع باز در دنيا سيستم كتابخانهنينخست:1»كوها«. الف
ءت اعضـا مـديريو2»اوپـك«نويسي، سيستم گـردش كامل فهرستةبست،استنيوزيلند ايجاد شده

از زبـان(كـافي قـوي نيسـتةانـداز هـاي بـزرگ بـه چند كه اين سيسـتم بـراي كتابخانـههر. است
براي توانديم تنهاا ام) كنداستفاده مي4».ال.ويك.اس.يوا.ام«يلاعاتو پايگاه اط3ّ»پرل« نويسي برنامه

).1386 پورارسطو( شود استفادهط هاي كوچك تا متوسكتابخانه
و تصـاوير سيسـتم گـرين اسـتون:5»استون رينگ«.ب و كـاوش متـون امكانـات جسـتجو

.(Witten 2005)دهديمديجيتالي شده را ارائه 
ين سيستم به اين منظور طراحي شده است كه به گروه بزرگي از افـرادا:6»اسپيسدي«.پ
دي اسپيس اجازه مي دهد به آن فايلها دسترسي،كنند بارگذاريفايلهاي ديجيتال را دهد اجازه مي

و آنها را مديريت ازدر. (dspace 2008)كنيد داشته باشيد »سياسـپ.يد«يهـاييتواناادامه به بخشي
:شوداشاره مي

 اطلاعات مناسب محتواييو موضوعي بندي دسته.1
و فيلم هاي ديجيتالي اعم از متن، عكس، نرم انواع قالب پرونده شناساييييتوانا.2  افزار، صدا
از ذخيره.3 عنـوان، ويـرايش، موضـوع، جملهاز لاعاتيدر مورد اط7فرادادهمجموعه مناسبي

بنـدي موضـوعي، سال نشـر، نـام پديدآورنـده، انتشـارات، شـابك، تصـوير، حجـم، دسـته 
و مشاركت  ... كننده

1. koha                              2. (OPAC)                           3. Perl 
4. MySQL                           5. Greenstone                     6. dspace                    7. metadata 
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سط امكان.4 و گروهتعيين  هاي كاربران وح دسترسي به كاربران

 اطلاعات نگهداري كيفيت تضمينو اطلاعاتدر تغييرات بررسي امكان.5

وب در تمامي سيستم اطّلاعات استاندارد نمايش.6 و مرورگرهاي  هاي عامل
مياستفاده از ماي با:1لايبراريماي.ت  هـا براي مجموعهيهايتوانند پنجرهلايبراري كاربران

و.و منابع كتابخانه ايجاد كنند و ويرايش كردن منابع انتخابابا شده به صـورترد شدن به سيستم
ميپيش لاعـاتي مـورد هـاي اطّ هاي جستجوي مربوط به پايگـاه توانند جعبهفرض، كاربران كتابخانه
بعلاقه  گونـاگون، هاي موضوعي هاي مربوط به صفحات وب كليدي در گروهعلاوه لينكهشان را

.)1386 شريف(باشند در دسترس داشتهيآسانبه
آن نسـبت هايكاراييوهاييتوانا برتريبههو با توج»سياسپيد«دقيق مطالعةو بررسي با

در افزارهاينرمبه   همـراهبهرا داده مديريت كاركه سيستمي عنوانبه»سياسپيد« بالا،ذكر شده
.استشدهانتخاب كاويداده عمل انجام براي دهد،مي انجام دانش پايگاه

.»سياسپيد«�مستنداتو اطّلاعات مديريت باز متن افزارنرم.3

 رعايتباكه هستنداي شده كنترل هاي محيط»سياسپيد« همانند سازماني مخزن هاي سيستم
 گريشـان، تصدي حوزةو فيزيكي نگهداريمحلاز فارغو مناسب تجاريو قانوني هاي چارچوب
 فـراهم شـبكه طريـقاز ديجيتـالي شكلبه شده ذخيره اطّلاعات كامل متنبه پارچهرايك دسترسي

 اطّلاعـات مـديريتو بازيافـت سـازي، ذخيـره بـراي فضايي سازماني، مخزن حقيقتدر. آورند مي
ريـز سازماني اطّلاعات مخزنيا ديجيتالي آرشيو سيستم»سياسپيد«. است مؤسساتوها سازمان

 گسـترشو اسـت شـده توليـد3».يپـ.اچ« شركتو2».يت.يآ.ام« دانشگاه توسطكه استوب نظر
 مــديريت افزارهــاي نـرم قدرتمنــدترينو پركـاربردتريناز سيســتم ايـن (Smith 2003). اســتيافتـه

ٔاسـتفاده مـورد كشـور55در دنيـا بـزرگٔمؤسسـه سيصـداز بـيشدركه است سازماني اطّلاعات
 ملّـي دانشـگاه ماننـد جهـان معتبـر هاي دانشگاهو پژوهشي مراكز ها، ،كتابخانهها سازمان ها،شركت
»سياسـپيد«. استگرفته قرار واشنگتنو تورنتو كمبريج، اوهايو،،4».يت.يآ.ام« كلمبيا، استراليا،

از كـه اسـت معنـوي هـاي اراييياديز حجم يافتة مركزيتو الكترونيكي مخزنو گنجينه واقعدر
 كـه كندمي توليد مجموعه هزارده سالانه».تي.آي.ام«. اندشده جاديا معتبريپژوهش نهادهايقيطر
و هـا كنفـرانسيهـا مقالـه مجموعـه شـامل هـا مجموعـه ايـن. انـد درآمـده الكترونيكـي صورت به

. هستند دسترس غيرقابلو طولاني بسيار اطّلاعات ايناز بسياري. استهادانشگاه فنيّ هاي گزارش
و سـهولت افـزودن و بسترهاي توليد آن، باعـث افـزايش سـرعت متن باز بودن اين محصول

.دكن ـافـزار را تسـهيل مـي ايـن نـرم،هاي آينده آن در نسخهٔاست كه توسعهامكانات به سيستم شده

1. mylibrary �����������������������2. MIT �����������������������3. HP ����������������������4. MIT 
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در سهولت دسترس جهاني به منابع محتوايي سازمان، جمع و متمركز،يمحلّ آوري محتوا نگهداري
و هاي ديجيتال مانند پرونـده سازي دارايي ذخيره و صـدا و تصـوير فـيلم، امكـان انتقـال هـاي متنـي

و هماهنگي ميان سيستماطّ اهـداف اسـتفاده از ايـن تـرين لاعـات، از مهـم هاي نگهـداري اطّ لاعات
.(Smith 2003)تمخزن سازماني اس

»سياسپيد اطّلاعاتي مدل.3-1

به تشـريح ادامهدركه،استنمايش داده شده»سياسپيد« لاعاتياجزاي مدل اط1ّشكل در

 ):(dspace 2008شودمي پرداخته اجزاءاين 

 (Smith�2003)»سياسپيد«لاعاتيمدل اطّ.1شكل

 دادهفرا.3-1-1

از قبيـل موضـوع، عنـوان، لاعـاتي كه شامل اطّ»كور دوبلين«از استانداردهابراي تشريح فراداده
بنـدي موضـوعي، ويرايش، سال نشر، نام پديدآورنده، انتشارات، زبان، شابك، تصـوير، حجـم، دسـته 

و مشاركت و بقي فيلدسه سيستمايندر. شودمي استفاده است،... كننده و تاريخ اجباري ةعنوان، زبان
.و جستجو بايد ايندكس گذاري شوند نمايش براي لاعاتاين اطّ. فيلدها اختياري است

�كاربري�واسط.3-1-2

بـا تمـامييواسـطو براي دسترسي كاربر ارشد استوب نظرريزواسط كاربري اين سيستم

و نمايش وجود دارد .دسترسي وجود دارد ولي براي كاربران عادي واسطي براي جستجو

 Dspaceسيستم
داده

ف
فرآيندتعري

 بانك اطلاعاتي

 فرا داده

نمايش/ جستجو

واسط كاربري تحت وب

ادارات

هادانشگاه

مراكز

آيتم
 آيتم

����

ادارات

هاآزمايشگاه

مراكز تحقيقاتي

هادانشگاه

هاآموزشگاه

كاربران

اجتماعات

مجموعه
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 كار گردش.3-1-3

و چارچوب كار كـه بـه»سياسپيد«در فراداده تعريف براي  سلسـله صـورت بايد ابتدا قالب

.است، ساخته شود زير مراتب

يفـايل قالـبدرو)1بيتـي هـاي رشته( درآمدههابيتاز جرياني شكلبه ديجيتالي سند هر�

.شودمي سازيذخيره

 عنوانبههاآنبه شده داده اختصاص دادهفرا همراهبههمبا مرتبط هايفايلازايمجموعه�

و فايليامقالهمثل شوندمي تعريف2آيتم يك آن ضميمة هايبه همراه كدها

 هـا، پـژوهش هـاي شـاخه مثـل شوندمي بنديدسته3هاگروهدرهمبه مربوط داده هايآيتم�

 فنيّيهاگزارشسري

ويپژوهش ـمثـل ادارات، مراكـز شـوندمي بنديدسته4هامجموعه قالبدر داده هايگروه�

يپژوهش هايآزمايشگاه

Communities 

� Collections 
o Items (metadata plus bitstreams) 

� Digital files(bitstreams) 

يبـرانيبنـابرا است،»سياسپيد«بر روي پايگاه داده كاويداده پژوهشهدف از اين چون

و تعريف داده در هايانتخاب داده به كاوي،داده فرايندمورد نياز  لاعاتيكامل مدل اطّ شناختنياز

و ارتباطةو پايگاه داد»سياسپيد« .است اطّلاعاتي بانك جداولانيماتآن

»سياسپيد« فنّي مشخصّات.3-2

يآسـانبه توانندمي هزينهو منبع كمترينباهاسيستم متن بازي است كه سازمان»سياسپيد«

 اجـرا عـاملي سيسـتم نـوع هـر روي بـر كـه اسـت شده طراحي طوري سيستم اين. كنند اجرارا آن

ايرابطـه داده پايگـاه مديريت سيستم. استنوشته شده»جاوا« نويسيبرنامه زبانبهآنكد. شود مي

و ســرورهاوبآندر رفتــه كــاربــه هــايتكنولــوژي ديگــرازواســت5».ال.ويــك. پســتگرس«آن

.است7»چيو اپِ تامكَت«6»سرولت جاوا«موتور

1. bitstream           �         2. item                     3. collection 4. community  
5. PostgreSql                  6. Java Servlet 7. Apache , Tomcat 
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منطق،1سازيذخيره هايكه شامل لايه)2شكل(سه لايه استيامعماريداراي»سياسپيد«

و كـار  هر اسـت3برنامـهو2كسب  اجـازة،خـود خـاص4يهـا».يآ.يپـ.يا« بـا هـا از لايـه كـدامو

.(dspace 2008  Smith2003)داردراو توسعه سازي بهينه

 Dspace (Smith2003) معماري2شكل

پايگاه داده توسطهاسيستم فايل اينكه. كندمي استفادههاسيستم فايلاز سازيذخيره لاية•

 ها،اجتماعات، مجموعه اطّلاعات داده پايگاه ايندر. شوندمي مديريت».ال.ويك.سپستگر«

.شوديمذخيرههاآن ارتباطاتوهادادهفرا ها،آيتم

 انجـامآندر»سياسـپيد« فرآينـدهايو وظايفكه استايلايه كارو كسب منطق لاية•

 هـا، تعيـين دسترسـي نمـايش، جسـتجو، لاعات،اطّ تاريخچة كار، گردشكه شامل شودمي

و كنـد مـي كار خودبه مربوط».يآ.يپ.يا«با»ماجول«هر. است... گروهو كاربر تعريف

.دهدمي انجام ديگر هايماجولبا ارتباطدررا ماجولوظايف آن

و مهم لاية برنامه، لاية• .استوب نظرريزبخش آن واسط كاربري ترينارتباط با كاربر است

،»سياسپيد«ةبر روي پايگاه داد كاويپس از انجام دادهكه است اين پژوهشاز اين هدف

در منطق لايةدر،»سياسپيد«در كاويداده نتايج بستن كاربهيبرا ،جستجو»ولژما«كسب وكار

1. storage                                 2. business logic               
3. application                          4. Application Programming Interface 

ايبانك اطلاعاتي رابطهسيستم مديريت)فايل سيستمي(سازي بيتيذخيره

سازي واسط ذخيره  

واسط برنامه كاربري

واسط وب سرويسواسط كاربري تحت وب

تشخيص هويت  اعتبارسنجي

و دسترسي هايابزارها

 مدير سيستم

API مديريت

محتوا

،تاريخچه اطلاعات
دهي گزارش  

گردش كار

جستجو

 نمايش

اجرامدير
گروه/كاربرتعريف

كاربري
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 بانـك بـه شـدن وصلباكهيطوربه گردد، سازيپيادهو طرحّي هوشمند جستجوي جديدييتوانا

در اگـر مـرتبط بـا آن را نيـز كلمـة كاربر،قيطرازدرخواستي كلمة جستجويبر علاوه اطّلاعاتي

. كند جستجوكشف شده باشد، كاويداده فرايند

 كاويداده.4

هـا بـه شـرح زيـر ارائـهآنازيانمونـه كـه اسـت شـده بيـان كـاوي دادهازيگوناگون تعاريف
�(Han 2006):شوند مي

باو متفاوتيهاجنبه از را داده كه است پردازشي) دانش اكتشافيهاروش يا(كاويداده•
 اسـتخراج كـاربردي اطّلاعـات هـا، دادهاديز حجم از تا كندمي آناليز متفاوت هايتلخيص

 را وريبهـره بتوانـد كـه اسـت اطّلاعاتي كاربردي اطّلاعات از منظور تعريف ايندر.نمايد
 افـزار نـرم.سـازد بـرآورده همزمـان را منظـور دو هـرو دهـد كـاهش را هزينـه يـا افـزايش

ديبا ابزار اين.سازد محقّقرا هدفنيا توانديم كه استييابزارها از يكي نيز كاوي داده
 هـاي مؤلّفـه آنـاليز طريـقازرااهنوآ بنـدي دسـته گونـاگون هـاي كلاسدرراهاداده بتواند

 كـه نمايـد اسـتخراج را نتايجي تواندمي صورتايندر.نمايد تحليلو بررسياهنآ متفاوت

 سـازمان نظـر مـورد كـاركرد هايزمينهگريد يا منابع مديريت در كاربردي اطّلاعات همان

.باشد برداربهره

و تجزيـه مشـتريان، خريـد الگوهـاي تعيـين(فروشـيدهخـر جملهاز موارديدر كاويداده•
ــازار، خريــد ســبد تحليــل فــروش( پســت طريــقاز مشــتريان خريــد ميــزان گــوييپــيش ب

 اعتبـاري، هـاي كـارت طريـقاز بـرداري كـلاه الگوهاي بينيپيش(بانكداري،)الكترونيكي
 هـاي گـروه اسـاس بـر اعتبـاري هايكارتاز استفاده ميزان تعيين ثابت، مشتريان تشخيص
 توسط جديد هاينامه بيمه خريد ميزان گوييپيش دعاوي، تحليلو تجزيه(بيمه،)اجتماعي
يهـا عمـل موفقيـت ميـزان گـويي پـيشو بيمـاران بـا رفتـار نـوع تعيين(پزشكي،)مشتريان
 تجارت،)سخت هايبيماريبا برخورددر درماني هايروش موفقيت ميزان تعيين جرّاحي،

با مديريت تبليغات،( (مشتريارتباط .دارد كاربرد غيرهو) 1384سمندي شاه)
تحليل وابستگي در اين حوزة انتخابعللو شدهپرداخته كاويداده فنونادامه به تشريح در
. شوديم بيان پژوهش
 (Han 2006) شوندمي تقسيم زير هايدستهبه كاويدادهيهافنّ

هاداده بر حاكم مفاهيموهابنديدسته طريقازا داده در تمايزگذاريو توصيف•
oموضوع نظرريزيگروه هايداده كردن خلاصهويگردآور طريقازهاداده توصيف 

 ) شودمي ناميده هدف موضوع گروه، كه(عمومييهاعنوان از
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oييتوانـا البتّـه كـه(ديگـر هايگروه با هدف گروه مقايسة طريقازهاداده تمايزگذاري

 كلاسـي-گروهـي تضـاد عمـوم طـور بـه كـه(باشـد داشـته وجود يكديگربااهنمقايسةآ

 ).شودمي ناميده

oداد خواهد رخ بالا حالتدو اجتماعكههادادهي تمايزگذارو توصيف طريقازو . 

 وابستگي تحليل•

oگـر نمايـان كـه نحوي به است اطّلاعاتانيم وابستگي قوانين كشف وابستگي، تحليل 

يامجموعهدرو يكديگر با همراه اوقاتترشيب كه است اطّلاعاتي صفات از مقاديري

 . شوندمي ظاهر اطّلاعاتي بانك هايداده در داده

oهي جالـب هايوابستگي)هاچيز(اشياء مجموعة ميان ارتباط اساس دركـه هسـتند تـوج 

 تصـميم، پشـتيباني بـراي وابستگي قوانينو مفيد هايالگو سازيآشكار امكان به منجر

.شـود مي ديگر كاربردهايو پزشكي وقايع بازاريابي، هايسياست مالي، هايبينيپيش

(S.Gyorodi 2001)  
oارتبـاط يافتن براي جستجو به كه است كاويداده نظارتي غير حالتهاوابستگي تحليل 

 تجزيه ها،وابستگي تحليل حالات ترينكاربردي از يكي. پردازدميهاداده مجموعة در

 همزمـان طـور بـه كـه اسـت كالاهايي يافتن هدف، آن در كه است بازار سبد تحليلو

 خود هايكالا بتوانند بهتر روشانخرده كه كندمي كمك كار اين. شوندمي خريداري

.باشند داشته خود محصولات از بهتري چيدمانو كرده دهيسازمان را (Ye 2003)  

ييگوپيشو بنديدسته•

oيـا مفـاهيم كـه ) توابـع يـا( هـا مدلازايمجموعه يافتن براي است پردازشي بنديدسته 

 يـا گيرنـد نمـي قـرار كلاسـي هـيچ در كـهييهاداده تشخيص براي را داده هايكلاس

 حقيقـتدر.دهنـد تشـخيص يا نموده توصيف را اندشده توصيف نامشخص صورتي به

 نامشـخص هايدادهييگوپيش يا تشخيص براي را توانمنديينوع ها،داده بنديدسته

 نمونـه آمـاري جامعة هايداده برپاية شده برگرفته هايمدل نيز درعملو كنديم ايجاد

و شـده داده تعمـيم گـريديهـا داده روي بـرآنازپسو شوندمي توصيفو تعريف

 وارد خـام صـورت بـه كه شوندمي هاييدادهييگوپيش يا داده كلاس تشخيص باعث

.اندگرديده كاوش مورد آماري جامعة

oارائـةو نمـايش بـراييگونـاگون هـاي فـرم از مشـابه هـاي سيستم يا كاويداده سيستم در 

:كرد اشاره زير موارد به توانمي جملهآنازكه شودمي استفاده شده برگرفته هاي مدل

oقوانين( بنديدسته قوانين(if-then،عصبي هايشبكهو رياضي هايفرمول تصميم، درخت 
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 بنديخوشه تحليل•

oو بررسـياهنآ كـلاس نشـان براسـاسراهادادهكهييگوپيشو بنديكلاس برعكس

 توجه بدون روش، اين در شده انجام هايتحليل بندي،خوشه روش در كرد،مي تحليل

.1387 شيرازيپور اكبر( شوندمي انجامهاداده كلاس نشان به

)خطاو تكميل(انحرافو تكامل تحليل•

oتغييـراتو تكـاملي سـير توصـيفو سـازي مـدل حقيقـت در داده تكامـل تحليـل 

 ممكـن سـازي مـدل نـوع ايـن.است زماني بازةيكدرهاداده در موجود هاي گرايش

انيـم ارتبـاطو بنـدي كلاس بندي،خوشه تمايز، توصيف، انواع از هركدام شامل است

 مقايسـةازيعـيطبطـور بـه هـا تحليـل ايـن كـه دارنـد بستگي زمانبهكه شود هاييداده

 مـوارد يا مشابه هايداده تحليلياو متناوب زماني، - سري هايداده به مربوط الگوهاي

.هستند مجزا،ينيچننيا

:استشدهتحليل وابستگي انتخاب حوزة زير دلايلبه پژوهشاين در

دردفهـبا متناسب كاويكار در داده حوزة•  نوشـتار در ايـن. اسـت پـژوهش بيـان شـده

و ارتباطات پيدا هدف، .استهادادهانيمكردن قوانين

 شده بيان هدفدر زمانبه وابستگي عدم•

 شده بيان هدفدرهاداده بنديدستهبه نياز عدم•

 نياز به توزيع آماري در اين حوزه عدم•

 حوزه ايندر آموزشي هايدادهبه نياز عدم•

 كاربران براي بهتر درك•

كـاربرد زيـادي در ايـن كـه1»يري ـآپر«معـروف الگوريتم حوزه، اين هايالگوريتم بررسي با

و  .استگرديده انتخاب شود،مي كار الگوريتم اينبا حوزه ايندرحوزه دارد

»سياسپيد« پايگاه رويبر كاويداده فرايند.5

را»سياسپيد«كه جاييآن از و پيشرفته  انجـام ورودياسـاس كلمـاتبرجستجوي عادي

ب»سياسپيد«كه اگر دارد وجودنياز اين دهدمي  كلمـات هوشـمند، طـورهبتواند به كاربران خود

كمـك شـاياني،را معرفي كند، در رساندن كاربران بـه اهدافشـان از جسـتجو درخواستبا مرتبط

 سرعت افزايش باعث اينو استبوده مؤثرّنيز بسيار جستجو زمان شدنكمدر علاوهبه. استكرده

و كلمات اين كشف براينيبنابرا. شودمياو منديرضايت نهايتدرو كاربر جستجوي كاراييو

1. Apriori 
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 فراينـد ابتـدا ادامـهدر. شـود انجام»سياسپيد«پايگاهبر روي كاويداده عمل بايد مرتبط عبارات

بـر روي گـام بـه گـام فراينـد ايـن سـپس (Han 2006)شوديم بيان كليّطورهب كاويداده استاندارد

:شودمي تشريح عملي صورتبه پژوهشاين هاي داده

؛دانش ايجادييانه هدفو كاربرد مورد سيستم دامنةو بازه تعيين•

؛)نياز مورد هايحوزه تمامياز موجود هايداده آوريجمع•

 حجـم نظـرازرا كـار كـل درصد 60 تا است ممكنكههاداده پردازشپيشو سازيپاك•

؛) دهد پوشش فعاليت

 هـا داده انبارة ساختو طرّاحي طريق از است ممكنهك(هاداده دادن شكل تغييرو كاهش•

؛)شود انجام

؛نظر مورد مفاهيم نوع اساسبرهاداده انتخاب•

 رگرسـيون، بنـدي، دسـته،يگـردآور ماننـد( كـاوي داده در نظر مورد هايپردازش انتخاب•

؛)...و بنديخوشه وابستگي، تحليل

؛كاويداده در نظر مورد الگوريتم انتخاب•

؛)نظر مورد مفاهيم الگوي دنبال به جستجو( كاويداده هايپردازش انجام•

 الگوهـاي حذف ها،دادهيدگرگون بصري، هايراه از حاصله دانش ارائةو الگوها ارزيابي•

؛...و تكراري

 هـاي كـاركرد در آن از اسـتفادهو سيسـتم رفتاري الگوهاي دانش به يابيدست ان،يپا ودر•

.عملياتي

 قابـل) هـا داده انبـاره تشكيل مانند(برخيو بوده شدن تكرار قابلهاگاماز برخي ميان اين در

.ستاهادادهدر كاوش هدفبر منطبقو صحيح مسيرطي مهم، نكتة امااست، گذر

تمـديري بـاز افـزارمتن نـرم پايگـاه رويبر كاويداده فرايند بالا، استاندارد فرايندبا متناسب

.شوديم مطرح٣شكلدر دياگرام صورتهب»سياسپيد«و مستندات اطّلاعات
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»سياسپيد«�بر روي پايگاه داده كاويداده مراحل.»سياسپيد«بر پايگاه كاويداده انجام فرايند.3شكل

: شوديمادامه تشريحدر بالادياگرام طبق

:كاويدادهاز هدف بيان.1
يد«مـتن بـاز افـزار جستجوهاي كـاربران در نـرم تاريخچةو سوابق رويبر كاويداده انجام

 بـا تـا اسـت شـده جسـتجو هايعبارتانيم هايوابستگيو ارتباطات آوردن دستهبيبرا»سياسپ

را دست به اضـافه كـرد كـه»سياسـپيد«درآمدن اين ارتباطات، بتوان امكان جستجوي هوشمند

.كرد كمك اهدافشبهدنيرسترعيسرچههردر كاربربه،»سياسپيد«ييتواناعلاوه بر افزايش 

:هدفبا متناسب كاويداده برايو انتخاب داده آوريجمع.2
كـه بـر اسـاس اسـتاندارد هـا فـراداده نخسـت، دسـتة. دارد وجـود داده دودسته بخش اين در

عنوان، ويرايش، سال نشر، نام پديدآورنـده، انتشـارات، موضوع، مثل لاعاتيشامل اطّ»كوردوبلين«

و موضوعي، مشاركت بندي دستهشابك، تصوير، حجم،   ايـناز بخشـي4شـكلدر. است... كننده

.شودمي داده نشان دادهفرادر مورد تعريف اطّلاعات

بيان هدف از داده كاوي در اين تحقيق

انتخاب داده براي داده كاوي متناسب با هدف

و پاكسازي مورد نياز در داده ها اصلاح

و الگوريتم هاي داده كاوي بررسي حوزه ها

بررسي نرم افزار هاي داده كاوي در حوزه تحليل وابستگي

Magnum Opusو Wekaاجراي دو نرم افزار

و پياده سازي جستجوي هوشمند در كاويبا نتايج دادهDspaceطراحي
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.فرايندو اتمام تكميل

در شـوديمـ آن ضميمه و

در شوديمح  بعد مرحلةو

يد« لاعــاتيبانــك اطّدر

مجموعـه.)1 جـدول(ت

 ايـن. اسـت كاربر 30 حدود

آن پورتـال دري سـازماني

كـامپيوترييشـركتنهـاد،

 فعاليـت اطّلاعـاتفناّوري

دريجـدولدر شـدهذكـر

و تـا ريخ جسـتجوو شـده

 اطّلاعـات اوري،فنّپژوهشي،

و ديگران| افزارهاي مديريت اطلاعات استخراج دانش از پايگاه دادة نرم فشاركي

فراداده تعريفازاينمونه.4شكل  

:شوندمي تعريف زير فراينددر قالبهافرادادهاطّلاعات

 مجوزةارائهاداده بازبيني فايل بارگذاريفيلدها

آ شوند،ميپر دادهفيلدهاي فرا ابتدا بالافرايند سپس فايل سند به

و اگر ايرادي داشت اصلاح شدهوارد شده، بازنگري اطّلاعات

دكامــل طــوربــهفــراداده اطّلاعــاتانيــپادر شــده تأييــدت آن

ميهافراداده جدول . شودثبت

و عبارت اسـت كـاربرانطجستجو شـده توسـ هايدوم، كلمات

كلمه جستجو شده از حد 2000حدود پژوهش،آزمايشي در اين

كه لاعاتيبخشي از اطّ جسـتجوهاي كـاربران شـركتي توسطاست

نهـايـن. استشده انتخاب پژوهشآزمايشي اينةنمونيبراو

ّ هايپروژه مشاورةو شبكه افزار،سخت افزار،نرم هاير حوزه ف

دو 400حدود و ذ هـاي داده. دارد زيرمجموعـه شركتكارمند

جسـتجو كلمـة كـدكاربر، هايبا فيلد،»ال.ويك.پستگرس««لاعاتي

پژوه علمي، هايحوزه ازجملهراهاحوزه تمامهااين داده.شوند

. دهندمي پوشش.

اطّلاع

فيلد تشريح

فر در

عدبةمرحل

مجــوز ثبــت

در»سياسپ

دستة

آز هايداده

بخشهاداده

شدهذخيره

د است كه

حو كندمي

لاعبانك اطّ

شذخيره مي

...وعمومي
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و بـر روي هـا دادهمدو دستةبه شده، بيان هدف راستايدر كاويداده انجام براي نيـاز اسـت

»سياسـپيد«ارزيـابيوشيآزمـا بـراي ولي شودمي انجام كاويداده فرايندكلمات جستجو شده 

است نيازهاداده نخست دستةبه كاوي،دادهبهزمجه .

از1جدول آزمايش مورد1»تاستيد«بخشي  

ID� UserCode� WordSearch� DateSearch�

2 1 erp 1388/05/01 

3 1 customer 1388/05/01 

4 1 protocol 1388/05/01 

5 1 linux 1388/05/01 

6 1 sap 1388/05/01 

7 1 irankhodro 1388/05/01 

8 1 enterprise 1388/05/01 

9 1 scm 1388/05/01 

10 2 linux 1388/05/01 

11 2 windows 1388/05/01 

12 2 os 1388/05/01 

13 2 crm 1388/05/01 

14 2 customer 1388/05/01 

15 2 olap 1388/05/01 

16 2 datawarehouse 1388/05/02 

17 2 oltp 1388/05/02 

18 2 scm 1388/05/02 

19 2 architecture 1388/05/02 

20 2 soa 1388/05/02 

21 2 memari 1388/05/02 

22 3 olap 1388/05/02 

23 3 oltp 1388/05/02 

24 3 datawarehouse 1388/05/02 

25 3 web 1388/05/02 

1. DataSet 
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:هادادهدر نياز مورد سازيپاكو اصلاح.3

 انجـام پـردازش پـيش عمـلو گرفتـه قـرار اصـلاحو سـازي پاك موردهادادهاين مرحله در

و كامليحدودتا اطّلاعات پژوهشدر اين. شود مي .استشده حذف،نقص داراي هايدادهبوده

:هدفبا متناسبهاآن انتخابو كاويداده هايالگوريتموهاحوزه مطالعةو بررسي.4

 چهـار در پايـان بنـد كـه دلايلـي ارائـة بـاو كـاوي داده متنوعيهافنّ هايبررسيو مطالعه با

از تحليل فنّ است، آمده »سياسـپيد«بر روي پايگاه داده كاويداده فنونوابستگي به عنوان يكي

.شودمي كار»يرييِآپر«معروف الگوريتمبا حوزه، اين هايالگوريتم ميانازو شده انتخاب

:تحليل وابستگي حوزةدر كاويداده هاي افزارنرمو اجراي بررسي.5

وميـمگن«و»وكـا« افزارهـاي نـرم اي،داده هـاي وابسـتگيو ارتباطـات آوردن دسـتهبـيبـرا

و مطالعه قرار مورد1»اُپوس  افـزار نـرمدو تشـريح بـه ادامهدركه به طور مختصر استگرفتهبررسي

:شودمي پرداخته

و ابزارهاي پـيش هاياي از الگوريتممجموعه»وكِا«افزار نرم• روز يادگيري ماشيني

به اين نرم. استها پردازش داده اسـت كـه مـي تـوان بـه اي طراحي شده گونه افزار

هـاي جديـد مجموعه پذيري رويهاي موجود را به صورت انعطافسرعت، روش

پ اين نرم. كردآزمايشوداده ينـداكـل فر هـاي ارزشـمندي را بـراي شتيبانيافزار،

ســازي هــا، آمــاده ايــن پشــتيباني. كنــد هــاي تجربــي فــراهم مــي كــاويداده

و نمـايش گرافيكـي ورودي، ارزيـابي آمـاري چـارچوبهاي داده هـاي يـادگيري

و نتايج داده ةهمچنين، هماهنگ بـا دامنـ. گيرنديادگيري را در بر مي هاي ورودي

پـردازش پيش گوناگونافزار شامل ابزارهاي نرم اي يادگيري، اينهوسيع الگوريتم

و جـامع، ابزار متنواين جعبه. ها است داده متـداول در دسـترسياز طريـق واسـطع

مييطور است، به راتواند روشكه كاربر در آن بـا يكـديگر مقايسـه هاي متفاوت

و روش .)1386 عطايي(دهد را تشخيصترمناسبهايي كند

:»اُپوسوميمگن«افزار نرم•

. استهادادهانيمارتباطات كشفيبرا كاويداده افزارهاينرماز»اُپوسوميمگن«•

 معيارهـاي بـايكسـاني تـرين كـه بـيشرا يـي هـا وابستگيو ارتباطات افزارنرم اين

ب شده انتخاب :است زير مشخصاتباكه آوردمي دستهرا دارد،

1. Magnum Opus 
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 كاويداده هايانجمنبه رساني خدمتدر سالدهاز بالاتريسابقه داراي.1

 كاويداده كارشناسان توسط شده طراحي.2

 سيستم ايندر دانشبه داده تبديل.3

 ساده شكلبه ارتباطات تشريح امكان.4

 ارتباطـات آوردن دستهبيبرا( اشتباهو نادرست ارتباطات خودكارحذف امكان.5

)اعتماد قابلو صحيح

و اطّلاعـاتي هـاي بانـك روي تحليليبرا» اُپوسوميمگن« طرّاحي.6 انيشـا بـزرگ

 ركوردهاميليونبا توجه

 تحليلو پردازش عمل سرعت.7

وورودي مـورد نيازشـان تبـديل شـده هـاي فرمـت بـه هـا داده افزارهـا، نـرميبراي اجرا حال

ــاي ــر ورودي پارامتره ــرمدو ه ــزارن ــيم اف ــي تنظ ــودم ــرم. ش ــزار ن ــا«اف ــايل»وكِ ــه ورودييف ب

 انجام براي2»ال.يت.يآ«ورودي به فرمتيفايل»اُپوسوميمگن« افزار نرمو1».اف.اف.آر.يا«فرمت

.كنندمي دريافت كاويداده

و الگوريتم انتخاب را3»شنياياسَوس« قسمت،»وكِا« افزارنرم در  ليسـتازرا»يرييِاپر«كرده

الگوريتم كه به صـورت پـيش فـرض اين نياز مورد هايپارامتر سپس كنيممينشيگزهاالگوريتم

و شـده كشـف هـا دادهانيمارتباطات افزار،نرم اجرايبا داده تغيير نياز صورتدررا است وجودم

.شوديم خارج زير قالبدر قوانين

keyword2=knowledgediscovery 6 ==> keyword1=datamining 6    conf:(1)

keyword1=datamining 6 ==> keyword2=knowledgediscovery 6    conf:(1)

keyword40=oracle 5 ==> keyword39=dbms 5    conf:(1)

keyword39=dbms 5 ==> keyword40=oracle 5    conf:(1)

keyword41=sqlserver 5 ==> keyword39=dbms 5    conf:(1)

keyword39=dbms 5 ==> keyword41=sqlserver 5    conf:(1)

keyword41=sqlserver 5 ==> keyword40=oracle 5    conf:(1)

keyword40=oracle 5 ==> keyword41=sqlserver 5    conf:(1)

تعـدادو شـده اجـرا»وكِـا« افزارنرم،4پشتيبان پارامتر گوناگونمقاديرازايبه پژوهش اين در

در استنشان داده شده پنج شكلدرآنكه استآمده دستبهيگوناگونقوانين   همـانانيـپاولي

و) 0.15= پشتيبان(افزارنرممقدار پيش فرض .استشده گرفته نظردر قوانين خروجبراي اجرا

1.�ARFF ����������������������2. �ITL ����������������������3. Association ���������������������4. Support 
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»وكِا« درگوناگون

 قابلآن، هايپارامترتعيين

apriorialghoritm -
Coverage=0.424 (14); Support=0.424 (14); Strength=1.000; Lift=2.36; 

Leverage=0.2443 (8.1)
apriorisoftware ->
Coverage=0.424 (14); Support=0.424 (14); Strength=1.000; Lift=2.36; 

Leverage=0.2443 (8.1) 
backup -> recovery
Coverage=0.485 (16); Support=0.485 (16); Strength=1.000; Lift=1.94; 

Leverage=0.2351 (7.8)
recovery -> backup
Coverage=0.515 (17); Support=0.485 (16); Strength=0.941; Lift=1.94; 

Leverage=0.2351 (7.8) 
oracle -> sqlserver
Coverage=0.333 (11); Support=0.333 (11); Strength=1.000; Lift=3.00; 

Leverage=0.2222 (7.3)
sqlserver -> oracle
Coverage=0.333 (11); Support=0.333 (11

Leverage=0.2222 (7.3)
windows -> linux
Coverage=0.364 (12); Support=0.364 (12); Strength=1.000; Lift=2.54; 

Leverage=0.2204 (7.3)
linux -> windows
Coverage=0.394 (13); Support=0.364 (12); Strength=0.923; Lift=2.54; 

Leverage=0.2204 (7.3)
soa -> architecture
Coverage=0.485 (16); Support=0.485 (16); Strength=1.000; Lift=1.83; 

Leverage=0.2204 (7.3) 
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گو هايپشتيبان ازايبه شده خارجتعداد قوانينةنمودار مقايس5شكل

تعبا است،ايداده ارتباطات كشفژةيوكه»اُپوسوميمگن«افزار
. شوديم ارائه زير قالب درو قوانين

-> apriorisoftware 
14); Support=0.424 (14); Strength=1.000; Lift=2.36; 

> apriorialghoritm
14); Support=0.424 (14); Strength=1.000; Lift=2.36; 

ry
16); Support=0.485 (16); Strength=1.000; Lift=1.94; 

up
17); Support=0.485 (16); Strength=0.941; Lift=1.94; 

r
11); Support=0.333 (11); Strength=1.000; Lift=3.00; 

e
11); Support=0.333 (11); Strength=1.000; Lift=3.00; 

12); Support=0.364 (12); Strength=1.000; Lift=2.54; 

13); Support=0.364 (12); Strength=0.923; Lift=2.54; 

e
16); Support=0.485 (16); Strength=1.000; Lift=1.83; 
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يد« كـددر تغييـر انجـام

.شودميه

قيـطراز برگرفتـه هـايش
2روشاز طرّاحـي انجـام

 انجـامماجول جستجو تغييراتـي
 انجـام كـاربر وروديكلمات
 ايـناز پـس اسـت، شدهبيان

 جسـتجوي يـا سـادهجسـتجوي
 كشف قوانينو كاوي داده

 كلمات مـرتبط بـا پارامترهـاي
ورودي كلمـة همـانفقـط

 فراينـدو تـوالي كـلاس،

كـلاس جسـتجو بـه.است
 هوشـمند جسـتجوي ييتوانـا

1. resultmining            2
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و حذف الگو هاي تكـراري كاويداده يبـرا پس از ارزيابي

ذخيره1»نگينيزالتماير«جدول،»سياسپيد«اطّلاعاتي بانكر

.»سياسپيد« باز متن افزارنرمدر كاويداده نتايجبستن

دانـش بـه توجـه بـا دانـش مـديريت سيستم طرّاحيبه قسمتن
بـراي. شـود مـي پرداختـه»سياسـپيد«مـتن بـاز افـزار نرمدر

.شوديم استفاده4».ال.ام.وي«ابزارو3»
ماجو احيطرّدر بايد»سياسپيد«در كاوينتايج داده بستن كاربه
كلم اساسبررا خودجستجوي»سياسپيد« كاوي،داده شازيپ حالت

با دهد، نمايش مي در»سياسپيد«در تغييراتي انجامولي بياريزكه
جسـت(جسـتجو ماجولدر كند،مي واردرا جستجويش موردكلمات
نتايج كه5»نگينيزالتماير«به جدول اطلاّعاتي بانكبه وصل ازس
و اگر كلم شودمي متصّل است، شده ذخيرهآندر)همبه مرتبطت

ف نكنـد، پيـدا اگـرو كندمي جستجوهمرا معادل كلمات پيدا كند،
و نمايش مي .دهد جستجو كرده

نمودارهـاي تشريحبه هوشمند جستجويييتوانا طرّاحيبراي
.ميپردازيمجستجوي هوشمند

اسشده داده نشان هوشمند جستجوي فرايندكلاس نمودار6شكل
و هـر دو كـلاس از و پيشرفته تقسيم شـده توانـ جستجوي ساده

.كنند

هوشمند جستجوي فرايندكلاس نمودار.6شكل  

. methodology            3. RUP          4. UML            5. resultmining
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نتيجة

در،»سياسپ

بست كاربه.6

اين در
 كاوي داده

».يپ.وي.آر«
بيبرا

در حال. شود
و نتيجه را نم

كل كاربر كه
پس،)پيشرفته
كلمات( شده

ورودي را پي
كاربر را جس
ب حال

جستجو ريز
شك در

ج دو كلاس
كمي استفاده

tmining
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 مراتـب اين نمـوداردر.ت

 انجـامازشيپـدر حالـت

 نشـان تغييـرات، انجـام از

 اطلاعات توسط كاربر از طريق
و پيشرفته جستجوي عادي

د

با Queryتوليد
پارامترهاي كاربر
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استشده ترسيم هوشمند جستجوي فرايندتوالي نمودار،7شكل

مي،گرديد بيان بالادركه هات . شودنشان داده

هوشمند جستجوي فرايندنمودار توالي.7شكل  

د»سياسـپيد«مـتن بـاز افـزار نـرمدر جستجو ريز فرايند8شكل

.شودمي دادهنشان

»سياسپيد«در جستجو فرايند.8شكل

بعـد»سياسپيد«متن باز افزارنرمدر جستجو ريز فرايند9شكل

).قرمز تغييرات جديد استةحلق(شود

ورود اطلا
جس

و مديريت پارامترهاي دريافت
جستجوي كاربر

ي صحت اطلاعات
ورودي

تاييد
 اطلاعات

ن اطلاعات به كاربر
جهت اصلاح

تاييد تاييدعدم

به Queryرسالا
بانك اطلاعاتي

دريافت جواب جستجو  جستجو

شك در

فعاليت انجام

شك در

نش تغييرات،

شك در

شومي داده

بررسي

بازگرداندن
جه

ج نمايش نتيجه
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در جستجوي فرايند9شكل »سياسپيد«هوشمند

،»سياسـپيد« برنامـه كـددر جسـتجو ماجولبخشرد بالا،در شدهانيببه تغييرات توجه با

:1شودمي اضافه زير توابع

oو در آرايه نظر مورداين تابع كلمات:»نگينيما« تابع  بـهايكاربر را دريافت كرده

به شدهجستجوي توليد عبارتانيپادرو كندمي ذخيره2»سيفرِ« نام 3»يكوار«را

.كندمي اضافه اصلي

oبـه اتّصـال بـاو خوانـده»سيفـرِ« آرايـةازراهاداده تابع اين:4»نگزينيماگت« تابع

 لاعـاتي از بانـك اطّ) كـاوي داده نتايج دارينگهجدول(5»ننگينيمازالتير«جدول 

7»سـت زالـتير«يـكدررا نتيجـهو كنـد مـي آغازرا مربوطه جستجوي،6»پستگر«

.ميكند نگهداري

oن.يآ. سرچ« تابعتعريـف اطّلاعـاتي بانـك بـه اتّصـال بـراي تـابع ايـن:8».يب.يد.ا 

.است شده

.مندان مي توانند از طريق تماس با نويسنده متن توابع را به دست آورند علاقه.1
2. phrase                     3. Query 4. getMinings 5. Resultmining 
6. postgre                �   7. resultset          �       8. searchInDB 

ورود اطلاعات توسط كاربر از
و پيشرفته طريق جستجوي عادي

و مديريت پارامترهاي دريافت
جستجوي كاربر

بررسي صحت اطلاعات
ورودي

تاييد
اطلاعات

بازگرداندن اطلاعات به
كاربر جهت اصلاح

تاييد عدم تاييد

  Queryتوليد
به Queryارسال

بانك اطلاعاتي
دريافت جواب

جستجو

نمايش نتيجه جستجو

ذخيره داده هاي ورودي
كاربر در آرايه

اتصال به بانك
اطلاعاتي

با اتصال به Queryايجاد
با  ResultMiningجدول

 داده هاي موجود در آرايه

و خواندنQueryاجراي
اطلاعات از

ResultMining )پيدا

)كلماتكردن معادل

بازگرداندن جواب

Queryو الصاق موارد
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آزمايشي نمونة روي برهوشمند

 معمـاريو ساختار درتغيير

 فراينـد هوشـمند بعـد از انجـام

 آن، ارزيابي براي ليكن.ي

آن) هوشمندي  كـافي بـه

مي تغييرات .شودپرداخته

 خـود فقـط كـاربر،قيـطر

پس هوشمند، جستجوي

 بـا»نـالج« كلمـة آيـا كـه

دوهر آن، با2»شنينفميا«

:استر

1. knowledge                 2
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شدةنتيجش هوشمن جستجوي جديدييتواناو بالاةتوابع اضافه

.شود ارزيابي نشان داده مي

تغانجام(يعني فنّاوري بحثكهاست، فناّورانهيپژوهشنوشتار،

جسـتجوي هوشـم جديدييتواناايجاديبرا،»سياسپِيد«ن باز

دانشي لبةبرنه داردميبر گام اوريفنّ لبةبر پژوهشاين. است

جستجوي(جديدييتوانابا اضافه شدن»سياسپِيد« كاركرد درست

 انجاماز بعدوشيپ هايدر حالت»سياسپِيد« مقايسة ادامه به

ط از1»نـالج« كلمة ورودازپس گذشته،با روش»سياسپِيد«1

.استكرده بازيابي مورد18و كردهجستجو

»سياسپِيد«از كاركرد قديمياينمونه10شكل

و تغيير يافته»سياسپِيد«11شكل بااشبا روش جديد ييتواناو

كنـدمي بررسياشداده پايگاهدر ابتدا كاربر توسط»نالج«كلمة

مرتبط كلمة كردن پيداازپسومنطقي دارد يا خير؟ي ارتباط

و قرانياازنديفرانياحيتشر.كندمي بازيابي را مورد 20 كرده

2. information

نمايش

ا در قسمت

 ارزيابي.7

نو اين

متن افزارنرم

 كاويداده

اثبات كارك

در اد.است

10شكل در

جسرا كلمه

شك در

كلماز ورود

ديگر كلمة

ك را جستجو



يد« داده پايگــاهدر»اوپــوس

 كلمـات تـابع ايـن: شـودي
 جـا ايـن. كنـد مـي ذخيره

 بانـك بـه اتّصـال برايع

 آرايـهازرا هـا داده تـابع
از) كاويداده نتايجنگهداري

 هـاي داده آيـا كـه كنـدي
 صـورتدر خيـر؟ يـاهستند
و در يـكرا  پيـدا كـرده

.گرداند
 جسـتجوي عبـارت،»زالتسـت
 كلمـه هـمو اسـت»نـالج

»سي
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ــايج• ــرم كــاويداده نت ــا« افزارهــاين ــمگن«و»وكِ ــوومي اوپ
»نگينيما زالتير« جدولدر،»سياسپ

.شودمي ذخيره•

مـي زده صـدا»نـگينيما« تابع ابتدا هوشمند جستجوي در•
ايآرايهدرو كرده دريافترا كاربر توسط شده جستجو
.شودمي ذخيره آرايهدر»نالج« كلمة

تابع اين. شودمي زده صدا».يب.يد.ان.يآ.سرچ«تابع سپس•
.استشده تعريف اطّلاعاتي

ايـن. شـود مـي زده صـدا»نگزينيگتمـا« تابع بعد مرحلة در•
نگهدجدول(»نگينيزالتماير«به جدول اتّصالباو خوانده
مـي آغـازرا مربوطـه جسـتجوي،»پستگر« اطّلاعاتي بانك
هس موجود»نگينيزالتماير«، در جدول)»نالج«مثل(آراية
ر اسـت»شـنينفميا«معادل كه در ايـن مثـال كلمة وجود،

گميبر»نگينيما«تابعبهو كندمي نگهداري»زالتستير«

زالتسـير«در موجـود نتـايج بـقط»نگينيما« تابعدر سپس•
ن« كلمـة هـم عبـارت ايـندر كـه. شـود مـي ساخته جديد

.»شنينفميا«

ياسپيد«از كاركرد جديداينمونه.11شكل
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شيپ هايحالتدر»سياسپيد«ورودي به نرم افزار هاينتايج چند نمونه از داده2جدول در

ميپسو .شوداز تغييرات جستجوي هوشمند نشان داده

 از تغييراتپسوشيپدر»سياسپيد«نتايج مقايسة2جدول

 كاربر توسط ورودي كلمه
جستجو در نرم افزار نتيجه

Dspace� قبل از تغييرات 

از �Dspaceجستجو در نرم افزار نتيجه بعد
 تغييرات

 تعداد مرتبط كلمه

Knowledge 18 ركورد  Information 20 ركورد  

Data 5ركورد  Information 7ركورد  

Backup 8ركورد  Recovery 14 ركورد  

Windows 10 ركورد  Linux16 ركورد  

Oracle 5ركورد  Sqlserver9ركورد  

oracle 5ركورد  Dbms15 ركورد  

Soa 11 ركورد  Architecture 19 ركورد  

child 2ركورد  Baby 13 ركورد  

apriorisoftware2ركورد  Apriorialghoritm7ركورد  

datamining8ركورد  Knowledge 
discovery 

ركورد 13  

dbms10 ركورد  Sqlserver14 ركورد  

ب،جستجو نتيجة افزايشبر علاوه بالا هاينمونه در :آيدمي دستهنتايج غير مستقيم زير نيز

 سرعت جستجوي كاربر افزايش•

 كاربر ورودي كلمهبا مرتبط كلمات هوشمند ارائه•

 كلمات مرتبط به كاربرةايد ارائة•

 مفهومةدربار كاربر توسطمتعدد جستجوهاياز جلوگيري•

 كاربريخشنود•

 زماندر جوييصرفه•

�گيرينتيجه.8

بر كوتاه نگاهي ابتدا پژوهشاين در  افـزار نرم فنيّ مشخّصاتوهاكاركرد ها،ييتواناو گذرا

شد»سياسپيد«باز متن مـ»سياسـپيد«. انجام  اسـت،و مسـتندات لاعـات اطّيديريتكـه سيسـتم
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آن. است سازمانآندر دانش مديريت سازيپياده منظوربههاسازماندرآن سازيپياده با اجـراي

 دهـي، سـازمانو سـازي ذخيره آوري،جمعو شناسايي شاملكه دانشتمديريةساد چرخة توانمي

 بـر كاويداده فرايندبا انجام بعد گامدر. كردرا در سازمان پياده است، لاعاتاطّ كارگيريبهو انتشار

و با استفاده از دو ابزار داده دادة پايگاه روي اسـتخراج دانـش،يبرا»پوساُ.وميمنگ«و»وكِا« كاويآن

 افـزايش آن،يهـاييتوانـاوبر افزايش كارايي علاوهتا گشته كاويدادهييتوانابه مجهز افزارنرم اين

در جستجوي سرعت  نوشـتار ايـن. باشـد داشـته شده، صرف زمان كاهشوبه هدف رسيدنكاربر را

لب است فناّورانهيپژوهش  فراينـد احـي در سـاختار طرّ،يانيـپاگـامدرو كندمي حركتيفناّورةو بر

از راسـتايدر،فراينداينو استكرده نفوذ»سياسپيد«متن باز افزارنرمدر جستجو جسـتجويي كـه

دررييتغ كند،مي استفاده كاوينتايج داده و با اين تغيير امكان جستجوي هوشـمند »سياسـپيد«كرده

 معرفّـي داده پايگاه رويبر كاويداده استاندارد چهارچوب پژوهشدر اين همچنين. استشدهفراهم

 نيـز پـژوهش ارزيـابي بـراي. استشدهآزمايشي انجامةداد مجموعةبر رويآن مراحل تماميو شده

 هـاي بـا تعـداد ركـورد كـاوي، دادهييتوانـا بـهزمجهـ»ِسياسپيد«در شده بازيابي هايتعداد ركورد

 شـده داده تغييـر»سياسـپيد«دركهشده مقايسهييتوانااين بدونيها»سياسپيدِ«در شده بازيابي

.رساندمي هدفبهترو كاربر را سريع استتربيش ركوردها تعداد

از»سياسـپيد« دادة پايگـاهاز دانــشاسـتخراجيبـرا كــه پـژوهش نتـايج  فنــونبــا اسـتفاده

:استريزشرحبه آيد،مي دستبه كاوي داده
و فرهنگ»سياسپيد« دانش مديريت سيستم سازيپياده  فراينداجراي آن، سازيدر سازمان

جسـتجوي هوشـمند جديـدييتوانـا سازيپيادهو طرّاحيآزمايشي،ةداد نمونة رويبر كاويداده
افـزايش كـاربر،يجسـتجو نتـايج افـزايش:شـامل جديدييتواناكه پيامدهاي اين»سياسپيد«در

از،ورودي كـاربرةهوشـمند كلمـات مـرتبط بـا كلمـةسرعت جسـتجوي كـاربر، ارائ ـ جلـوگيري
است زماندر جوييصرفهو كاربريخشنود مفهوم، دربارة كاربرطجستجوهاي متعدد توس.
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Abstract: Using the  high amount of data, not only isn't useful for the  
managers in deciding  and  decision  making, but  also  will be so much 
problematic for  the  organization's  managers. So it's  very important  and  
essential  to manage  the  raw  data,  and  changing  the internal  and  external  
data  to information  and  knowledge  by using  different techniques. One of  
he  typical  techniques  is data mining, it can be used  in databases  to  

acquire  the  needed  knowledge. Dspace  is a software system  of digital 
archive or a kind of  repository for  organizational  information  on the web, 
hat will provide the possibility of saving, recovery and  managing  the 

organizational  information. The purpose  of this paper  is to acquire 
nformation  from  the  previous data and the  history of user's researching  
n the database of  Dspace  by using  data mining  algorithms. 

By procuring the communications and dependencies of researches terms, it 
would be possible to use data mining for having intelligent research in 
Dspace software, so the efficiency of user's research will be increased. By 
using this idea, it would be prevented from multiple researching of every 
user for each concept; it would be effective for time reducing and helping 
users in finding the appropriate keywords of  researching. So, by using a data 
mining based Dspace , the retrieved records will be more than the Dspace  
which  hasn't  this capability.Dspace, will make users more satisfied by 
helping the user in researching and preparing the intelligent ideas.

Keywords: data mining, Dspace, knowledge management, database, data 
management, information and document management.
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