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ب مقالهدر اين: چكيده و ررسيبا مدل مفهومي ارائة مفهوم معماري اطلاّعاتي
گيري دانشگاه مجازي در ايران، شناسايي جديدي، عناصر مورد نياز براي جاي

و در چارچوبي جامع بازنمايي شده يابي به اين چارچوب چهار دست. استشده
آنو دانشگاه مجازيدرگام نخست مفهوم: گيرد گام را دربر مي عناصر سازندة

هاي معماري سازماني بخش دوم شامل بررسي تطبيقي چارچوب. شود بررسي مي
بخش سوم به تركيب.براي تدوين مدل مفهومي معماري دانشگاه مجازي است

و مدل مفهومي آن مي و اعتبار آن به كمك عناصر دانشگاه مجازي پردازد
بهپرسش و هاي آماري مورد سنجش خبرگان قرارو آزمونهاكارگيري روش نامه

و در گام پاياني يافته مي و عناصرمعماري گيرد هاي پژوهش به شكل چارچوب
ويژگي اصلي. گيرداطلاّعاتي دانشگاه مجازي در ايران مورد تحليل قرار مي

چارچوب پاياني، ايجاد مدلي جامع براي تحققّ دانشگاه مجازي است كه در بر
و عناصر مورد نياز براي جايگيرندة هم گيري محيط يادگيري الكترونيكية وجوه

با توجه به نيازهاي بومي ايران است كه بهرهگيري از آن را در كاربردهاي واقعي
ميامكان . كندپذير

يادگيري الكترونيكي؛ دانشگاه مجازي؛ معماري اطلاّعات؛ مدل:هاكليدواژه

.چارچوب زكمنمرجع دانشگاه مجازي؛

 فصلنامة علمي پژوهشي
 نامة يادگيري الكترونيكي ويژه

و فناّوري اطلاعات ايران  پژوهشگاه علوم
5) چاپي(شاپا 2 0 6 -1 7 3 5 

5) الكترونيكي(شاپا 5 8 3 -2 0 0 8 
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 مقدمه.1

و پود جامعـه، انگـاره و نفوذ آن در تار هـاي جديـدي را در پيشرفت سريع فناّوري اطّلاعات

و يادگيري ايجادكرده و اين تغييرات شگرف تأثير فراوانـي بـر نظـام. استآموزش هـاي يـادگيري

و دانشدانش(يادگيرندگان. استآموزشي داشته هـايي در اين نظام نيازمند محـيط) جويانآموزان

و پشتيباني شده از طريق طرّاحي مناسب منابع هسـتند توان ). Reigeluth C.MKhan B.H 1994(مند

در روزگار جديد مخاطبان آموزشي با تغييراتـي جـدي در شـيوة دسترسـي بـه آمـوزش، محتـواي 

و شيوة اعتبارسنجي مؤسسهساختار مؤسسهآموزشي، تغيير در  هـاي آموزشـي مواجـه هاي آموزشي

مي). Cho Peck 2000(اند شده :توان در چهار نكتة زير بررسي كرد اين تغييرات را

و بـا گـروه سـنيّ يكسـان انجـام.1-1 آموزش سنّتي در مكاني مشـخصّ، زمـاني تنظـيم شـده

و شـخص تغييـر شود ولي آموزش جديد به دسترسي نامنظ مي م يعني آموزش در هر زمـان، مكـان

. استكرده

آن تر محلي يا منطقهبيش)ديگر(هاي دانشگاه.1-2 و رقابـت كمـي ميـان هـا وجـود اي هستند

هـاي سـنّتي هاي يادگيرنده در حال پيدايش است كه با دانشگاهدارد، اما نمودهاي نويني از سازمان

و دانش ميجويادر منابع اطّلاعاتي هـاي سـازمان: ها شـامل هايي از اين سازماننمونه. كنندن رقابت

و هــاي ســازماني، دانشـگاه هـاي فنّــاوري محــور، دانشـگاه يـادگيري از دور، دانشــگاه  هــاي جهــاني

 ). Francesc Solé-Parellada JosepColl-Bertran.2001(المللي است بين

كه اين است، در حالي» انتقال دانش«زشي، ترين فعاليت آموهاي مرسوم مهمدر دانشگاه.1-3

هاي آموزشي مبتني بر محتوا در حال تغييـر دوره. در حال تغيير است» تعامل با اطّلاعات«فعاليت به 

. به آموزش مبتني بر فرايند يادگيري است تا به روشي اثرگذار، توانايي يادگيرنده را افزايش دهنـد 

م نشانه و يـادگيري هاي ايـن شـكل جديـد، يـادگيري حـوري، دانشـجو محـوري، مسـأله محـوري

 ).Roy 2003(هميشگي است 

ــزايش درخواســت.1-4 ــاي اف ــيش نيازه ــاهش پ ــه ك ــاهر ب ــاي م ــراي نيروه ــومي ب ــاي عم ه

و جامعهگذراندن سال(آموختگي دانش و گرفتن دروس مرتبط با نياز بازار ) هاي كمتر در دانشگاه

و براي دانشمنجر شده تن است ميآموختگي و مهـارت لازم ها به اين بسنده شود كه دانشجو دانش

.استو مورد نياز را كسب كرده

و اينترنت، وب به عنوان رسانهاز سوي ديگر با رشد سريع فناّوري اي قدرتمند، هاي ديجيتالي

و مردمجهان و آموزش از دور مطرح شـده شمول، تعاملي، پويا، اقتصادي . اسـت سالار در يادگيري

و آمـوزش يادگيرنـده محـور را فـراهم سـاخته اسـت اينترنت فرصت يـادگيري متناسـب بـا تقاضـا

)Rosenberg M.J. 2001.( و نيز يادگيري هميشگي بـه عنـوان يكـي از ضمن اينكه آموزش از دور
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نيـاز بـه ارائـة چـارچوبي مناسـب بـراي اسـتقرار. شدت رو به افزايش است نيازهاي اصلي جوامع به

م ميدانشگاه پـذير را بـراي تـوان محيطـي انعطـاف چگونـه مـي شـود كـه جازي با اين پرسش آغاز

و كاربرد مخاطبان فراگير ايجاد كرد؟ يادگيري الكترونيكي نـه تنهـا بـراي يادگيرنـدگان  يادگيري

و كاركنان دانشگاه نيز مفهومي جديـد اسـت بـه همـين دليـل طراحـي  بلكه براي مدرسان، مديران

. هاي بستة آموزشي فراتـر رويـم اي يادگيرندگان لازم است از تفكر طراحي سيستممحيطي مؤثرّ بر

كـدام از عوامـل مهـم در آورد كـه هـيچ چارچوب معماري اطلاعاتي اين امكـان را بـه وجـود مـي

گرفته نشود، از اين رو در اين مقاله نخست با بررسي مفهوم دانشگاه طراحي دانشگاه مجازي ناديده

و مدل هاي آموزشـي مجـازي ترين عناصر دخيل در محيطي معماري اطّلاعاتي آن، مهمهامجازي

و مقايسـة تطبيقـي آن شـود، آنگـاه بـا بررسـي چـارچوب شناسايي مي هـا، هـاي معمـاري سـازماني

و سپس با بررسي ديدگاه صاحب چارچوبي جديد براي تحقق دانشگاه مجازي ارائه مي نظـران شود

و ميو خبرگان، مدل ارائه شده و نيازهاي ايران بومي . شود عناصر آن ويژة شرايط

 مفهوم دانشگاه مجازي.2

و فناّوري هاي حاصل از انقلاب صنعتي براي بهبود رفاه اجتمـاعي در قرن بيستم ميلادي افزار

شدو توسعة آموزش عالي به مـيلادي 1968جويـان فرانسـوي در سـال اما جنبش دانش. كار گرفته

ت هاي جديـد بسـياري هاي نوين بيانگر اين نكته بود كه دانشگاهمركز قدرت در دانشگاهعليه فلسفة

ها افراد را در آن سال به اين نكته اشاره شد كه دانشگاه. انداز نيازهاي جامعة جديد را ناديده گرفته

و در سراسـر جهـانطايـن. كنند نه براي آينـده براي گذشته آماده مي  وفـان در پـاريس آغـاز شـد

و امكـان2و سپس با عنوان جهاني شدن1»پسامدرنيسم«هاي آن در شكل» مانيفست«گسترش يافت

از فراينـد جهـاني شـدن بـه عنـوان4و كاسـتلز3گيدنز). Tiffin Rajasingham 2003(پيدايش يافت 

و شهرنشيني نام بردند يك. نيرويي قدرتمندتر از صنعتي شدن پارچگي جهاني شدن عبارت است از

و فناّوريتناب ناپذير بازارها، حكومتاج اي كـه پـيش از آن هرگـز مشـاهده ها تا درجـه هاي مليّ

و حكومتهاي منفرد، سازمانكند تا هويت جهاني شدن كمكمي. استنشده هاي ملـي بتواننـد ها

و مخاطبان خود در سراسر جهان سريع و ارزانتر، عميقبه همتايان .تر دسترسي پيدا كنندتر

و توسـعة در زمينة آموزش، جهاني شدن به معناي فرايند گشايش بازارهاي بسته يا نيمه بسـته

مي. شودگسترة ارائة خدمات آموزشي تعريف مي كليّ توان دو دليل عمده را براي تـأثير در ديدي

 ):Douglass 2005(جهاني شدن بر آموزش بر شمرد

كنندگان محلي برخوردار از يارانهو به تأمين باز شدن بازارهايي كه پيش از اين بسته بود.2-1

 
1. Post Modernism              2. Globalization 3. Giddens               4. Castells 
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آنمحدود مي ايـن ترتيـب ها را ملزم بـه تغييـر سـاختار بخـش آمـوزش خواهـد كـرد، زيـرا بـه شد

ميهايي براي تأمين فرصت . شودكنندگان جديد آموزشي فراهم
و اين سود از توانايي تأمين.2-2 هـا بـالاي آن كنندگان جديد از سودهاي رقابتي برخوردارند

ميفناّوري در سازگاري با  ). Tsichritzis 1999(شود هاي آموزشي ناشي

و روي كردي نو در ارائـة محـيط دانشگاه مجازي به عنوان عامل تحقّق يادگيري الكترونيكي
و زمان با به و يادگيرنده محور براي هركس، در هر مكان كارگيري يادگيري خوش طرح، تعاملي

و امكان و پخـش شـده هـاي گونـاگون ديجيتـالي در محيطـي آزاد، انعطـاف ات فنـاوري منابع پـذير
و سـرعت» يادگيري آزاد«). Khan 2003(شود تعريف مي به مفهوم يادگيري مستقل از زمان، مكان

دهـد تـا چگـونگي نيـز بـه يادگيرنـده اجـازه مـي» پذيريادگيري انعطاف«. استپيشرفت يادگيرنده
و زمان  از. آن را انتخاب كندآموزش، مكان مـدلي آموزشـي اسـت» يادگيري پخش شده«منظور

و محتواي آموزشي در مكان كه اجازه مي و غيرمتمركـز قـرار دهد تا استاد، دانشجو هاي گوناگون
و به مياينداشته باشند و مكان جلوه و يادگيري مستقل از زمان با توجه به اين. كند ترتيب آموزش

ازي مدلي براي دانشگاه حقيقي در فضاي مجازي است كه همة خدمات مورد تعريف، دانشگاه مج
يكنياز محيط آموزشي را به ميطور دهد، اين خدمات شامل مـواد پارچه از طريق رسانة وب ارائه

هـاي آموزشـي همچـون كتابخانـة، انـواع مراكـز تخصصـي بـراي توسـعة دوره»1بـرخط«آموزشيِ 
و پشـتيباني، محـيط تعـاملي بـراي ارتبـاط همزمـان يـا ناهمزمـان ديجيتـالي، فعاليـت   هـاي مـديريتي

شــود مــي) تصــويري-هــاي صــوتيهــا،كنفرانسهــا، تمــرينها،ســمينارها، انجمــنكــار درگــروه(
)Georgieva Todorov Smrikarov 2003 .( 

 هاي معماري اطّلاعاتي دانشگاه مجازي مدل.3

و برنامه مجطرّاحي و ازي فعاليتي بسيار پيچيدهريزي دانشگاه است كه شامل وجوه گونـاگون

و تحويل دوره بي رو لازم است به ايناز. هاي آموزشي استشمار مديريت آموزشي، طرّاحي محتوا

ــدل  و دروس كمــك م ــدمات ــة خ ــراي ارائ ــارچوبي ب و چ ــا ــع، راهنم ــاي مرج ــرخط«ه ــراي» ب ب

بخش. يادگيرندگان به وجود آورد هـاي به ارائة سه مـدل اصـلي معمـاري دانشـگاه بنابراين در اين

:پردازيممجازي مي

اي سـامانة يـادگيري الكترونيكـي مـدل چهـار لايـه:2مدل سامانة يادگيري الكترونيكـي.3-1

هـر وضـعيت يـادگيري شـامل. سـازد اي از خدمات را براي يـادگيري فـراهم مـي مجموعة گسترده

سـازي بـه شـكل مناسـبي هـاي پيـاده محـدوديت شرايطي مشخص با روشي مشخص اسـت كـه در 

ميصورت هـا اي سامانة يادگيري الكترونيكي با ايجاد تعامل ميـان روش مدل چهار لايه. شودبندي

 
1. On line                   2. E-learning System 
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 عناصـر ايـن مـدل مطـابق

و ملزومـات  فراينـد يـادگيري

كند كـه بـرايا فراهم مي

خـود را بـا فـراهم كـردن

 دسترسـي بـه اطّلاعـات دورة

 مركـزي بـراي مـواد دورة

سـازي الگـوي يـادگيري

از. الكترونيكـي اسـت يكـي

و سـخت افزارهـاي  افزارهـا

.كند

و منتظر|چارچوب معماري اطلاعاتي تحقق دانشگاه مجازي دولي

ترينمهم. كند تا به يادگيري مؤثرّتري دست يابيم را فراهم مي

: شرح زير است

هدف اين لايه فراهم كردن ارتباط ميـان فراينـ:لاية يادگيري.1

. محيط مانند افزارهاي ارتباطاتي دوره است

لاية ميان افزار آموزشي خدماتي را: لاية ميان افزار آموزشي.2

و قابـل اعتمـاد ضـروري هسـتند خ ايـن لايـه وظيفـة. يادگيري كارا

مانند مديريت دستر(ي از ابزارها براي پشتيباني از برنامة آموزشي

م و ايجـاد انبـارة دادة  پذيرش درستي اطّلاعات ورودي به كارساز

. كندپذير ميامكان

�الكترونيكيمدل سامانة يادگيري2شكل

هدف از اين لايـه فـراهم: لاية الگوي يادگيري الكترونيكي.3

هـاي ممكـن در يـادگيري الكتبردهـاي فنّـاوريي با تركيـب راه

و ناهمزمان است . اجزاي اين لايه، يادگيري همزمان

لاية فيزيكـي مجموعـة نـرم افز): پايينترين لايه(لاية فيزيكي.4

و دورة درسي به دانش كجويان را فراهم مي براي انتقال اطلاعات

ر اين امكان

ش2شكل به

3-1-

راهبرديِ مح

3-1-

محيط يادگ

ايمجموعه

درسي، پذي

امك) درسي

3-1-3

الكترونيكي

ترين اج مهم

3-1-

مورد نياز بر
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، در طول دو لاية بالايي مدل قرار دارد2سطوح ارزيابي مطابق شكل: سطوح ارزيابي.3-1-5

و اطمينان از ايـن نكتـه اسـت كـه آمـوزش بـه اهـداف تعريـف شـدة خـودو هدف از آن ارزيابي

و ديگـري در طـول اجـراي فراينـد) تجمعـي(دو نوع ارزيابي، يكـي در پايـان فراينـد. است رسيده

 ).Elsabe Cloete 2001(شود، در اين لايه تعريفمي)تكويني(

بـه چهـار ركـن در ايـن مـدل خـدمات دانشـگاه مجـازي:1مدل مرجع دانشگاه مجـازي.3-2

و خـدمات اسـتادان: شودشكسته مي هـر ركـن،. خدمات اداري، خـدمات درسـي، خـدمات منـابع

نكتة مهم اينكه در ايـن مـدل، دانشـجو در مركـز چـارچوب. كند اهداف گوناگوني را پيگيري مي

و تمامي اجزا در ارتباط با اين بخش مشخص مي شمهم. شوندقرار دارد رح ترين اجزاي اين مدل به

:زير است

و خدمات اداري ناظر به بخشي است كه بيش: خدمات اداري.3-2-1 تر پشت سه ركن ديگر

ميهنگام پياده و پشتيباني بـراي. گيرد سازي محيط يادگيري الكترونيكي قرار تا زماني كه خدمات

بهدانش يكجويان شدصورت و منسجم برقرار نشود، دانشگاه مجازي موفّق نخواهد . پارچه

اين بخش ابزاري را براي ايجاد كنش متقابل اجتماعي بـا ديگـر: خدمات مواد درسي.3-2-2

ميدانش جويـان دهـد تـا ماننـد دانـش جويـان فرصـت مـي اين موضوع به دانش. كندجويان فراهم

و دانشگاه بهره ببرندمحيط از طريـق ايجـاد» بـر خـط«انواع تعامـل. هاي حضوري از محيط كلاس

مي)4سراو گپ3هاي مباحثهمانند گروه(2مجازيجوامع  مي.شودانجام تواند با طرح پرسـش استاد

و گفتگو، ارتباط مشـاركتي ميـان دانـش  نيـز سـراهاي تعـاملي گـپ.جويـان را فـراهم كنـد يا بحث

بحث مي و يا گروهي ميان دانشتوانند براي . جويان استفاده شودهاي خصوصي

و استادان نقش چشم:يخدمات اعضاي علم.3-2-3 گيـري در در هر محيط آموزشي معلمان

جويـان در در آرايش سنّتي اعضـاي هيئـت علمـي بـا دانـش. كنندايجاد كيفيت آموزشي بازي مي

و خارج كلاس به شكل تعامـل در كـلاس شـامل تعامـل يـك بـه: هاي متفاوتي تعامل دارندداخل

و چهرهبهچند، كنش متقابل يك د بـه يك و كـنش متقابـل از طريـق چهـره ر ميـان سـاعات درسـي

و امتحانات است و بايـد در همة اين موارد عناصري مهم در شكل. تكاليف گيري آمـوزش هسـتند

. محيط الكترونيكي به خوبي مد نظر قرار گيرند

جويان در دانشگاه مجازي بايد به خدمات مشابهي كـه دانش: خدمات منابع اطلاعاتي.3-2-4

دانشجوي دانشگاه مجازي بايـد دسترسـي.ه حضوري وجود دارد، دسترسي داشته باشنددر دانشگا

به محـض يـافتن مـواد مـورد. هاي ديجيتالي داشته باشدكتابخانه» برخط«يا تلفني به فهرست» وبي«

 
1. Virtual University Reference Model             2. Virtual Communities 
3. Discussion Group                       ��                     4. Chat rooms 
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 جســـتجو، دانشـــجو بايـــد قـــادر باشـــد بـــدون هزينـــة اضـــافي بـــه آن دسترســـي داشـــته باشـــد

)Kumiko AokiDonna Pogroszewski 1998 .( 

اين مدل ساختار دانشگاه مجـازي را بـه لحـاظ منطقـي:1مدل ساختاري دانشگاه مجازي.3-3

اطلاعـات،: كـرد سـاختار دانشـگاه مجـازي داراي شـش بخـش اسـت كند؛ با ايـن روي تشريح مي

و استادان نمـايي از مـدل منطقـي3در شكل. ارتباطات، مديريت، مديريت يادگيري، يادگيرندگان

: نكات اصلي اين مدل به شرح زير است. استدانشگاه مجازي نشان داده شده

 مدل منطقي دانشگاه مجازي3شكل

اين بخش شامل اطّلاعات عمومي دربارة دانشگاه، اطّلاعات كمكي،: بخش اطّلاعات.3-3-1

و تماس هزينـه، چگـونگي برگـزاري(هـا، ملزومـات پـذيرش اطّلاعات استادان، اطّلاعات شخصي

و دوره هاي آموزشي است كه براي سطوح گوناگونات برنامهاطّلاع) امتحانات، دورة يادگيري ها

.شودآموزشي تدارك ديده مي

و موضـوع: بخش منابع يادگيري.3-3-2 و توسـعة منـابع هـاي اين بخش، مركزي براي ايجاد

و مواد آموزش الكترونيكي ارتباط دارد و با كاربران كتابخانة ديجيتالي . آموزش الكترونيكي است

1.�Virtual University Model Structure 
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و ويرايش مواد كه شامل انتشار، هـا، هـا، تمـرين هـا، سـخنراني هـا، سرفصـل خلاصة درس(افزايش

و گروه مي) هاي مباحثهجداول زماني، نمودارها ايـن بخـش شـامل. گيرداست، در اين بخش قرار

و زير . سامانة آماري استزير سامانة آزمون

و پرداخـت وجـه از طريـق پس از ثبت نـام در دانشـگاه مجـازي: جويانبخش دانش.3-3-3

ميسيستم پرداخت الكترونيكي، دانشجو به درگاه دانش برخي از خدمات اين. يابدجويان دسترسي

گزينش برنامة آموزشي سازگار با سيستم اعتباري، فضاي مجـازي شخصـي: بخش عبارت است از

و پروندهبراي يادداشت و درس هاي كاري، پايگاه داده براي تمـرين ها در، ويـرايش داده هـا هـا هـا

و   .....پروندة شخصي

از: بخش استادان.3-3-4 پايگـاه داده بـا نتـايج: خدمات ارائه شده بـه اسـتادان عبـارت اسـت

هـاي گونـاگون، امكـان فرسـتادن درخواسـت بـراي هـاي يادگيرنـدگان در درس آماري از فعاليت

واسط كاربر براي ارتباط مستقيم موضوع درسي جديد از طريق زيرسامانة مديريتي، شخصي كردن 

. جويانبا دانش

هـاي سـنتي طـور كامـل از ادارة آمـوزش دانشـگاه اين بخش بـه: بخش ادارة آموزش.3-3-5

و نــام: تــرين كاركردهــاي ايــن بخــش عبارتنــد از مهــم. اســتالگــوبرداري شــده نويســي پــذيرش

هـاي پاسـخگويي بـه پرسـش جويـان، نگهـداري مسـتندات، جويان، اعطاي مدرك به دانـش دانش

.جويانجويان، نگهداري اطّلاعات مالي دانشدانش

و ناهمزمان ميان: بخش ارتباطات.3-3-6 و دانـش«اين بخش ارتباط همزمان ،»جويـان استادان

جويـان بـا دانـش«و» مـديران بـا اسـتادان«،»جويانمديران با دانش«،»جوياناستادان با گروه دانش«

ش» جوياندانش ميرا . شودامل

اي از مديران را كه كاركردهاي متفاوتي اين بخش همكاري مجموعه: بخش مديريت.3-3-7

بخش: كنددارند فراهم مي ها، پيمايش پايگاه داده از لحاظ امنيت، مديريت سيستم، هماهنگي ميان

و نيز كنترل ديگر بخش لح. ترين وظايف اين بخش استها از مهمثبت نام كاربران اظ سـازماني از

). Dennis Tsichritzis 1999ترين جزء سيسـتم اسـت ترين واز لحاظ فنيّ ضرورياين بخش پيچيده

هـاي گونـاگون همچنان كه هر مدل دانشگاه مجازي شامل تعريف عناصر دانشگاه مجازي در لايـه 

ج طراحي، پياده و برقراري ارتباط ميان اين عناصر است، اما هر مدل از ديـدگاهي داگانـه بـه سازي

و ساختار پرداخته كـارگيري مفهـوم رو در بخـش پسـين بـا بـه ايـناز. استشفاف سازي اين مفهوم

و مطالعة تطبيقي چارچوب هـاي معمـاري اطّلاعـات، چـارچوبي مفهـومي بـراي معماري اطّلاعات

و عناصر آن در لايه و نظرگاهشفاف سازي مفهوم دانشگاه ميها . شودهاي چارچوب بيان
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 مفهوم معماري اطّلاعات.4

و طرحي جامع است كه به عنـوان عامـل همكـاري معماري سازماني نمودي كامل از سازمان

و اصـول اندازها، راهاهداف، چشم: مانند1وكار ريزي كسبهاي گوناگون از برنامهميان جنبه بردهـا

و كار مانند شرايط كسب كنترلي، جنبه و ار سـازماني، داده وكـار، سـاخت هايي از عمليات كسب هـا

ــه  و جنب ــدها ــار فراين ــايي از خودك ــتم ه ــد سيس ــازي مانن ــاه س و پايگ ــاتي ــاي اطّلاع و ه ــاي داده ه

و كـار ماننـد رايانـه زيرساخت و شـبكه عمـل مـي هاي فنّـاوري كسـب در. كنـد هـا، سيسـتم عامـل

با همـة ابعـاد»انتمام سازم«اندازي از هاي بزرگ، چارچوب تعريفي بايد توانايي ثبت چشم سازمان

كـارگيري در مقابل، معماري اطلاعـات بـا بـه ). Schekkerman 2004(ها را داشته باشدو پيچيدگي

هـاي اي در طرّاحـي سيسـتم هـاي اطّلاعـاتي پيچيـده، شـيوه كرد معمارانـه در طراحـي سيسـتم روي

و هر جـزء را از وج ـاطّلاعاتي است كه محصول پاياني را به اجزاي كوچك وه گونـاگوني تر خرد

مي. كند بررسي مي و هـم ناديـده انگاشـتن وجـوه اين شيوة طراحي هم از پيچيدگي طراحي كاهـد

اي اسـت كـه معمـاري سيسـتم بـه گونـه. رسـاند محصول پاياني را در فرايند طراحي به حداقل مـي 

ميمشخص مي  آيدكند كاركرد كليّ سيستم چگونه از تركيب كاركردهاي اجزاي منفرد به دست

و تعامـل ايـن اجـزا بـراي رسـيدن بـه كـاركرد كلّـي سيسـتم را نشـان مـي دهـدو چگونگي ارتباط

)Zachman 1987.( 

هـاي مـرتبط بـا هـر سـاختار در فراينـد معمـاري اولين هدف هر چارچوب، تعريف نيازمندي

و هاي گوناگون را براي هدفي مشـخص تعريـف مـي ها معماريچارچوب. است و گسـترش كننـد

ميتدوين   Larry Whitman Katrik Ramachandran Vikram Ketkar(بخشند معماري را سرعت

و تأثير). 2001 ميپذيري معماريبا توجه به تاريخچه توان دو لاية مجزا از هاي سازماني از يكديگر

و چـارچوب ها شناسايي كرد؛ اين چـارچوب هم را در اين چارچوب هـا شـامل چـارچوب زكمـن

 ). IFEAD 2003(است) 14252به شمارة استاندارد(للي استانداردها المسازمان بين

هاي اطّلاعاتي عرضه چارچوبي را با عنوان معماري سامانه2ميلادي جان زكمن 1987در سال

:تركيبِ دو مفهوم زير. كرد

هـايِ معمارانـة متفـاوتي وجـود در ميان فرايند توليد محصولِ پيچيدة مهندسي، بازنمـايي.4-1

ميرد كه ديدگاهدا . كند هاي گوناگوني را ارائه

هاي گوناگون را تواند با اهداف متفاوتي توصيف شود كه انواعِ توصيفهر محصول مي.4-2

.دهد نتيجه مي

و در هـاي گونـاگون، نظرگـاه شـود كـه بـراي انـواعِ توصـيف به اين نكته منجر مـي نتيجـه هـا

 
1. Business planning ���������������������2.�John Zachman 
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دهـد معمـاري فنّـاوري مطالعـات نشـان مـي ). Zachman 1987(هاي متفـاوتي وجـود دارد بازنمايي

و قابـل اشـتراك در عرصـة فنّـاوري اطّلاعـات اسـت كـه  اطّلاعات شامل گروهي از منابع مشـهود

مي زمينه و آتي سازمان در آن عملياتي شوندكنند تا برنامهاي را فراهم براي كارا بودن. هاي جاري

 ). Lankhorst 2004(هاي زير باشند مشخصه ها دارايعناصر گزينش شده، بايد همة آن

شـود كـه بايـد سطح بالاي انتزاع موجب آشفته شدن كساني مـي: سطح منطقي انتزاع.4-2-1

ميمعماري را پياده و نافهمي و سطح پايين آن موجب آميزش .شودسازي كنند

كهمعماري بايد كامل باشد، بدون حفره: پوشش كافي جهان واقعي.4-2-2 نشان دهندة هايي

.استريزي نشدههاي برنامهوضعيت

و قابل دسترس.4-2-3  استفاده از مفاهيم آشنا

 هاي دامنة ديگراي از موجوديتدامنه1هايتمايز موجوديت.4-2-4

و اهـداف متفـاوت ها در تعاريف معماري شباهتچارچوب هايي دارند امـا در تمركـز دامنـه

آن. هستند دابسياري از هـاي غيـر انتفـاعي هـاي دفـاعي يـا سـازمان منة خاصي مانند سازمانها براي

و بـه عنـوان مثـال انـواع داده(ها بر نوع خاصي از اطلاعـات اند، برخي از چارچوبتدوين شده هـا

هـا شـامل فهرسـتي از برخـي از ايـن چـارچوب سازي معمـاري تمركـز دارنـد؛ براي مستند)هامدل

هـاي هرچنـد چـارچوب. انـد هاي كامل بوده فناّوري براي ساختن سامانهارجاعات به استانداردهاي 

و روي ها گسترش يافتهمتعددي براي سازمان . كردهـا مشـترك هسـتند اند اما در بسياري از اهداف

و رويدرك چارچوب كردهـاي حـل مسـأله بسـيار هاي متعدد براي افزودنشان به مجموعه مفاهيم

 ).Schekkerman 2004(ارزشمند خواهد بود 

هـا را شناسـايي ها، فصـل اشـتراك آن هدف اصلي اين بخش آن است تا با انطباق چارچوب

و پركـاربردترين چـارچوب شـده از آنجا كه چـارچوب زكمـن يكـي از شـناخته. كند هـا در تـرين

اي با مبنا قرار دادن ايـن چـارچوب مطالعـه ). R.Khoury, J.Simoff 2004(سازي سازمان است مدل

 هـاي يـك تـا سـه دهـيم؛ نتـايج ايـن بررسـي در جـدول باقي را با سه چارچوب ديگر شكل مـي انط

. استگفته شده

ميدر اين بررسي، چارچوب :شوندها از سه وجه زير مطالعه

 هاي معماري سازماني وجوه چارچوب•

 هاي معماري سازمانيهاي چارچوبنظرگاه•

 هاي معماري سازماني هاي چارچوبمحصول•

1. Entity 
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. نشانگر جدا كردن سـاختار طراحـي بـه اجـزاي تشـكيل دهنـده آن اسـت» وجوه چارچوب«

سـازي اشـاره هاي گوناگون در ميان فرايند طرّاحي تا پيادهبه نگرش به هر وجه از ديدگاه» نظرگاه«

و  .است، هر چيز قابل ارائه در فرايند تكوين ساختار پيچيده»محصول«دارد

 هاي معماري سازمانيچارچوب بررسي تطبيقي وجوه1جدول

 چارچوب زكمن چارچوب
چارچوب معماري

 سازماني فدرال

چارچوب معماري

 سازماني وزارت دفاع

چارجوب

 اطلاعات

 وجوه

 داده داده
و ديدگاه عملياتي

 سيستمي
 داده

 برنامه هاي كاربردي كاركرد
و ديدگاه عملياتي

 سيستمي

و كاركرد

 جريان كار

 فناوري شبكه
و ديدگاه عملياتي

 سيستمي

ساختار ،واسط،

و سكو  شبكه

 انسان
و ديدگاه عملياتي

 سيستمي

و جريان ساختار

 كار

 زمان
و ديدگاه عملياتي

 سيستمي

و جريان كار

 سكو

- انگيزه
و جريان راهبرد

 كار

 هــاي مــورد مطالعــه هــاي چهــارجوبپوشــاني كامــل نظرگــاه، هــم2و1بــا توجــه بــه جــداول

رو چارچوب مفهـومي حاصـل از مطالعـة تطبيقـي نيـز داراي همـان ايناز. كامل مشهود استطوربه

و نظرگاه ها وجـود برد اتفاق نظري بر روي محصول، در وجه راه3اما مطابق جدول. ها استوجوه

و ايــن وجــه بــه علــت كمبــود زبــان مـدل   هــاي متعــدد ناديــده ســازيِ مناســب در چــارچوبنـدارد

ش . استدهگرفته
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 هاي معماري سازمانيهاي چارچوببررسي تطبيقي نظرگاه2جدول

و به عنـوان برد را از چارچوب خارج كردهبا اين استدلال در چارچوب مفهومي، وجه راه ايم

چنين نگاهي موجب پرهيز از ناديده انگاشتن اين. ايم كرده)احاطه(اي بر مدل مفهومي وجهي زمينه

و پيادهوجه در زمان طر شداحي هـا اينك با توجه به وجوه برجسـتة همـة چـارچوب. سازي خواهد

توان مدل مناسبي را براي دانشگاه مجازي بنا كرد كه اين موضوع در بخش بعـد مـورد بررسـي مي

. گيردقرار مي

�مدل مفهومي معماري اطّلاعاتي دانشگاه مجازي.5

معمـاري اطّلاعـاتي دانشـگاه مجـازي دهي مدل مفهومي مناسب بـراي چـارچوب براي شكل

و سپس با بهـره ها را به عنوانعناصر مشترك چارچوب گيـري از برخـي از عناصر مفهومي در نظر

همچنـان كـه در جـدول نشـان. ايم ها را از مدل حذف كردهاصول راهنما، نقاط ضعف چارچوب

لاداده شده اي، اي، لايـة زمينـه ية دامنـه است چارچوب مفهومي مورد نظر از پنج لاية نظرگاه شامل

و پنج وجه شامل و لاية فيزيكي و زيرساخت: لاية مفهومي، لاية منطقي راهبرد، انسان، داده، فرايند

مي. شودتشكيل مي و عناصر آن گفته :شوددر ادامه هر كدام از وجوه

 بردراه.5-1

و سياست. است» چرا؟«گوي پرسش اين لايه پاسخ گيـرد ايي را در نظـر مـيهاين لايه قواعد
و سياست. كه بايد براي طرّاحي نظام لحاظ شود و مأموريـت ها از چشمقواعد هـا سرچشـمه اندازها

و پيـاده نظام بايد با چه ظرفيت«گويي به اين پرسش كه پاسخ. گيرد مي » سـازي شـود؟ هايي طرّاحي
و سياسـت. بسيار مهم است  هـاي سـنّتيه در دانشـگاه هـايي ك ـطرّاحي دانشـگاه مجـازي بـا قواعـد
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از. هــاي فنّــاوري اطّلاعــات اســتموجــود اســت، ناديــده انگاشــتن ظرفيــت بــه عنــوان مثــال يكــي
اين قاعده. نويسي در هر زماني استهاي اصلي در دانشگاه مجازي، پديد آوردن امكان نام سياست

اسرچشمه گرفته از چشم اندازي است كه تمامي فعاليت پذير در زمـان نعطافهاي دانشگاه مجازي
هاي زماني مشخص ما را به چشم انـدازي باشد، عكس همين مطلب يعني ارائة دورة درسي در بازه

خـود از چشـم انـدازي» انعطاف پذيري در زمان«كند، ضمن اينكه چشم انداز متفاوت رهنمون مي
مي» آموزش هميشگي«تر مبتني بر جامع مـ. آيدبه دست ورد پرسـش قـرار عناصري كه در اين لايه
: گيرند شامل موارد زير استمي

هاي آموزشي وجود دارد كـه دو شيوة اجرايي در برنامه: دانشجو محور بودن آموزش.5-1-1
و برنامـه محـوري: عبارتند از و. دانشجومحوري در شـيوة دانشـجو محـوري، دانشـجو بـا گـزينش

و ايجاد فرصتچيدمان فعاليت و رضايتهاي يادگيري هاي خود در امر يادگيري دخالـت منديها
و از پـيش كند، اما در شيوة برنامه محوري فعاليـت مي هـاي درونـي هـر دورة آموزشـي بـه خـوبي

و از پيش تعيين شدهسازمان و ساختار محكم و از طريق طراحان دورة آموزشي دهي شده اي دارند
و پيـاده براي پيروي دانش : يـادگيري منعطـف در زمـان.2-1-5. شـوند سـازي مـي جويان طراحـي

هاي آموزشي با دهد تا در محيطيادگيري منعطف نوعي يادگيري است كه به يادگيرنده امكان مي
هـا را در بـر اي كـه يـادگيري منعطـف آن بـازة گسـترده. بردهاي گوناگون به يادگيري بپـردازد راه
و خواسـته گيرد حتي شيوه مي و فرصـت هـاي يادگيرنـدگ هاي يادگيري، نيازهـا هـاي گونـاگون ان

. شوديادگيري را نيز شامل مي

 هاي معماري سازمانيبررسي تطبيقي محصولات چارچوب.3جدول
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�هاي معماري سازمانيبررسي تطبيقي محصولات چارچوب.3ادامه جدول

مييادگيري در گروه: يادگيري گروهي.5-1-3 دهد هاي كوچك به يادگيرنده اين امكان را

و از هم .افزايي ميان افراد گروه نتايج بهتري حاصل كنيمتا با ديگر يادگيرندگان به تعامل پرداخته

برد به اين نكته اشاره دارد كه بايـد نظـام آمـوزش اين راه: يادگيري منعطف در مكان.5-1-4

. الكترونيكي چنان طراحي شود كه يادگيرنده در هر مكاني توانايي آموختن داشته باشد

و حضـوري.5-1-5 اي بسـيار ايـن شـيوه از يـادگيري شـيوه: تركيبي از يادگيري الكترونيكي

و روش مرسوم است كه در آن تركيبـي از آمـوزش شـبكه  و اي هـاي يـادگيري در كـلاس واقعـي

هـاي يـادگيري اي از روش در شـيوة يـادگيري تركيبـي مجموعـه. شـود چهـره اسـتفاده مـيبهچهره

و روشدروس از طريق شبكة وب، محيط مانند ارائة» برخط« و پست الكترونيكي هـاي هاي مباحثه

و سمينار به كار گرفته مي در ايـن بنـد تأكيـد. شـود يادگيري سنّتي مانند سخنراني، مباحثة رودررو

و شود كه يكي از نكات راه مي بردي دانشگاه مجازي حضور همزمان دو محيط آموزشـي مجـازي

.تحضوري در كنار هم اس

اي از يادگيري اسـت كـه از آن محور شيوهيادگيري مسأله: محور بودن آموزشمسأله.5-1-6

مي» يادگيري فعال«به عنوان  ازهاي يادگيري مسألهمشخصه. شودنام برده :محور عبارتند
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 يادگيري از طريق مسائل با بحث آزاد•

 هاي كوچك مباحثهجويان در گروهمشاركت دانش•

 گر آموزشعنوان تسهيل نقش استاد به•

�چارچوب مفهومي معماري سازماني براي دانشگاه مجازي.4جدول

�بردهابندي راهطبقه-)اينظرگاه دامنه(برد راه

 وجه

�نظرگاه
�انسان�زيرساخت�فرايند�داده

ايدامنه
بندي انواع طبقه

 داده
 بندي زيرساختطبقه بندي فرايندطبقه

هاي بندي نقشطبقه

 سازماني

 فهرست دادهايزمينه
فهرست

 رخداد/فرايند

فهرست

 افزار سخت/افزار نرم
 فهرست عناصر سازماني

 مدل جريان كار مدل شبكه مدل فرايند مدل معنايي مفهومي

 مدل منطقي داده منطقي
معماري برنامه

 كاربردي

معماري سيستمهاي

 شده توزيع
 معماري واسط انساني

 فناوري/ واسط انسان معماري فناوري طراحي سيستم فيزيكي دادهمدل فيزيكي

گيـري از دانشگاه مجازي بـا بهـره: تر دانشجو از كلاسبرداري تعداد بيشامكان بهره.5-1-7
و مجازي بر محدوديتهاي دنياي شبكهتوانايي و از توان خدمت رساني اي هاي فيزيكي چيره شده

بهتري از دانشبه تعداد بيش . طور همزمان برخوردار استجويان
بردي دانشگاه مجـازي لـزوم كـاهش يكي از وجوه راه: جويانكمتر براي دانشةهزين.5-1-8

هـاي برپـايي دهـد هزينـه هاي جهاني نشـان مـي جويان است، از سوي ديگر تجربههزينه براي دانش
و يادگيري الكترونيكي بـيش  و ه ـتـر ناشـي از هزينـه دانشگاه مجازي اي ثابـت برپـايي دوره اسـت

رو لازم است نظام آموزش الكترونيكي ايناز. هاي متغير زيادي نداردهمچون يادگيري سنّتي هزينه
آنجويان، هزينههاي ثابت ميان دانشچنان طرّاحي شود كه باجمع شدن هزينه ها هاي كمتري براي

. به همراه داشته باشد
برد تأكيد دارد كـه دانشـجو اين راه: به استعداد دانشجو پذيري آموزش نسبتانعطاف.5-1-9

.برداري از منابع آموزشي را داراستهايش امكان بهرهمتناسب با توانايي
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 داده.5-2

و موجوديـت» چه؟«گوي پرسش اين لايه پاسخ و بـر اطّلاعـات مـورد نيـاز هـاي نظـام است

سادر دانشگاه مجازي داده. كند آموزشي تأكيد مي و: ختار متفـاوتي دارنـد ها صـدا، تصـوير، مـتن

هـا تعريـف دقيـق داده. شـوند هاي ارتباطي گوناگون منتقل مـي تصاوير متحرك كه از طريق شبكه

هاي بندي دادهطبقه. استسازي دادهاي مهم در مدلمتناسب با منابع سيستميِ در حال طراحي، نكته

مراه با مستندات متني است كه هـر داده را بـهه»چه«گويي به پرسش موجود در سيستم براي پاسخ

در دانشگاه مجازي دورة درسي موجوديتي مركّـب اسـت كـه در لايـة داده. كند خوبي تشريح مي

و بخـش دورة درسي به فصـل. گيرد قرار مي و هـر بخـش بـا هـاي گونـاگوني تقسـيم مـي هـا شـود

ميموضوعي خاص طبقه در. شودبندي سـازي شـود، لايـة داده مـدل موجوديت ديگـري كـه بايـد

هـايي اسـت كـه ايـن موجوديـت را از ديگـر پروندة دانشـجو داراي ويژگـي. پروندة دانشجو است

 هــا در لايــة داده، ارتبــاط ميــانعــلاوه بــر شناســايي موجوديــت. ســازدهــا متمــايز مــيموجوديــت

ميموجوديت مـ. شـود ها نيز شناسايي  گيرنـد بـهيعناصـري كـه در ايـن لايـه مـورد پرسـش قـرار

:شرح زير است

 يكـي از2منـابع الكترونيكـي بـا توانـايي اسـتفادة دوبـارة:1درس پارهاي الكترونيكـي.5-2-1

هـاي درس پارهـا بـه طراحـان دوره. ترين اجزاي محـيط يـادگيري در دانشـگاه مجـازي اسـت مهم

ايـن. ايجـاد كننـد هاي گوناگون يادگيري الكترونيكـي را كند تا بتوانند محيط آموزشي كمك مي

ميعناصر قابل استفاده در محيط و هاي طراح هم طبق خواسته توانندهاي گوناگون يادگيري هستند

و هم براي واحدهاي بزرگ و يا حتيّ دورة آموزشـي براي جلسة يادگيري تري مانند كلاس درس

. دهي شودسامان

ااين بخش شامل مجموعه: دورة درسي3اطّلاع پار.5-2-3 ز اطلاعات مربـوط بـه اهـداف اي

و تمرين هـاي مهـم ها، زماندورة درسي، شرح دوره، تقويم آموزشي، اطلاعات مربوط به تكاليف

و منابع مرتبط با دوره استدوره مانند زمان آزمون، متون چاپي مورد نياز، كتاب . هاي الكترونيكي

فر درس پارها بايد از ابر داده:4دادهابر.5-2-3 همچـون(سـازي اطّلاعـات مناسـب اهمها براي

و غيره » اَبـرداده«زماني كه همـة درس پارهـا داراي. استفاده كند) نويسنده، زبان، اهداف آموزشي

آنباشد طراحان آموزشي مي و با توانند به طور مؤثري و تركيب كنند ها را يافته، گزينش، ارزيابي

. ها به اهداف مورد نظر دست يابنداستفادة دوباره از آن

اين عنصر اطّلاعات شخصي استادان، پيشينة تدريس، علايق آموزشـي:پروندة استادان.5-2-4

و  مي...و پژوهشي . شودرا شامل

1. E-learning Object 2. Reusable     �          3. Info- object               4. Meta Data 
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اين بخش اطّلاعات متنـوعي شـامل اطلاعـات شخصـي دانشـجو،: دانشجويانةپروند.5-2-5

هاي احتمـالي جسـمي، هاي فرهنگي، ناتوانيپيش زمينههاي پيشين، سطح آموزشي، نمرات آزمون

و تجربهها، توانايي هاي فردي، انگيزهها، گرايشها، تجربهعلاقه هاي پيشين آنان را در هاي شخصي

.گيرد بر مي

ــادگيري.5-2-6 ــه پيشــرفت ايــن بخــش شــامل مجموعــة گــزارش: ســوابق ي ــوط ب هــاي مرب

بر دانش و مشتمل و وضعيت آنان و اطلاعات مربـوط جويان نمرات، نمودارهاي پيشرفت آموزشي

. به دانش آموختگي است

 فرايند.5-3

و كاركردهـاي سيسـتم. است» چگونه؟«گوي پرسش اين لايه پاسخ لاية فرايند بر جريان كار

فراينـدها. شـود تقسيم مـي2هاو عمل1هر فرايند زير فرايندهايي دارد كه به وظايف. يابدتمركز مي

ميسطوح انتزاع به سيستم و هر سيستم كـاربردي نيـز زيـر هاي كاربردي منتهي سـاخت ويـژة شوند

در دانشگاه مجازي فرايندهاي گوناگوني وجود دارد بـه عنـوان مثـال فراينـد. كندخود را طلب مي

 بررسي. نويسي داراي زيرفرايندهايي است كه به پذيرفتن دانشجو در دورة درسي منجر مي شودنام

و بررسي توانايي اولية دانشجو جزء زيرپيش مينيازها تـرين عناصـر در شود مهـم فرايندها محسوب

و خروجيطراحي فرايند، ورودي و يـا خروجـي ها مـي ورودي. هاي فرايند استها تواننـد رخـداد

ميبه عنوان مثال خروجي فرايند ارزيابي، فرايند اعطاي گواهينامه را فعا. فرايندي ديگر باشد كندل

همچون لاية. نويسي دانشجو در دوره، فرايند تحويل محتواي آموزشي را به دنبال داردو رخداد نام

و به تعريف سيستم ميداده، لاية فرايند نيز از سطحي از تجمع فرايندها آغاز . انجامدهاي كاربردي

:گيرند به شرح زير استعناصري كه در اين لايه مورد پرسش قرار مي

و بستر مـورد فرايند پرداخت الكترونيكي از نيازمندي : فرايند پرداخت الكترونيكي.5-3-1 ها

و نام و بهرهنياز براي ورود به دانشگاه مجازي .گيري از منابع آموزشي استنويسي

ترين جزء وجه فرايند اين عنصر مهم: يابي به محتواي الكترونيكي دروسفرايند دست.5-3-2

م و تمريندر دانشگاه و شامل امكان مرور سمينارها ها، بخش خـود ارزيـابي، پيمـايش جازي است

و وارد كـردن  و مرور پيشرفت، پست الكترونيكي، امكان افـزودن كتابخانة ديجيتالي، مشاهدة نمره

. هاي ديگر استسيستمو فراخواني زير»وب«محتوا، ديدن نقشة دورة آموزشي، جستجو در 

بنـدي، اين فرايند شامل مـديريت زمـان ):3آموزشيار(باط با دستيار آموزشي فرايند ارت.5-3-3

و ارتباط با سيستم)هر زمان، هر مكان(دسترسي در لحظه  . هاي ديگر است، مديريت جريان كار

1. Task                     2. Activity                 3. Tutor 
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تـرين عنصـر وجـه هـا، مهـم يـابي بـه درس پس از فرايند دسـت: فرايند ارتباط با استاد.5-3-4

جويـان از طريـق اين فرايند شامل زير فرايندهاي تعامل با دانش. با استاد است فرايند، فرايند ارتباط

و گپ و راهنمايي سمينارهاي آموزشي استپست الكترونيكي .سراها، ارائة كنفرانس

و تكاليف مرتبط بـا دروس گذرانـده: فرايند تخصيص تمرين.5-3-5 فرايند تخصيص تمرين

. شده از فرايندهاي اصلي در دانشگاه مجازي است

ــابي دروسفراينــد ارزش.5-3-6 ــر نظــر ايــن فراينــد شــامل تكــاليف چنــد رســانه: ي و زي اي

و كنفرانسشبكه،پروژه ، سمينارها و دستيار آموزشـي، تكـاليف ها متنيزِيـر ها، ميزان تعامل با استاد

، پرسش و پرسـش هاي چند گزينهنظر شبكه هـاي ايِ زير نظر شـبكه، برگـزاري آزمـون حضـوري

. تشريحيِ زير نظر شبكه است

فراينـدهاي اين عنصـر شـامل زيـر):ايارتباط شبكه(جويان با هم فرايند ارتباط دانش.5-3-7

شنيداري، قرارداد انتقال-ديداريارسال نامة الكترونيكي، صفحة يادداشت الكترونيكي، كنفرانس 

و انتقال صوت است . پرونده، محيط مباحثه، ابر متن گروهي، انتقال تصوير

هر دانشجو پس از گذرانـدن دورة آموزشـي،: فرايند صدور گواهينامة پايان تحصيلي.5-3-8

ميكند كه با عنوان فرايند دريافت گواهينامه شناساياعتبار نامة تحصيلي دريافت مي . شودي

 زيرساخت.5-4

و شبكه در اين لايـه. است» كجا؟«گوي پرسش اين لايه پاسخ تمامي امكانات سخت افزاري

و به طـرح كلـي بسـتر سـخت اين لايه مستقل از نام. گيردقرار مي و نـرم هاي تجاري است افـزاري

و بازيـابي كارسـازهاي گونـاگون، امكانـات مـورد نيـاز بـر. پردازدافزاري مورد نياز مي اي ذخيـره

و چگونگي دسترسي به اطلاعات در اين لايه مشخص مي عناصري كه در اين لايـه. شوداطّلاعات

: گيرند به شرح زير است مورد پرسش قرار مي

،)T1) ISDN ADSLاين عنصر شامل مودم، خطـوط ارتبـاطي: درگاه اتّصال به شبكه.5-4-1

. است»2وب«و تأمين كنندگان ميزباني1هاي كاربرديتأمين كنندگان برنامه

نويسي سـمت هاي برنامه، زبان3».پي.تي.تي.اچ«اين عنصر شامل كارسازهاي: كارسازها.5-4-2

پي.اس.جي«كارساز  اي.اچ.پي، بيو قراردادهاي برنامه4».پي.اس.پي، .است5سيمهاي كاربردي

و اينترانـت.5-4-3 پسـت(ايـن عنصـر شـامل ابزارهـاي ارتباطـات ناهمزمـان: شبكة اينترنـت

و الكترونيكي، گروه و(، ابزارهاي ارتباطات همزمان مبتني بر متن ...)هاي خبري ، ...)محيط گفتگو

1. Application Service Provider          2. Internet Service Provider 
3. HTTP                                                   4. ASP , PHP , JSP                                              
5. Wireless Application protocol 
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-كنفرانس ديداري(ابزارهاي ارتباطات همزمان مبتني بر صدا، ابزارهاي ارتباطات مبتني بر تصوير

و شن و2گرهـا در اينترنـت، جـويش1، ابزارهاي دسترسـي از راه دور، ابزارهـاي پيمـايش ...)يداري

.صفحة يادداشت الكترونيكي است

هـاي مـديريت هـاي كدنويسـي، سـامانه ايـن عنصـر شـامل زبـان: هاي مـديريتي برنامه.5-4-4

و مبـــدل يـــادگيري، ســـامانة مـــديريت محتـــوا، ويـــرايش  و اســـتانداردها3».ال.ام.تـــي.اپ«گـــر

ال.سي.سي.ال.اي« اسكورم.اي.اي.اي.، .است4»،

و تصوير، صـوت،:اي رسانهنرم افزارهاي چند.5-4-5 اين عنصر شامل قراردادهاي انتقال متن

و ابر متن تصويري استويديو، اَبر . متن گروهي

كـ(اين عنصر شامل سكوهاي نـرم افـزاري: رايانه.5-4-6 و) اربر گرافيكـي مبتنـي بـر واسـط

و(افزاري تجهيزات سخت . است...) رايانة روميزي، دوربين ديجيتالي، چاپگر

و دروس ارائه شده در دانشگاه مجازي: هاي الكترونيكيفهرست.5-4-7 شامل سياهة مباحث

.به شكل الكترونيكي است

در محـيط مجـازي مكاني براي تبادلات كالاهاي فرهنگـي: هاي الكترونيكيبازارگاه.5-4-8

و اسـتادان را در زمينـة محتـواي آموزشـي مثـل كه نيازهاي دانش ) هـاي ديجيتـالي كتـاب(جويـان

. سازدبرآورده مي

 انسان.5-5

و واسـط در ايـن لايـه، تمركـز بـر انسـان. اسـت» چه كسـي؟«گوي پرسش اين لايه پاسخ هـا

آنارتباطي آن و نقش محرك بودن فرها با سيستم است و فعاليتايندها در ميها . شـود ها شناسايي

و هايي است كه در تهية اطّلاعات، دستملزومات مورد نياز براي اين لايه نقش يـابي بـه اطلاعـات

و دريافت نتايج دارندپيش راندن فعاليت به. ها طـور به عنوان مثال در دانشگاه مجازي كاربر مهمان

و تنهـا مـي تواند به محتواي دورة درسي دست طبيعي نمي توانـد بـه اطّلاعـات مربـوط بـه رسـي يابـد

و اطّلاعات اجمالي از دورة دسترسي پيدا كند اما بـه محـض آنكـه در دورة فهرست ها، زمان دوره

ميدرسي نام هـاي ارزيـابي از سوي ديگر استاد بـه نمـره. يابدنويسي كند، به اطلاعات نيز دسترسي

و سطح دست. جو دسترسي دارددانش . شـود رسي بـه اطّلاعـات نيـز در ايـن لايـه مشـخص مـي شيوه

:گيرند شامل موارد زير است عناصري كه در اين لايه مورد پرسش قرار مي

و فراهم آوردن بايسـته ريزي كلان، مديريت راهبر برنامه: مديريت دانشگاه.5-5-1 هـاي بردي

و  مي... آموزشي و نظارت . كند مديريت

1. Browser           2. Search Engine              3. HTML              4. SCORM،IEEE،AICC 
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و راهبري دانشنقش اصلي: استاد.5-5-2 . جويان بر عهدة استادان استآموزش
هاي آموزش مجازي مبتني بر متن، تصوير، فـيلم طراحي دوره: طراح سامانة آموزشي.5-5-3

. بر عهدة طراح سامانة آموزشي است...و 
و رايانــه.5-5-4 و نگهــداري از بايســته: مســؤول فنــي شــبكه و نظــارت هــاي ســخت افــزاري

. اه مجازي رابر عهده داردزيرساختي دانشگ
مسؤوليت كد نويسي براي نرم افزارهاي سفارشي مـورد نيـاز در محـيط: برنامه نويس.5-5-5

. آموزشي را بر عهده دارد
و مـديريت امنيـت مديريت بانك: مدير پايگاه داده.5-5-6 هاي اطّلاعـاتي، يكپارچـه سـازي

.ها را بر عهده دارد آن
ــاده.5-5-7 و پي ــواي الكترونيكــيطــرّاح آنچــه طــراح سيســتم آموزشــي طراحــي: ســاز محت
مياست پياده كرده . كندساز به صورت ديجيتالي ارائه

و نو كردن منابع ديجيتـالي: كتابدار الكترونيكي.5-5-8 مسؤوليت نگهداري، فهرست نويسي
. را بر عهده دارد

و ارزيابي دانشتمرين وظيفة همراهي با استاد در ارائة مباحث،:ارآموزشي.5-5-9 جويان را ها
. بر عهده دارد

و: دانشجو.5-5-10 كاربر اصلي محيط آموزشي اسـت كـه نيازهـاي آموزشـي متفـاوتي دارد
و پيادهتمامي اجزاي دانشگاه مجازي براي بهره ميمندي او طراحي . شودسازي

و ســنجي آن اعتبــارپــس از تشــريح عناصــر بــالا در بخــش پســين بــه فراينــد اســتخراج مــدل
. پردازيم مي

 استخراج مدل مناسب معماري دانشگاه مجازي براي ايران.6

در اين مرحله پس از شناسايي عناصر اصلي هر وجه در ديدگاه زمينه اي، براي اعتبار سـنجي

اي عناصر مدل را از نظر خبرگـان در قلمـرو نامهمدل معماري اطلاعاتي دانشگاه مجازي در پرسش

و نامهپرسش.يما مورد پرسش قرار داده) ايران(پژوهش مكاني  ها طبق طيف ليكرت در پنج درجـه

 اسـتفاده كرانبـاخ از فرمـول آلفـاي نامـهشتحليل اعتبار پرسـ براي. استبه شكل بسته طراحي شده

با. استشده نامـه حاصل شد كـه نشـان از سـازگاري پرسـش85/0در اين پژوهش مقدار آلفا برابر

تك«براي آزمون فرضيه ها نيز از آزمون.دارد فرضـيات پذيرفتـه. اسـت اي استفاده شدهنمونه» تي

و يا وجوه تأييد شدة حاصل از تحليل پرسش هـا چـارچوب معمـاري اطلاعـات دانشـگاه نامـه شده

ميمجازي را شكل مي نتـايج حاصـل از نظـر سـنجي. شوددهد كه در اين بخش عناصر آن تشريح

. استآورده شده9تا5 در جدول خبرگان 
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و تحليل عناصر پرسشنتايج آزمون.5جدول �بردنامه براي بعد راههاي آماري

 عاملبعد
�ميانگين

انحراف از
�معيار

�آماره
P

value 
XjSjtj

 راهبرد

 0/000 9/637 0/84166 4/3158 يادگيري منعطف در زمان

 0/000 6/862 0/96930 4/0789 دانشجو محور بودن آموزش

و چهره به تركيبي از يادگيري الكترونيكي

 چهره
3/7895 1/09441 4/447 0/000 

 0/002 3/340 1/21425 3/6579 يادگيري منعطف در مكان

 0/013 2/607 1/05772 3/4474 مسأله محور بودن آموزش

 0/031 2/249 1/37054 3/5000 هزينه كمتر براي دانشجويان

امكان بهره برداري تعداد زيادتر دانشجو از

 كلاس
3/3158 0/93304 2/086 0/044 

 0/230 1/221 1/19536 3/2368 يادگيري گروهي

انعطاف پذيري آموزش نسبت به استعداد

 دانشجو
2/7895 1/04385 -1/243 0/222 

و تحليل عناصر پرسشنتايج آزمون.6جدول �دادهنامه براي بعد هاي آماري

 عاملبعد
�ميانگين

انحراف از
�معيار

�آماره
P

value 
XjSjtj

 داده

 0/000 6/634 0/83146 3/8947 درس پار الكترونيكي

 0/000 6/565 0/76601 3/8158 سوابق يادگيري

درسي اطلاع پار  3/6842 0/77478 5/444 0/000 

داده ابر  3/4737 0/86170 3/389 0/002 

جوياندانشپرونده  3/3947 0/82329 2/956 0/005 

استادان پرونده  3/1842 0/86541 1/312 0/198 
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و تحليل عناصر پرسشنتايج آزمون.7جدول  نامه براي بعد فرايندهاي آماري

 عاملبعد
�ميانگين

انحراف
�از معيار

�آماره
P

value 
XjSjtj

 فرايند

و فرايند دستيابي به محتواي الكترونيكي دروس

هامطالعه آن
4/5263 0/64669 14/549 0/000 

 0/000 9/698 0/78617 4/2368 ارتباط با استاد

يابي دروسارزش  4/0789 0/78436 8/480 0/000 

 0/000 7/030 0/85383 3/9737رياآموزش ارتباط با

 0/000 6/440 0/88169 3/9211ايارتباط شبكه-جويان با هم ارتباط دانش

 0/000 5/970 0/92384 3/8947 تخصيص تمرين

و نام نويسي الكترونيكي  0/046 2/066 1/02077 3/3421 پرداخت

الكترونيكي صدور گواهينامه پايان تحصيلي  3/0263 1/05233 0/154 0/878 

و تحليل عناصر پرسشنتايج آزمون.8جدول �نامه براي بعد زيرساختهاي آماري

 عاملبعد
�ميانگين

انحراف
�از معيار

�آماره
P

value 
XjSjtj

 زيرساخت

 0/000 12/027 0/63392 4/2368 رايانه

و اينترانت  0/000 10/295 0/81940 4/3684 شبكه اينترنت

 0/000 9/300 0/81983 4/2368 درگاه اتصال به شبكه

 0/000 8/029 0/78798 4/0263 كارسازها

اينرم افزارهاي چند رسانه  4/4545 0/68755 7/016 0/000 

 0/000 6/034 0/94101 3/9211 برنامه هاي مديريتي

 0/058 1/959 0/82803 3/2632 سكوي توسعه بازارهاي الكترونيكي

 0/083 1/781 0/81983 2/7632 فهرستهاي الكترونيكي
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و تحليل عناصر پرسشنتايج آزمون.9جدول  نامه براي بعد انسانهاي آماري

 عاملبعد
�ميانگين

انحراف
�از معيار

�آماره
P

value 
XjSjtj

 انسان

 0/000 10/469 0/77478 4/3158 دانشجو

 0/000 10/002 0/72987 4/1842 استاد

آموزشيسامانة طراح  4/0526 0/95712 6/780 0/000 

 0/000 6/345 0/84377 3/8684 مديريت دانشگاه

و پياده ساز محتواي الكترونيك  0/000 5/738 1/10250 4/0263يطراح

و رايانهؤمس  0/000 3/949 1/06809 3/6842ل فنّي شبكه

 0/004 3/081 0/12812 3/3947ارآموزشي

 0/004 3/026 0/75053 3/3684 كتابدار الكترونيكي

 0/140 1/508 1/18340 3/2895 برنامه نويس

دادهمدير پايگاه  3/2368 1/05098 1/389 0/173 

با توجه به اين جداول مي توان اجزاي اصلي چارچوب پيشـنهادي بـراي دانشـگاه مجـازي را

:برشمرد4مطابق شكل 
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 چارچوب معماري اطّلاعاتي براي تحقق دانشگاه مجازي در ايران.4شكل

اند نشـانگر ميـزان در وجه راهبرد عناصري كه مورد پذيرش خبرگان قرار گرفته: راهبرد.6-1

عنوان اولـينبه» يادگيري منعطف در زمان«. اهميت انعطاف در يادگيري در دانشگاه مجازي است

هاي پذيرفته شـده در تركيب گزينه. هاي آموزشي در دانشگاه مجازي استگزينه در طراحي دوره

بهاين وجه نشان مي طـور كامـل دهد كه يادگيري تركيبي، به عنوان راه حل بهينه نسبت به آموزش

و همچنان كه در نتايج مشـاهده مـي  تـري حتـي شـود عامـل مهـم الكترونيكي در ايران مطرح است

علاوه بر اين دانشـجو محـور بـودن، بـا. استپذيري در زمان ارزشيابي شدهنسبت به عنصر انعطاف

و نشـان مـي است، راههاي پيشين ارائه شدهتعريفي كه در بخش دهـد برد اصلي در اين وجـه اسـت

بطرّاحي اين محيط بايد به و بر اساس ديدگاه تعامل .ا دانـش باشـد طور كامل مبتني بر نياز دانشجو

:برد را در نكات زير خلاصه نمودهاي وجه راهتوان يافتهمي

 (%33)زماندر منعطف يادگيري

 (%23)آموزش بودن محور دانشجو

 (%15)چهرهبه چهرهو مجازي يادگيرياز تركيبي

 (%11)مكاندر منعطف يادگيري

(%8)آموزش بودن محور مساله

 (%7)دانشجويان براي كمتر هزينه

 (%26)الكترونيكي درس پار

 (%26)يادگيري سوابق

 (%21)درسي اطلاع پار

 (%13)داده ابر

 (%11)دانشجويانپروندة

 (%19)اينترنت(%22)رايانه

 (%17)شبكهبه اتصال

 (%15)ها دهنده خدمات

 (%13)اي رسانه چند اجزاي

 (%11)مديريتي هاي برنامه

 (%20)استاد (%21)دانشجو

 (%13)آموزشي سيستم طراح
 (%12)دانشگاه مديريت

 محتواي ساز پيادهو طراح

 فني مسؤول(%11)الكترونيكي

 (%0/07)رايانهو شبكه
 كتابدار (%0/06)آموزشي دستيار

 (%0/05)الكترونيكي

����

���.��

�����/�0����1

��2��

 (%26)دروسبه دستيابي

 (%15)دروس ارزشيابي (%17)استادبا ارتباط

 (%12)آموزشي دستياربا ارتباط

 (%11)اي شبكه ارتباط-باهم دانشجويان ارتباط

 (%10)تمرين تخصيص

 (%0.03)الكترونيكي پرداخت
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و از روي طراحي دانشگاه مجازي بايد طراحي انعطاف• و زمـان باشـد كـرد پـذير در مكـان

.مند شوديادگيري تركيبي بهره

و ارائة مباحث آموزشي مبتني بر خواستهدانشجو• جويان هاي دانشمحور بودن يعني طراحي

. بردهاي دانشگاه مجازي استاز راه

گيري از الگوهاي نويني چون يادگيري مسأله محور هاي آموزشي بايد با بهره طراحي دوره•

.و جدا از يادگيري سنّتي صورت گيرد

هاي آموزش عالي كه در فكر تـدارك هاي كمتر آموزشي براي مؤسسه اتكا بر اصل هزينه•

ميهاي آموزش الكترونيكي هستندوره . بردي مؤثر باشدتواند در دراز مدت راهد

هـاي موجـود در برد، وجه داده قـرار دارد كـه داده پس از شناسايي عناصر وجه راه:داده.6-3

. درس پار الكترونيكي سنگ بناي اصلي اين وجه است. كندمحيط دانشگاه مجازي را مشخص مي

هماين وجه در يك و هاي گوناگون بسـيار مـؤثرّي ميان سيستمخواني مباحث آموزشپارچه كردن

مي. خواهد بود هر درس پار الكترونيكي. دهدتركيب درس پارها، سومين عنصر اين وجه را شكل

هاي ديگر در سـامانة يـادگيري الكترونيكـي توانـايي با ابر داده)و به تبع آن اطلاع پارهاي درسي(

و به اشتراك و تـأمين خواسـته يـادگيري، بـر راه پيشينة. گذاري دارندشناسايي هـاي بـري دانشـجو

ترين عنصري است سوابق يادگيري مهم. آموزشي وي متناسب با مباحث گذرانده شده تأكيد دارد

بهكه مي و از ايـن رو يكـي از طور كامـل مشـخص شـده تواند مسير اي را بـراي دانشـجو بـاز كنـد

ا هاي بارز آموزش الكترونيكي با تفاوت و توانمنـدي حضوري هـاي ست كه در آن كمتر به پيشينه

و پيشـينة آموزشـي آنـان نيـز از پروندة دانش. شوددانشجو توجه مي جويان شامل اطلاعـات فـردي

. اندعناصر مهم اين وجه شناسايي شده

فراينـدهاي شناسـايي شـده در دانشـگاه مجـازي ناشـي از ايـن مطلـب اسـت كـه:فرايند.6-4

و ارتباط با استاد نيـز برگرفتـه از ايـن يابي به مطالب دست آموزشي بايد بر اساس نياز دانشجو باشد

هـاي مهـم در نظـام آمـوزش يابي دروس است كه يكي از چالشعنصر بعدي ارزش. واقعيت است

هـاي گونـاگون ارزيـابي كـه از توانـايي آزمـودن واقعـي تأكيد بر طرّاحي شكل. الكترونيكي است

مييادگيرندگان برخوردار  ارتباط بـا دسـتيار آموزشـي. گيردباشد در اين عنصر مورد بررسي قرار

و دانشجو يـاري مـي  و ارتبـاط دانـش كه در امر آموزش به استاد جويـان از طريـق شـبكه از رسـاند

و پرداخـت ترين نكته در اين وجـه، شناسـايي فراينـد نـام مهم. عناصر ديگر اين وجه هستند نويسـي

هـاي سـاخت ترين فرايند اين وجه است كه با توجه به كمبـود زيـر كم اهميتالكترونيكي به عنوان 

و دهد كه اين موضوع مانع اصلي در دستمناسب در ايران نشان مي يابي به دانشگاه مجازي نيسـت

. توان با كم اهميت شمردن اين فرايند در طراحي دانشگاه مجازي، به ديگر موارد مهم پرداختمي
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و شبكة اينترنـت بـه عنـوان ساخت رايانه به عنوان مهمدر وجه زير: ساختزير.6-4 ترين عنصر

سازد به عنوان دومـين زيرساختي كه توانايي استفاده از محيط شبكة جهاني را براي رايانه فراهم مي

را. استعنصر پذيرفته شده درگاه اتصال به شبكه، كارسازهاي گوناگوني كه خـدمات اختصاصـي

مي جويانبه دانش و برنامه رسانههاي چندكنند، بايسته ارائه هـاي مـديريتي از ديگـر عناصـر ايـن اي

:ترين نكات در شناسايي عناصر اين وجه به شرح زير استمهم. روند وجه به شمار مي

عناصر وجه زيرساخت بر اين نكته تأكيـد دارنـد كـه ارتبـاط بـا شـبكة جهـاني اينترنـت از•

دسنيازمندي .يابي به دانشگاه مجازي استتهاي اساسي در

و نـرم افزارهـاي• طراحي مبتنـي بـر معمـاري، دانشـگاه مجـازي را از اسـتفاده از برنامـه هـا

و همچنان نرم نياز نميمديريتي بي و كاربران مـي كند توانـد افزارهاي آماده مديريتي محتوا

. در برپايي دانشگاه مجازي مورد استفاده قرار گيرد

محـور ترين عنصر است كه بـا مفهـوم يـادگيري دانشـجو اين وجه دانشجو مهم در:انسان.6-5

تـرين عنصـر در دانشجو به عنوان استفاده كننـده از محتـواي آموزشـي مهـم. خواني دارد بسيار هم

و بر آورده ساختن نيازهاي دانشجو به عنوان كاربر اصـلي ساختار دانشگاه مجازي به شمار مي رود

و طـراح سـامانة آموزشـي از عناصـر. طراحي دانشگاه مجازي لحاظ گردد اين محيط بايد در استاد

و ارائه آن به دانشاين دو عنصر در سامان. بعدي اين وجه است جويان نقش دهي مطالب آموزشي

شناسـايي. مديريت دانشگاه بر مديريت محـيط يـادگيري الكترونيكـي چيرگـي دارد. اساسي دارند

و پياده محتواي الكترونيكي پس از عنصر طراح سامانة آموزشي بر اين نكته تأكيد سازعنصر طراح

و نيازمند تخصص هاي مرتبط دارد كه طراحي محتواي آموزشي از محتواي الكترونيكي جدا است

و دسـتيار آموزشـي از عناصـر كـم اهميـت. با هر حوزه است تـر در ايـن وجـه مسؤول فنّـي شـبكه

.استشناسايي شده

 يريگ نتيجه.9

در اين مقاله به دنبال آن بوديم تا با تعريف يادگيري الكترونيكي به عنوان مفهومي نو در نظام

و بـه روزآمدسـازي چنـين آموزش عالي به چارچوبي در طراحي آن برسيم كه توانايي هاي ايجـاد

و بررسي چارچوبايناز. موجوديتي را دارا باشد گوناگون هاي رو ابتدا با تعريف دانشگاه مجازي

از. معماري اطلاعاتي به نمايي روشـن از دانشـگاه مجـازي دسـت يـافتيم  آنگـاه بـا كمـك گـرفتن

و: شامل(معماري سازماني مدلي مفهومي را كه داراي پنج وجه  راهبـرد، فراينـد، داده، زيرسـاخت

و فيزيكـي اي، زمينهدامنه(و پنج ديدگاه) انسان عناصـر. بـود، شـكل داديـم) اي، مفهومي، منطقـي

و اين عناصر مـورد پرسـش خبرگـان دانشگاه مجازي در پنج وجه در نظرگاه دامنه اي شناسايي شد
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و بر اساس آن چارچوب معماري اطلاعـاتي دانشـگاه مجـازي در ايـران ارائـه در ايران قرار گرفت

اين چارچوب نشان دهندة آن است كه رفتن بـه سـمت دانشـگاه مجـازي در ايـران متكـي بـر. شد

و بدون شـناخت راه) چرايي(خت دلايل شنا بردهـاي اصـلي ايـن محـيط حضور اين دانشگاه است

. رسدجديد، پرداختن به ديگر عناصر بيهوده به نظر مي

پـذيري برد ايجاد چنين محيطي توجـه بـه انعطـاف ترين راهشود مهمعلاوه بر اين ملاحظه مي

و دانشجو  آ-) يادگيرنده(آموزش در زمان ايجـاد اين موضوع به خوبي هدف.ن استمحور بودن

ميمحيط معماري اطّلاعاتي» انسان وجه«علاوه بر اين تأكيد. كندهاي يادگيري الكترونيكي را بيان

و بـراي  بر دانشجو بيانگر آن است كه اساس طراحي دانشگاه مجازي بايد توجه به نيازهاي دانشجو

ن ديدگاهي دانشـگاه مجـازي، محيطـي نـوين بـراي بديهي است بر اساس چني. رفع آن نيازها باشد

و مكان آموزش(ژرفاي آموزش و توانمنـدي) مستقل از زمان هـايو با تأكيد بـر تفـاوت اسـتعداد

و  .است)هاطراحي نظام آموزش متناسب با اين تفاوت(يادگيرندگان

منـددفترين شگرفي اين معماري آن است كه عناصر اصلي مورد توجه بـراي ايجـاد ه ـمهم

و چـارچوب مناسـبي را بـراي طور مشخص بـراي بـوم ايـران نشـان مـي دانشگاه مجازي را به دهـد

ميسياست و توسعة اين ديدگاه جديد آموزشي ارائه . كندگذاران نظام آموزشي براي ايجاد
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