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 مقدمه.1

بـةدر ده ازايشايسـته اوري اينترنـت، تـأثير كـارگيري فنّـهاخير، گسترش سريع  بـر بسـياري

اوري روز در كـارگيري فنّـهبـ در پـي . (Sheng et al. 2008) اسـت زندگي افراد داشته هايجنبه

 Özpolat( استزيادي شده هايدگرگونيخوش هاي اطلاعات، سيستم آموزشي نيز دستسيستم

and Akar 2009; Liu et al., 2009; Liaw et al. 2007 (عنـوانهو يادگيري الكترونيكي بـ

هوم پيشـين يـادگيري بنابراين مف).Sun et al. 2008( شودميجديد آموزش مدرن مطرح الگوي

و ديگر محدود به كلاس  .Wang et al( شـود هاي حضـوري نمـي در حال تغييرات اساسي است

 129از%75، حدود»گيگا«لاعات گروه اطّ از طريقبه طوري كه طبق گزارش منتشر شده.)2007

ميدانشگاه برتر آمريكا از سيستم  Wang and Wang) كننـد هاي يادگيري الكترونيكي استفاده

و تـر دانـش كارگيري يـادگيري الكترونيكـي امكـان مشـاركت بـيشهب. (2009 و اسـتادان جويـان

مي تريگستردهةدسترسي به دامن Li( كنداز منابع را فراهم et al. 2009(.»چهار دليـل بـراي»بيتز

افـزايش)2افـزايش كيفيـت يـادگيري،)1: اسـت در آموزش عالي ارائه كرده فناّوريكارگيريهب

و يـادگيري،  ةافـزايش اثربخشـي هزينـ)4آمـوزش،ةكـاهش هزينـ)3ميزان دسترسي به آمـوزش

مندي از آمـوزش عـالي از طرفي چون در كشور ايران امكان بهره.)Mouzakitis 2009(آموزش

آن فرصـتي گسترشوجود ندارد، درخواست كنندگانهاي حضوري براي تمامي در شكل كلاس

و دانشطلايي براي نسل  ميجوجوان، پويا احـي خـدمات يـادگيري الكترونيكـي طرّ. آوردفراهم

و به مهارتمطلوب وظيفه امروزه.)Lee et al. 2009(رشته اي نياز داردميانهاي اي پيچيده بوده

ميسيستم و امكان خودسازمانهاي آموزشي كه نوآوري را در يادگيرنده بر دهـي را بـراي انگيزند

پديـد آمـدن . (Diez & McIntosh 2009)يابنـد اهميـت روزافـزون مـي كننـد، وي فراهم مـي 

و يك وو بـي سويينواختي از وضعيت خلاق نيازمند ايجاد تعادل ميان ثبات، نظم نظمـي، آشـوب

لب. استديگريپراكندگي از سوي پيچيـدگيةآشوب است كـه در نظريـةاين ناحيه در واقع همان

.استتشريح شده

و اسـتادان، پيـدايش آشوب الگوهاي نوآورانـه رفتـارةدر لب و يادگيرنـدگان خواهنـد يافـت

در. گذارندپتانسيل كامل خود را براي نوآوري به نمايش مي ةمفهـوم لبـ روشـن كـردن اين مقالـه

و بــه ايــن منظــور از مــدل ارزيــابي يــادگيري كنــدكوشــش مــيآشـوب در يــادگيري الكترونيكــي

كه عوامـل موفقيـت استاستفاده شده) (Ozkan and Koseler 2009الكترونيكي شش گوشه

ــريح  ــادگيري الكترونيكــي را تش ــيدر ي ــدم ــايان. كن ــه ش ــه ناحي ــر س ــي ه ــت در بررس ــر اس  ذك

ــي( ــات، ب ــ ثب و لب ــاتي ــوبةثب ــه)آش ــامي نظري ــر، تم ــي در نظ ــادگيري الكترونيك ــلي ي ــاي اص  ه

.شوند گرفته مي
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 مرور پيشينه.2

هـاي در ابتـدا نظريـه. شـود پـژوهش در زمينـة مفـاهيم اصـلي ارائـه مـي در اين قسمت پيشينة

و كـاربرد آن در  و سـپس بـه مفهـوم لبـة آشـوب و يـادگيري الكترونيكـي تشـريح شـده يادگيري

سـازي مفهـوم لبـة آشـوب در يـادگيري الكترونيكـي، در بخشي از روشن. شوديادگيري اشاره مي

.شودقالب تحليل نتايج ارائه مي

و يادگيري الكترونيكيظريهن.2-1  هاي يادگيري

گرايي، رفتار). Hansen 2008( هاي يادگيري براي تشريح پيچيدگي يادگيري هستندنظريه

و ساختارگرايي، سه نظري ـشناخت در ايجـاد دراصـل يـادگيري بـوده كـهةعمـده در زمينـةگرايي

ي، يـادگيري زمـاني حاصـل گراي ـرفتـارةبر اسـاس نظريـ. هستند هاي آموزشي مورد پذيرشمحيط

گرايي، دانش بـه هاي شناختكه در نظريه كندميبيان1بوئل. انجام شودشود كه تغيير در رفتار مي

و يـادگيري، از بـر شـدن ايـن نمايـه  هـاي عنوان محصولات نمادين ذهني در مغز يادگيرنـده بـوده

رنظريهگرايي نسبت به هاي شناختنظريه).Siemens 2008( نمادين است گرايي توانايي تارفهاي

و يـادگيريأروش حـل مسـ روشـن كـردن گويي بـه اصـول شـناختي لازم در تري در پاسخبيش له

و عوامـل انفعـالي، نـاچيز شـمرده مـي با وجود اينپيچيده دارند،  كـديور( شـود، نقش مهم باورهـا

كندمي تلاشكه يادگيرنده ساختارگرايي اشاره به اين داردةنظري2بر طبق نظر درايسكول.)1386

گرايي گاهي چه اصول ساختاراگر. (Siemens 2008) دانش را ايجاد كند هايشتجربهت دركبا 

و مبهم به نظر مي و بـر دامنـه گسـتردهاي از شـناخت رسد، چارچوب كلي آن قابـل اسـتفاده بـوده

انـد كـه يافتـه گسترشالبته اين سه نظريه در زماني ). 1386كديور( باورهاي يادگيرنده تأكيد دارد

ت فرا در بيست سال، اخير نظريـه ام. نبودتأثير پذير از فناّورييادگيري و ينـدهاياهـايي كـه اصـول

هـاي نظريـه تـر بـيش اسـاس. هاي اجتماعي باشـند محيطبايد مؤثرّ از كنند يادگيري را توصيف مي

از ديدگاه ساختارگرايي اجتماعي، افـراد. يادگيري وابسته به خود فرد استيادگيري اين است كه 

گيـرد را پوشـش ها يادگيري كه فراي فرد صـورت مـي اين نظريه.نقش اصلي را در يادگيري دارند

و در توصيف چگونگي يادگيري خـارج از سـازمان موفـق نيسـتند نمي ،)Siemens 2008( دهند

مكه محيطحاليدر و مهارت گسترشةجازي اجازهاي دنياي . دهنـد وابستگي بـه مكـان را مـيناها

و اسـتيفن3زيمـنس از طريـق يادگيري عصر ديجيتـال اسـت كـهةگرا، نظرييادگيري ارتباطةنظري

و براي توصيف تأثير نظريه ديگرهاي بر اساس تحليل محدوديت4داونس بـر فناّوريهاي يادگيري

 
1.�Buell ��������������������2.�Driscoll �������������������3.�Siemens ����������������4.�downes 
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و يادگيري و ارتباطات زندگي مؤثر هايجنبهگرايي در تمام مفهوم ارتباط. استارائه شدهزندگي

گرايـي ارتبـاطةيادگيري الكترونيكي، نظريـةدر زمين ويژهطورو به)Siemens 2008( استبوده

و چگــونگي حصــول يــادگيري شــبكهةدربــار و بــا موضــوع اســتاي بــودهشــكلگيري ارتباطــات

ب محــيط ــه و س ــادگيري الكترونيكــي ــاي ي ــه ــه ع و ب ــاع ــات، اجتم دي مجــازي از مباحــث ارتباط

 ). Hansen 2008(لاعات مطابقت داردگذاري اطّ اشتراك

 1980ةده هايميانهاي از آموزش از راه دور است كه از يادگيري الكترونيكي، زير مجموعه

و و با گسترش استفاده از اينترنت، با سرعت زيادي رشد  & Kanuka)( يافت گسترشرايج شده

Anderson 2007 .ميايهدرگذشته يادگيري الكترونيكي به شيو در شـد ناميده هـاي آن راه كـه

دي«گوناگون تحويل الكترونيك مثل  بـ»سي و ويـديوئي  شـد كـار گرفتـه مـيه، نوارهـاي صـوتي

)Govindasamy, 2002(.و پيدايشبا طوربهاينترنت، مفهوم يادگيري الكترونيكي تكميل شده

 هـا درسو)Wang, et al. 2007( دي اشاره دارد كه يادگيري از طريق اينترنت بـوده به موار كل

مي»برخط«به صورت ، نـوآوري هـا دگرگـوني در پي اين ). Monahan et al. 2008( شودارائه

.يادگيرنده نياز است از سويتري بيش

 با يادگيري الكترونيكي پيچيدگيةارتباط نظري.2-2

طي. است1آشوب، ادوارد لورنزةپيشگام نظري ةنظريـ( نخسـتينةاين نظريـه، واژ گسترشدر

آشـوب بـه رياضـياتةنظريـ. داد)پيچيـدگيةنظري(تري به نام فراخةجاي خود را به واژ)آشوب

و ايـن در حـالي اسـت كـه نظري ـهـاي طبيعـي محـدود مـي رفتار پوياي غير خطي در سيسـتم  ةشـد

هـاي علاوه بر سيستم(اجتماعيةهاي پيچيدآن در رابطه با رفتار سيستمكاربرد تواناييپيچيدگي با

مي) طبيعي شـود بـه يـاد آورده مـي مفهـوم علم قرن بيستم با سه . (Jackson 2003) شودبازنمايي

)و آشوبنسبي آن.)ت، مكانيك كوآنتوم ها تبـديل شـكل انقلابـي در ماهيـت علـم مـدرن همگي

ميپيش از اين بر نظم. هستند بيو قاعده تأكيد و و شد ميهزينه گسستگينظمي حـال. شـد ناميده

بيةآنكه تمركز نظري بيپيچيدگي بر بي. است تصادفيو گي قاعدنظمي، و اين نظريه، ثباتي، تغيير

ميپيش و پيشنهادهاي مناسبي را بيني ناپذيري را آن برايپذيرد در ايـن. كنـد مـي ها ارائـه مديريت

بي پيدايشةمشخصنظريه، نظم  فريافته و از دهـي درون سيسـتم هـاي خودسـازمان ينـدانظمي است

و تغييـرات محيطـي، پاسـخي نسـبت بـه يكـديگر محسـوب. شودناشي مي در اين صورت، سيستم

هم مي و با امروزه اين نظريه، از لحاظ تسري پذيري بـه.(Gleick 1987)يابندمي گسترششوند

 
1.�Edward Lorenz 
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و دانايي( اهميت استبا، گوناگونهاي رشته ازةدر اين مقاله، مفهوم لب ـ). 1381فرد الواني آشـوب

ميةپيچيدگي، وارد حيطةنظري گـذار بـاريكي ميـان آشوب، ناحيـهةلب. شوديادگيري الكترونيكي

و آشوب است كه  ةسيستمي كه به لبـ. استبسيار خوب الگوهاي جديد رفتاري براي پيدايشنظم

فرشود، آشوب كشيده مي بر. دهي دارديند خودسازمانااحتمال بيشتري براي نمايش بنابراين تأكيد

و پـيش كنـدميريزان آموزشي كمك آشوب، به برنامهةلب  نشـدني بينـي در مقابـل تغييـرات بسـيار

ــ ــا انعطــاف فنّ و ب و پاســخاوري، برخــوردي منطقــي داشــته و پــذيري ــه يــادگيري گــويي، نســبت ب

حاخودسازمان بـا اي اسـت كـه يادگيري نيازمند نيروي كار قدرتمند شـده. صل كننددهي اطمينان

به توجه به ميپويايي گروهي و در نتيجه به مدلكار ميدهد پيداييهاي ذهني جديد فرصت پردازد

(Jackson 2003) بايـد كندمياي كه نوآوري را خاموشو تسهيم شده نيرومندو وجود فرهنگ

و ماهرانـةمفهـوم لبـ1استيسـي. پرهيز شـود اي با هر هزينه  چگـونگيةآشـوب را بـراي بيـان دقيـق

و خودسـازمان پيچيـدگي، تمــاميظوي، بــر اسـاس نظـريةبـه عقيـد. دهـي بـه كــار بـرد يـادگيري

مي سيستم وةناحيـ(توانند در يكـي از سـه ناحيـه بـه فعاليـت بپردازنـد هاي انطباقپذير پيچيده ثابـت

لببيةپايدار، ناحي و بي نخستدو مورد ميانگذار باريكي كه ناحيه،)آشوبةثبات ثباتي محدودو

و در ناحينخستةدر ناحي. استشده و كرختي ثبـات، متلاشـي شـدن در انتظـار اسـتبية، سختي

فرةولي در لب ميسازمانخودةيندهاي خودانگيختاآشوب و الگوهاي نوآورانه رفتـار دهي رخ دهد

مي نوآوري پيداييبهترين شرايط را براي اين ناحيه،. شودپيدا مي ةالبته رسيدن بـه لبـ. آوردفراهم

و نيازمند نوعي تعادل و نگهداري از آن دشوار است وةدهند پيشرفتنيروهاي ميانآشوب ثبـات

مناسبي از تنشةاين امر نيازمند درج.دهندنيروهايي است كه وضعيت فعلي را مورد چالش قرار مي

و سيستم سايه است ميان  ). Stacey 1996( سيستم مشروع موجود

ميةپيچيدگي، سه ناحيةبر اساس نظري . توان براي يادگيري الكترونيكي بر شـمرد متفاوت را

و ديگـري بـي. شودميكشيده سستيها ثبات است كه به يكي از آن ثبـاتي اسـت كـه بـه پريشـاني

مي آشفتگي  لب. شودكشيده و بهرهآةآخرين مورد، ور را نشـان شوب است كه حالت پويا، صحيح

مي. دهدمي بميان شود كه اين شرايط زماني حاصل ايـن مفـاهيم. آيدوجودهدو مورد ديگر تعادل

و يادگيري از اهميـت بسـيار برخوردارنـد  (Shayan et al. 2009)در حوزة تعالي نيروي انساني

ت .استاين سه ناحيهةنشان دهنديكشكل. لاش شودبنابراين بايد در ايجاد اين شرايط بهينه

1.�Stacey 



شود ولـيي محسوب مي
. الكترونيكـي، كـاربردي نيـز اسـت

ضلعيابتدا ابعاد مدل شش
هـاي يـادگيريي سيسـتم

هاي سه ناحيـة ثبـات، ويژگي
 بـراي ارزيـابي يـادگيري

و مك و دلون لـين، ارائـه
Ozkan  and Koseler 2009(.نشـان2شـكل

 

 ارزيابي
Ozkan�and�Koseler�2009(

1. HELAM            2. Sevgi Ozkan  and Refika Koseler
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بيةسه ناحي.1شكل لبثبات، و  آشوبةثباتي

:شناسي

و مفهوم بنيادي سازي، پژوهش با تركيب دو حوزة متفاوت علمي
و ارزش يابي سيسـتم يـادگيري الكترونيكـ كاربرد نتايج در طراحي

و از نوع ميداني استپژوهش، كم كردروي ادر اين پژوهش.ي
هـاياي بـراي ويژگـي بـه عنـوان پايـه1ي يادگيري الكترونيكـي

و سپس با است فاده از منابع معتبر علمي ويژگي در نظر گرفته شده
ضـلعيمـدل شـش. اسـت ثباتي در اين ابعاد طراحي شـدهو بي

و كوسلر و با استفاده از مدل اصلاح شدة2ي از طريق اوزكان
and Koseler 2009( اسـتدههاي تركيـه آزمـايش شـ دانشگاه

. موجود در اين مدل است

شش.2شكل ضلعي يادگيري الكترونيكي براي ارزابعاد مدل
n:منبع(هاي يادگيري الكترونيكي سيستم and�Koseler�2009

vgi Ozkan  and Refika Koseler
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شناروش.3

اين پژ
از نظر كارب
روهمچنين

براي ارزيابي
الكترونيكي
لبة آشوب
الكترونيكي
در يكي از
دهندة ابعاد
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هاي ارائه شده در مـدل شاخص براي عملياتي سازي هر كدام از ابعاد مدل، درميان استفاده از

مي1است كه در جدولياد شده، از منابع علمي معتبر نيز بهره گرفته شده .شودديده

و شاخص.1جدول آنابعاد و منابع  هاي چارچوب

 ابعاد شاخص منابع

Sun, et al. 2008; Parker & Martin, 2010; Ngai, et 
al. 2007; 

 استفاده سهولت

سيستم
ت

كيفي

Ozkan and Koseler, 2009; Holsapple and Lee-
Post, 2006; Delone & McLean, 2003

 امنيت

Fang, 2007 اعتماد 

Wang & Wang, 2009; Ho & Dzeng, 2010 نياز مورد كاركردهاي بودن دارا 
Ozkan and Koseler, 2009; Holsapple & Lee-
Post, 2006 

 استفاده توانايي

Gamalel-Din, 2010 مووجود ساز  ناسبكارهاي آموزشي

Wang, et al. 2007; Parker &Martin, 2010; Au, et 
al. 2008

 بودن پسند كاربر

Au, et al. 2008 پذيريانعطاف 

Sheng, et al. 2008; lee, et al. 2009 كاربر آموزشي نيازهاي در نظر گرفتن 

Wang, et al. 2007; Ozkan & Koseler, 2009 بودن تعاملي 

Ozkan & Koseler, 2009; Sun, et al. 2008 پذيري محتواانعطاف 

ت
تاطلاعا

كيفي
)

محتوا
(

Piccoli, et al. 2001; Ozkan and Koseler, 2009;
MacDonald & Gabriel, 1998 

 تعاملي بودن محتوا

Moreno & Flowerday, 2006  يادگيرينوع 
Ozkan & Koseler, 2009; Holsapple & Lee-Post, 
2006 

 اطلاعات درك توانايي

Wang, et al. 2007 مفيد بودن اطلاعات 

Wang & Liao, 2008; Shee & Wang, 2008; Au, et 
al. 2008 

 شده روزبه اطلاعات

Anaya & Boticario, 2011  پوياي وضعيت يادگيرنده تحليلامكان 

ت
خدما

ت
كيفي

Ozkan & Koseler, 2009; Sun, et al. 2008; Au, et 
al. 2008 

 دروس مديريت

Wang, et al. 2007  ارائه خدمات انعطاف پذيري در 

Su, et al. 2010; Wang, et al. 2007  و تيمي فناوريوجود  هاي جمعي

Frutos-Morales, et al. 2010  بازخور 

Sitzmann, et al. 2010  شيادگيرنده سيستمو جذابيت تصور دشواري
نگر

Ozkan & Koseler, 2009 تمايل به كار انفرادي 

Sun, et al. 2008; Ozkan  & Koseler, 2009  و  يادگيرندگان ديگرتعامل با استاد

Kerr, et al. 2006; Ozkan  & Koseler, 2009 و يادگيري شيوه  هاي مطالعه
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و شاخص.1جدول ادامه آنهاي ابعاد و منابع  چارچوب

�منابع  ابعاد شاخص

Ozkan  & Koseler, 2009  گويي پاسخشيوة 

تبهاستاد
شنسب

نگر

Ssemugabi, 2006  دانشپيشرفت 

Struyven & De Meyst, 2010 هاي آموزشيتعريف رويه 

Ozkan  & Koseler, 2009 پاداشةارائ 

Struyven & De Meyst, 2010  يابيارزششيوة 

Struyven & De Meyst, 2010; Ozkan  & Koseler, 
2009

 ها فناوريمندي استفاده از توان

Ryan & Scott, 2008; Ozkan  & Koseler, 2009 تعامل با يادگيرندگان 

Choi, et al. 2007; Ozkan & Koseler, 2009 ي يادگيري الكترونيكيةبودج
لپشتيبان

عوام
و حقوقي  Ozkan & Koseler, 2009كننده  مسائل اخلاقي

Karadeniz, 2009 هاي يادگيري الكترونيكيساختزير 

و بـه نامـه سپس براي پذيرفتن چارچوب ارائه شـده، پرسـش طـور الكترونيكـي بـراي اي تـدوين

و خارج كشور پخش شده و مصـاحبه براي روايي اين پرسش. استخبرگان داخل نامه از منابع علمـي

انـد كـه در نامه، از ميان افرادي انتخاب شدهخبرگان پاسخ دهنده پرسش. استاستفاده شدهبا خبرگان 

و با مفهوم لبة آشوب نيز آشنايي دارندحوزة يادگيري الكترونيكي مقاله 12. هاي باارزش منتشر كرده

و دو خبره خارجي هستند10اند كه نامه پاسخ دادهخبره به اين پرسش . نفر ايراني
به34گين سنيّ خبرگان ميان از نظـر. طور ميانگين هفت سال تجربة مرتبط دارندسال است كه

و در رشـته  هـاي فنّـاوري اطّلاعـات، مدرك تحصيلي، سه نفـر در رشـتة مـديريت تحصـيل كـرده
و مهندسي صنايع نيـز دو نفـر بـوده مديريت يا برنامه از. انـد ريزي آموزشي همچنـين در هـر كـدام

و يادگيري الكترونيكي نيز يك خبرة پاسخهاي زبارشته گـو شـركتن انگليسي، فناّوري آموزشي
و شـش نفـر ديگـر نيـز مـدرك. استنكرده از ميان خبرگان، شش نفر مـدرك كارشناسـي ارشـد

و كار را بـه عنـوان فعاليـت اصـلي خـود9. دكتري دارند و سه نفر نيز، كسب نفر حوزة آكادميك
نامه نيز با آزمون آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه شـده كـه مقـدار مناسـب پرسشپايايي اين. اندبرگزيده

بر اسـاس(اند نامه، هر كدام از ابعاد مدل به متغيرهايي عملياتي شدهدر پرسش. دست آمدبه981/0
و مصاحبه با خبرگان بي) مقالة پايه مدل و ثباتي طراحيو براي هر متغير سه ناحية ثبات، لبة آشوب

هـاي ارائـه شـده بـا است تا بـر اسـاس ميـزان تناسـب گزينـه گويان خواسته شدهز پاسخا. استشده
تـر متغيرهـا بـه هنگـام توضـيح بـيش(هركدام از سه حالت، پاسخي از طيف ليكرت گزينش كنـد 

:بنابراين نمونة فرضية اين پژوهش به اين شرح خواهد بود). شودتحليل نتيجه ارائه مي
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سا« بعـد كيفيـت سيسـتم ختارمندامكان برقراري تعامل با حالـت لبهةآشـوب از متغيـر تعامـل
.»تناسب دارد

ــون ــا آزم ــايج حاصــل ب ــهTســپس نت ــان تــك نمون و در ســطح اطمين ــون%95اي  موردآزم
.شودقرار گرفت كه نتايج در بخش بعد ارائه مي

:نتايج.4

آشــوب در يــادگيري در ايــن بخــش، نتــايج حاصــل از ايــن پــژوهش در روشــن كــردن مفهــوم لبــة
هـاي گانـه مـدل ارزيـابي سيسـتم در ادامـه نتـايج جداگانـه هـر كـدام از ابعـاد شـش. استالكترونيكي آمده

.شودسپس در هر بخش نتايج حاصل شده تشريحمي. شوديادگيري الكترونيكي در قالب جداول ارائه مي

 كيفيت سيستم.4-1

بعـد كيفيـت سيسـتم9در اين قسـمت و از آن بـه خبرگـان ارائـه شـده متغيـر بـراي  هـا اسـت
:ديدني است2نتايج در جدول. ها را با هر سه حالت مشخص كنندخواسته شده ميزان تناسب آن

�متغيرهاي بعد كيفيت سيستم.2جدول

�.�Sigميانگين بي ثباتي�.Sigميانگين لبه آشوب�.Sigميانگين ثبات

سازوكار بيش از

�حد ساده
67/3001./

سازوكار

و برانگيزاننده

نوآور

17/4000./
سازوكار بيش از

 حد مشكل
00/4000./

هاي امنيتيكنترل

و و دست افراطي

پا گير

50/3001./

هاي امنيتيكنترل

متناسب با محرمانه

بودن اطلاعات

92/3000./
ضعف/ كمبود

هاي امنيتيكنترل
50/3002./

ايجاد اعتماد

كاذب در

كاربران

25/3000./
توانايي در جلب

 اعتماد كاربران
08/4000./

سلب اعتماد

 كاربران
42/3004./

هايوجود قسمت

و غير محدود

قابل استفاده

82/2055./

هايوجود قسمت

و قابل مناسب

استفاده

27/4000./

هايوجود قسمت

و غير مرتبط

بدون مرز

55/3001./

وجود

سازوكارهاي

آموزشي غير 

و رو به  مرتبط

گذشته براي 

استفاده از سيستم

92/2020./

وجود

سازوكارهاي 

و  آموزشي خلاق

رو براي پيش

استفاده از سيستم

17/4000./

وجود

سازوكارهاي 

آموزشي بدون 

كنترل براي 

استفاده از سيستم

33/3005./
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متغيرهاي بعد كيفيت سيستم.2ادامه جدول  

�.�Sigميانگين بي ثباتي�.Sigميانگين آشوبلبه�.Sigميانگين ثبات

/.42/3001كاربر پسند نبودن
كاربر پسند بودن

 سيستم
00/4000./

طراحي سيستم

منطبق بر سلايق

تمامي كاربران

91/2016./

سيستم با ساختار

دهيو سازمان

غير منعطف

67/3000./

-سيستم با سازمان
و دهي مناسب

منعطف

25/4000./
- سازمانسيستم

 دهي نشده
33/3010./

به توجهيبي

نيازهاي كاربران
75/3000./

-سيستم شخصي
و سازي شده

متناسب با نيازها 

خود تواناييبا 

دهيسازمان

08/4000./

توجه بيش از حد

هاي به ويژگي

متفاوت افراد در 

 طراحي سيستم

55/3003./

نداشتنامكان

�برقراري تعامل
25/3006./

برقراريامكان

تعامل ساختارمند
75/3000./

تعامل بدون

و نامنظم  ساختار
00/4000./

بـراي. استدر يادگيري الكترونيكي، كيفيت سيستم اثرگذارهاي مطابق مدل، يكي از مؤلفه

ميايويژهاجرايي شدن هر سيستم، سازوكارهاي  ةرابطةشود كه درواقع شكل دهنددر نظر گرفته
و نشـان دهنـد .Sun et al) ينـدهاي آن اسـتافرةيادگيرنـده بـا سيسـتم در صـورتي كـه (2008

و بـا قطـع دراز مـدت رابط ـ يادگيرنـده بـاةسازوكارها بيش از حد ساده باشند، موجب ثبـات شـده
از سوي ديگر، بيش از حـد مشـكل بـودن آن نيـز. كنندسيستم، وي را از اهداف آموزشي دور مي

بيةمانع استفاد و حالت وكارهـاي امـا در مـورد سـاز. ثباتي بـه همـراه دارد مطلوب يادگيرنده شده
وةبرانگيزاننده، حركت بر روي لب را نواوريآشوب بوده متغيـر. خواهـد داشـت درپـي يادگيرنده

 اسـت هـاي امنيتـي كـه نيازمنـد مـديريت كنتـرل اسـت فـه، امنيـت سيسـتم مهم ديگر در ايـن مؤلّ 

(Holsapple and Lee-Post 2006) ميزيرا شدت يا ضعف زياد كنترل تواند هاي اعمال شده

هاي امنيتـي بايـد متناسـب بـا محرمانـه بـودن بنابراين كنترل. ثباتي شودبه ترتيب موجب ثبات يا بي
لب گيريجاياطلاعات باشند تا منجر به  بر آن، سيستم بايد توانايي جلـب افزون. آشوب شوندةدر

 دروغـين البتـه اعتمـادي كـه(Shee and Wang 2008)رندگان را نيز داشته باشـد اعتماد يادگي
در. نباشد و نگـرش منفـي يادگيرنـده در اسـتفاده از سيسـتم اينزيرا صـورت، باعـث سـرخوردگي

از. توانـد موجـب اعتمـاد بـه نفـس يادگيرنـده شـود اعتماد به سيستم مـي. خواهد شد يكـي ديگـر

هاي تعيين ميزان كيفيت سيستم، ميزان خدماتي است كه سيستم يـادگيري الكترونيكـي در شاخص
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شـود، خبرگـان پاسـخ دهنـده در ديـده مـي2طور كه در جدول همان.دهداختيار كاربران قرار مي
و غير قابل اسـتفاده وجود قسمتمورد متغير  و در ناحيـة ثبـات بـه اجمـاع نرسـيده هاي محدود انـد

رد شدهفرضيه مرب و محـدوديتيةارائ.استوطه خدماتي كه غير مرتبط بـا سيسـتم آموزشـي بـوده
شد هدر رفتننداشته باشد، موجب  و سردرگمي وي خواهد و اين در حالي اسـت وقت يادگيرنده

وةارائ كه و امكانـات شايانخدمات مناسب و جلـوگيري از هـرز رفـتن زمـان استفاده، به پويـايي
لبدر. كندكمك مي درةآموزش منطبق بر از مسـير آشوب، سيسـتم آمـوزش بايـد و آينـده بـوده

و  بايـد در نظـر.(Piccoli et al. 2001) مند باشـد رو بهرهو پيش نوآورانهسازوكارهاي آموزشي
آشـوبةو رو به گذشته يا بدون كنتـرل، يادگيرنـده را از لبـ ربطبيداشت سازوكارهاي آموزشي 

بيبه ترتي(كند دور مي و  Shee and Wang)همچنين كاربر پسند بودن ). ثباتيب به سمت ثبات

و متناسب در كنار آن، شخصي. كنديادگيرندگان كمكمي گيراييبه(2008 سازي كردن سيستم

بر طريقيدهي نيز به يادگيرنده بدهد به كه امكان خود سازمان ساختن آن با نياز يادگيرندگان بارز
و. است تأثيرگذارآشوبةلبحفظ يادگيرنده در  به نيازهـاييهتوجبيدر واقع كاربر پسند نبودن

بيكاربران، موجب ثبات بي و توجه بيش از حد بر نيازها، موجب همچنـين. شـود ثبـاتي مـي مورد،
و تعـاملات سـاختارمند را پشـتيباني انعطـاف پـذير بايدساختار سيستم   Ozkan and)كنـد بـوده

Koseler 2008).لب آشـوبةعدم تعامل يا تعامل بدون ساختار نيز هر دو بر جدايي يادگيرنده از
.هستند تأثيرگذار

4-2.محتوا(ت اطلاعات كيفي(

با توجه بـه سـه) محتوا(نظرات خبرگان در مورد شش متغير مربوط به مؤلّفة كيفيت اطلاعات

و بي . استثباتي در جدول سه آمدهناحية ثبات، لبة آشوب

)محتوا(كيفيت اطلاعات متغيرهاي بعد.3جدول

�.Sigميانگين بي ثباتي�.Sigميانگين لبه آشوب�.Sigميانگين ثبات

و از محتواي ثابت

پيش تعيين شده
67/3002./

 محتواي

 پذيرانعطاف
33/4000./

محتواي پراكنده

و متغير
33/3003./

 محتواي

غير تعاملي با

�ساختار ثابت

42/3000./

محتواي تعاملي

ساختاريافته همراه 

و با حوزه ها

ةهاي ارائمسئوليت

 اطلاعات معين

83/3000./

محتواي تعاملي اما

بدون تعيين ساختار،

و حوزه هامسئوليت

 براي كاربران

58/3001./
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)محتوا(كيفيت اطلاعات متغيرهاي بعد.3جدولادامه

�.Sigميانگين بي ثباتي�.Sigميانگين لبه آشوب�.Sigميانگين ثبات

/.92/3000گروهييادگيري/.55/3001يادگيري انباشته
و يادگيري شانسي

 اتفاقي
25/3009./

اطلاعات پيش پا

و بيش از  افتاده

�حد ساده

17/3009./

دشواري متوسط

فهم تواناييبا 

 اطلاعات

83/3000./
و پيچيده بودن مبهم

 اطلاعات
50/3000./

/.67/3000 اطلاعات كافي/.08/3020محدوداطلاعات
و اطلاعات افراطي

 بدون هدف
58/3003./

 روز نكردنبه

�اطلاعات
42/3004./

ب -هبروز رساني

و مناسب هنگام

 اطلاعات

33/4000./
تغيير بيش از حد

 اطلاعات
67/3000./

از آنجـايي كـه محتـوا،. است) محتوا(، كيفيت اطلاعات1».ام.اي.ال.اي.اچ«ديگر مدلهمؤلف
بر استاساس يادگيري الكترونيكي  لب نوآوريو اثر مستقيم آشـوبةدارد، بر حفظ يادگيرنده در

سو. است تأثيرگذار و از سـوي ديگـريياز و از پيش تعيين شده موجب ثبات شـده محتواي ثابت
و متغير بودن آن بي ازةواقع به درجدر. دنبال داردثباتي را به پراكنده ايـن پـذيري انعطـاف مطلوبي

محتـواي تعـاملي متناسـب بـا شـرايط كـه. كنـد يـادگيري كمـك گسـترش محتوا نياز است تـا بـه 
و حوزهمسئوليت و ساختار مناسبي دارد، به يادگيرنده كمكميها ةلبـةكند تـا در منطق ـهاي معين

خبرگـان نيـز از طريـق چـه كـهآن.(Holsapple and Lee-Post 2006) آشـوب بـاقي بمانـد
از،استشده پذيرفته  نـوآوري رفتن مياناين است كه محتواي غير تعاملي با ساختار ثابت، موجب

و محتواي تعاملي بدون تعيين ساختار، موجب بي بر. شودميثباتيو پويايي شده اما اثر ديگر محتوا
در حالـت . (Piccoli et al. 2001)است دانش بنديسهمو دست آوردنبهيادگيري، مربوط به 

توانـد از دانـش موجـود در سيسـتم بهـره دارد يعني هر كس مي2ثبات، اين يادگيري حالت انباشته
و تعاملي براي گسترش دانش با  ثبـاتي همچنين در حالت بـي. يادگيرندگان نداشته باشد ديگربرده
و اتفاقي رخ مي كه-نيز يادگيري شانسي و هدف دهد لب. مند نيستكارا آشوب، يـادگيريةاما در

و با هم3حالت تجمعي افزايـي حاصـل از تعامـل پويـاي يادگيرنـدگان بـا يكـديگر، صورت گرفته
آنو بهره دست آوردن، سهم بندي به ميگيري چندگانه ميان نحوها رخ و اين بهةدهد توليد محتوا
لب كندميها كمك آن و همچنين دشواري متوس. آشوب قرار گيرندةتا در فهم اطلاعات تواناييط

 
1. HELAM                     2. Collected                   3. collective 
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. كنـد آشـوب دور مـيةنيز بايد در همه حال رعايت شود زيرا اطلاعـات مـبهم يادگيرنـده را از لبـ
و بـدون هـدف ارائـه . (Holsapple and Lee-Post 2006) شـوند اطلاعات نبايد پيچيده بوده

و اطلاعات محدود، روزهبـ. شـوند مـي هر دو موجب كـاهش كيفيـت اطلاعـات اطلاعات افراطي
(Shee and Wang 2008)اسـت رساني مناسب اطلاعات نيز در افزايش كيفيت اطلاعات مؤثر 

اطلاعــات موجــود در سيســتم يــادگيري هميشــگيو پيــاپيو البتــه ايــن موضــوع بــه معنــاي تغييــر
بي؛الكترونيكي نيست .ودشميثباتي چون اين حالت نيز موجب

 كيفيت خدمات.4-3

بعد كيفيت خدمات به خبرگان ارائه شده آندر اين قسمت پنج متغير براي و از ها خواسـته است

:استنتايج در جدول چهار قابل مشاهده. ها را با سه حالت مشخص نمايندشده ميزان تناسب آن

�متغيرهاي بعد كيفيت خدمات.4جدول

�.Sigميانگينيثباتبي�.Sigميانگين لبه آشوب�.Sigميانگين ثبات

نداشتن امكان

آناليز پوياي 

وضعيت 

و  آموزشي

پژوهشي 

�يادگيرنده

42/3001./

آناليز پويا، به

و هدف مند روز

وضعيت 

و  آموزشي

پژوهشي 

 يادگيرنده

33/4000/

وةارائ آمار

و  اطلاعات زائد

غير مرتبط 

وضعيت 

و  آموزشي

پژوهشي 

 يادگيرنده

67/3003./

نداشتن امكان

مديريت دروس 

�براي يادگيرنده

58/3001/

توانايي

مديريت دروس 

و دادن حق 

به گزينش

 يادگيرنده

08/4000/0

بدونةارائ

و  ساختار

دروسةپراكند

و خدمات 

 آموزشي

58/3001/

خدماتةارائ

و يكسان �ثابت
33/3001/

خدماتةارائ

متنوع، خلاق، 

شخصي سازي 

و بهبود  شده

هادائمي آن

42/4000/0

ارائه خدمات

و  بسيار متنوع

زائد بعضي مواقع

ريزيو برنامه

و بسيار  نشده

 متغير

75/3024./
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متغيرهاي بعد كيفيت خدمات.4ادامه جدول  

�.Sigميانگينيثباتبي�.Sigميانگين لبه آشوب�.Sigميانگين ثبات

هاي فنّاوري نبودن

و كار  جمعي

و تعاملات  تيمي

انفرادي تنها

جو با سيستمدانش

67/3000/0

مبتني بودن بر

هاي شبكه

و  اجتماعي

ابزارهايي مثل 

Web2 و ارائه

بندي سهم توانايي

 دست اوردنو به

دانشو كار تيمي

92/3000/0

هاي بدون تعامل

ساختار در سيستم 

بربيو يا  نظارت

استفاده چگونگي

 براياز سيستم 

اهداف آموزشي

و پژوهشي

18/3000/0

بازخور تك

اي–حلقه
17/3004./

بازخور چند

ايحلقه
/.67/3017 بدون بازخور00/4000/0

بهةبراي ارائ و هدفخدمات مناسب، به تحليل پويا، و پژوهشـي روز مند وضـعيت آموزشـي

همچنـين توانـايي. بايـد در سيسـتم انديشـيده شـود هايياست، بنابراين چنين تمهيـد نياز يادگيرنده

حق) 1387تماجيان(مديريت دروس آشـوبةبـه يادگيرنـده، بـر حفـظ وي در لبـ گزينشو دادن

و خـدمات متنـوعة، بايـد امكـان ارائ ـعلاوهبه.(Ozkan and Koseler 2008)است تأثيرگذار

نيخلاق، شخصي و آنسازي شده خـدماتةهمچنـين بـا ارائـ. ها در نظر گرفته شـودز بهبود دائمي

و ابزارهـايي ماننـد مبتني بر شبكه و كـار تيمـي بنـدي سـهم توانـايي، Web2هـاي اجتمـاعي  دانـش

هم( و موجب پيش) 1386رابينز( افزايي داردكه برخلاف كار گروهي روي به سـوي افزايش يافته

شدةلب يكي ديگر از. (Clouse and Evans 2003; Liu and Cheng 2008)آشوب خواهد

چنـد بايـد ايـن بـازخور. دهـد است كه به يادگيرنده مـي1يدهاي مهم سيستم، نوع بازخورويژگي

و پويايي يادگيرنده را فراهم سازدحلقه  . (Argyris and Schon 1996) اي بوده تا امكان رشد

 نگرش يادگيرنده.4-4

م بعد نگرش يادگيرنده به خبرگان ارائـه شـده در اين قسمت چهار و از آن تغير براي هـا اسـت

 نتـايج در جـدول پـنج قابـل. ها را بـا هـر سـه حالـت مشـخص كننـد خواسته شده ميزان تناسب آن

:مشاهده است

1. feedback 



و خودسازمان حركت به سوي سيستم و ديگران|ده هاي خلّاق  كنعاني

479 

 متغيرهاي بعد نگرش يادگيرنده.5جدول

�.�Sigميانگين ثباتي بي�.Sigميانگين لبه آشوب�.�Sigميانگين ثبات

تصور دشواري

و  كار با سيستم

يجذابيتبييا 

 سيستم

50/3000/

تصور جذابيت،

و  سهولت كار

دهي به پاسخ

نيازهاي 

يادگيرنده در 

 سيستم

00/4000/

آگاهي از تا

و ايجاد  سيستم

تشويش در 

 يادگيرنده

83/3000/

به كار گرايش

 انفرادي
00/3049./

به انجام گرايش

 كار تيمي
73/3001./

به كار گرايش

 گروهي
18/3011./

نداشتن تعامل

و   ديگربا استاد

 يادگيرندگان

75/3000/

تعامل

ساختارمند با 

و   ديگراستاد

 يادگيرندگان

91/3000/

تعاملات بدون

و  ساختار با استاد

 يادگيرندگان

83/3000/

ندادن ارائه

هاي مطالعه شيوه

و يادگيري 

و يا پاي - جديد

بندي بيش از

هاعادتحد به 

58/3000/

كارگيريهب

هاي نوين شيوه

و  يادگيري

مطالعه پشتيبان 

 نوآوري

25/4000/

 پياپيتغييرات

-و شيوههاعادت

 هاي مطالعه

75/3000/

زمـاني كـه ). 1386نقـوي سيد Liaw et al. 2007(است ديگر مدل، نگرش يادگيرندهةمؤلف

ثبـاتة، منطبـق بـر ناحيـ(Liaw, et al. 2007)يادگيرنده تصور مشكل بودن كار با سيسـتم را دارد 

مي ميليبيكه موجب است آگـاهي يادگيرنـده نسـبت بـهناهمچنين. شودوي به استفاده از سيستم

مياين سيستم كه) ثباتيبيةناحي( شودها، موجب تشويش وي تصـور يادگيرنـده از ايـن اما زماني

و پاسخسيستم در. اسـت آشـوبةحضـور در لبـ آمـادة گويي به نيازهاي او است، وي ها، جذابيت

و) Sun et al. 2008(ثبات، يادگيرنده تمايلي به كار تيمـيةناحي ثبـاتي، بـيةدر ناحيـ تنهـا نـدارد،

لب گرايشيادگيرنده  و زماني به بـه كـار گرايشـي كـه رودمـي آشـوبةبه انجام كار گروهي دارد

و ديگر يادگيرندگان نيز بر ). 1386رابينز( تيمي داشته باشد نگرش نسبت به برقراري تعامل با استاد

 گرايشيثبات آن، يادگيرنده،ةو در ناحي)Sun et al. 2008( بوده تأثيرگذاريادگيري الكترونيكي 
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و ديگر يادگيرندگان بـه برقـراري گرايشـي نيـز، ثباتيبيةدر ناحي. نداردبه برقراري تعامل با استاد

لب. تعاملات بدون ساختار است توانـد موجـب آشوب تعـاملات سـاختارمند يادگيرنـده مـيةاما در

از. بهبود نگرش وي نسبت به يادگيري الكترونيكي شود از سوي ديگر، زماني كه يادگيرنده بـيش

وةبند باشد، در ناحيـايپ)Ozkan and Koseler 2008(ها عادتحد به  بـه گرايشـي ثبـات بـوده

وبيةدر ناحي. خود نخواهد داشت هايعادتتغيير  ثباتي، يادگيرنده پيوسـته بـه دنبـال تغييـر بـوده

شـود كـه يادگيرنـده آشـوب زمـاني حاصـل مـيةامـا لبـ. برداي را پيش نميريزي شدهبرنامهةروي

مط شيوه و و نوين يادگيري بهاي ساختارمند و كارايي سيستم وهالعه را با توجه به نيازها كـار گيـرد

.وي پشتيباني شود نوآورينتيجه از در

 نگرش نسبت به استاد.4-5

بعد نگرش يادگيرنده به خبرگان ارائـه شـده و از آن در اين قسمت هفت متغير براي هـا اسـت

ايج در جـدول شـش قابـل نتـ. ها را با هر سـه حالـت مشـخص كننـد خواسته شده ميزان تناسب آن

:مشاهده است

 نگرش نسبت به استادمتغيرهاي بعد.6جدول

�.�Sigميانگين بي ثباتي�.�Sigميانگين لبه آشوب�.Sigميانگين ثبات

گويي بر پاسخ

اساس 

و چارچوب ها

هارويه

92/3000/

گويي پاسخ

منطبق بر نيازها 

و اهداف

/50/3003 پاسخ نگفتن/.17/4000

و دانش ثابت

�بدون تغيير
17/4000/

دانشةارائ

روز، به

و  ساختارمند

 خلاق

25/4000./

 دانش

دهي نشده سازمان

دانش نبودنو يا 

و يا دانش  كافي

 نامربوط

50/3000./

درخواست از

جو براي دانش

پيگيري 

هاي ثابت رويه

و تكراري

92/3000/

تشويق

يادگيرنده به 

در نواوري

چارچوب

هاي كلي برنامه

 كلاس

25/4000./

آزادي كاملةارائ

به يادگيرنده براي 

تغيير چارچوب 

 درسي

83/3000./
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 نگرش نسبت به استادمتغيرهاي بعد.6ادامه جدول

�.�Sigميانگين بي ثباتي�.�Sigميانگين لبه آشوب�.Sigميانگين ثبات

دادن پاداش

هاي براي فعالي

انفعالي، محدود 

و  و طبق انتظار

ندادن يا پاداش

58/3000/

ارائه پاداش

 نوآوريبراي 

و يادگيرنده

و  پويايي درسي

برقراري 

 تعاملات

92/3000./

براي دادن پاداش

هاي غير-فعاليت

مرتبط با اهداف 

آموزشي يا 

ويژهةنداشتن روي

42/3002/

يابي بر ارزش

اساس 

هاي چارچوب

غير 

�پذير انعطاف

75/3000/

يابي بر ارزش

اساس 

هاي چارچوب

 پذيرانعطاف

17/4000./
يابي بدون ارزش

و چارچوب هدف
58/3002/

مندي توان

استفاده از 

برخي 

هاي فنّاوري

سيستم آموزشي

25/3001/

توانايي استفاده

و خلاق  جامع

از سيستم 

 آموزشي

33/4000/

استفاده از سيستم

آموزشي بر 

خلاف اهداف 

 آموزشي

58/3002.

در ناتواني

تعامل مناسب

با يادگيرندگان

42/3001./

و تعامل مناسب

برانگيزاننده با 

 يادگيرندگان

08/4000/

تعاملات غير

و برخلاف  درسي

 اهداف آموزشي

08/3030./

اسـت در يـادگيري الكترونيكـي تأثيرگـذار هـاي نگرش نسبت به استاد، يكي ديگر از مؤلفـه

)Ozkan and Koseler 2008 .(گو بودن استاد از ديدگاه يادگيرنده، يكي از متغيرهـاي ايـن پاسخ

هـاي از پـيش تعيـين شـده چـارچوبةثبـات آن، اسـتاد تنهـا در محـدودةمؤلفه است كه در ناحي ـ

ثبـات، نگـرش يادگيرنـده بـيةو اين در حالي است كـه در ناحيـ استوي هاي پرسشگوي پاسخ

بهاهب اما زماني كه استاد متناسـب بـا. نيستهاپرسشويگوجه پاسخهيچين صورت است كه استاد

و به نيازهاي دانش  آشـوبة، بـر لب ـاستجويان هاي دانشگوي پرسشمتعاملانه پاسخ طورجويان

به. است يكسان ، استاد متكي بر دانـش پيشـين خـود)Sun et al. 2008( يادگيرنده پندارزماني كه

و حاضر به ناكـافي يـا پيشـرفت همچنـين. شـود ثبـات برجسـته مـيةآن نيست، ناحيـ پيشرفتبوده
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و آشـفتگي خواهـد شـدنانامربوط دانش استاد، موجـب ةامـا در لب ـ). ناحيـه بـي ثبـاتي( همـاهنگي

بهةآشوب، استاد توانايي در ارائ و ساختارمند دارددانش در ارتباط با تشويق يادگيرندگان بـه. روز

و، در صـورت تأكيـد اسـتاد بـر رويـه)Selim 2007(استاد از طريقاستفاده از سيستم  هـاي پيشـين

به. شودمي ناپذيري ثبات بوده كه موجب انعطافة، در ناحيگذشته از طرف ديگر زماني كه استاد

و مرز مي و بدون حد وهادرسدهد، مديريت يادگيرنده آزادي كامل از كنترل استاد خـارج شـده

ةدر صـورتي كـه اسـتاد، يادگيرنـده را بـه ارائـ. شـود ثبـاتي مـي بـيةموجب حركت به سوي ناحي ـ

وو پيشنهادها ديدگاه آن تواناهاي خود تشويق كند دهي سازمانها از طريق خودبه مديريت صحيح

لب كردها كمك خواهدآن پيدايش نوآوريباشد، به  زماني. آشوب استةكه اين حالت منطبق بر

و كه استاد براي فعاليت و ارزش نانواورانةهاي انفعالي يـابي وي يادگيرندگان پاداش در نظر بگيرد

اي انگيـزه نـوآوري باشد، يادگيرنده نيز بـراي ابـراز ناپذيرانعطافهاي ها بر اساس چارچوباز آن

و در ناحي ةيـابي ارائ ـزمـاني كـه اسـتاد بـراي ارزش. آشوب باقي خواهد مانـدةثبات نظريةنداشته

ــده ــه يادگيرن ــاداش ب ــژه روشپ ــايوي ــاطرهرا ب و تشــويش خ ــردرگمي ــرد، موجــب س ــار نگي ك

و حركت به سوي ناحي ميبيةيادگيرندگان پـاداش بـر اسـاس فعاليـت هـايةاگر ارائـ. شودثباتي

ــدگان  ــاطر يادگيرنـ ــايت خـ و رضـ ــزه ــب انگيـ ــذيرد، موجـ ــورت پـ ــدگان صـ ــاي يادگيرنـ  پويـ

ــ(خواهــد شــد ــين ). آشــوبةلب ــاتوانيهمچن ــايي محــدود ن ــا توان  اســتاد در اســتفاده از سيســتم ي

)Ozkan and Koseler 2008(زمـاني كـه اسـتاد از سيسـتم. شـود ناحيـه ثبـات مـي ايجـاد موجب

و اهداف آموزشي استفاده نمي براييادگيري الكترونيكي  به دست نيافتنكند، منجر به ناهماهنگي

و منطبق بر ناحي وةاسـتاد در اسـتفاد توانـايي. ثبـاتي اسـت بـيةاهداف آموزشي خواهد شد جـامع

و در نتيجه پيشاز سيستم، موجب دست نوآور آشـوبةروي به سـوي لب ـيابي به اهداف آموزشي

و تعامـل بـا. خواهد شد بر اساس نگرش يادگيرنده نسبت به ميزان توانايي استاد در برقراري ارتباط

و تعامل با يادگيرندگان، زماني كه استاد توانايي در برقراري)Piccoli 2001(يادگيرندگان  ارتباط

بيةناحيةرا ندارد، توصيف كنند و موجب فعاليت يـادگيريةميلي يادگيرندگان به ادامثبات بوده

بر ميانزماني كه تعاملات. شودمي و يادگيرنده غير درسي يا خلاف اهداف آموزشـي باشـد، استاد

هربيةدر ناحي و در يادگيري الكترونيكـي را بـه همـراه كستشاز اين دو حالت، كدام ثبات بوده

لب. خواهد داشت و برانگيزانندهةاما در و همچنـين اسـت آشوب، تعامل استاد با يادگيرنده، متعادل

. شودمي نيز، موجب نوآوري يادگيرنده

 عوامل پشتيباني كننده.4-6

بعد عوامل پشتيباني كننده به خبرگان ارائ آنه شدهدر اين قسمت سه متغير براي و از هـا است
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نتـايج در جـدول هفـت قابـل. ها را با هر سـه حالـت مشـخص كننـد خواسته شده ميزان تناسب آن

:مشاهده است

 عوامل پشتيباني كنندهمتغيرهاي بعد.7جدول

�.�Sigميانگين بي ثباتي�.�Sigميانگين لبه آشوب�.�Sigميانگين ثبات

در نظر گرفتن

ثابتةبودج

براي يادگيري 

�الكترونيكي

50/3001./

در نظر گرفتن

برنامهةبودج

و  ريزي شده

 پذيرانعطاف

براي يادگيري

 الكترونيكي

08/4000./

در نظر گرفتن

ريزيبرنامهةبودج

نشده براي

يادگيري 

 الكترونيكي

25/3002./

و مسائل اخلاقي

حقوقي با 

هاي چارچوب

ثابت بدون تغيير

58/3000./

و مسائل اخلاقي

حقوقي پشتيبان 

و پويايي  رشد

83/3000./

و مسائل اخلاقي

حقوقي بدون 

و يا  چارچوب

توجه به بي

و  مسائل اخلاقي

 حقوقي

17/3004./

هاي ساختزير

محدود 

پيشرفتو

براي نكردني

هاي سيستم

يادگيري 

�الكترونيكي

58/3001/

هاي ساختزير

و  مناسب

 گسترش يافتني

هاي براي سيستم

يادگيري 

 الكترونيكي

25/4000./

هاي ساختزير

و  ناسازگار

ريزي برنامه

نشده براي 

هاي سيستم

يادگيري 

 الكترونيكي

50/3004./

، در صورتي كه هزينه)Ozkan and Koseler 2008( در ارتباط با عوامل پشتيباني كننده

بر)Liu, et al. 2009( ثابتي براي يادگيري الكترونيكي در نظر گرفته شده باشدةو بودج ، منطبق

هـا گـامي، فراتـر از ايـن هزينـه ويـزه تـوان حتـي در شـرايط در اين صورت نمـي. ثبات استةناحي

و جبـران هزينـه. برداشت هـاي مربـوط بـه يـادگيري از طرف ديگـر زمـاني هـم كـه بـراي بودجـه

ب و رنامهالكترونيكي شد ايجادريزي صورت نگرفته باشد، موجب آشفتگي مشكلات مالي خواهد

 ريـزي شـده برنامـهةامـا بـا در نظـر گـرفتن بودجـ. ثبـاتي اسـت بـيةكه اين حالت منطبـق بـر ناحي ـ
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لبقابل انعطاف، مي و اخلاقـي يـادگيري. آشـوب قـرار گرفـتةتوان در در مـورد مسـائل حقـوقي

و، زماني كه اين موارد با چـارچوب)Kanuka & Anderson 2007(الكترونيكي  هـاي ثابـت

آنيتوجهبيو شودميثبات برجستهةبدون تغيير در نظر گرفته شوند ناحي هـا، به ساختارمند بودن

ميمنجر به ناحيه بي و حقـوقي مشـخصةبراي رسـيدن بـه لبـ. شودثبات  آشـوب، مسـائل اخلاقـي

و پشتيبان پويايي خواهد بود پذيرفانعطااما بنا بر شرايط استشده هـاي كلـي اگر زيرسـاخت. بوده

و ) Selim 2007( بر يادگيري الكترونيكي اثرگذار در نظر گرفتـه شـوند، پيشرفت نشدنيمحدود

و موجب انعطافةمنطبق بر ناحي شد ناپذيريثبات بوده كه.و پويايي خواهد از طرف ديگر، زماني

بساختزير و كـار گرفتـه شـود،ههـا ب ـريزي نشده براي راه اندازي ايـن سيسـتم رنامههاي ناسازگار

و منجر به ناحي و مرج خواهد شد و قابل اما زيرساخت. ثباتي مي شودبيةموجب هرج هاي مناسب

بـوده كـه خـوب يابي به اهداف آموزشـي براي دست) Ozkan and Koseler 2009(گسترش 

.استآشوبةمنطبق بر لب

 گيرينتيجه.5

و گسترش يادگيري نوآورانه، بايـد فنّـاوري روز را بـه طريقـي در سيسـتم براي ايجاد انگيزه
بـراي. روي همگام با تغييرات توانمند باشـيم دهي، به پيشكار گرفت كه با خودسازمانآموزشي به

بـر اسـاس نظريـة. يابي به اين هدف، بايد بـه شـكل متعـادل، در مسـير گسـترش پـيش رفـت دست
ميپيچ بي(توان براي يادگيري الكترونيكي بر شمرد يدگي، سه ناحيه متفاوت را ، ثباتي ناحية ثبات

و بهـره).و لبة آشوب و ور اسـت كـه در آن خودسـازمان لبـة آشـوب، حالـت پويـا، صـحيح دهـي
مي. شودنوآوري آشكار مي بياين شرايط زماني حاصل و بهشود كه ميان ثبات وجـود ثباتي تعادل

در ايــن مقالــه عوامــل مــؤثرّ در ارزيــابي يــادگيري الكترونيكــي كــه در مــدل شــش گوشــه. يــدبيا
آنآمده».ام.اي.ال.اي.اچ« و همة هاي يادگيري در سـه ناحيـة ها با توجه به نظريهاست، بررسي شده

و لبة آشوب بيان شدهثبات، بي و ديدگاه يادگيرنده،. اندثباتي عوامل ابعاد اصلي مدل شامل نگرش
و محتوا است .پشتيباني كننده، كيفيت سيستم، كيفيت خدمات، نگرش استاد

و هـا پذيرفتـه شـده تر فرضيهها، حاكي از اين است كه بيشنتايج حاصل از آزمون فرضيه انـد

براساس نتـايج،. استبنابراين بياني مطلوب از مفهوم لبه آشوب در يادگيري الكترونيكي ارائه شده

ميدر حوزة كيف شود كه سازوكارهاي آموزشي، برانگيزاننده، يت سيستم، لبة آشوب زماني حاصل

و پيش اعتمـاد پيـاده شـوند، هاي امنيتي متناسب با محرمانه بـودن اطلاعـات كنترلرو باشند، نوآور

و مناسـب وجـود داشـته باشـد، دهـي انعطـاف پسند باشـد، سـازمان جلب شود، كاربر كاربران پـذير

و ازها شخصيمتناسب با ني و توانايي خودسازمانسازي شده امكان برقراري تعامـل دهي داشته باشد

و محتوا، در صـورتي كـه محتـوا. با كاربر وجود داشته باشد ساختارمند در حوزة كيفيت اطلاعات
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بهانعطاف و اطلاعات كافي، و ساختاريافته بوده، به يادگيري گروهي منجر شود و پذير، تعاملي روز

س ميبا همچنين خدمات ارائه شـده در سيسـتم. شودطح دشواري متوسط باشد، به لبة آشوب منجر

و هدفبايد متنوع بوده، توانايي تجزيه وو تحليل پويا، به مند وضعيت يادگيرنده را دارا باشـد، روز

و ابزارهاي نوين مديريت درسامكان بازخور چند حلقه ، اجتماعيهاي شبكهها، اي را فراهم سازد

و كار تيمي را دارا باشد؛ تا بستر لازم براي دسـت . يـابي بـه لبـة آشـوب مهيـا شـود مديريت دانش

، به كـار تيمـي، گرايشبه نيازهابودنگوپاسخ، جذابيت، سهولت كارهمچنين سيستم بايد نگرش

و و يادگيرندگان ديگرتعامل ساختارمند با استاد هـاي نـوينوهشـي را بـراي يادگيرنـده ايجـاد كنـد

و مطالع بهتپشتيبان خلاقيةيادگيري علاوه، اين نگرش را در يادگيرنده ايجاد نمايدبه. كار گيردرا

وو ســاختارمندو روزدانــش بــهةارائــگــويي بــه نيازهــا، كــه اســتاد توانــايي پاســخ تعامــل مناســب

و برانگيزاننده  و نـواوري را تشـويق مـي را دارا اسـت پـذير انعطـاف هـايببراسـاس چـارچو كنـد

و همچنين بـراي پشـتيباني يـادگيري نـوآور، وجـود بودجـة برنامـه. كندمي يابي ارزش ريـزي شـده

و انعطاف و قابل ساختزيرپذير با در نظر گرفتن ايـن مـوارد،. گسترش ضروري استهاي مناسب

و نــوآمــي و تــوان انتظــار داشــت سيســتم يــادگيري الكترونيكــي بــه ســمت لبــة آشــوب رفتــه وري

.دهي را براي پيشرفت يادگيري فراهم آوردخودسازمان

و ايجـاد نـوآوري آن هـا، ضـروري بايد توجه داشت كه براي شكل دادن به انگيـزة كـاربران

و ثبات. است حالتي پويا در آموزش فراهم شود آنچه موجب نابودي انگيزه است، از سويي سستي

و از سوي ديگر بي با. نظمي مطلق استافراطي و بنابراين بهترين حالت براي ايجاد رفتارهاي نواور

سـازي آن انگيزه، قرار گرفتن يادگيرنده در ناحية لبة آشوب است كه اين مقالـه تـلاش در شـفاف 

ميرو به برنامهايناز. است-داشته وري از مزايـاي يـادگيري شود براي بهـره ريزان آموزشي پيشنهاد

و به پيروزي در اين زمينه، به عوامل اثرگذار بر يادگيري الكترونيكـي در دست آوردن الكترونيكي

و شاخص. لبة آشوب پرداخته شود و ابعاد هاي گوناگون مطرح شده در اين پـژوهش، گسـتردگي

و ارزيـابي تنوع عوامل اثرگذار بر نوآوري يادگيرنده را نشان مي و ابزار خوبي براي طراحـي دهند

ميهاي يادگيري الكتروسيستم .كندنيكي از طريق كارشناسان فراهم

 فهرست منابع

و حسن دانايي و مديريتتئوري نظم در بي. 1381. فردالواني، سيد مهدي، .صفار؛ اشراقي: تهران. نظمي

و اعضـاي هيئـت علمـي دانشـكد بررسي ميزان آمـادگي يـادگيري الكترونيكـي دانـش.1387.تماجيان، سميه ةجويـان

نا.كشاورزي .دانشگاه تربيت مدرس،كارشناسي ارشدةمپايان

و سيد محمد اعرابي. رفتار سازماني. 2003. رابينز، استيفن پي هـاي دفتـر پـژوهش: تهـران. 1386. ترجمة علي پارساييان

.فرهنگي
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