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و بيان مسأله.1  مقدمه

و كار رقابتي قدرتمند كنوني كه به سرعت در حال تغيير است، شـرط پيشـي در دنياي كسب
و لازمـه آن، توانـايي سـازمان در آمـوزش هاي رقيب، برتـري در نيـروي گرفتن از سازمان انسـاني

هاي آموزشي سنتي بيش اما، واقعيت موجود نشان از آن دارد كه روش. مداوم كاركنان خود است
و متحول امروز نيست تحقيقات در برخي كشورها نشـان داده اسـت. از اين پاسخگوي جهان متغير

ميهاي كاركنا آموزش%60كه با گذشت پنج سال بيش از  و نيـازن، كارايي خود را از دست دهد
و ايساكسون(شود به تجديد دوره احساس مي و هزينـه ). 1996كري نـرخ بـالاي تغييـرات جهـاني

و سازمان هاي سنتي، شركت بالاي آموزش ها را به سمت يك معضل اساسـي پـيش بـرده اسـت، ها
و بـه هاي نحوي كه چنانچه مديريت سازمان حاضر به پرداخت هزينه به روزرسـاني مـداوم آمـوزش

آيا دنياي متغير كنوني،. مداوم كاركنان خود نباشد، محكوم به شكست در دنياي متغير كنوني است
 حل اين معضل را پديد نياورده است؟ خود راه

و سـرعت روزافـزون ارتقـاي نـرخ سـواد در دنياي متغير كنوني، افزايش رايانه هاي شخصـي
به شرايط خوبي را براي حركت سازمانافراد،1فناوري اطلاعات سمت يك انقلاب آموزشي از ها

طــور روزافزونــي، يــادگيري بــه«كــه اكنــون طــوري طريــق دنيــاي مجــازي فــراهم آورده اســت، بــه
و اصلي براي تربيت كاركنان در سـازمان الكترونيكي به » هـا پذيرفتـه شـده اسـت منزله روش عمده

).1998الوميوبه نقل از اندرسون 2002سيمونز(
و سازمان بيشتر شركت به ها سـازي يـادگيري الكترونيكـي بـراي آمـوزش منـابع سمت پياده ها

و سـازمان ها در ميانه راه با ترديد اند، ولي برخي از اين تلاش انساني خود گرايش پيدا كرده مواجه
ميررا با شكست روب يري الكترونيكـي ايـن سازي نظام يادگ نكته حائز اهميت پيش از پياده. سازدو
و سرمايه است كه سازمان گذاري براي آن، نيازمند گذر ها قبل از آغاز طرح يادگيري الكترونيكي

ايـن فراينـد كـه بررسـي. سـازي الكترونيكـي را تضـمين كنـد از فرايندي هستند كه موفقيت پيـاده 
خـود را بـه2سـنجي سـازي يـادگيري الكترونيكـي اسـت، عنـوان امكـان آمادگي سازمان براي پياده

عرصـه بنـابراين مسـأله اصـلي مـورد نظـر، آمـادگي سـازمان بـراي ورود بـه. اختصاص داده اسـت 
هاي لازم براي ورود به ايـن عرصـه منجـر يادگيري الكترونيكي است، چرا كه عدم وجود آمادگي

مي به شكست پروژه پياده سـنجي،ناز اين رو، هدف اصلي امكا. گردد سازي يادگيري الكترونيكي
و امكانات سازمان جهت دستيابي به ميزان آمادگي لازم براي حركت به سمت نظـام بررسي شرايط

و ضـعف سـازمان. يادگيري الكترونيكي است و نقاط قوت در اين راه، تمامي جوانب لازم بررسي
مي. شود مشخص مي و جهـت اين مهم، مديريت را قادر سازد كـه مشـكلات پـيش رو را شناسـايي

.ريزي كند طرف كردن آن برنامهبر

1. information technology literacy (ITL)  2. feasibility study 
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و شناخت نقاط قـوت مسألهدر واقع، اصلي اين تحقيق ميزان آمادگي شركت گاز استان يزد

دهـد كـه تجربـه نشـان مـي.و ضعف شركت، جهت حركت به سمت يادگيري الكترونيكي اسـت 

و علاقه مجموعه مـديريت بـراي كليـد زدن ايـن امـر، هـر چنـد شـرط لازم اسـت، كف  ايـت اعتقاد

و بخشنامه تنها تحقق نمي نمي و اين مهم با دستور بنابراين، گام اول در اين مسـير بررسـي. يابد كند

و .شرايط لازم براي تحقق اين امر است امكانات موجود

و و عدم الگـوبرداري كامـل نكته قابل توجه در اين مسير، لزوم توجه به جامعه مورد بررسي

و سازمان شركت بدون تطابق با جامعه هدف از و حتي شركت ها هاي مشابه اسـت، زيـرا هاي ديگر

و هر شركتي شرايط خاص خود را از لحاظ امكانات، فرهنگ حاكم بر سازمان، توانايي كارمنـدان 

و نيازها داراست سـنجي يـادگيري الكترونيكـي از اين روست كه تحقيقات امكان. مجموعه قوانين

و ارزش خود را پيدا كرده و مؤسسات واقع شده استو مورد استقبال شركت جايگاه .ها

 هاي تحقيق گزاره.2

 هدف اصلي

 يادگيري الكترونيكي در شركت گاز استان يزدبررسي امكان

 اهداف فرعي

 اي لازم برگزاري يادگيري الكترونيكي در شركت گاز استان يزد از نظر تجربه رايانه

 بررســي امكــان برگــزاري يــادگيري الكترونيكــي در شــركت گــاز اســتان يــزد از نظــر

 آمادگي فرهنگي

 بررســي امكــان برگــزاري يــادگيري الكترونيكــي در شــركت گــاز اســتان يــزد از نظــر

 آمادگي محيطي

و كادر فنيمالي(بررسي امكانات شـركت گـاز اسـتان يـزد بـراي در موجـود)و زيرساختي

 گزاري يادگيري الكترونيكيسنجش امكان بر

 سؤالات تحقيق

اي لازم جهـت برگـزاري يـادگيري آيا نيروي انساني شركت گاز استان يزد، تجربه رايانـه.1

 الكترونيكي را دارند؟

آيا نيروي انساني شركت گاز استان يزد، آمادگي فرهنگي لازم جهت برگزاري يـادگيري.2

 الكترونيكي را دارند؟
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اســتان يــزد، آمــادگي محيطــي مــورد نيــاز، جهــت برگــزاري يــادگيري آيــا شــركت گــاز.3

 الكترونيكي را دارد؟

و كـادر فنـي(آيا شركت گاز استان يزد، امكانات.4 و زيرسـاختي مـورد نيـاز، جهـت) مالي

 برگزاري يادگيري الكترونيكي را دارد؟

و پيشينه پژوهش.3  مباني نظري

لا براي هـاي ارزيـابي زم است بـا بررسـي مهمتـرين مـدل بررسي ميزان آمادگي الكترونيكي،

و به كمك آن، به سـنجش وضـعيت شـركت  يادگيري الكترونيكي، مدل مطلوب را انتخاب كرده

و مدل آمـادگي يـادگيري"هـاي مناسـب جهـت بررسـي پرداخته شود، اما عدم وجود ادبيات غني

از طرف ديگر، ادبيات حاكم.و هستندركه محققان اين زمينه با آن روبمشكلي است"الكترونيكي

دارد"آمادگي يادگيري الكترونيكي"همپوشي بالايي با مباحث"آمادگي الكترونيكي"بر مباحث 

هـاي آمـادگي هاي سـنجش آمـادگي الكترونيكـي، در مـدل هاي دخيل در مدلو بسياري از مؤلفه

و استفاده  ر. استيادگيري الكترونيكي نيز قابل بررسي هـايو، در اين تحقيق، علاوه بر مدلاز اين

هاي آمـادگي الكترونيكـي سـازماني نيـز ترين مدل ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكي، معروف

و سپس بر اساس مؤلفه به بررسي شد دست هاي .آمده، مدل تحقيق طراحي

 هاي سازماني ارزيابي آمادگي الكترونيكي مدل.3-1

و كار.3-1-1 1الكترونيك مدل بلوغ كسب

و2اي است كه با همكاري دانشگاه كارنگي ملون نمونه و چارچوب ارزيابي كسب تهيه شده

مي9اين مدل،. را فراهم آورده استيكار الكترونيك و هر يك از ابعـاد داراي بعد را تشكيل دهد

از. شاخص ارزيابي است 10 : ابعاد اين نمونه عبارتند

و شايستگي، و عمليات، فرايندهاي ارزش شـبكه، سياست، سازمان مديريت عملكرد، تحويل

و حريم شخصي، شبكه و قانون امنيت و ماليات و ستاري باقري(ها، تكنولوژي، ).1385نژاد

 چپنيك�الكترونيكي�يادگيري�آمادگي�مدل.3-1-2

شـناختي، محيطـي، روانـي، جامعـه هـاي شامل آمادگي آمادگي مرحله هشت طرح با مدل اين

و محتوي مهارت منابع انساني، مالي،  آمـادگي هـاي جنبـه تمامييتقريبطوربههاي فني، تجهيزات،

 ).Chapnick 2000(است داده قرار توجه مورد را الكترونيكي يادگيري

1. E-Business Maturity Model (EMM)                      2. Carnegie Mellon University 
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لي.3-1-3 و  مدل آمادگي يادگيري الكترونيكي يانگ هونگ، چين

 گيـري بـراي اسـتفاده از يـادگيري الكترونيكـي مـوارد زيـر را لحـاظ اين مدل جهت تصـميم

:كرده است

و پذيرش تكنولوژي(فاكتورهاي مديريتي) الف هاي نـوين از طـرف حمايت مديريت ارشد

؛)مديريت

و سازي، تمايز كـاركردي شـغل گستردگي سازمان، تخصصي(فاكتورهاي سازماني)ب هـا،

؛)فرهنگ سازماني

و هزينــه(رهــاي تكنولــوژيكي فاكتو)ج و پيچيــدگي ) توجــه بــه ناســازگاري تكنولــوژيكي

)Yuan Hung, Chen, and Lee 2009.( 

و ايهلرس.3-1-4  مدل آمادگي يادگيري الكترونيكي شررس، سامور

اي خود اند، مدل پنج مؤلفه اين پژوهشگران كه تحقيق خود را در محيط بيمارستان انجام داده

ت را اين :اند بيين كردهگونه

و انگيـزه اسـتفاده از يـادگيري ICTهـاي مهـارت(خصوصيات يادگيرندگان) الف كاركنـان

و تصويريبه، توجيه آنها نسبت به سبك يادگيريو الكترونيكي كاركنان ؛)عنوان مثال صوتي

و نظـام زيرسـاخت وضعيت فعلي(امكانات موجود براي يادگيري الكترونيكي)ب هـاي فنـي

؛)ت يادگيريمديري

از جنبـه(گذاري در محيط فيزيكي، سـازماندهي يـادگيري الكترونيكـي سرمايه(مديريت)ج

گـذاري در سـاختارهاي، سـرمايه)هاي مناسب كـاربردي در تشكيل گروه(گذاري، سرمايه)دروني

؛)شود يادگيري الكترونيكي، ميزان زماني كه صرف يادگيري در ساعات كاري مي

هـاي موجـود، اطلاعات درباره دوره(ها، فرايندهاي يادگيري الكترونيكي دوره/تسهيلات)د

و نگهداشــت نظــام، فعاليــتICTويژگيهــاي  هــا، ســازماندهي هــاي پشــتيباني از يــادگيري، حفــظ

(هاي يادگيري، پشتيباني از يادگيرندگان فعاليت (Schreurs, Sammour, and Ehlers 2008 .( 

و پوليمناكومدل.3-1-5 1آمادگي يادگيري الكترونيكي بوروتيس

:كند شامل موارد زير را مطرح مي آمادگي مرحله هفت مدل اين

و كـار، آمـادگي مـالي، آمادگي محتوا، فرايند آموزش، آمـادگي فنـاوري، آمـادگي كسـب

و آمادگي فرهنگي  ).1385به نقل از كريمي(آمادگي منابع انساني،

1. Borotis and Poulymenakou 
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 الكترونيكي خانمدل آموزش.3-1-6

:گانه زير را مورد نظر قرار داده است اين مدل نيز عوامل هشت

عوامل سازماني، مديريتي، تكنولوژيكي، آموزشي، اخلاقي، طرح ارتباطي، پشتيباني در ارائـه

و ارزيابي  .(Khan 2005)منابع،

 نگاهي به تحقيقات مشابه.3-2

نفـر از مـديران 512سـاخته توسـط پرسشـنامه محقـق در تحقيق خود با تكميل) 1385(رانور

و پخـش فـراورده  هـاي نفتـي، ميـزان آمـادگي ايـن سـازمان را بـراي سطح الـف شـركت پـالايش

هـاي مـورد وي در تحقيـق خـود، ميـزان آمـادگي. سازي يادگيري الكترونيكـي بررسـي كـرد پياده

پـ. بررسـي را بـا نظرخـواهي از مـديران پاسـخ داد  هـا، نتـايج تحقيــق ردازش دادهبـا توجــه بـه نـوع

.دهنده وضعيت مناسب شركت پالايش در بيشتر موارد مورد بررسي بود نشان

و بـه-در تحقيـق خـود بـا روش توصـيفي) 1385(ماجد اسماعيل وسـيله پرسشـنامه پيمايشـي

و اساتيد، آمادگي محيطي محقق و(ساخته، به بررسي آمادگي دانشجويان شامل آمادگي فرهنگـي

و آمـادگي زيرسـاختي پرداخـت)آمادگي كارآفريني نتـايج كلـي.، آمـادگي محتـواي آموزشـي،

و عـدم  و همچنين پشتيباني مديريت ارشد دانشگاه و اساتيد تحقيق، آمادگي قابل توجه دانشجويان

و همچنين وجود نقطه ضعف هـاي هايي در زيرساخت در اختيار داشتن محتواي آموزشي مورد نياز

ر .ا نشان داددانشگاه

و همچنين، مطالعه امكان سنجي در كشور جامائيكا، توسط وزارت بازرگاني، وزارت اقتصـاد

و فرهنگ "هاي يادگيري الكترونيكـي سنجي براي پروژه امكان"با عنوان1وزارت آموزش جوانان
و تاشي2005در سال كـه"كيارزيابي ميزان آمادگي يادگيري الكتروني"با عنوان2، تحقيق آيدين

پرداخـت، تحقيـق 2005شـركت برتـر تركيـه در سـال 100به بررسي ميزان آمادگي الكترونيكـي 

در تايلنـد در سـال"سنجش ميزان آمادگي الكترونيكـي ارتباطـات"با عنوان3يولن-پونسري ويت

تأثيرگـذار بـر موفقيـتيهـاو بسياري موارد ديگر، ابتدا با بررسـي ادبيـات موضـوع، مؤلفـه 2007

آمـاري بـهيها اند، سپس با كمك روش ادگي الكترونيكي سازمان يا شركت را استخراج كردهآم

اي مناسب طراحي دست آمده، پرسشنامهبهيها برخي با كمك مؤلفه. اند بررسي دو هدف پرداخته

و نتـايج آن را  و اصـلاح ابـزار خـود پرداختـه و ارزشـيابي و سپس با روش دلفي به سـنجش كرده

و. اندهگزارش داد گروهي ديگر با كمك ابزارهاي طراحي شده، سنجش ميزان آمـادگي سـازمان

.اند بررسي نموده الكترونيكييها آموزشيساز افراد آن را براي پياده

1. Ministry of  Commerce, Science and Technology (MCST)                  2. Aydin and Tasci 
3. Poonsri Vate-U-Lan 
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و نتيجه جمع.3-3  گيري ادبيات تحقيق بندي

 بـر تأثيرگـذار عوامـلو هـا جنبـه همـه بايـد الكترونيكي يادگيري آمادگي مدل طراحي براي

و مدل بررسي از پس بدين ترتيب،.شد گرفته مي نظر در آمادگي و توجـه بـه فراوانـي هاي مختلف

 شاملكهها با توجه به لحاظ كردن مهمترين مؤلفه- پيشنهادي مدل تعداد دفعات رخداد هر مؤلفه،

 امنيتـيو قـانوني،و حقـوقي حمـايتي،و فرهنگـي، مـالي، سياسـي فناوري، انساني، منابع هاي بخش

).1شكل(شديطراح-است

 هاي تحقيق بر اساس يافته الكترونيكي�يادگيري�آمادگي�پيشنهادي سنجش�مدل.1شكل

و در جـدول مي داده توضيح مدل،يها مؤلفه از هر كدام اينجا در تـر، طـور دقيـق، بـه1شـود

: گيرد اجزاء آن مورد بررسي قرار مي

و فرصت تجربه رايانه:1اي تجربه رايانه.1 آن اي شامل، مقدار استفاده از رايانه هاي استفاده از

و كلارك به نقل(اي افراد است انههاي رايو ميزان مهارت  ). MacKenzie 1995جونز

ــادگي.2 ــه ارزش:2فرهنگــي آم ــادگي فرهنگــي، ب و نگــرش آم ــا ــه ه ــايي ك و رفتاره ــا  ه

ــي ــروز م ــود ب ــادگيري الكترونيكــي از خ ــد ي ــول محــور فراين ــراد ح ــي اف ــلاق م ــد، اط ــود دهن  ش

(Cross and Dublin 2002) . 

-بــه بررســي آمــادگي عوامــل تأثيرگــذار در ســطح كــلان ســازمان:3محيطــي آمــادگي.3

و خارجي به و سهامداران داخلي مي گيري بر تصميم-خصوص ديدگاه مديران پردازد هاي سازمان،

)Chapnick 2000.( 

و متخصــص در زمينــه يــادگيري بــه:4آمــادگي كــادر فنــي.4 بررســي نيــروي انســاني كــارا

و همچنين در بخش  مي اي، جهت اجراي دوره فني رايانهالكترونيكي .پردازد هاي الكترونيكي

1. computer experience 2. culture readiness  
3. environmental readiness                      4. technician readiness 

تجربهآمادگي الكترونيكي يادگيري آمادگي

فرهنگيآمادگي

ليماآمادگي

زيرساختيآمادگي

محيطيآمادگي

كادر فنيآمادگي
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را بررسـي نيـاز مـورد زيرسـاخت فنـيو اينترنـت بـه ميزان دسترسي:1زيرساختي آمادگي.5

و ها، كتابخانه داده، هاي پايگاه اطلاعات، به دستيابي يادگيرندگان براي اينترنت به دسترسي.كند مي

. است يادگيري منابع ديگر

و امكانات مالي مورد نياز جهت سرمايه:2مالي آمادگي.6 اي هاي پايـه گذاري دارا بودن منابع

ــره( و غي ــدان، ــوزش كارمن ــروي متخصــص، آم ــات، ني ــه امكان را) هزين ــرح ــود ط و بهب ــرا و اج

.گردد شامل مي

آنيها مؤلفه1.جدول و فاكتورهاي دخيل در مورد بررسي  

ها روش گردآوري داده فاكتورهاي مورد بررسيها مؤلفه

اي تجربه رايانه
يهاو ميزان آشنايي با روش ICDLگانه هاي هفت مهارت

 جستجو
 پرسشنامه

�آمادگي

 فرهنگي

برداشت ذهني از مفيد بودن، برداشت ذهني از آساني استفاده

از آن، نگرش نسبت به استفاده، تصميم به استفاده، اعتقاد به 

 فرهنگي يادگيري الكترونيكي، آمادگي

 پرسشنامه

 محيطي�آمادگي
هاي شركت، همراهي مديريت مجموعه، همراهي رسالت

و مسائل امنيتي  سازمان مركزي، مسائل حقوقي
و مصاحبه  پرسشنامه

 آمادگي

 كادر فني

و توانايي با تعداد افراد متخصص هاي هر يك، ميزان آشنايي

 افزار نظام مديريت آموزشي نرم
 مصاحبه

�آمادگي

 زيرساختي

و نرم وضعيت سخت  افزاري شركت، افزاري

 شبكه ارتباطي بين نواحي شركت
 مصاحبه

 مالي�آمادگي
يساز پيادهيها برآورد هزينه

و بررسي توان مالي شركت براي ورود  طرح در شركت
 مصاحبه

و ابزار تحقيق روش.4 و جامعه

و از لحـاظ روش، و3مطالعـه مـوردي اين پـژوهش از نظـر هـدف، كـاربردي از نـوع كمـي

و آمـادگي تجربـه در اين تحقيق، براي بررسي مؤلفه. پيمايشي تحليلي است هاي آمادگي فرهنگي

و كادر فنـي رايانه و مالي و براي بررسي آمادگي زيرساختي و آمادگي محيطي، ابزار پرسشنامه اي

. له، از ابزار مصاحبه استفاده شده استأمس

1. infrastructures readiness  2. financial readiness 3. case study 
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و خواسـته و اهـداف هـاي آنهـا جهـت ابتدا با انجام مصاحبه بـا مسـئولان شـركت، تمـايلات
و  و كادر فني شركت، بررسـي شـد و همچنين امكانات زيرساختي برگزاري يادگيري الكترونيكي

رويكـرد مطـابق بـا هاي ايـن خواسـته سپس بر اساس نظر متخصصان يادگيري الكترونيكي، حداقل
و در گـام سـوم ميـزان آمـادگي مورد نظـر پيشـنهادي   هـاي شـركت بـراي شـركت، مشـخص شـد

.بررسي گرديد
جهت(نفري كارمندان شركت گاز استان يزد 290نفر از جامعه 151نمونه تحقيق، متشكل از

و آمادگي فرهنگي هاي آمادگي رايانه سنجش مؤلفه گيـري تصـادفي روش نمونـه است كـه بـه) اي
و  كـه بـا توجـه بـه) جهت سنجش آمـادگي محيطـي(مدير مياني26از نفر19ساده انتخاب شدند

گيري در دسـترس انتخـاب رويكرد تحقيق مبني بر بررسي نظر تمامي مديران مياني، از روش نمونه
و مسئول) چهار نفر(ها نيز با تمامي مسئولان مرتبط با امور آموزشي شركت در بخش مصاحبه. شد

و همچنين پنج سايت رايانه شدانفر از متخصصناي .يادگيري الكترونيكي مصاحبه انجام
و جامعه مورد بررسي ها، با توجه به نوع سؤال آوري داده براي جمع متخصصـان، مـديران،(ها

و كارمندان و مصـاحبه اسـتفاده شـده اسـت) كارشناسان، 1روايـي محتـواي.از ابزارهاي پرسشنامه

م و مصاحبه، مورد تأييد و پايـايي سؤالات پرسشنامه 2تخصصان يادگيري الكترونيكي قـرار گرفـت

و محيطـي كـه بـا كمـك فرمـول آلفـاي هاي سنجش آمادگي تجربه رايانه پرسشنامه و فرهنگي اي
.دست آمدبه74/0و93/0و93/0ترتيب كرونباخ محاسبه گرديد، به

ها يافته.5

سبه ميانگين نمـره كسـب شـده براي دستيابي به پاسخ سؤالات يك تا سه، لازم بود كه با محا

هـاي مربـوط، بـه كمـك اسـتانداردهاي موجـود، وضـعيت آن شـاخص توسط افراد در پرسشـنامه 

و هـاي تجربـه رايانـه كـه پرسشـنامهياما، با توجه به جامعه بزرگ كارمندان. گذاري شود ارزش اي

و آمادگي محيطي را تكميل كرده و(انـد آمادگي فرهنگي و از لحـاظ سـطح تحصـيلات جنسـيت

تكميـل شـده توسـط افـراد، ميـانگينيهـا، قبل از بررسي ميانگين نمرات پرسشـنامه)محل خدمت

و محـل خـدمتو از لحاظ سطح تحصيلات(ها نمرات هر يك از مؤلفه ، مقايسـه شـد تـا)جنسيت

و تجميع گروه هاي مختلف، جهت سهولت در نحـوه گـزارش ميـانگين نمـره مبنايي براي تفكيك

بهو ارزش حاصل شده طـور مثـال، قبـل از بررسـي ميـزان بـه ). 1387هـومن(دست آيد گذاري آن

و اي افراد، اختلاف ميانگين نمرات رايانـه آمادگي رايانه اي ايـن افـراد از لحـاظ سـطح تحصـيلات

و در مواردي كه اختلاف ناچيز بود به تجميع گروه و محل خدمت بررسي شد جنسيت . ها پرداخته

ها، به دليـل عـدم تسـاوي بـينه است كه براي بررسي وجود اختلاف بين نمرات گروهلازم به اشار

 
1. content validity 2.  reliability 
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و با فاصله اطمينان ها، از آزمون تعداد افراد گروه و نتـايج آنهـا%99هاي غيرپارامتريك استفاده شد

مي بندي تقسيميمبنا .شود هايي گرديد كه در ادامه مطرح

بهبراي پاسخ به سؤالات تحقيق، لازم است اي دست آمده از تجربه رايانـه كه ميانگين نمرات

و ميـزان مطلوبيـت آنهـا و آمادگي محيطي با ابزاري مورد ارزيابي قـرار گيـرد و آمادگي فرهنگي

به. مشخص شود كه توسـط2دست آمده، طبق استاندارد جدول در اين تحقيق، براي ارزيابي نتايج

و همكاران ارائه شده است  شد)1386(بازرگان .، عمل

 طيف ارزيابي نمرات سؤالات طيف ليكرت.2جدول

 استاندارد
5تا66/367/3تا33/234/2تا1

 مطلوب نسبت مطلوببه نامطلوب

در با توجه به نمرات به و مقايسـه بـا طيـف مـورد نظـر، ميـزان مطلوبيـت نمـرات دست آمـده

مي مؤلفه .شود هاي مختلف مشخص

 اي كارمندان بررسي وضعيت آمادگي رايانه: تحقيقپاسخ سؤال اول.5-1

و تجميع گروه دست آمده از نمرات گروه نتايج به ها كـه هاي مختلف بر اساس نحوه تفكيك

و در نهايت نتايج نهايي ارزيابي ميزان ها به آن اشاره گرديد، تقسيم در ابتداي بخش يافته بندي شده

به آمادگي رايانه .ارائه گرديد3 شرح جدول اي كارمندان

 اي افراد هاي مختلف تحصيلي در ميزان آمادگي رايانه ميزان مطلوبيت نمرات گروه.3جدول

و فوق ليسانس�فوق ديپلم�ديپلم�زير ديپلم  مجموع�ليسانس

 نسبت مطلوببه نسبت مطلوببه نسبت مطلوببه نامطلوب نامطلوب مركز استان

 نامطلوب نسبت مطلوببه نامطلوب نامطلوب نامطلوب شهرستان

 نسبت مطلوببه نسبت مطلوببه نسبت مطلوببه نامطلوب نامطلوب كل

مي3طور كلي، نتايج جدول به و ديـپلم، از نظـر دهد كه گروه نشان هاي تحصيلي زيـر ديـپلم

ايـن نتيجـه مـديريت را از ورود ايـن افـراد بـه. اي از وضعيت نامطلوبي برخوردارند آمادگي رايانه

مي عرصه و اما، نتايج گروه. كند هاي يادگيري الكترونيكي منع هاي تحصيلي فوق ديـپلم، ليسـانس

اين نتايج هر چند تـا حـدي. اي آنهاست دهنده مطلوبيت نسبي ميزان تجربه رايانه فوق ليسانس نشان

نسـبت خـوب افـراد سـازمان بـراي ورود بـه عرصـه يـادگيري دهنـده تـوان بـه است، نشان شكننده

. لكترونيكي استا



و ديگران مصدق| سنجي برگزاري يادگيري الكترونيكي امكان

557 

 بررسي وضعيت آمادگي فرهنگي كارمندان: پاسخ سؤال دوم تحقيق.5-2

نتايج. در بررسي مؤلفه آمادگي فرهنگي، فقط بين سطوح تحصيلي افراد، تفاوت مشاهده شد

مي4بررسي تفكيكي آنها در جدول  .شود ملاحظه

فهاي تحصيلي مختل ميزان مطلوبيت آمادگي فرهنگي گروه.4جدول

 سطح تحصيلات

 آمادگي فرهنگي

زير
�ديپلم

�ديپلم
و فوق فوق ديپلم، ليسانس

�ليسانس
 مجموع

ميزان مطلوبيت آمادگي فرهنگي

 كارمندان
 نامطلوب

نسبت به

 مطلوب
 نسبت مطلوب به

نسبت به

 مطلوب

به دست آمده، نشان نتايج به آمادگي فرهنگي كارمندان شركت نسبت مطلوب دهنده وضعيت

.گاز استان يزد است

 بررسي وضعيت آمادگي محيطي شركت: پاسخ سؤال سوم تحقيق.5-3

در قسـمت اول، نتـايج پرسشـنامه: اين سـؤال در دو بخـش مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت

و مسـئولان واحـدها  تكميـل شـده اسـت،) مـديران ميـاني(آمادگي محيطي كه توسط مدير عامـل

و قانوني اين مقولـه پرداختـهب و در بخش دوم، از طريق مصاحبه، به بررسي آمادگي حقوقي ررسي

.شده است

 بررسي نتايج پرسشنامه.5-3-1

ها مشـاهده نگرديـد، بنـابراين تمـامي در نمرات آمادگي محيطي، اختلافي بين هيچ كدام از گروه

و با هم مورد ارزيابي قرار گرفتند كه نتايج آن در جدول گروه .آمده است5ها با يكديگر تجميع

 ميزان مطلوبيت آمادگي محيطي شركت.5جدول

 مطلوب مطلوبنسبت به نامطلوب ميزان مطلوبيت مؤلفه

* وضعيت آمادگي محيطي

دهنده وضـعيت مطلـوب آمـادگي محيطـي شـركت بـراي ورود بـه دست آمده، نشان نتايج به

.عرصه يادگيري است

و معاون اداري.5-3-2  مصاحبه با كارشناس حقوقي

اين مصاحبه، جهت آگاهي از وجود قوانين شفاف شركت، در زمينـه يـادگيري الكترونيكـي
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و همچنـين لـزوم شـركت گـاز. انجام گرفت و مجوزهـاي لازم و قوانين عدم وجود راهبرد خاص

هاي خود با شركت ملـي گـاز ايـران، جـزء نتـايج اوليـه آن بـود كـه استان، براي هماهنگي فعاليت

. دهنده وضعيت كلي شركت است نشان

و(بررسي امكانات: پاسخ سؤال چهارم تحقيق.5-4 و زيرساختي  شركت) كادر فنيمالي

شد براي پاسخ به سؤال چهارم تحقيق، گام :هاي زير برداشته

و زيرسـاخت− و توانـايييهـا بررسي وضعيت شركت از لحاظ شرايط آموزشـي هـاي فنـي

 مالي؛

 ارائه شرايط شركت به متخصصان يادگيري الكترونيكي؛−

 رونيكي؛متخصصان براي ورود شركت به عرصه يادگيري الكتيرويكردهاي پيشنهاد−

و زيرسـاخت− و نيـروي انسـاني مـورد نيـاز بـراي اجـراييهـا ارزيابي امكانات مـالي فنـي

.رويكردهاي پيشنهادي

وضـعيت آموزشـي شـركت لازم بـود كـه مهمتـرين متغيرهـاي دخيـل در امـور براي بررسي

، وضعيت كلي واحـد آمـوزش در شـركت6رو در جدول آموزش مورد بررسي قرار گيرد، از اين

.استان يزد بررسي شده استگاز

 بررسي وضعيت كلي واحد آموزش در شركت گاز استان يزد.6جدول
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و كادر فني شركت، در حال حاضر، به :قرار زير است امكانات فني

   Hp ML 370 (4 Gig Ram, 5 HDD, 2 cpu.3.6 G.h zeon):مشخصات سرور مورد استفاده−

 دسترسي ساده تمامي كاركنان به رايانه−

و نـواحي شـركت گـاز در اسـتان بـا سـرعت− حـداقل ارتبـاط اينترنتـي بـين تمـامي مراكـز
128Kbps 

و سرورهاي مناسب) LMS(برخورداري شركت ملي گاز ايران از نظام مديريت يادگيري−

و چهار نفر فوق ديپلم(رايانه وجود شش متخصص− در مركز) دو نفر با مدرك كارشناسي

.ناآشنا هستند) LMS(يزد كه البته نسبت به مباحث نظام يادگيري آموزشي 

در ادامه، شرايط شركت به كمك متخصصان يادگيري الكترونيكي مورد بررسـي واقـع شـد

و با وجود برخو رداري شركت گاز ملي ايـران از نظـام كه در نتيجه، با توجه به مباحث مطرح شده

و شرايط شركت گـاز اسـتان يـزد، دو رويكـرد، از ) (LMSيادگيري آموزشي  و سرورهاي مناسب

سوي متخصصان براي ورود شركت گاز استان يزد، به عرصه يادگيري الكترونيكي پيشنهاد گرديد

و معايب هر كدام در جدول  .مطرح شده است7كه مزايا

سازي يادگيري الكترونيكي رويكرد ممكن براي پيادهدو.7جدول  
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�سازي يادگيري الكترونيكي دو رويكرد ممكن براي پياده.7جدول ادامة

 مشخصات

 روش

 سازي پياده

 معايب مزايا
ش

وز
آم

ع
عواملنو

لحاظ شده
ها در هزينه

تقريبي هزينه
هر نفر ساعت

دروس(
)تئوري

ت
رك

ش
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خ
ط

وس
يت

زار
رگ

ب

 هزينه كمتر-

 سپاري نسبت به برون

عدم محدوديت هاي-

آموزشي به خاطر 

 هاي مالي محدوديت

توانايي شركت براي ارائه-

هاي خدمات به شركت

 ديگر وكسب درآمد

و انعطاف- پذيري مديريت

كامل دوره بر اساس نيازهاي 

 خودآموزشي 

با- امكان گسترش طرح

و دستيابي به  هزينه كم

سرعت بالاي آموزش در 

ها تمامي عرصه

احتمال تكرار تجربه-

هاي شكست برخي دانشگاه

و شركت هاي مجازي

خصوصي به دليل عدم 

 تجربه كافي

از- احتمال عدم استفاده

محتواي توليد شده، براي 

و  تعداد دفعات بالا

من شركت جر هاي ديگر، كه

به افزايش سرانه آموزش 

.شود مي

ور
هد

را
از

ي
ماي

اهن
ر

مبلغ

پرداختي 

به مدرس 

و مشاوران 

 آموزشي

تومان 500

علاوهبه(

هزينه 

اي سرمايه

)توليد محتوا

وز
آم

ود
خ

مبلغ

پرداختي 

به مشاوران 

آموزشي 

طرح(

خودآموز، 

به مدرس 

)نياز ندارد

طور به

 تقريبي ناچيز

:دوره توسط خود شركت دو نكته قابل توجه استدر روش برگزاري

به هاي سرمايه هزينه اي شـركت ملـي گـاز ايـران هـاي سـرمايه عنـوان هزينـه اي توليد محتوا،

و در هزينه .هاي كنوني قيد نشده است محسوب گرديده

كارشـناس يـا كارشـناس(نسـبت مناسـب ها فقط هزينه استخدام مدرس، بـه در برآورد هزينه

.نفره منظور شده است50راي مديريت يك كلاسب) ارشد

به هاي آموزشي برخي از دوره مقايسه هزينه طـور هاي برگزار شده در شركت گاز استان يزد

.آمده است8در جدول مشروح
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به هزينه.8جدول  شكل سنتي هاي آموزشي،

1388در سال) به تومان(هزينه

 نحوه اجراي دوره

در عوامل لحاظ شده
ها هزينه

هزينه تقريبي هر نفر
،)دروس تئوري(ساعت
 شكل سنتي به

هزينه تقريبي با
لحاظ پرداخت

 كاري اضافه

 هايي كه خود شركت مجري دوره

.برگزاري آن است

هزينه استاد، هزينه فضاي

 كلاس آموزشي
1000 3000 

از هايي كه برون دوره و با استفاده سپاري شده

ميامكانات شركت  .شود اجرا

مبلغ قرارداد، هزينه فضاي

 كلاس آموزشي
1200 3200 

كاركنان خود را براي،هايي كه شركت دوره

مي آموزش به شركت گاز استان .فرستد هاي ديگر

مبلغ قرارداد، حق

مأموريت افراد، هزينه 

و اسكان و آمد  رفت

6000 6000 

:چند نكته

و هزينـه هزينه يادگيري الكترونيكي، بر اساس هـاي نظـر كارشناسـان يـادگيري الكترونيكـي

و با توجه به مؤلفه دوره به8جدوليها هاي سنتي، با توجه به نحوه اجراي دوره دسـتو اطلاعات

.هاي آموزشي شركت گاز استان يزد محاسبه گرديده است آمده از هزينه

در هزينه ساعات اضافه هـيچ كـدام از ايـن كاري كارمنـدان كـه در شـركت حضـور دارنـد،

مي هايي كه افراد به استان استثناء هزينه دورهبه(محاسبات منظور نشده است  ). شوند هاي ديگر اعزام

و با پركردن زمان هـاي خـالي افـراد چنانچه شركت بتواند از طريق برگزاري يادگيري الكترونيكي

طـور تقريبـي، بـه ازاء هـر نفـر بـه(ها در مدت حضور آنها در اداره، از پرداخت اين بخش از هزينه

كـه در واقـع-هاي غير مستقيم آموزش خودداري كند، مبلغ زيادي از هزينه) تومان 2000ساعت، 

.حذف مي گردد-هاي آموزش سنتي اضافه شود بايد به هزينه

و هزينهدر روش يادگيري سنتي، در هيچ كدام از مبالغ بيان شده، هاي كاركنان، هزينه رفـت

و(هاي جاري ينهآمد، هز و هزينه استهلاك ساختمان يا دستگاه...)انرژي در، و هاي مورد استفاده

و شبكه ارتباطي در نظر گرفته نشده است روش يادگيري الكترونيكي، هزينه .هاي خطوط

سه مؤلفهدر نهايت، براي پاسخ به سؤال چهارم، گانه مورد بررسي، با توجـه بـه رويكـرد هاي

و با برآورد هزينـه پيشنهادي برا و بررسـي نظـرات مـديراني ورود شركت به اين عرصه هـاي لازم

و با توجه به وضعيت كادر فني ارشد شركت، در مورد توانايي شركت در پرداخت هزينه هاي مالي

و بررسي وضعيت زيرساختي شركت، ارزيابي شدند نتيجه نهايي اينكه شـركت، از لحـاظ. شركت

و زيرســاخت و از لحــاظ كــادر هــاي مــالي و كــادر متخصصــان رايانــه، در شــرايط مطلــوب فنــي

.متخصصان لازم براي مديريت نظام يادگيري، در شرايط نامطلوبي قرار داشت
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و نتيجه.6  گيري بحث

مي همان و آمـادگي دهد، در مجموع وضـعيت آمـادگي رايانـه طور كه نتايج تحقيق نشان اي

نسبت مطلوب است، كه شايد بتوان علت آن را در موارد زيربهزد،يفرهنگي كاركنان شركت گاز 

:بيان كرد

و نـرم افزايش استفاده از دستگاه− و هاي ديجيتالي افزارهـاي كـاربردي در زنـدگي شخصـي

 كاري افراد

به استخدام دانش−  دليل تعداد تقاضاي بالاي استخدام در شركت گاز آموختگان نخبه دانشگاهي

ــا− ــتفاده از خودكارسـ ــدريجي1زياسـ ــذف تـ و حـ ــركت ــات اداري شـ اداري در مكاتبـ

به مقاومت و كار با اين نظام  نسبت پيچيده اداري هاي افراد در طول چهار سال آموزش

وضعيت مطلوب آمادگي محيطي شركت نيز ورود به عرصه يادگيري الكترونيكي را تسـهيل

و مي به كرده است را عنوان پشتيبان كادر اجرائي، در مراحل تواند و موانـع احتمـالي مختلف عمـل

سخت از طرفي، محدوديت. برطرف كند افزاري كه بيشتر شامل عدم برخورداري شركت گاز هاي

افزار نظام مديريت يادگيري بود، از طريق برخورداري از امكانات شركت ملي گاز استان يزد از نرم

افـزار، لازم اسـت كـه يريت نـرم منظـور مـد براي نيروي انساني متخصـص، بـه. ايران قابل رفع است

و كادر مورد نياز را آماده سـازد  از آنجـا. شركت تربيت نيروهاي واحد آموزش خود را آغاز كند

به كه بررسي دقيق و بازنگري در مجموعه قوانين شركت، خصوص قوانيني كه به بحث آمـوزش تر

مي مربوط مي م شوند، نيز جزء وظايف مديريت محسوب هـا، طابق تغييـرات برنامـه شود، لازم است

و هماهنگي از بعد مالي نيز با توجه بـه آنكـه. هاي مربوط انجام شود مجموعه قوانين لازم، تصويب

و الكترونيكـي نشـان از هزينـه هاي دوره تحليل هزينه هـاي تـر دوره هـاي پـايين هاي آموزشي سنتي

و علاوه بر آن به شـده از نظـر مـديران شـركت گـاز هاي بيـان طور كلي، هزينه الكترونيكي داشت

. استان يزد قابل پرداخت است، آمادگي مالي لازم براي ورود شـركت بـه ايـن عرصـه وجـود دارد 

مي البته با توجه به مقدار هزينه هـاي ديگـر كـه رود آمادگي مالي لازم در تمامي شـركت ها، گمان

در مجمـوع. نيـز برقـرار باشـد هاي گاز برخوردار نباشـند حتي از شرايط مالي مناسبي مانند شركت

سـازي توان بيان كرد كه اين شرايط اميدواركننده، فضا را براي حركت مديريت به سمت پيـاده مي

هايي كه در مقايسـه بـا شـركت گـاز از سويي ديگر، شركت. آورد يادگيري الكترونيكي فراهم مي

مي)1مورد اشاره در شكل(استان يزد از شرايط مشابه عوامل مورد سنجش  تواننـد بـا برخوردارند،

و به به الگوبرداري از نتايج مقاله ارائه شده ، بـه7پيشنهادات بيان شده در قسمت خصوص با توجه

.ها اقدام كنند برگزاري اين دوره

1. automation 
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 پيشنهادات.7

و نتايج بررسي هاي بيان شده، رويكـرد پيشـنهادي زيـر، جهـت با توجه به مباحث مطرح شده

: استان يزد به عرصه يادگيري الكترونيكي مطرح مي گردد ورود شركت گاز

 سازي يادگيري الكترونيكي در شركت رويكرد مناسب براي پياده.7-1

آن رويكرد مناسب براي پياده سازي يادگيري الكترونيكي در شركت، با توجه به عدم تجربـه

و ورود تازه به اين عرصه، روش تركيب در ايـن.ي يا مخلوط استشركت در يادگيري الكترونيكي

و نـوع مخاطبـان، درصـدي از تـدريس، بـه  و روش، با توجه به دوره آموزشي سـبك الكترونيكـي

و با كمترين ميزان مقاومـت، درصدي ديگر، به سبك سنتي ارائه مي گردد تا افراد بتوانند به آرامي

و دوره آموز با مباحث يادگيري الكترونيكي، به شي را بـا موفقيـت سـپري طور ملموس، آشنا شوند

سـبك الكترونيكـي، دو رويكـرد زيـر در اين صورت، جهت اقدام به برگزاري يادگيري، بـه. كنند

:شود پيشنهاد مي

 رويكرد برخط.7-1-1

براي ورود شركت به عرصـه يـادگيري7با توجه به دو رويكرد موجود برخط كه در جدول

ميترتيب اولويت، الكترونيكي مطرح شده است، به :شود به بيان رويكرد مناسب پرداخته

 هاي يادگيري الكترونيكي توسط خود شركت برگزاري دوره•

و شـركت گـاز اسـتان يـزد، اولويت اين رويكرد، با توجه به امكانات شركت ملي گاز ايران

طور كه در بخش قبل نيز بـه آن اشـاره با توجه به تحليل هزينه انجام گرفته، همان. تعيين شده است

گرديد در هنگامي كه محتواي الكترونيكي دوره مـورد نظـر، در اختيـار شـركت باشـد، برگـزاري 

و كيفيت مطلوب امكان  به مباحث مطرح شده، رويكـردي با توجه. پذير است دوره با حداقل هزينه

به9در جدول كه سـازي برقـراري نظـام عنوان رويكرد مناسب بـراي زمينـه به آن اشاره شده است،

مييادگ و تأمين ملزومات مورد نياز آن، پيشنهاد :شود يري الكترونيكي



3شمارة|26دورة| 1390بهار

564 

 سازي برقراري نظام يادگيري الكترونيكي بيان رويكرد مناسب براي زمينه.9جدول
)، با تغييرات گسترده1388رايازيتون(

ايـن. نمايـد قـادر مـي1شركت را به اجراي آموزش بر اساس تقاضـا سازي اين رويكرد، پياده

و بـا  رويكرد، توانايي بالايي را براي برطرف كردن نيازهاي آموزشـي شـركت، در كمتـرين زمـان

 
1. on-demand learning 

 مزاياي فعلي براي سازمان راهكارها الزامات

ي
يفن

پشتيبان

و تدارك

پشتيباني 

و سخت افزار

افزارهاي نرم

مورد نياز ارائه 

 خدمات

استفاده از امكانات

و سخت افزاري

افزاري شركت نرم

 گاز ملي ايران

با- و امكان ارتقاء نظام استفاده رايگان از امكانات موجود

 هزينه شركت ملي گاز

 تسريع در اجرايي شدن برنامه-

و ارزيابي ميزان هاي ثابت اوليه قبل از تجر پرهيز از هزينه- به

 آمادگي شركت براي پذيرش رويكرد جديد

فراهم آوردن فرصت تجربه اوليه براي برگزاركنندگان-

و مجريان( و فراگيران(و مخاطبان) مسئولان )كاركنان

تدارك

امكانات بهره 

برداري از 

 خدمات

استفاده از امكانات

 موجود سازمان

 كاهش هزينه ابتدايي شروع فعاليت-

مي: توضيح( و شود كه نخستين دوره توصيه ها با تعداد محدود

و يافتن  منتخبي از كاركنان آغاز گردد تا امكان تحليل نتايج

و ضعف، به .)طور مؤثرتري، ميسر شود نقاط قوت

ي
يآموزش

پشتيبان

تهيه محتواي

 الكترونيكي

ها دوره

استفاده از محتواهاي

شركت گاز ملي 

و يا سفارش به  ايران

هاي شركت

خصوصي جهت 

 توليد محتوا 

با هزينه شركت گاز(

)ملي ايران

 كاهش هزينه ابتدايي شروع فعاليت-

 كاهش زمان تدارك براي شروع فعاليت-

شركت ملي گاز ايران داراي محتواي الكترونيكي: توضيح(

)رمندان خود استچندين درس مورد نياز كا .

مديريت

آموزشي 

برگزاري 

ها دوره

و آموزش كادر فني

آموزشي شركت 

جهت مديريت 

 سامانه مورد نظر

ايجاد فرصت براي شركت، جهت در اختيارگيري مديريت-

ها آموزشي دوره

هاي هاي آموزشي، براي برگزاري دوره كاهش هزينه-

 متفاوت آموزشي
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مي. آورد كمترين هزينه، فراهم مي و مـديريت بنابراين، توان با توجه به رويكرد نتيجه محور، زمـان

بهچگونگي يادگيري را به خود  به طوري شخص واگذار كرد، جـاي تمركـز بـر كه واحد آموزش،

و بر اساس ارزيابي هـاي نهـايي خـود، روي مديريت فرايند آموزش، بر نتيجه آموزش تمركز نمايد

.در مورد صلاحيت شخص براي كسب نمره قبولي قضاوت نمايد

 هاي آموزشي سپاري دوره برون•

شر براي آن دسته از دوره كت، محتواي الكترونيكي مورد نياز را در اختيـار هاي آموزشي كه
يـزد كـه رسـالت آموزشـي اسـتان هاي اوليه توليد محتوا براي شـركت گـاز ندارد، پرداخت هزينه

و ندارد، با توجه به تعداد فراگيران محدود دوره هاي آموزشي در هر سال، مقرون به صـرفه نيسـت
، در درجه اول پيشنهاد توليد محتوا توسط شـركت بنابراين. كند چرخه بازگشت سرمايه را طي نمي

و در درجه بعد، اقدام به برون هاي مورد نظر، رويكرد مناسب پيشنهادي سپاري دوره ملي گاز ايران
.براي شركت گاز استان يزد است

به هاي اجراي دوره لازم به اشاره است كه با توجه به هزينه سبك سنتي هاي آموزشي مختلف،
هـايي كـه در آن كاركنـان بـا مانند دوره-هاي پرهزينه مناسب است در گام اول دوره،)8جدول(

مي دريافت حق مأموريت به استان در ايـن صـورت،. مد نظر قرار گيرنـد-شوند هاي ديگر فرستاده
به مي هـاي در هزينـه دوره%50سادگي برآورد كرد كه از طريق يادگيري الكترونيكي، حدود توان

ميفهآموزشي صر .شود جويي

 رويكرد غير برخط.7-1-2

CBT1استفاده از روش

مي"آموزش مبتني بر رايانه"اين روش آموزشي كه هـاي شود، بيشتر از طريق حافظه خوانده
و CD جانبي نظير تـوان بـا محتـواي دروس را مـي،در ايـن روش. گـردد هـا عرضـه مـي DVDهـا

و تكنولوژي تكنيك و در قالب لـوح هاي موجود در نرم ها هـاي فشـرده افزارهاي توليد محتوا، تهيه
مانند اصول مديريت(هاي مشتركي است ها، دوره هاي آموزشي شركت بسياري از دوره. ارائه نمود

هـا تهيـه گرديـدهي براي آن دورهآموزشي مناسب DVDو CD كه با توجه به گستردگي آنها،...)و 
كه علاوه بر برخورداري از جذابيت لازم، امكان دسترسـي بـه آنهـا بـا هزينـه بسـيار طوري است، به

به. پايين براي تمامي افراد وجود دارد هـاي كـه از توانـايي، بـراي فراگيرانـي طور خاص اين روش،
و علاقه زياد به مباحث ارائه شده برخو و اثـربخش خواهـد بالاي يادگيري ردار باشند، بسـيار مفيـد

را. بود و بازنگري در قوانين آموزشي شـركت خصـوص بـه–البته انتخاب چنين رويكردي، توجه
-مند به گذراندن كل دوره آموزشي از طريـق يـادگيري انفـرادي هسـتند براي فراگيراني كه علاقه

1. Computer Based Training 
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مي. سازد ضروري مي به اين رويكرد را ي توان هم ك سبك آموزشي شخصي مـورد اسـتفاده عنوان
و هم آن را در طرح يادگيري تركيبي فراگيران بـه در طـرح يـادگيري تركيبـي،. كـار بـرد قرار داد

و ارائـه دوره مدرس دوره، با توجه بـه محتـواي آموزشـي لـوح  هـاي فشـرده موجـود، بـه طراحـي
و راهنمـا مشـورت در طراحي جديد لازم است كه نقش مدرس از ياددهنـده بـه. پردازد مي دهنـده

و اشكالات درسي فراگيران را  و مدرس در چند جلسه محدود، مباحث كلي را ارائه كند تغيير يابد
. برطرف سازد

 برنامه عملياتي مناسب.7-2

سازي يادگيري الكترونيكي، لازم است كه پيش از اجرا، بـه مـوارد جهت نيل به اهداف پياده

بهميمهمي كه عدم توجه به آنها  به طور عملي، سياست تواند، هاي يادگيري الكترونيكي شركت را

:شكست بكشاند، توجه لازم را داشت

 اعتقاد واقعي مجريان-

و مسئولان بخش آمـوزش بـه يـادگيري و تمايل واقعي مديريت مجموعه لزوم اعتماد كامل

م. سازي آن است الكترونيكي از شرايط شروع پياده مديران،شود كه در گام اوليبنابراين پيشنهاد

و مسئولان آموزش، به هاي آموزشي كـه توسـط طور شخصي، با شركت در يكي از دوره مجموعه

مي شركت به هاي مطرح، ارائه و ملمـوس آنـرا تجربـه كننـد گردد، كـه بـه در صـورتي. طور عملي

دازند، زيرا كـه هـر پديـده سازي آن در شركت بپر ها اعتقاد واقعي داشتند، به پياده مزاياي آن دوره

ن حكم محافظه جديد به ميرهايي روب فس انساني، با مقاومتكار بودن و لازمـه گـذر از سـدو شـود

و همـراه اين مقاومت و تلاش براي برطـرف كـردن مشـكلات آن يسـاز ها، اعتقاد واقعي مديريت

. كارمندان است

و برنامــه- ســازي يــادگيري اي پيــادههــاي كلــي شــركت بــر لــزوم شــفاف كــردن راهبردهــا

 الكترونيكي

و نقاط قوت لازم است كه قبل از ورود شركت به اين عرصه، با بررسي دقيق شرايط شركت

و فرصت و تهديدهاي آن به تدوين راهبردهاي شركت در اين زمينه پرداخته شودو ضعف . ها

 تدوين مجموعه قوانين لازم در اين زمينه-

 سازي فرهنگ-

 اطلاعات ارائهو سازي يادگيري الكترونيكي، فرهنگ توسعه در مؤثر عوامل مترينمه از يكي

و دستاوردهاي ندارديچندان عمر يادگيري الكترونيكي. هاي آن است چالشو دستاوردها در زمينه

و بسياري ديگر نيـز بسياري از نيست، بنابراين ملموس هنوز براي همگان آن افراد با آن ناآشنا بوده

باكه   نظـر جلب براي به اين جهت،. نگرند مي آن به ترديدو شك ديده كمابيش با آن آشنا هستند
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 ريزي برنامهو منظم صورت به است كه لازم ميان كارمندان، در باور هاي زمينه ايجادو مياني مديران

 ارزش توانـد مـي رسانيع اطلا اين. شود يادگيري الكترونيكي اقدام زمينه در اطلاعات نشر به شده،

و مخاطبان براي را الكترونيكي ادگيريي  حركـت بـه براي فرهنگي لازم هاي زمينه در نتيجه روشن

يـادگيري آشـنائي كارمنـدان بـا بـراي راهكارهـاي پيشـنهادي جملـهاز. نمايـد فـراهم را آن سـوي

م :كرد اشاره زير موارد به وانتيالكترونيكي

 يادگيري الكترونيكي؛ با مرتبط عناوين با آموزشي كوچك هاي جزوه انتشار.1

 با يادگيري الكترونيكي؛ ارتباط در همايش برگزاري.2

 يادگيري الكترونيكي؛ با ارتباط در خبري شركت سايت تقويت.3

 الكترونيكي؛ دروس از هائي نمونه ارائه با همراه سخنراني برگزاري.4

 اولويت دروس نظري بر عملي؛.5

و.6 خــاطر ماهيتشــان، بســيار آمــوزش دروس عملــي بــه امكــان توليــد محتــواي الكترونيكــي

مي مشكل  شود؛ تر است، بنابراين اولويت دروس نظري بر عملي پيشنهاد

هاي آموزشي تكراري، كه بر اساس نتايج حاصل از تحليل آماري اولويت بخشيدن به دوره.7

؛دست آمده استبه 1388تا 1380هاي شركت، در طول ساليهاي برگزار شده قبل دوره

و اختياري افراد براي شركت در اولين دوره.8 و انتخاب داوطلبانه هاي يادگيري الكترونيكي

و فرهنگي آنها؛ همچنين اطمينان از بالا بودن آمادگي رايانه  اي

و سـازمان.9 و مقايسه مراكـز و بررسي در ارائـهيهـا شناسايي كننـده يـادگيري الكترونيكـي

 هاي مورد نظر؛هسپاري دور كشور، جهت اقدام به برون

و مقايسه آن بـا آمـوزش-تحليل هزينه.10 سـنتي بـراييهـا سودمندي يادگيري الكترونيكي

 دوره مورد نظر؛ 

و خروجـي.11 و ارزيـابي نتـايج و اجراي آزمايشي يادگيري الكترونيكي در شـركت هـاي آن

؛آموزشييها اجراي تغييرات لازم براي افزايش اثربخشي دوره

و معرفي نهايي.12  گـاز كننده خدمات يادگيري الكترونيكـي بـه شـركت شركت ارائه انتخاب

و)سپاري انتخاب شده است در مواردي كه رويكرد برون(

.طراحي نظام نظارت، براي كسب اطمينان از كيفيت ارائه يادگيري الكترونيكي شركت.13

و مديريت محترم واحد پژوهش قـدرداني در پايان، از مديريت محترم شركت گاز ملي ايران

.گرددو تشكر مي
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 منابع.8

و فتي الومي و سـيدامين عظيمـي. از تئوري تا عمل يادگيري الكترونيكي. 1998. اندرسون، تري . ترجمه عشرت زمـاني

.مؤسسه توسعه فناوري اطلاعات آموزشي مدارس هوشمند: تهران. 1385

و فاختـه اسـحاقي هـاي آموزشـيي ارزيـابي درونـي در گـروه فراينـد اجـرا. 1386. بازرگان، عباس، يوسف حجـازي،

.نشر دوران: تهران). راهنماي عملي(دانشگاهي 

و هاله ستاري باقري ه نمونـه ارزيـابي آمـادگي الكترونيـك سـازمان بـورس اوراق بهـادار بـراي ئ ـارا. 1385. نژاد، جعفر

ــاده ــازي دولـــت الكترونيـــك پيـ ــهدر. سـ ــين مقـــالات مجموعـ ــايش اولـ ــري همـ ــورس سراسـ . نيـــكالكترو بـ
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