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هاي ديجيتالي در عملكرد مطلوب اين رابط كاربر كتابخانه: چكيده
و كتابخانه كننده ها نقش تعيين كتابخانه مي اي دارد توانند هاي ديجيتالي زماني

داشته باشند كه كاربران بتوانند تعامل مناسبي با آنها برقرار عملكرد مطلوبي
هدف تحقيق حاضر، تحليلي بر كاربرمداري رابط كاربر در صفحات. كنند

و ارائه الگوي پيشنهادي براي تقويت وب فارسي كتابخانه هاي ديجيتالي ايران
و رفع نقايص موجود است در مراحل مختلف تحقيق، با روش. نكات مثبت

جستجو، انسجام، راهنمايي، راهبري، طراحي، تصحيح خطا،(معيار10لفي،د
و سادگي مؤلفه براي 114و) نمايش اطلاعات، كنترل كاربر، زبان رابط،

و با استفاده از روش ارزيابانه، ارزيابي صورت گرفت . ارزيابي انتخاب شدند
، ايرانداك، مركز تبيان، ديد(كتابخانه ديجيتالي11جامعه مورد مطالعه شامل

و صنعت، دانشگاه شيراز، مركز مخابرات، پژوهشگاه منطقه اي، دانشگاه علم
)و دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران،نيرو، دانشگاه اميركبير، مؤسسه نشر امام

نتايج تحقيق نشان داد كه در مجموع، از بين معيارهاي مورد مطالعه، معيار. بود
و تصحيح و58/95خطا، به ترتيب با كسب ميانگين امتياز زبان رابط كاربر

هاي ديجيتالي مورد مطالعه، از كل امتيازات كسب شده توسط كتابخانه79/36
بهو پايين بالاترين در ادامه نيز با توجه به امتيازات. اند دست آورده ترين امتياز را

ك از معيارها، تحليلي بر كاربرمداري معيارهاي مورديكسب شده در هر
هاي رعايت شده صورت بررسي در جامعه مورد مطالعه، بر اساس نوع مؤلفه

به.فتگر پي در پايان، بر اساس نتايج شنهادي براي دست آمده، الگوي
شد كاربرمداري رابط كاربر كتابخانه . هاي ديجيتالي ايران ارائه

هاي ديجيتالي، رابط كاربر، معيارهاي ارزيابي، كتابخانه:هاكليدواژه
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 مقدمه.1

نيـا بـودن نوظهـور سـبب بـه،يتـاليجيديهـا كتابخانـه حـوزهدر توسـعهوقيـتحق بـه علاقه
رايمنـد علاقـهنيـا. اسـت گسـترش حـالدر سرعتبه آنها،ريچشمگ رشدنيهمچنواههكتابخان

نمـود مشـاهدهيتخصصـيهـا كارگـاهو نارهايسـميبرگـزاروژهيـو مجـلات انتشـاردر وانتيم
)Thong et al.. 2002 cited in Borgman et al. 2000.( بـا ايـن حـال، بـا وجـود رونـق فزاينـده

هـاي كنـد، توجـه بـه مبحـث ارزيـابي كتابخانـه ژي نيز مطرح مـيكه هاي ديجيتالي، چنان كتابخانه
و رابط كاربر اين كتابخانه ديجيتالي، به به طور عام  Xie(طور خاص، بسـيار انـدك بـوده اسـت ها،

 كـه دارديخـوب عملكـرديزمـانيتـاليجيد كتابخانهكيكه كنديم مطرح گونه اين آرمز). 2006
در واقع ). Arms 2000(بتوانند تعامل مناسبي با آن برقرار كنند افرادو باشد داشتهيخوب كاربر رابط

و مانند آنهاست ها، نرم، پايگاهها سايت اي از جمله هاي رايانه رابط كاربر، محيطي در سيستم افزارها
ميها كه ميان اين سيستم وو كاربر تعامل ايجاد كند، يعني باعث انتقال اطلاعات از كاربر به سيستم

).1383يمين فيروز(شود؛ به عبارت ديگر با بازخورد همراه است برعكس مي
و بـه با توجه به اينكه در زمينه ارزيابي كتابخانه ايـن تبـع آن رابـط كـاربر هاي ديجيتالي ايران

ايـن1اي فعاليت چنداني صورت نگرفته است، پژوهش حاضر بر آن شـد تـا در مطالعـه ها، كتابخانه
انجام پژوهش نيازمند معيارهايي بود تا از اين طريـق بتـوان ارزيـابي را انجـام. كند له را بررسيأمس
و كتابخانه به اين منظور، پژوهش. داد و معيارهـاي هاي حوزه رابط كاربر هاي ديجيتالي مطالعه شد

و حريري،(دست آمد اوليه به و10از روش دلفـي،يگيـر در ادامه، با بهره). 1388نوروزي معيـار
به. مؤلفه براي ارزيابي جامعه مورد مطالعه تعيين شدند 114 و از طريق شيوه ارزيابي، روش ارزيابانه

و نيز دريافت اطلاعات تكميلي از سوي مسئولا شدمشاهده صفحات مورد ارزيابي .ن مربوط، اجرا

 پيشينه پژوهش.2

و كاربردو بالا دليل هزينه بورگمن به و تنـوع كـاربران هـاي ارزيـابي كتابخانـه؛هـا پيچيدگي
كنـد گيري مـي ساراسويك در اظهارتي مشابه نتيجه). Borgman 2000(داند ديجيتالي را مشكل مي

در كه مواردي همچون پيچيدگي كتابخانه و نوپا بودن آنها، علاقه به ارزيابي آنها را هاي ديجيتالي
بي نـاچيز اسـت؛ ارزيـابي جـزء هـاي اختصاصـي بـراي ارزيـا سطح پاييني قـرار داده اسـت؛ بودجـه 

و اينكه افـراد درگيـر در زمينـه ارزيـابي مشـخص ملزومات كتابخانه هاي ديجيتالي در نيامده است؛
كنـد هـاي ديجيتـالي نيـز از ايـن موضـوع تبعيـت مـي بنابراين، ارزيابي رابط كاربر كتابخانه. نيستند

)Saracevic 2004 .( 

هاي ديجيتالي ايـران ارزيابي رابط كاربر در صفحات وب فارسي كتابخانه"بر گرفته از رساله دكتري مؤلف با عنوان.1

"و ارائه الگوي پيشنهادي



 نوروزي| تحليلي بر كاربرمداري رابط كاربر در صفحات وب فارسي

657 

 هـاي كتابخانـهبا ارتباطدر مهم مسائل برخي براييحل راه ارائه منظوربه همكاران،و فاكس
، پـژوهشنياياصلنهيزم. كنندمي بررسي پژوهش،يك قالبدررا كاربرمدار طراحي ديجيتالي،

و پشتيباني براي دستيابي به آرشيو ديجيتال بود و طراحي از. جستجو نتايج حاصل از تحقيـق، پـس
و همكـاران ). Fox et al.. 1993(شد نيز بررسيها سايت آزمون اوليه بر روي ساير وب مـاركيونيني

و ابزارهاي برنامه كتابخانه ديجيتالي ملي كتابخانه كنگره آمريكـا رابط"اي با عنوان در مطالعه ،"ها
و نمونـه معيارهـاي. سـازي كردنـد اي را پيـاده نيازهاي كتابداران در كتابخانه ديجيتـالي را بررسـي

و اساسي كه در اين بررسي در طراحي رابط كاربر لحاظ شد، راهبري، جستجو، نمـايش، انسـجام،
و همكاران نيـز مطالعـه ). Marchionini et al. 1998(راهنمايي را در برگرفت  را لوپز دو اوليويرا اي

و اجراي رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي جغرافيايي انجام دادنـد  بـراي اجـراي طـرح،. براي طراحي
و در نهايـت، راه معيارهاي و نمايش اطلاعات ارائـه و راهبري فرامتن حلـيي مانند امكانات جستجو

 ). Lopes de Oliveira 1999(براي طراحي رابط كاربر پيشنهاد گرديد 
و به پارك اي ساختاريافته براي ارزيابي كاربردپذيري رابط كـاربر، منظور توصيف شيوه ليم،

در فاز اول، هشت معيار شامل عملكـرد مناسـب، كنتـرل كـاربر،. دادندپژوهانه انجام اي متن مطالعه
و كـاهش بـار كـاربر انعطاف و انسـجام پذيري، مـديريت خطـا، سـازگاري، بـازخورد، راهنمـايي،

و. شناسايي شد براي فاز دوم، يعنـي فـاز مبتنـي بـر ارزيـابي كـاربران، معيارهـايي شـامل كـارآيي
و رضايتمندي مورد توجه دو. قرار گرفت اثربخشي در پايان، مدلي پيشنهادي مبتنـي بـر تلفيقـي از

رابـط كـاربر كتابخانـه همكـارانو هيـل در پژوهشي ديگر، ).Park and Lim 1999(شيوه ارائه شد 
ا  ويـژه از بعـد رابـط كـاربر، بـراي ارزيــابي منظـور طراحـي سيسـتم، بــه را بـه1كسـاندريالديجيتـالي
و نمـايش بـود. برگزيدند نتيجـه. معيارهاي مورد نظر در اين ارزيابي، جستجو، راهبري، راهنمـايي،
و رابط كـاربر بـود كـه بـراي مراحـلاي مجموعه،ارزيابي از نيازهاي كاربران براي طراحي سيستم

و  ).Hill et al. 2000(اقع شد بعدي مورد توجه

و همكــاران بــراي بررســي درك كــاربر از كتابخانــه ديجيتــالي، در تحقيقــي ديگــر، تانــگ
از مطالعه متغيرهـاي مـورد بررسـي در ايـن. انجـام دادنـد2"مـدل درك فنـاوري"اي را با اسـتفاده

و تفـاوت پژوهش، ويژگي و متغيرهـاي سـازماني . شـدل مـي هـاي فـردي را شـام هاي رابـط كـاربر
هاي مربوط به رابط كـاربرو راهبري از جمله ويژگي) نمايش(و طراحي صفحه) زبان(گزيني واژه

هاي رابط كاربر تأثير مستقيمي بر سـهولت اسـتفاده نتايج نشان داد كه ويژگي. در اين تحقيق بودند
بـر سـودمندي تواننـد هـاي مربـوط بـه متغيرهـاي سـازماني مـي كه ويژگـي درحالي. از سيستم دارد

به كتابخانه ديجيتالي مؤثر باشند، تفاوت تعامل راحت كاربر با كتابخانه ديجيتالي كمـك هاي فردي
 ). Thong et al. 2002(كنند مي

1. Alexandria  2. Technology acceptance model (TAM) 
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و همكاران رابط كاربر دروازه خدمات الكترونيكي 2دانشـگاه فنـي نانيانـگ1اي چندرسانه پنگ

از جمله نمايش وضعيت سيستم، تطابق با واقعيـت، كنتـرل3نورا در سنگاپور، بر اساس معيارهاي نيلس

و بازيافت، انعطاف و كاربر، انسجام، تصحيح خطا، دقت پـذيري، طراحـي، جلـوگيري از بـروز خطـا،

دانشـگاه4در مرحلـه دوم، كاربردپـذيري فهرسـت همگـاني. راهنمايي، در دو مرحله ارزيـابي كردنـد 

دهنـد از دروازه اي تـرجيح مـي هاي تك مرحلـه ان براي استفادهنتايج نشان داد كه كاربر. ارزيابي شد

تـأثير نيسـت هاي پيشين كـاربران در ايـن زمينـه بـي خدمات الكترونيكي استفاده كنند؛ هر چند تجربه

)Peng et al. 2004 .( مـالزي، بـراي اسـتفاده راحـت از5در پژوهش ديگري، رامايا در دانشـگاه سـنس

و. هاي رابط كاربر را مطالعه كردند كتابخانه ديجيتالي، ويژگي و طراحـي خـوب وضوح اصطلاحات

نتايج نشان داد كه وجود رابط خوب تـأثير زيـادي. راهبري از معيارهاي مطالعه در اين پژوهش بودند

و استفاده از آن دارد   ). Ramayah 2006(در افزايش دسترسي به كتابخانه ديجيتالي

و پژوهش دهـد كـه ام شده در حوزه ارزيـابي رابـط كـاربر نشـان مـي هاي انج مرور نوشتارها

و مشكلاتي در زمينه تعامل انسان  . وجـود دارد) رايانـه(كـاربر هـاي رابـط بـا محـيط) كاربر(مسائل

در هاي موجود، رهنمودهايي براي بهبود كـار ارائـه شـده اسـت كـه مـي همچنين، در پيشينه توانـد

مي همان اما،. هاي آينده مؤثر واقع شود طراحي به گونه كه ماب بيان كند ارزيابي رابط كاربر نسبت

به ساير حوزه ايـن امـر شـايد بـه ماهيـت خـاص ). Mabe 2002(ميزان كمتـري انجـام شـده اسـت ها

مي كتابخانه و اينكه بيشتر توجهات معطوف گردد كه در مراحل توسعه هاي ديجيتالي بر قرار دارند

د و انرژي و هزينه و همكـاران بيـان.ر اين زمينه بوده استبه صرف وقت با وجود ايـن، چـادوري

ــر پيشــرفت مــي ــه اســت كننــد در طــي چنــد ســال اخي هــاي خــوبي در ايــن حــوزه صــورت گرفت

)Chowdhury et al. 2006 .(به و برگـزاري وجود مطالعات ارزيابانه، ويژه از نوع مطالعـات مـوردي

از سـوي ديگـر، بـا بررسـي. بـر ايـن ادعاسـت المللـي، تأكيـدي هاي مختلف در سطح بـين همايش

مي پيشينه ويـژه ارزيـابي رابـط توان استنباط كرد كه معيارهـاي لازم بـراي طراحـي، بـه هاي موجود

هـاي هـاي سـنتي، سيسـتم ها از جمله كتابخانـه هاي ديجيتالي، برخاسته از ساير حوزه كاربر كتابخانه

و در اين رابطـه، بـه افـراد. هاي مشابه بوده است ساير حوزه بازيابي اطلاعات، تعامل انسان با رايانه،

و شنايدرمنوخاصي از جمله نيلس همچنـين، بيشـتر. نسبت به ديگران استناد بيشتري شـده اسـت6ن

و قضاوت كاربران است . تحقيقات صورت گرفته در اين زمينه، مبتني بر روش اكتشافي

 شناسي پژوهش روش.3

و بر اسـاس سـياهه اي شـامل معيارهـاي لازم گردآوري اطلاعات با استفاده از روش ارزيابانه

 
1. Gateway to electronic media services                        2. Nanyang                      
3. Nielsen                                   4.  OPAC                         5. Sains                           6. Shneiderman 



 نوروزي| تحليلي بر كاربرمداري رابط كاربر در صفحات وب فارسي

659 

از آنجا كـه معيـار مـدوني بـراي انجـام پـژوهش حاضـر وجـود نداشـت،. براي ارزيابي بوده است

و مؤلفه اي محقق سياهه هاي لازم براي ارزيابي، از مطالعه متون موجود در اين ساخته حاوي معيارها

و نيز با بهرهزم شد ينه و به روش دلفي تهيه ياصـل معيـار10معيارها شامل. گيري از نظر متخصصان

جستجو، انسجام، راهنمايي، راهبري، طراحي، تصحيح خطا، نمايش اطلاعات، كنترل كاربر، زبان(

و ســادگي ــط، ــه 114و) راب ــ مؤلف ــژوهش،. اســتيفرع ــن پ ــه در اي ــورد مطالع ــاري م ــه آم جامع

و مطالعـاتي ايـران اسـت كتابخانه و مؤسسات پژوهشي تنهـا منبـع مسـتند. هاي ديجيتالي دانشگاهي

در هاي ديجيتالي ايران، فهرست كتابخانه موجود براي تهيه فهرست كتابخانه هاي ديجيتالي موجـود

به وب بـا توجـه بـه روزآمـد. عنوان فهرست پايـه انتخـاب شـد سايت آستان قدس رضوي است كه

و عدم همخواني برخي كتابخانهنبودن اين فه هاي ديجيتالي اين فهرست با معيارهاي پژوهش رست

كتابخانـه11در نهايـت. هاي ديجيتالي در سـطح كشـور گرديـد حاضر، اقدام به شناسايي كتابخانه

و صـنعت، اي اطلاع شامل تبيان، ديد، مركز منطقه(1ديجيتالي و فناوري، دانشگاه علـم رساني علوم

و مـدارك علمـي ايـران، دانشـگاه شـيراز، مركـز تحقيقـات مخـابرات ايـران، پژوهشگاه  اطلاعات

و دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران عنوانبه) پژوهشگاه نيرو، دانشگاه اميركبير، مؤسسه نشر امام،

. جامعه آماري انتخاب شدند
و تحليل هاي گردآوري شده از طريق سياهه مورد استفاده در اين پژوهش، مبن داده اي تجزيه

و نبـود  و خيـر(اطلاعات بود، بنابراين در سياهه يـاد شـده از دو مقيـاس بـود و) بلـي اسـتفاده شـد
. انتخـاب شـد) صـفر(0=و خيـر) يـك(1=امتيازات در نظر گرفته شده بـراي آنهـا بـه ترتيـب بلـي 

ا همچنين، با توجه به كيفي بودن تعدادي از مؤلفه يـن پـژوهش، ايـن هاي فرعـي مـورد اسـتفاده در
و يـا امكان وجود داشت كه كتابخانه هاي مورد مطالعه، به يك اندازه آنها را رعايت نكـرده باشـند

و يا نبود مطلق در مورد آنها صحيح نباشد هـا، بنابراين، براي اين گونـه مؤلفـه. به عبارت ديگر بود
و يك، از امت و نبود يعني صفر و%75يازات علاوه بر در نظر گرفتن دو سطح بود %50معادل خوب

و شد%25معادل متوسط گفتني است كه امتياز كسـب شـده توسـط هـر. معادل ضعيف نيز استفاده
هرك از كتابخانهي هـاي دريافـت ها، در ميانگين ضريبك از مؤلفهيهاي مورد مطالعه در رابطه با

هر شده توسط مؤلفه بهها از پانل دلفي ضرب شد تا امتياز مربوط به براي محاسـبه. دست آيد معيار
و تقسيم2به هر مؤلفه داده بودند10تا0از) نفر15(وزن هر مؤلفه، امتيازاتي كه اعضاي پانل  جمع

بهك از مؤلفهيبر تعداد اعضا شد تا ميانگين امتياز مربوط به هر  . دست آيد ها

مي 1388اين فهرست تا پايان شهريور ماه.1 .دهد را پوشش

سنجي است، ضرائب تعيين شده توسط افراد براي هـر مؤلفـه با توجه به اينكه نظر افراد در اين پژوهش از نوع نگرش.2

مي10تا0مقادير بين  .شد را شامل



ي مورد مطالعه

هاي ديجيتـالين كتابخانه

ن رابـط كـاربر بـا كسـب

 ديجيتـالي مـورد مطالعـه در

از كـل79/36 ميـانگين امتيـاز

ن امتياز را در بين معيارها،

 ديجيتالي مـورد مطالعـه فقـط

به45/48و79/36 موفق

 

ي ديجيتالي مورد مطالعه

 اصلي به لحاظ كاربرمداري

در11/66 ميـانگين امتيـاز
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 هاي پژوهش يافته

هاي ديجيتاليي مورد بررسي توسط كتابخانه رعايت هريك از معيارها

ن بخش، ميزان رعايت هر يك از معيارهاي مورد مطالعه در بين

از بين معيارهاي مورد بررسـي، معيـار زبـان. شود آماري، بررسي مي

هـاي ديج كسب شده توسط كتابخانـه از كل امتيازات58/95 امتياز

خطا با كسـب ميـانگ از سوي ديگر، معيارهاي تصحيح. قرار دارد

ترين هاي ديجيتالي مورد مطالعه، پايين كسب شده توسط كتابخانه

دههمچنين. است آورده هاي ديج گانه، كتابخانه، از بين معيارهاي

و كنترل كاربر، به ترتيب با كسب ميانگين امتيازر تصحيح خطا

).1نمودار(اند ميانگين امتيازات نشده% 50ش از

هر.1 هاي بررسي توسط كتابخانهك از معيارهاي مورديميزان رعايت

 ديجيتالي ايرانيهاي بر كاربرمداري رابط كاربر كتابخانه

هاي فرعي مربوط به معيارهاي اصن بخش، ميزان رعايت مؤلفه

: گيردي قرار مي

معيار جستجو

ج م چند كه معيار ستجو، در بين معيارهاي مورد مطالعه، با كسب

76

66.11 65.2 65.09 62.72 56.86 52.65 48.45
36.79
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ارائه يافت.4

ر.4-1 ميزان

در اين

جامعه آمار

ميانگين امتي

رتبه اول قر

امتيازات كس

دست آور به

در دو معيار

كسب بيش

نمودار

تحليلي.4-2

در اين

مورد بررسي

معيا.4-2-1

هر چن

6.79
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در رتبه سوم قرار دارد، با توجه به مؤلفه مؤلفـه،8هاي فرعي موجود در اين معيار، بايـد گفـت كـه

و")آزاد(قابليـت جسـتجوي طبيعـي مـتن"هـاي مؤلفه. اند كتابخانه آنها را رعايت كرده6كمتر از 

ن رتبه" و شـكاف زيـادي بـا حـد مـورد"تايج جستجوبندي از وضعيت بسيار نامناسبي برخوردارنـد

و بيشتر امتيازات اين معيار، مربوط به مؤلفه).1جدول(انتظار دارند  هايي همچون جسـتجوي سـاده

هـاي ديجيتـالي، جـزء هاي مختلف از جمله كتابخانه پيشرفته است كه در مباحث جستجو در حوزه

ميبه ضروريات اوليه بهبه. آيد حساب و بـرآورده سـاختن لحاظ ميزان رعايت نوع مؤلفه عبارتي، ها

و بيشـتر هاي ديجيتالي مورد مطالعه از توفيق زيادي برخوردار نبـوده نيازهاي كاربران، كتابخانه انـد

در هاي جسـتجو هاي عام مطرح در زمينه جستجو بوده است تا قابليت امتيازات آنها مربوط به مؤلفه

هـاي ديجيتـالي ايـران، در نتيجـه، در طراحـي رابـط كـاربر كتابخانـه. هاي ديجيتالي حوزه كتابخانه

هـاي تـرين عنصـر مطـرح در حـوزه كتابخانـه عنـوان اصـلي نيازهاي كاربران در زمينه جسـتجو، بـه 

.ديجيتالي، در نظر گرفته نشده است

 هاي ديجيتالي مورد مطالعه در بين كتابخانه هاي مربوط به معيار جستجو ميزان رعايت مؤلفه.1جدول

�معيار جستجويها مؤلفه
 تعداد

1ها كتابخانه
�معيار جستجويها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

9 نتايج جستجو) ذخيره(قابليت چاپ0)متن آزاد(قابليت جستجوي طبيعي

 10 قابليت جستجوي بولي2 نتايج جستجويبند قابليت رتبه

از طريق پست(ارسال نتايج جستجو قابليت

)الكترونيكي
 10 قابليت جستجوي عبارتي2

3 مرتبطيها قابليت پيشنهاد كليدواژه
 قابليت

 سازي جستجو مثل تاريخ محدود
10 

 11 قابليت جستجوي ساده3 قابليت جستجو در نتايج

 11 قابليت جستجوي پيشرفتهProximity(5(قابليت جستجوي مجاورتي

 Basic(11(قابليت جستجوي فيلدي5 قابليت جستجوي تصاوير

5 گذاري نتايج جستجو قابليت نشانه
سازي كلمات جستجو قابليت كوتاه

)Truncation(
11 

امكان برقراري پيوند از نتايج جستجو به

 اطلاعات مرتبط در كتابخانه
 11 قابليت تغيير زبان جستجو8

م منظور تعداد كتابخانه.1 .اند ها را رعايت كرده لفهؤهايي هستند كه هر يك از
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 معيار انسجام.4-2-2

در رتبه ششم قرار72/62معيارهاي مورد مطالعه، معيار انسجام با كسب ميانگين امتياز در بين

هـاي در بين مؤلفـه. دهنده جايگاه نامناسب اين معيار در بين جامعه مورد مطالعه است دارد كه نشان

مي مربوط به اين معيار، هر چند ضعف كمتري در مقايسه با كل مؤلفه گونـه شود، اما همـان ها ديده

مي2كه در جدول  ف"و"معيار روزآمدسازي"هاي شود مؤلفه مشاهده  Descriptionلـدياستفاده از

بنابراين، يكي از اركان اساسي. از وضعيت مناسبي برخوردار نيستند"يف صفحه خانگيتوصيبرا

به در زمينه انسجام كتابخانه ج هاي ديجيتالي، يعني روزآمدسازي، امعه مـورد هيچ وجه، مورد توجه

مي. مطالعه قرار نگرفته است تواند كاربران را بـه لحـاظ اطـلاع از آخـرين وضـعيت سـايت اين امر

به كدست بودن آيكوني"هاي از سوي ديگر، مؤلفه. دچار مشكل كند كـار رفتـه بـراي فراينـد هاي

شـ(حفظ نظم اوليه در طول سايت"و"خاصي در طول تمام صفحات ده در ماننـد اطلاعـات ارائـه

بهي"و")ها جدول "كار رفته براي فرايند خاصي در طول تمـام صـفحات كدست بودن اصطلاحات
بنابراين، لازم اسـت كـه).2جدول(كه جنبه عمومي بيشتري دارند، داراي كمترين ضعف هستند

.باشند ها با توجه به ماهيت كتابخانه ديجيتالي دقت بيشتري داشته جامعه مورد مطالعه، به نوع مؤلفه

 هاي ديجيتالي مورد مطالعه هاي مربوط به معيار انسجام در بين كتابخانه ميزان رعايت مؤلفه.2جدول

�معيار انسجاميها مؤلفه
 تعداد

ها كتابخانه
�معيار انسجاميها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

كدست بودن تاريخ روز آمدسازي ذكري

 شده بر روي تمامي صفحات
0

كار رفتهبهيها رنگكدست بودني

در طول تمام صفحات داراي

 كاركرد مشابه

9

براي توصيف Descriptionاستفاده از فيلد

 صفحه خانگي
4

كاربهيها كدست بودن آيكوني

رفته براي فرايند خاصي در طول

 تمام صفحات

10 

دستيابي به سايت از طريق موتورهاي جستجو

و گوگل( )مانند ياهو
8

اوليه در طول سايت حفظ نظم

در( مانند اطلاعات ارائه شده

)ها جدول

10 

ازي كدست بودن شروع نمايش اطلاعات

گوشه سمت راست بالاي صفحه در صفحات

 فارسي

8

بهي كار كدست بودن اصطلاحات

رفته براي فرايند خاصي در طول

 تمام صفحات

11 
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 معيار راهنمايي.4-2-3

و سـايت گيـري از نـرم راهنمايي در بهرهبا توجه به اينكه معيار هـاي تخصصـي نقـش افزارهـا

در رتبـه هشـتم65/52كند، در بين معيارهاي مورد مطالعه با كسب ميانگين امتياز اساسي را ايفا مي

جامعـه مـورد. دهنده جايگاه نامطلوب اين معيار در بين جامعه مورد مطالعه است قرار دارد كه نشان

از6هاي مورد بررسي، لفهمطالعه، از بين مؤ ارائـه"هـاي مؤلفه. اند رعايت كرده%50مؤلفه را كمتر

، با توجـه"وجود نقشه سايت"و"هاي متداول پرسش"و"اطلاعات در مورد پايگاه مورد جستجو

هاي ديجيتالي دارند، بيشترين شكاف را در رابطـه بـا به اهميتي كه در زمينه ارائه راهنمايي كتابخانه

بهحد  اين وضعيت، شرايط نامناسبي را براي جامعـه).3جدول(اند خود اختصاص داده مورد انتظار

و امكـان آگـاهي مورد مطالعه تداعي مي كند، بنابراين لازم است در اين زمينه نيز نيازهاي كاربران

.آنها از اطلاعات اوليه موجود در رابطه با استفاده از كتابخانه ديجيتالي فراهم شود

 هاي ديجيتالي مورد مطالعه هاي مربوط به معيار راهنمايي در بين كتابخانه ميزان رعايت مؤلفه.3جدول

 معيار راهنمايييها مؤلفه
 تعداد

ها كتابخانه
�معيار راهنمايييها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

ارائه اطلاعاتي در مورد پايگاه مورد جستجو

 در بالاي صفحه
6 جملات راهنماوضوح در ارائه4

FAQ(4(متداوليها داشتن پرسش
داشتن گزينه راهنما براي جستجوي

و پيشرفته  ساده
6

Site map(4(داشتن نقشه سايت

و و ارائه نظرات امكان تماس

پيشنهادات از طريق پست

 الكترونيكي به مدير سايت

6

و قبلي(كننده هاي هدايت وجود گزينه ) بعدي

و  پايين صفحه اطلاعات راهنمادر بالا
5

امكان ادامه كار بعد از استفاده از

به(سيستم كمكي امكان برگشت

)اي كه پيشتر بوده است صفحه

6

 Ask a(داشتن گزينه از كتابدار بپرس

librarian(
5

داشتن سيستم راهنماي مرحله به

 مرحله
7

ما داشتن گزينه اي تحت عنوان در باره

)About us(
5

داشتن امكان پست الكترونيكي براي

 درخواست راهنمايي بيشتر
8

6 امكان راهنمايي بر روي هر صفحه

داشتن اطلاعات كمكي درباره

و نحوه استفاده از سايت شرايط

)مانند عضويت(

9
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 معيار نمايش اطلاعات.4-2-4

در رتبـه09/65در بين معيارهاي مورد مطالعه، معيار نمايش اطلاعات با كسب ميانگين امتياز

در. دهنده جايگاه متوسط اين معيار در بين معيارهـاي مـورد مطالعـه اسـت پنجم قرار دارد كه نشان

ت هاي مربوط به معيار نمايش اطلاعـات، بايـد يـادآور شـد كـه ميـزان رعايـ رابطه با رعايت مؤلفه

تـر داراي ضـعف هـاي عـام هاي ديجيتالي نسبت بـه مؤلفـه تر در زمينه كتابخانه هاي تخصصي مؤلفه

مي از جمله اين مؤلفه. بيشتري است "قابليت نمايش خودكار راهبرد جسـتجو"هاي توان به مؤلفه ها
دردر).4جدول(اشاره كرد"قابليت ارائه تصاوير بزرگ"و"ها امكان نمايش همه يافته"و نتيجه،

در دست آمـده مربـوط بـه مؤلفـه اين معيار نيز امتيازات به هـايي اسـت كـه جنبـه عمـومي بيشـتري

و مؤلفه سايت وب هاي تخصصي كه وجود آنها براي هر كتابخانه ديجيتالي ضروري است، ها دارند

.اند كمتر مورد توجه قرار گرفته

ن ميزان رعايت مؤلفه.4جدول  هاي ديجيتالي مورد مطالعه مايش اطلاعات در بين كتابخانههاي مربوط به معيار

 معيار نمايش اطلاعاتيها مؤلفه
 تعداد

ها كتابخانه
�معيار نمايش اطلاعاتيها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

قابليت نمايش خودكار راهبرد

 جستجو در صفحه نتايج
8 امكان نمايش نتايج به بيش از يك زبان3

اي براي گزينهامكان ارائه

ها نمايش همه يافته
5

امكان انتخاب يك يا چند يا همه اقلام بازيافته

 جهت نمايش كامل
8

صورت قابليت ارائه تصاوير به

)Original(بزرگ
5

با رنگ(قابليت نمايش برجسته كلمات جستجو

)ديگر يا سياه نشان دادن آنها
9

5 داشتن عنوان براي هر صفحه
ها محدودسازي نمايش تعداد يافتهامكان

و موضوعبه( )عنوان مثال، بر اساس تاريخ
9

صورت قابليت ارائه تصاوير به

)Thumbnail(انگشتي
 10 صورت كامل امكان نمايش نتايج به6

امكان چاپ اطلاعات بدون

 اعمال تغيير در تنظيمات رايانه
7

 قرار گرفتن عناوين فيلدها در رابطه با فيلدهاي

و فيلدهاي فهرستي در تكي در سمت راست

 بالاي آن

10 

 معيار طراحي صفحه.4-2-5

در رتبـه2/65در بين معيارهاي مورد مطالعه، معيار طراحي صـفحه بـا كسـب ميـانگين امتيـاز

به چهارم قرار دارد كه نشان نسبت مناسب اين معيار در بـين معيارهـاي مـورد مطالعـه دهنده جايگاه
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به با توجه. است هاي مربوط به آن در حـوزه طراحـي لحاظ عام بودن مؤلفه به اينكه طراحي صفحه

و جذب مخاطب تأثير زيادي دارد، در رابطـه بـا ميـزان رعايـت مؤلفـه  وب هـاي طراحـي صفحات

در"اما، در برخي موارد ماننـد).5جدول(ضعف كمتري وجود دارد،صفحه تغييـر رنـگ پيونـدها

ضع"هنگام استفاده بهاين ميف همچنان با از سوي ديگر، نياز است كه هر كتابخانه. خورد چشم اي

.هاي كاربران خود در طراحي صفحات انعطاف بيشتري داشته باشد توجه به نياز

 هاي ديجيتالي مورد مطالعه هاي مربوط به معيار طراحي صفحه در بين كتابخانه ميزان رعايت مؤلفه.5جدول

ي صفحهمعيار طراحيها مؤلفه
 تعداد

ها كتابخانه
�معيار طراحي صفحهيها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

رعايت تناسب قرار گرفتن متن در

 مركز صفحه از لحاظ فاصله

)به راست(

2

هاي توصيه شده براي ارائه استفاده از مكان

عنوان مثال، اطلاعاتبه(انواع اطلاعات

و نتايج مربوط به جستجو در بالاي صفحه

)جستجو در وسط صفحه

9

تغيير رنگ پيوندها در هنگام

 استفاده
4

 استفاده از صفحات مجزا

 جاي صفحات طوماري به
10 

و قرار گرفتن عنوان منوها در وسط

 يا راست
4

 موجوديها قابليت تشخيص گزينه

)عنوان مثال، با استفاده از رنگ متمايزبه(

 از متن مجاور

11 

هاي داراي رنگعدم استفاده از

طيف يكسان در طراحي رنگ

ها صفحه زمينه با رنگ نوشته

5
استفاده از حداكثر حوزه نمايش اطلاعات

 در طراحي
11 

استفاده از فن جلب نظر كاربر

در به و صوت صورت گرافيك

 ارائه اطلاعات بيشتر

5

از جمله(سازي استفاده از فنون برجسته

معكوس، درشت نمايي، اندازه قلم، نمايش

)دار كردنو زيرخط

11 

نشان دادن منوهاي غيرفعال

 صورت خاكستري به
5

حداكثر سه نوع(كارگيري قلم استاندارد به

و چهار نوع اندازه )قلم
11 

و ساده وضوح طرح صفحات

يها شناسايي گزينه[بودن آنها

مانند جستجو، راهنما، نقشه(اصلي

و ]در مرحله اول...) سايت،

6
و searchمتمايز بودن كليدهاي مهم مانند

submit از بقيه كليدها 
11 

←
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�هاي ديجيتالي مورد مطالعه هاي مربوط به معيار طراحي صفحه در بين كتابخانه ميزان رعايت مؤلفه.5جدول ادامة

 معيار طراحي صفحهيها مؤلفه
 تعداد

ها كتابخانه
�معيار طراحي صفحهيها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

رعايت الگوي راست به چپ در

 طراحي صفحات فارسي
6

 تناسب بين صفحات

 آميزي مختلف سايت از لحاظ رنگ
11 

استاندارديها كارگيري رنگ به

 براي پيوندها
7

 هاي اجتناب از آوردن متن

 دار در كنار پيوندها زيرخط
11 

در ارائه پيغام و ساير مطالب مفيد ها

چشم به آن عادت كرده محلي كه

و پايين صفحات(باشد )در بالا

8

و اجتناب از قرار دادن اطلاعات اضافي

مانند تصاوير(مزاحم در طراحي صفحه

و علامت چشمك )زن متحرك

11 

مشخص شدن فيلدهاي ورود

طور واضح، اطلاعات اجباري، به

 در صفحات مربوط

8

 معيار راهبري.4-2-6

در رتبه هفتم قرار86/56در بين معيارهاي مورد مطالعه، معيار راهبري با كسب ميانگين امتياز

مؤلفه از ايـن9. دهنده جايگاه نامناسب اين معيار در بين معيارهاي مورد مطالعه است دارد كه نشان

اف از طـرف ديگـر، شـك. درصد جامعه مورد مطالعه رعايت شـده اسـت%50معيار توسط كمتر از 

هاي مـورد مطالعـه بـا هاي مربوط به معيار راهبري در بين صفحات وب كتابخانه عظيمي ميان مؤلفه

بي سايت هـاي ديجيتـالي توجهي به ارتباط كتابخانـه هاي خارج از كتابخانه وجود دارد كه اين امر،

مي مورد مطالعه را در برقراري ارتباط فراكتابخانه طـور معيار، بـه همچنين، فقط چهار. دهد اي نشان

به).6جدول(اند ها رعايت شده كامل، توسط تمامي كتابخانه مي بنابراين، در نظر رسـد كـه راهبـري

وب يكسان فرض هاي ديجيتالي مورد مطالعه با بحث راهبري در سايت كتابخانه هاي عمومي تحت

و توجـه بـه كـاربر نهـايي در ايـن  و هـدف از ايجـاد كتابخانـه ديجيتـالي  زمينـه ناديـده شده اسـت

. گرفته شده است
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�هاي ديجيتالي مورد مطالعه هاي مربوط به معيار راهبري در بين كتابخانه ميزان رعايت مؤلفه.�6جدول

 معيار راهبرييها مؤلفه
�تعداد

ها كتابخانه
�معيار راهبرييها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

وجود پيوند به منابع مرتبط با يك

 خارج از سايتموضوع در
1

قرار گرفتن گزينه برگشت به صفحه

و پايين صفحات  اصلي در بالا
6

و قبلي(كننده هاي هدايت گزينه ) بعدي

و پايين صفحات  در بالا
2

داشتن پيوندهايي به نقشه سايت يا

نمادها يا ساير محتويات مفيد سايت از

 جمله موضوعات اصلي سايت

6

از روي امكان انتخاب موارد پرمخاطب

 جاي تايپ آنها فهرست به
2

بندي موضوعات اصلي سايت مقوله

 صورت منطقي در نقشه سايت به
6

لحاظ كردن گزينه يا قابليت يا موتور

 جستجو در اينترنت
2

فرد بودن عنوان صفحه منحصر به

 براي سايت
7

مانند(امكان حركت بين انواع جستجو

و پيشرفته )ساده
 10 نتايج جستجوامكان حركت بين5

5 گذاري صفحات اصلي سايت نام
وجود پيوند به منابع مرتبط با يك

 موضوع در داخل سايت
11 

5 صفحه/مشخص بودن ساختار سايت
دسترسي به گزينه جستجو از طريق

 تمامي صفحات
11 

تناسب بين قرار گرفتن صفحات مختلف

 سايت
5

تناسب ميان عنوان پيوندها با آنچه كه

ميبه آن  شود ختم
11 

و يا نمايه ها بر روي وجود نقشه سايت

و ساير صفحات  صفحه خانگي
5

امكان دسترسي از صفحه خانگي

آنيها سايت به ساير بخش  اصلي
11 

 معيار كنترل كاربر.4-2-7

در رتبه نهـم45/48در بين معيارهاي مورد مطالعه، معيار كنترل كاربر با كسب ميانگين امتياز

بـا توجـه. دهنده وضعيت نامناسب اين معيار در بين معيارهاي مورد مطالعه اسـت دارد كه نشانقرار 

به به اينكه معيار كنترل كاربر از جمله معيارهاي اساسي در سيستم مي هاي تعاملي رود، جايگاه شمار

و از سـوي توليدكننـيضعيف اين معيار در بين معيارهاي مورد مطالعـه نيازمنـد تأمـل بيشـتر  دگان

و متوليـان كتابخانـه سازندگان نرم و نيز مسئولان هـاي در بـين مؤلفـه. هـاي ديجيتـالي اسـت افزارها

"هاي كاربري امكان تعريف رابط كاربر متفاوت براي گروه"مربوط به اين معيار، در مواردي مانند 
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از. شكاف زيادي وجود دارد امكـان"هـاي فـه هاي مورد مطالعـه، مؤل كتابخانه%50همچنين، كمتر

شخصي"و"وسيله كاربر تغيير رنگ، در موارد خاص، به و"سازي نحـوه نمـايش اطلاعـات امكان

دهنـده عـدم اين امر، نشان).7جدول(اند را رعايت كرده"امكان تنظيم فيلد نمايش توسط كاربر"

از. يتـالي اسـت هـاي ديج توجه به معيارهاي تخصصي مربوط به نيازهاي كاربران در حوزه كتابخانه

به هاي عام طرفي، بيشتر امتيازات مربوط به اين معيار از مؤلفه .دست آمده است تر

 هاي ديجيتالي مورد مطالعه هاي مربوط به معيار كنترل كاربر در بين كتابخانه ميزان رعايت مؤلفه.�7جدول

 معيار كنترل كاربريها مؤلفه
 تعداد

ها كتابخانه
�معيار كنترل كاربريها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

امكان تعريف رابط كاربر متفاوت براي

كاربرييهاگروه
0

هايي براي انتخاب زبانوجود گزينه

رابط خاص
7

امكان تغيير رنگ، در موارد خاص،

وسيله كاربربه
2

داشتن ميانبرهايي براي دسترسي

راحت به صفحات پرمخاطب سايت
7

 11 امكان پشتيباني از ساير مرورگرها4 سازي نحوه نمايش اطلاعات شخصيامكان

5 امكان تنظيم فيلد نمايش توسط كاربر

 معيار زبان رابط كاربر.4-2-8

در رتبـه58/95در بين معيارهاي مورد مطالعه، معيار زبان رابط كاربر با كسب ميانگين امتيـاز

ميـزان. مطلوب اين معيار در بين معيارهاي مورد مطالعه اسـت دهنده جايگاه اول قرار دارد كه نشان

هاي ديجيتالي مورد مطالعه به بحث زبـان دهنده توجه كتابخانه هاي معيار حاضر، نشان رعايت مؤلفه

و حساسـيت خـاص).8جدول(در طراحي رابط كاربر است  اين امر ممكن اسـت بـه علـت توجـه

.اي باشد زارهاي كتابخانهاف مربوط به زبان فارسي در طراحي نرم

 هاي ميزان رعايت مؤلفه.�8جدول
 هاي ديجيتالي مورد مطالعه مربوط به معيار زبان رابط كاربر در بين كتابخانه

 معيار زبان رابط كاربريها مؤلفه
 تعداد

ها كتابخانه
�معيار زبان رابط كاربريها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

و مصطلح دراستفاده از اصطلاحات رايج

طول سايت
 11 كوتاه بودن جملات 10

رعايت اصل قابليت يادسپاري در

كارگيري اصطلاحات در تمامي اجزاي به

سايت

10 
كار رفته از لحاظ صحت جملات به

 نگارشي
11 
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 معيار تصحيح خطا.4-2-9

در رتبه آخر79/36در بين معيارهاي مورد مطالعه، معيار تصحيح خطا با كسب ميانگين امتياز

در. دهنده جايگاه بسيار ضعيف اين معيار در بين معيارهـاي مـورد مطالعـه اسـت قرار دارد كه نشان

از بهترين حالت، مؤلفه بسـيار انـد كـه شـكاف كتابخانه رعايت نكـرده6هاي مورد مطالعه را بيشتر

امكـان"هاي مورد مطالعـه، مؤلفـه در بين مؤلفه. زيادي در اين رابطه با حد مورد انتظار وجود دارد

بـا توجـه بـه اهميـت خاصـي كـه در زمينـه"هـا ارسال موارد خطا به افـراد مسـئول از طريـق پيغـام 

يت شده اسـت هاي ديجيتالي دارد فقط توسط دو كتابخانه رعا هاي تعاملي از جمله كتابخانه سيستم

توانـد هاي ديجيتالي، معيار تصحيح خطا مـي با توجه به حذف واسط انساني در كتابخانه).9جدول(

اي را در پر كردن اين خلع داشته باشـد، بنـابراين لازم اسـت توجـه دوچنـداني در ايـن نقش عمده

. رابطه لحاظ شود

د ميزان رعايت مؤلفه.�9جدول �هاي ديجيتالي مورد مطالعهر بين كتابخانههاي مربوط به معيار تصحيح خطا

 معيار تصحيح خطايها مؤلفه
 تعداد

ها كتابخانه
�معيار تصحيح خطايها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

 امكان ارسال موارد خطا

ها به افراد مسئول از طريق پيغام
5 خطايها مناسب بودن لحن پيغام1

 همراه بودن بروز خطا با علائمي

)مانند صدا يا رنگ خاص(
6 ارائه شدهيها كوتاه بودن پيغام2

 سيستمييها امكان نمايش پيغام

با استفاده از نمايش) خطايها مانند پيام(

تفاوت رنگ(متمايزي چون نمايش معكوس

و متن و رنگو درشت) زمينه  نمايي

5
و قابل فهم به كارگيري لغات ساده

 خطايها در پيغام
6

 معيار سادگي.4-2-10

در رتبه دوم قـرار76/89معيار سادگي با كسب ميانگين امتياز،در بين معيارهاي مورد مطالعه

هاي از بين مؤلفه. دهنده جايگاه مناسب اين معيار در بين معيارهاي مورد مطالعه است دارد كه نشان

و يا نام سازمان مادر در عنوان صفحه بيان"مؤلفه، فقطمربوط به اين معيار  "روشن عنوان كتابخانه
كم8توسط تـوجهي آنهـا بـه شناسـايي كتابخانـه ديجيتـالي كتابخانه رعايت شده است كه نشان از

).10جدول(توسط كاربران است 
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م هاي مربوط به معيار سادگي در بين كتابخانه ميزان رعايت مؤلفه. �10جدول  طالعههاي ديجيتالي مورد

 معيار سادگييها مؤلفه
 تعداد

ها كتابخانه
�معيار سادگييها مؤلفه

تعداد
ها كتابخانه

 روشن عنوان كتابخانه بيان

و يا نام سازمان مادر در عنوان صفحه
8

 قابل تشخيص بودن

 فيلدهاي ورود اطلاعات
11 

 11 ها از زمينه امكان تشخيص آيكون
و توصيفي بودن و آشنا كوتاه

 هاي فيلدها برچسب
11 

 مطالعه راحت متن موجود

 لحاظ اندازه قلم به
11 

ها ساده شدن انجام فعاليت

ها، كارگيري آيكون از طريق به

و غيره  اصطلاحات،

11 

و ارائه الگوي پيشنهادي نتيجه.5  گيري

هاي ديجيتالي ايران با كاربردپذيري بالا بايد ارائه الگوي پيشنهادي براي رابط كاربر كتابخانه

را مبتني بر نتايج پژوهش صورت گرفته باشد تا قابليت اجرا در كتابخانه هاي ديجيتالي مورد مطالعه

ده. داشته باشد و مؤلفه بنابراين، مطالعه ميزان رعايت معيارهاي ط به آنها توسط جامعه هاي مربو گانه

مي مورد مطالعه در پژوهش حاضر نتايجي را ارائه مي تواند در تعيين نوع الگوي پيشنهادي دهد كه

از. تأثيرگذار باشد : اين نتايج عبارتند

و دارند ستميسبايكمتريتعامل جنبه سه،يمقادركهييارهايمع مورددر شتريبازيامت كسب•

 كـهيسـادگاريمع مانند كنند،يم آگاه كمتر ستميسنهيزمپسازرا كاربر گر،يد عبارت به

.است شده دوم رتبه حائز

 عبـارت بـهو دارند ستميسبايشتريبيتعامل جنبهكهييارهايمع مورددرنييپاازيامت كسب•

در كـه خطـاحيتصـحاريـمع مانند كنند،يم آگاه شتريب ستميسنهيزمپسازرا كاربر گر،يد

.دارد قرار آخر رتبه

 تـريتخصصـيهـا مؤلفـه بـا سـهيمقادر ار،يمعهردرتر عاميها مؤلفهاز شتريبازيامت كسب•

.شونديم محسوبزينيتاليجيد كتابخانهياصليكاركردهااز حالنيعدركهاريمع همان

بر كاربر، رابطيطراحنهيزمدريتاليجيديها كتابخانهبه مربوطيهايژگيوبه توجه عدم•

.اريمعهربه مربوطيها مؤلفهيبررساز حاصلجينتا اساس

جينتـا اسـاس بـر مطالعـه مـورديتـاليجيديهـا كتابخانه كاربر رابطيطراحدر عامكريرو•

.ها مؤلفه مطالعهاز حاصل
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كه هستند الگوهايي عام، طوربه ذهني، الگوهاي(يذهنيالگوبحثبه طراحان توجه عدم•

 رابـطيطراحـدر كـاربرانيمفهـومو) دارنـد هسـتند، تعاملدر آنهاباكه اشيايياز افراد

در آنهـايقبلـيهـانهيشيپواتيتجرببه توجهبا مطالعه مورديتاليجيديها كتابخانه كاربر

.يا كتابخانهيهاطيمح

 مـورديتـاليجيديهـا كتابخانـه كـاربر رابـطيطراحدريانسان عامل حذفبهيكاف توجه عدم•

.يسنتيا كتابخانهيافزارها نرمدر كاربر رابطيطراحبريمبتن موجوديهاهيرو حفظو مطالعه

با توجه به اينكه در بيشتر موارد اشاره شده، بحث تمركز بر كاربر نهـايي ناديـده گرفتـه شـده

مي،است، در ارائه الگوي پيشنهادي به اين امر از طرفـي،. طور جدي، مورد توجه قرار گيـرد تواند،

و در واقع، رويكرد طراحـي  و تعامل انسان با رايانه مبتني بر كاربران سيستم است بحث رابط كاربر

و نيازهـاي خـاص آنهـا باشـد  در. در هر محيط تعاملي بايد مبتني بر كاربران نهـايي همچنـين، اگـر

به كتابخانه طراحي رابط كاربر در تبـع آن سـاير هاي ديجيتالي، كاربرمداري مورد توجه قرار گيرد،

در. ابعاد نيز سير تكاملي خود را در پيش خواهنـد گرفـت  بنـابراين، الگـوي پيشـنهادي ارائـه شـده

بر طراحي رابط كاربر كتابخانه . است1"كاربرمداري"هاي ديجيتالي ايران در پژوهش حاضر مبتني

وي طراحي كاربرمدار سعي دارد در طراحي رابط كاربر رويكرد مبتني بر كاربر نهايي در واقع، الگ

و يا سيستم نيز بايد بتوانـد نيازهـاي كـاربران را بـرآورده. را مدنظر داشته باشد در نهايت، محصول

و آسان كند و استفاده از سيستم را براي آنها ساده . سازد

مي اي چند رشته طراحي كاربرمدار، حوزه يهـاي افـراد توانـد بـا تركيـب تجربـه اي است كه

و سيستمي(مانند كاربران و برنامه) نهايي هـاي مختلـف، تأثيرگـذار زمينـه نويسان با پـيشو طراحان

 13407طراحـي كاربرمـدار در اسـتاندارد ايـزو ). The Nomadic Media Consortium 2005(باشد 

ب«: است اين طور تعريف شده) بخش تعامل با سيستم( طور ويژه بـر فراينـدهايهطراحي كاربرمدار

رو، محصول از اين. خاصي تمركز دارد كه نيازمند اين است كه محصول توليدي كاربردپذير باشد

و درك آن براي كاربر نهايي آسان نهايي به و باعث خواهد شد تا اضـطراب لحاظ استفاده تر است

و.و رضـايت وي نيـز افـزايش يابـد كاربر در هنگام استفاده از سيستم كـاهش  در نهايـت كـارآيي

و سازمان استفاده  ). ISO 1999(»كننده افزايش خواهد يافت اثربخشي سيستم از منظر كاربران نهايي

را ترسـيم"هاي ديجيتـالي ايـران الگوي طراحي كاربرمدار رابط كاربر كتابخانه"1شكل

و به آ كرده است كه رابط كاربر بهتبع عنـوان هسـته اصـلي ايـن طراحـي در نظـر گرفتـهن، معيارها

و مطالعـه پـژوهش الگوي ارائه شده در اين بخش، مبتني بر يافته. اند شده هـاي هاي پژوهش حاضر

و صــورت گرفتــه در زمينــه طراحــي رابــط كــاربر كاربرمــدار در حــوزه كتابخانــه  هــاي ديجيتــالي

 
1. User oriented design  
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هـاي كلـي مربـوط بـه طراحـي كاربرمـدار كتابخانـه الگـوي،شكل حاضـر. هاي تعاملي است سيستم

و نقش آن در طراحـي هاي مختلف آن، توجه ويژه دهد كه در بخش ديجيتالي را ارائه مي اي به كاربر

و عواملي كه مي و به تمامي عناصر تواند از سوي كاربر در طراحي رابط كـاربر رابط كاربر شده است

ميبنابر. تأثيرگذار باشد، توجه شده است هـاي ديجيتـالي ايـران در هنگـام شـود كتابخانـه اين، پيشنهاد

و براي كاربرمدار .دهند بيشتر آن به اين موارد توجه دوچنداني نشانيطراحي رابط كاربر

عنوان مصداقي براي كاربر كتابخانـه ديجيتـالي، بر اساس الگوي ارائه شده، كتابخانه سنتي، به

و پيشينه اي متكي بر تجربه وجود خارجي دارد كه از آن الگوي مفهومي هاي او از محيط تعامـل ها

و وسـايلي) سنتي(بخانه فيزيكي كننده به كتا مراجعه. سنتي در ذهن خود ساخته است از طريق ابزار

مي مانند برگه و غيره كه به دان، ميز امانت، ميز مرجع، نـام بـرد بـا"رابط سـنتي"عنوان توان از آنها

در رابط از طرفي،. كرده است كتابخانه تعامل برقرار مي هاي سنتي در كتابخانـه فيزيكـي ذهنيتـي را

و كاربر دوسـت دارد در تعامـل بـا كتابخانـه كنند كه برگر كاربر تداعي مي فته از محيط قبلي است

هاي ديجيتالي در هنگام بنابراين، طراحان كتابخانه. هاي مشابه آنها را داشته باشد ديجيتالي نيز نمونه

و يادگيري در نتيجـه،. هاي قبلي كاربران را مورد توجـه قـرار دهنـد طراحي بايد به آنها توجه كنند

و ذهنـي در زمينه طراحي رابط كاربر براي كتابخانهلازم است  هاي ديجيتالي، بـه الگـوي مفهـومي

و معيارهايي در آنها قرار داده شـود كـه امكـان تعامـل هـر چـه بهتـر كـاربر بـا  كاربران توجه شود

و معيارهـاي مربـوط بـه آن،. كتابخانه ديجيتالي را فراهم آورد در واقع، نحوه طراحي رابـط كـاربر

ت و كاربردپــذيري كتابخانــه وجــه و ديجيتــالي در بحــث تعامــل و تمــايز بــين كتابخانــه ســنتي شــابه

مس. شود ديجيتالي محسوب مي له صورت گيرد بر كاربرمـداريأهر چه دقت نظر بيشتري روي اين

و رابط كاربر آن خواهد افزود همچنين، علاوه بر موارد مطرح در زمينه الگوي. كتابخانه ديجيتالي

 كاربر) ذهني(الگوي

 معيارها
كاربر رابط كاربر

كتابخانه
 ديحيتالي

يمعمار
عوامل انساني الگوي مفهومي

�هاي ديجيتالي ايران الگوي طراحي كاربرمدار رابط كاربر كتابخانه.1شكل

از( )Lopes�de�Oliveira 1999اقتباس
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و و پيشــنيه مفهــومي مبتنــي بــر تجربــه ذهنــي و توســعه هــا دهنــدگان هــاي قبلــي كــاربران، طراحــان

مس هاي ديجيتالي، در راستاي كار حرفه كتابخانه و معمـاري"لهأاي خود بايد را نيـز"عوامل انساني

ر كنـد كاربر كتابخانه ديجيتالي كه قرار است از راه دور با كتابخانه ارتباط برقرا. مد نظر قرار دهند

و"اي است كه با عنوان دست آورد، داراي مجموعه عوامل انساني ويژهو اطلاعات به خصوصيات

مي"هاي فردي ويژگي و هـا باعـث درك خواسـته توجـه بـه ايـن نـوع ويژگـي. شود از آنها ياد هـا

و در نتيجه جذب بيشتر آنها به كتابخانه ديجيتالي خواهد سليقه و نيازهاي شخصي كاربران .شد ها

و جنبه ديگري نيز در طراحي كتابخانه ديجيتالي وجود دارد كه به معماري آن مربـوط اسـت

و سخت بايد از بعد نرم و از آخرين دستاوردهاي فني در اين زمينـه افزار افزار به بهترين نحو ممكن

د كتابخانه. استفاده شود ر حوزه فنـي هاي ديجيتالي، در اين بخش علاوه بر داشتن نيروهاي كارآمد

و راهنمايي مربوط، بايد از مشاوره هـا، هاي افراد ديگـري ماننـد كتابـداران، طراحـان، گرافيسـت ها

و غيره نيز بهره در كـه مشـاهده مـي بنابراين، همچنان. گيرند روانشناسان، شـود مسـأله كاربرمـداري

هم حوزه طراحي رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي امري اجتناب و طور كه بيان شد اگرانناپذير است

هاي ديجيتالي ايران مورد توجه قرار گيرد، مسير بهبود كاربرمداري در طراحي رابط كاربر كتابخانه

.هاي آن نيز ادامه خواهد يافتو توسعه در ساير جنبه
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