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به: چكيده منظور بررسي امكان جايگزيني منابع مرجع پژوهش حاضر،
به الكترونيكي رايگان به بررسي(اي روش كتابخانه جاي منابع مرجع چاپي،

و تحليل محتوا انجام شده است) متون منبع مرجع 1364از بين.و موردپژوهي
 2006تا 1990يها چاپي موجود در دانشگاه فردوسي مشهد مربوط به سال

و5نامه، واژه5راهنما،5المعارف، دايره5(منبع25لادي، مي 5اطلس،
منبع مرجع الكترونيكي معادل آنها نيز25همچنين،. انتخاب گرديد) زندگينامه

) مدخل 250در مجموع(مدخل5در هر يك از اين منابع،. برگزيده شد
و پس از مقايسه ميانگين نمره ابي، قابليت حاصل از ارزييها ارزيابي شد

و نيز چاپي به اطلاعات مورد نياز، مشخص شد .پاسخگويي منابع الكترونيكي
و منابع چاپي بين ميانگين نمرات كل حاصل از ارزيابي منابع الكترونيكي

آنجا كه تفاوت نمرات، در انواع منابع مورداز. دار وجود داشت تفاوت معني
و زندگينامه ها، اطلس نامه واژهها، راهنماها، المعارف دايره(نظر پژوهش )ها ها،

نفع گروه منابع الكترونيكي بوده است، منابع مرجع الكترونيكي رايگان به
همچنين، بين. جاي منابع مرجع چاپي دارند قابليت زيادي براي جايگزيني، به

كيفيت محتواي منابعيها شده از ارزيابي شاخص كسبيها ميانگين نمره
و منا به بع مرجع الكترونيكي تفاوت معنيمرجع چاپي نفع گروه دار،
بهيبدين معن. الكترونيكي بوده است لحاظ محتوايي، اين احتمال وجود دارد كه

و كه منابع مرجع الكترونيكي رايگان بتوانند جانشين منابع مرجع چاپي مشابه
ميها دار بين نمره از طرفي، تفاوت معني. معادل شوند قايسه دريافتي حاصل از

ويها سنجش قابليتيها شاخص و ساختار منابع مرجع چاپي جستجو
الكترونيكي نشان داد كه منابع مرجع الكترونيكي رايگان، قابليت جايگزيني

و معادل دارند زيادي به .جاي منابع مرجع چاپي مشابه
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دو مسـأله مهـم در حـوزه

هـاي نـوين، پيامـدهايي در

و شـبكه ها از كتابخانه هـا

و تأكيد بر تحول خط مشي

Brennan 1991 cited in Schamber 1996.( از

و امكانات طريق اينترنت

كننـدگان شـدهي اسـتفاده

 الكترونيكـي را بـه منـابع مرجـع

ويهـا نمايـه الكترونيكـي

پوشند؛ حتي در مواردي كه

ــوع چــاپي هســتند  جامعيــت ن

به دستيابي سريع به انـواع

 فناّوري تا با ارتقاي سطح

1375.( 

وز اين ام ر مستثني نيسـتند

وجـود آمـده، كاركردهـاي

، دسـتخوش تغييـر نمـوده

و هـدف هـاي كـاربران نيازهـا

د كه براي پاسـخگويي بـه

و سوي جديـدي ز سمت

ي متفـاوت منـابع مواجـه

). Thomes 2004(ي است

اي پيچيـده آيـد، مسـألهي

هاي زمينه ارزش نسبي پايگاه

نيز بر ايـن عقيـده) 1385(

. الكترونيكي قرار گرفته است

 سوي ديگـر بـا كـاهش يـا
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د"سـازي بخـش مرجـع مجموعـه"و"الكترونيكـي فنّاوري"امروزه

از. رساني هستندو اطلاع هـ فنّـاوري در واقـع، تحـولات حاصـل

اي، استفادهدسترسي بيشتر كاربر نهايي به منابع اطلاعاتي رايانه

و نيز تأ  راه دور، وابستگي به منابع اطلاعاتي همچون لوح فشرده

d(دنبال داشـته اسـت سازي را بهي مجموعه in Schamber 1996

و از دسترسي به حجم عظيمي از اطلاعات در قالب هاي گوناگون

و در نتيجـه، در نيازهـايب تحول در انواع محمل هاي اطلاعاتي

اي كه امروزه بسياري از افراد، استفاده از منابع مرجع الكتروگونه

چـه نمعنوان نمونه، طبق گزارش كتابـداران، چنانبه. دهندح مي

پوشي پيوسته در دسترس باشد، مراجعان از منابع چاپي چشم مي

ــي ــه م ــا جامعي گفت ــد عمــق ي شــود محصــولات الكترونيكــي فاق

Richard 1993و وارث بنابراين، نياز افراد). 1993به نقل از مالينكونيكو

هاي مختلفي از جوامع را واداشته هاي متفاوت، بخشو در قالب

375 اميرحسينيو آبادي،، بهمنشيري( به اين نياز پاسخ گويند

كننده است، از ها نيز كه هدفشان پاسخگويي به نياز استفادهكتابخانه

و ارتباطـات بـه فنّـاوري رشد تغييراتي كه توسط وج اطلاعـات

به ها از جمله مجموعه كتابخانه و زيربنـايي، سازي را طـور اساسـي

سازي كتابخانه يك فرايند مستمر در پاسـخگويي بـه نيازهـمجموعه

Chen 1998(و از آنجا كه منابع مرجع از جمله اولين منابعي هستند

سازي منابع مرجع نيزشكل الكترونيكي نيز توليد شدند، مجموعه

.ت

شـ ملاحظـه گفته تومز، كتابداران امروزه با تنوع قابل هـاكلاي در

ر واقع دامنه كار مرجع در عصر حاضر، بسيار فراتر از منابع چاپي

رسد، آنگاه كه پـاي انتخـاب بـه ميـان مـي نظر مي گرچه مفيد به

مرجع در زمين امروزه كتابداران": گويد گونه كه استوور ميهمان

(دياني ). Stover 2000("ي در برابر منابع چاپي در تضاد هستند

و الكتر  حوزه كتابداري بر سر دوراهي گزينش منابع مرجع چاپي

ت گونه منابع، به هزينه تهيه اين ميطور سي قريبي، افزايش و از ابد
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امروز

و كتابداري

ديها مقوله

ر ارتباطات

هاي سياست

طرفي، دستر

آن، موجب

گو است، به

چاپي ترجيح

هاي فهرست

گ ــا ــه آنه ب

)hard 1993

و اطلاعات

و مديريت

كتابخ

روند رو به

مختلف كتا

مجمو. است

1998(است

ش اين نياز به

گرفته است

به گف

و در هستند

گ اين امكان

هم. شود مي

الكترونيكي

ح است كه

ه از سويي،
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ك منبـع بـه هـر دو شـكل

 كتابخانـه نـاگزير از انتخـاب

بهي كدام جـاي ديگـريك

و معيارهـايي ضـروري  اصـول

ي يا چاپي، كتابدار بايد از

و ضـعف قدرت هـاي هـر ها

ن معيارهـا از منـابع مرجــع

و يـا عـدم  مـورد جـايگزيني

. كرد

با: هايي است از اين قبيل

 منابع مرجع رايگان در آن،

 چـاپي يـا الكترونيكـي غيـر

ن در خريد منابع خارجي،

تـوان كنـد، آيـا مـيل مـي

 خـدمات مرجـع اسـتفاده

هـاي روزآمـد آنـان،سايت

World�of�Learning
. اقـدام كـرد1

يهاي اطلاعـات برخي پايگاه

.تأثير نخواهد بود ها بيه

مشـي، همچون بودجه، خط

افزارهـاي موجـود، سـخت

، بـراي هـدايت مجموعـه

دلار بـرآورد 730، 2006 سـال

و) دانشگاه 50د ضـرب شـود،

معـادل(دلار 36500ي حـدود

فتاحيو كاخ عسگريان| ... سنجي جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي رايگان به جايامكان

كـه يـك در چنـين شـرايطي، زمـاني. ها مواجه هستيمه كتابخانه

و چاپي توليد مي و براي تأمين نياز استفادهي كننـدگان كتا شود

ميجاي ديگري هستيم، اين سؤال به شود كه انتخاب كد مطرح

 دارد؟

منظور گزينش بهترين شكل منابع مرجع، توجه بـه اصـوگمان، به

هاي الكترونيكير واقع، در هنگام گزينش منابع مرجع در شكل

و قد بين آنها آگاه باشد، و معايب هر يك باخبر باشد از مزايا

كـه طبـق ايــناي بـا توجـه بـه ارزشــيابي).1385ديـاني( بشناسـد

و چاپي به گيـري در مـو تـوان در تصـميم آيـد، مـي عمـل مـيي

ك به برخي منابع مرجع الكترونيكي جاي منابع مرجع چاپي اقدام

مسأله

دهد پرسش زيربناي نظري مسأله پژوهش حاضر را تشكيل مي

و وجود انواع من و كتابداران به اينترنت  دسترسي گسترده كاربران

و تهيه منابع مرجـع چـ هاي پيشين در است به سياست مورد خريد

هاي دانشگاهي ايران ادامه داد؟ با توجه به مشكلات ارزي كتابخانه

ها تحميـلع مرجع چاپي كه هزينه سنگيني را بر بودجه كتابخانه

و دسترسـي آزاد در ارائـها از منابع مرج ع الكترونيكي رايگـان

سا ها در وبعنوان مثال، با وجود اطلاعات كافي در مورد دانشگاه

Learningت كه همه ساله بـه خريـد منبـع گـران قيمتـي ماننـد

و نيز برخ وجود برخي مناب ع مرجع الكترونيكي رايگان در اينترنت

سازي منابع مرجع چاپي كتابخانه مشي مجموعهي رايگان، بر خط

گونه كه در متون تخصصي اشاره شده است، عوامل زيادي هم

و سريع به منابع الكترونيكي، دسترسـي بـه نـرم س آسان و افزارهـا

و عوامل ديگر بر تصميم كتابدار مرجع،  دسترسي در مقابل مالكيت

س اطلاعات به دست آمده از سايت آمازون، قيمت مجموعه دو جلدي اين منبـع در

در حدود(هاي ايران هاي مركزي دانشگاهچنانچه اين قيمت در تعداد كتابخانه

نه نـاگزير بـه پرداخـت رقمـينسـخه از ايـن منبـع نيـاز باشـد، سـاليا 50 خريد

. براي تهيه يك عنوان مرجع خاص، خواهيم بود) ريال

ام

ثبات بودجه

الكترونيكي

يك شكل

د ارجحيت

گم بي

د. نمايد مي

هاي تفاوت

يـك را بشن

الكترونيكي

ب جايگزيني

مستعريف.2

آنچه

توجه به دس

آيا لازم است

رايگان ادام

ويژه منابع به

جاي آنها به

عنوبه. كرد

آيا لازم است

شك، وج بي

الكترونيكي

همان

دسترسي آس

مسأله دستر

طبق اطلاعا.1

چن. شده است

خ به عبارتي، به

247800000



اينجاسـت كـه اهميـت ارزيـابي

ي ارزيـابي، مبنـايي بـراي

 حال، آنچه كه پـيش زمينـه

و سـاختار در  قبيـل محتـوا

توانند براي سنجشو مي

 نيازهاي اطلاعاتي مراجعان

و  چـاپي، بـا رويكـرد اسـتفاده

ه مسـأله جـايگزيني منـابع

ها به ارزيابي اين پژوهش

و ز طريـق سـياهه وارسـي

 حاضـر بـر آن اسـت كـه بـا

 انتخـاب ايـن منـابع توسـط

و دسترسـي صورت رايگان

 بتوان آنهـا را جـايگزيني

 پيشـينه پـژوهش مطـرح شـده

جـاي منـابع مرجـع چـاپي

هـا تواند به برخي سؤال مي

يسـاز مجموعهيمش خط

منـابعيسـاز مجموعـهيـ

ها، دسترسي آزاد در كتابخانه

جاي منابع مرجع چـاپي به
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م اينجاسـ. رجع الكترونيكي يا مقاومت در برابر آن مؤثر است منابع

و چاپي نمايان مي و معيارهـاي الكترونيكي شود؛ زيرا توجه به اصـول

در عين حا. ساز است وسيله كتابدار مجموعه صحيح منابع مرجع به

دهد آن است كه عناصـري از قب پژوهش حاضر را تشكيل ميي

مي گونه منابع به كه از معيارهاي مهم سودمندي اين روند شمار

و پاسخ به نيا جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي به جاي منابع چاپي

، چگونه بايد مورد توجه قرار گيرد؟

و چـاپي پژوهش هاي مرتبط با حوزه منـابع مرجـع الكترونيكـي

برخـي نيـز بـه. هـا انجـام شـده اسـت عملي اين منـابع در كتابخانـه

به اينكه هيچ يك ازبا توجه. جاي چاپي توجه نموده استي به

و نيـز چـاپي از  ساختاري هر دو شكل منابع مرجع الكترونيكي

ا با هدف بررسي احتمال جايگزيني نپرداخته است، پژوهش حا

و محتـوايي بـراي ارزيـابي و انت معيارهاي ساختاري منـابع مرجـع

صو اين پرسش پاسخ دهد كه آيا منابع مرجع الكترونيكي كه به

و محتوايي برخوردار هستند كه ب وجود دارند از چنان ساختار

كه شمار آورد؟ همان مرجع چاپي به در بخش مـرور پيشـي گونه

ج هاي مختلفي در باره جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي بـه ديدگاه

ميبه. م همين دليل، به نظر رسد انجام پژوهشي نو در اين زمينه

و راهكارهايي براي بازنگري در نهايت، اين پژوهش، پيشنهادها

و زمينه مشـ ساز تغيير احتمالي خـط لاتين چاپي ارائه داده است

و دستر  چاپي، با توجه به دسترسي به منابع مرجع الكترونيكي رايگان

.

 پژوهشي

:ه اصلي

ب  مرجع الكترونيكي رايگان قابليت زيادي براي جايگزين شدن

. معادل دارند
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سوي منابع به

منابع الكترو

انتخاب صح

سؤال اصلي

منابع مرجع

احتمال جاي

كار روند به

بيشتر

كاربرد عمل

الكترونيكي

و محتوايي

مقايسه آنها

توجه به معي

كتابدار، به

آزاد در وب

م براي منابع

است، ديدگ

وجود دارد

.پاسخ دهد

در نها

منابع مرجع

مرجع چاپي

.خواهد شد

ها فرضيه.3

ضيهفر

منابع

مشابه يا معا
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 قابليت زيادي براي جايگزين

 رايگــان، قابليــت زيــادي بــراي

و اطــلاع در در نتيجــه رســاني

 پژوهشي بسـيار غنـي اسـت،

 مرجـع الكترونيكـي در وب،

.ه است

هـا،ي چـاپي در كتابخانـه

 نبـودن كتابـداران در زمينـه

Walters 2004(كــه، در حــالي

جــاي منــابع چــاپي اســت

و الكترونيكـي  منـابع چـاپي

آوري منابع الكترونيكيم

Kalyan 2002.( سيدز عقيده دارد

طور عملي كـاهش بسـياري

نامــهش الكترونيكــي واژه

 الكترونيكي نسـبت بـه همتـاي

و دسترسـي ي روزآمدتر

)Tyckoson 2000.( 

ن به اشتراك منابع پيوسته

 ليچفيلـد از نظـرات كتابـداران

 امكان دسترسي بـه منـابع

Litchfield 2003 cited in Walters 2004.( 

1. Seton Hall 

فتاحيو كاخ عسگريان| ... سنجي جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي رايگان به جايامكان

:فرعييهاه

لحاظ معيارهاي محتوايي، منابع مرجع الكترونيكي رايگان، قابلي

.دل دارندي منابع مرجع چاپي مشابه يا معا

لحــاظ معيارهــاي ســاختاري، منــابع مرجــع الكترونيكــي رايگــا

و معادل دارند شدن به .جاي منابع مرجع چاپي مشابه

و پيشينه پژوهش  كوتاه بر ادبيات

و اطــلاعع شناســي يكــي از قلمروهــاي پايــه در علــوم كتابــداري

به. رود شمار ميي اين عرصه به لحاظ پژو هر چند كه اين قلمرو

و بـه ويـژه بـا افـزايش دسترسـي رايگـان بـه منـابع مرجي اخيـر

ي ناچيزي در ارتباط با موضوع خاص پژوهش حاضر انجام شد

جـاي نـه جانشـين نمـودن منـابع الكترونيكـي بـهطـور كلـي، در زمي

تأ.ي متفاوتي وجود دارد رأي نبـود اين امـر، والتـرز از هـمييدر

2004(گويــد جــاي چــاپي ســخن مــي منــابع الكترونيكــي بــه

جهــاي پيتــرز مبنــي بــر جــايگزين شــدن منــابع الكترونيكــي بــه

Peters 2002(ك محيط دوگانه شامل هر دو شـكل منـيو راوز بر وجود

 ). Rowse 2003(كند

خود، فراهم، با وجود ثبات بودجه1ها مانند ستون هالي كتابخانه

an 2002(اند متن، در اولويت قرار داده هاي تمام افزايش پايگاه

و استفاده منابع كاغذي، به طو دسترسي به منابع الكترونيكي، كاربرد

ن ضــمن معرفــي ويــرايشهمچنــين، تايكوســو). Seeds 2002(ت

و مزاياي غيرقابل، بر قابليت2 آكسفورد انكار منابع مرجع الكتر ها

و محتوا ها، جستجوي پيشرفته از جمله اين قابليت. ورزدد مي تر

دهد همتاي چاپي را كاهش مي براي كاربران است كه كاربرد

ساز، هم اكنون دهد كه بسياري از كتابداران مجموعهد نشان مي

هـاي ليچفي بررسـي. دهنـد منابع چـاپي علاقـه بيشـتري نشـان مـي

رصد از آنها با افزايشد65اي نشان داد كه بيش ازو دانشكده

cited in Walters 2004 2003(اند اشتراك منابع چاپي را لغو كرده

2. OED: Oxford English Dictionary 

ام 

فرضيه

لحبه.1

جاي شدن به

بــه.2

ش جايگزين

ك.4 مروري

مرجـع

هاي پژوهش

هـاي در سال

هاي پژوهش

طـو به

رويكردهاي

جــايگزيني

ه بينــي پــيش

)ters 2002

ك تأكيد مي

برخي

را از طريق

كه با دسترس

داشــته اســت

انگليسي آك

چاپي تأكيد

ب از راه دور

شواهد

نسبت به منا

دانشگاهي

پيوسته، اشت



 جايگزين اشتراك منابع چاپي

خـود همـواره بـا دو مشـكل

ها بـراي نگهـداري كتابخانه

 مشـكلات، مجـلات چـاپي
ــت1 ــوده اس ــاد نم  را ايج

 شده است بـر كـاربرد منـابع

 مسـتقيم بـه تـأثير عملـي منـابع

،از آن جملـه. پـردازد مـي

 سؤال هستند كه آيا قالـب

مرجـع آمـادهيهـا مصـاحبه

طـور تصـادفي بـه دو گـروه

و گـروه دوم از ق پيوسـته

ــت ــر كفاي ــروه، از نظ  گ

و مشخص شد مقايسه شدند

تـر لحـاظ مفهـومي پيچيـده

 چـاپي در پاسـخگويي بـه

Horner and Michaud.( 

. ته جسـتجو نمـودو پيوسـ

درصد7/31 كوتنيك توانست

و گيرد كه اكنـون، اينترنـت

Koutnik 1997 cited in Thomes 

و منابع الكترونيكي به  وب

و پتانسـيل بـالاي  امـروزي

.ها افزايش داده باشد كتابخانه

و نيـز آمـوزش آنهـا،  مراجعان

تحقيقـاتييهـا كتابخانه

 منـابع مرجـع الكترونيكـي در

1. Minnesota Library Access Center
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ها نيز در عمل، دسترسي به منابع الكترونيكي را جايگي كتابخانه

ديهاكتابخانه خـويسـازر رابطه با مجموعـه دانشگاه مينه سوتا،

و نيز فضاي ناكافي كتا بودجه فراهم آوري با نيازهاي مجموعه

و بـه چاپي مواجه بودهي منظـور فـائق آمـدن بـر ايـن مش اسـت

ــا ــي كتابخايه ــز دسترس و مرك ــو ــود را لغ ــوتا خ ــه س ــه مين 1ن

Probst and Jaguszewski 2000.( 

هاي خارج از كشور كه در اين حوزه انجام شده بيشتر پژوهش

و نيز منابع چاپي تأكيد دارد، برخي پژوهش طـور مسـتق ها، بـهي

م الكترونيكي بر انوا و پيوسـته و مقايسه منـابع مرجـع چـاپي ع چاپي

به- ميچاد س اويستريك، بر اساس پژوهشي دنبال پاسخگويي به اين

و صحت نتـايج مص) الكترونيكي يا چاپي(شده ذخيره بر كفايت

و بـه16نها به اين منظور،آ. است يا خير طـو كتابدار را انتخـاب

سؤال در اختيار آنها قرار داده شد كه گروه اول از طريق12. كردند

ــد ــخ گفتن ــؤالات پاس ــه س ــاپي ب ــابع چ ــل از دو. من ــايج حاص نت

و مرتبط(و دقت) براي پاسخگويي مقا) ارائه اطلاعات صحيح

و به طور خاص آنهايي كـه از لح پاسخگويي به سؤالات كتابشناسي

چ شـود، درحـاليع پيوسته مفيدتر واقع مي كـه اسـتفاده از منـابع

rner and Michaud-Oystryk 1995(دارد راهنما كارايي بيشتري

و 104، كوتنيك1997 و در منابع چـاپي سؤال مرجع را انتخاب

ها توسط منابع چاپي استاندارد پاسخ داده شد، كوتنيل اين سؤا

ز.ز طريق منابع پيوسته پاسخ گويد ميوي در آن گير مان نتيجه

 Thomes( گسترده جهاني جاي منابع مرجع چاپي را نخواهد گرفت

و 1997ه با توجه به اينكه اين پژوهش سال انجام شده است كه

و همگاني نشده بود، مي بهز توسعه نيافته آيد كه كـارايي ام نظر

و كاربرد آن را در خدمات مرجع كتابخ م اكنون ميزان مقبوليت

 تأكيد بر تأثير خدمات ديجيتالي بر كار كتابداران، انتظارات مراجع

م دانشگاهي عضو انجمنيها رجع كتابخانه تعدادي از كتابداران

نتايج اين بررسي نشـان داد كـه اسـتفاده از منـابع.نظرخواهي نمود

ess Center 2. Association of Research Libraries (ARL)
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ك. اند نموده

يناهماهنگ

يها مجموعه

ــه هـ كتابخان

)wski 2000

گرچه

الكترونيكي

مرجع الكتر

و ميچ هورنر

ذ اطلاعات

ا تأثيرگذار

تقسيم كرد

ــا ــق من طري

زمان لازم(

كه در پاسخ

هستند، منابع

سؤالات راه

7سال

گرچه همه

از آنها را از

شبكه گستر

البته). 2004

اندازه امروز

اينترنت، هم
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 تحـولات بسـياري در نـوع

ع توسط منابع الكترونيكي

يهـا، همـه كتابخانـه1997

هدف آنها تشخيص تأثير

هـاي الكترونيكي در فعاليـت

هـاي قابـل اينترنتـي، پايگـاه

ايل بهه حاصل شد كه تم

منـابعيسـوو گرايش به

ــده ــه چكي ــود دارد نام ــا، وج  ه

و پاسـيكزنيوك  209لـت

از%7/61. آزمـايش كردنـد

و پايـايي ر عمـق، صـحت

و منابع چـاپي وجـود اينترنت

در واقـع، بـا توجـه بـه.د

و پيشـرفت زيـادي در  تحـول

پاسخگوي درصد زيـادي از

 الكترونيكــي كــه منحصــر بــه

، مزايـاي خـاص خـود را

نمايـد؛ه منبع مراجعه مـي

توانـد كند؛ كاربر ميك مي

 نسخه الكترونيكـي نيـز زيـاد

 مرتبط جسـتجو را گسـترش

 حجـم اطلاعـات زيـادي

 روزآمـدي منـابع الكترونيكـي از

كه در منابع چـاپي درحالي

1. Encyclopedia Britanica (EB)
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همچنـين، تح. نوع كار كتابداران مرجع را تغييـر داده اسـت،اخير

و افزايش انت ظارات آنان از پاسخگويي به سؤالات مرجع كاربران

 ).Tenopir 1998(د

و انيس در اواخر سـال و با روشي متفاوت، تنوپير 97 همين راستا

.تحقيقاتي آمريكا را بررسي كردنديها عضو انجمن كتابخانه

و نيز چگونگي كاربرد منابع الكت پيوسته بر خدمات كتابخانه ها

هاي اينت شده شامل پايگاه موارد بررسي. دانشگاهي بوديها كتابخانه

و اينترنت بودOPAC طريق لوح فشرده، در نهايت، اين نتيجه.،

و پايگاه هاي قابل دسترس از طريق لوح فشرده منابع مرجع چاپي

ــه ــته راه دور، ب ــه پيوس ــورد نماي ــوص در م ــه خص ــ نام و چكي ــا ه

Tenopir and Ennis 1998.( 

و و هدفي مشابه با پژوهش هورنر لـاويستريك، زوما-ميچادش

و نيز منابع چـاپي آزم سايت وسيله وبع را به هاي مرجع رايگان

هـا از نظـر پـس از مقايسـه پاسـخ.وسيله اينترنت پاسخ داده شـد

دست آمده از اينترد كه تفاوت زيادي بين صحت اطلاعات به

اي را نشـان دادنـد ملاحظه هاي اينترنتي پايايي قابلهمچنين، سايت

و از آن سال تـاكنون تحـو 1998 بررسي در سال صورت گرفته

مي را شاهد بودهي مي ايم، پاستواند توان ادعا كرد كه اينترنت

 ).Zumalt and Pasicznyuk 1998( مرجع باشد

و الكتر اســاس يــك مطالعــه مقايســه اي بــين منــابع مرجــع چــاپي

بود، آسوندي به اين نتيجه رسيد كه هر دو شكل،1ف بريتانيكا

پي، كاربر با سؤال خاصي كه در ذهن دارد به مورد بريتانيكاي چا

و پروپديا به مرتبط بودن موضوع مورد جستجوي كاربر كمك

مزاياي نسخ. دست آمده داشته باشد قضاوت را راجع به اطلاعات به

ج و ستجوي پيوندها به موضوعات مرتبط كه نتايج مرتت تورق

 مزيت خاص منابع الكترونيكي است، اما گاهي اوقات كـاربر بـا

عـلاوه بـر ايـن، روزآمـد. سـازدشود كه انتخـاب را مشـكل مـي

ر. مزاياي آنهاست دفاصله وزآمدي در نهايت يك هفته است،

(EB)

ام

اخيها سال

آموزش كا

مشاهده شد

در هم

دانشگاهي

بع مرجعمنا

مرجع كتابخ

دسترس از

دوري از من

ــع پيوس مرج

)nnis 1998

با روش

سؤال مرجع

به سؤال و ها

مشخص شد

هم. نداشت

اينكه اين بر

فناّوريزمينه

سؤالات مر

بــر اس

المعارف دايره

در مو. دارد

ميكروپديا

بهترين قضا

است؛ قابليت

دهند، مز مي

ش مواجه مي

م بزرگترين



و بـا يـك  دسترسـي دارد

ع در كمترين زمان ممكن

 اطلاعــاتي دربــاره حقــايق

هاي بين نشان دادن تفاوت

عنـوان را از نظـر 79آنهـا،

نمونه مورد نظر گروهي از

هـدف آنهـا.ع شـده بـود

هـاي ماندني براي ويرايش

 پاسـخگويي بـه كـاربران خواهـد

و هـم شـكل الكترونيكـي

روزآمـدتر از همتـايچـاپي

در تمـامي 5مـتن موجـود

 آنجايي كـه برخـي از عنـاوين

 51وجـود نداشـت، حـدود

كه در انديشـهييها كتابخانه

مـتن خـود را عنـاوين تمـام

، پـس"ع تغيير داده اسـت؟

شـده مرجـع معتبـر بازيـابي

 بـالاي اينترنـت، بـه عنـوان

هاي منابع چاپي در كتابخانه

R.( 

 جايگزيني همتـاي چـاپي را

و چـاپي را در  الكترونيكـي

ي مشــاهده نمــود كــه ايــن

ز منابع مرجع چاپي بـراي

Johnson 2002 .( از سوي

 كتابداران براي پاسخگويي به
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كـه كـاربر بـه اينترنـت بنـابراين، زمـاني. كشـدك سال طول مي

و به هر اطلاعاتي درباره آن موضوع ص در ذهنش مواجه است

اتوانــد مفيــد فــرم الكترونيكــي مــي واقــع شــود، امــا در مــورد

 ).Asundi 2000(تواند به مرجع چاپي نيز تكيه كند، فرد مي

و چمبرز، به و با روشي مشابه، اسپراگ منظور نش ديدگاهي متفاوت

و چكيده موجود در پنج پايگاه نمايه و همتاي چـاپي سازي آننويسي

و ثبات در موجود بودن، ارزيابي نمودند نم.، پوشش، گرافيك،

دليل يك برنامه كاهش بودجـه، اشـتراك آنهـا قطـع بود كه به

مي تماميهاي به اين مسأله بود كه آيا مجله ج متن متوانند انشين

و اينكه قطع اشتراك نمونه چاپي چه تـأثيري بـر پاسـخگويهاد

ش ها هم بـه جديد مجلهيها درصد از شماره 55 نتايج نشان داد كه

چـايهـا درصـد ديگـر، مجلـه 45 چـاپي موجـود بودنـد، امـا در

يهـا علاوه، در طول شش ماه تعـداد كـل مجلـهبه.ي خود بودند

عنوان افزايش يافته بود، اما از آنجاي 2341به 2228د مطالعه، از

وج هاي مورد نظـرچاپي كه پيشتر حذف كرده بودند، در پايگاه

به گفته اين دو، كتا. را از دست داده بودند)ها درصد از مجله2

 كامل منابع چاپي هستند، پيش از اين اقدام بايـد موجوديـت عن

Sprague and Chambers 2000.( 

آيا اينترنت هر چيزي را در مرجع"با عنوانو نيلسن در پژوهشي

از 148 اينكه م سؤال مرجع، بـه 422مورد راحتـي از طريـق منـابع

و قـدرت بـ نتيجه اول گوگل، پاسخ داده مي10 شوند، به پتانسيل

ر آنها همچنين دريافتند كه برخلاف انتظار، هنوز من. سيدند مرجع،

Ross and Nilsen 2000( دانشگاهي مورد بازديد، حكمفرما هستند

منظور بررسي اين سؤال كه آيا منابع مرجع الكترونيكي توانايي جا

پ ژوهشي، چگونگي استفاده از منـابع مرجـع الك خير، جانسون در

وي. اي بررســي كــرد هــاي مدرســه آمــوزان در كتابخانــه دانــش

و نيز فهرست پيوسته عمومي استفاده ميآموزان از پايگاه ا ها و كنند

مي دست هاي به صحت پاسخ (برند آمده از منابع مرجع لاتين، بهره

كتابدار مرجع نشان داد كه بيشتر كتابد 20ج نظرخواهي تومز، از
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يهـا نمونـه. كننـد اسـتفاده مـي

شوند، بسياري از منـابع مي

اند تكميل يا جايگزين شده

وكردند، امروزه به سـرعت

ر نيز پژوهشي را در رابطه

و دريافتند كه با ت كردند

اپي روزي منابع مرجـع چـ

Jay and Webber 2005.( 

پژوهش. مقاله مرتبط است

هـاي الكترونيكـي اسـتي

نتـايج. استفاده نموده است

هاي دانشگاه در كتابخانه

امـا. قابل بـازنگري باشـد

.چاپي را لغو كرد 

 رويكـرد پژوهشـي كلـي از

و  الكترونيكـي بـر اسـتفاده

و  معمـول، كتابـداران مرجـع

ها، ارائـه بيشتر اين پژوهش

و انجام در مصاحبه مرجع

و منابع  استفاده بهينه اينترنت

. اند نبردهن پي

ج و ايگـاه درك موقعيـت

و هـا، ارجحيـت كتابـداران

جاي چاپي، ياري الكترونيكي به

و پرسشـنامه ، مقايسـه مصـاحبه

و بررسـي كـاربرد عملـي

برخـي. كاربران بوده است

و تـأثير جـاي الكترونيكي به چـاپي

.اند الكترونيكي كار كرده

فتاحيو كاخ عسگريان| ... سنجي جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي رايگان به جايامكان

و الكترونيكـي اسـتفا مرجع، به راحتي از هر دو نـوع منبـع چـاپي

م فقط بهز سؤالات، وسيله منابع چاپي يا الكترونيكي پاسخ داده

به شكل چاپي بوده پيشتر به وسيله منابع الكترونيكي تك اند، امروزه

كر ها جستجو مي انواع اطلاعات كه كتابداران آنها را در كتاب

و وبر.)Thomes 2004( شكل پيوسته، قابل دسترس هستند جي

هاي عمومي انگلستان هدايت خدمات مرجع الكترونيكي بر كتابخانه

ر هاي عمومي نسبت به نقش در حال تحول كتابداران كتابخانه شان،

y( را به منابع مرجع الكترونيكي خواهد داد and Webber 2005

 ميان منابع فارسي، فقط يك پژوهش تا حدودي با موضوع اين مق

هاي چاپي با ادواري مربوط به احتمال جايگزيني ادواري)1380

و نيز مصاحبه با كتابداران اسو بررسي كتابخانه روش مشاهده اي

هاي لاتين چاپي مشي تهيه ادواريش حاكي از آن است كه خط

مي ها به مشهد، در ارتباط با تهيه مجله تواند صورت الكترونيكي،

يها توان تمامي مجله طور قطع، نميحاضر، با امكانات موجود، به

ر آيد كه در بيشتر بررسي شده برمي هاي اشاره مرور پژوهش هـا، دو

ا بررسي:ف نهايي وجود دارد هـايي در زمينـه تـأثير منـابع مرجـع

طـور معم جامعـه مـورد بررسـي، بـه. هاع مرجع چاپي در كتابخانه

و چاپي بوده است كتابخانه و نيز منابع مرجع الكترونيكي ب. ها هدف

و منابع مرجع الكترونيكي و اهميت اينترنت و عيني از ارزش  كلي

و نتايج حاصل از آنها، نشانگر اس  روزانه كتابداران مرجع بوده است

ي در حوزه مرجع است؛ گرچه برخي كتابداران هنوز به ارزش آن

ددستاورد گروه ديگري از پژوهش هاي اين حوزه، كتابـداران را در

و چاپي در بخش مرجع كتابخانه هـا آتي منابع مرجع الكترونيكي

و احتمال جايگزيني منابع مرجع الكترو  درباره شكل منابع مرجع،

سنجي از طريـق مصـاح صورت نظر ها، بهروش انجام اين پژوهش

و چاپي در پاسخگويي به سـؤالات مرجـع،  مرجع الكترونيكي

ك ها به الكترونيكي در بخش مرجع كتابخانه و وسيله كتابداران

 پژوهشگران نيز با هدف تعيين احتمال جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي

ها، در حوزه منابع مرجع الكترونيك كتابخانهيساز مجموعهيمشط

ام

سؤالات مر

مشخصي از

مرجع كه پي

و برخي از

سهولت، به

با تأثير خدم

درك كتابد

ر جاي خود

در ميا

0(خادميان

ر كه از دو

اين پژوهش

فردوسي مش

حاضدر حال

از مرو

لحاظ هدف

م نابعكاربرد

كاربران كتا

تصويري كل

وظايف روز

الكترونيكي

دستاو

و آت كنوني

كاربران در

ر. نمايد مي

عيني منابع

منابع مرجع

از پژوهشگر

آنها بر خط



و و عقايـد كتابـداران  نظـارت

 دارنـد كـه گرچـه قـدرت

ش داده اسـت، هـر يـك از

نكته قابـل توجـه اينكـه.د

و شبكه و نيز افي زايش ها،

و سـرعت آن افـزوده  كيفيـت

شـده، جـايگزيني انجـام

، بيشـترين اسـتت گرفتـه

و  ايران كه با مشكلات مالي

 آنجا كه تاكنون در ايران،

و و نيـز چـاپي  الكترونيكـي

جـاي چـاپي صـورت بـه

و)ي متون و موردپژوهي

يهاي موجود در كتابخانه

 معيارهاي سنجش كيفيت

ه سياهه وارسـي، از روش

و الكترونيكـي بـر  چـاپي

 محـدوديت تعـداد مراجـع

منـد در ايـني روش نظـام

 مرجـع عمـومي لاتـين چـاپي

دانشـگاهيها دانشكده در

دلايلـي اين پژوهش، بنا به

علـت تعـدادعنوان مثال، به

4شمارة|26دورة| 1390 تابستان

ها بيانگر ايـن نكتـه اسـت كـه بـين نظـار حاصل از اين بررسي

د. هـاي زيـادي وجـود داردصاحبنظران، تفـاوت گروهـي از آنـان اعتقـاد

 اينترنت در فرايند مرجع، كـاربرد منـابع مرجـع چـاپي را كـاهش

 مورد نظر در پاسخگويي به انواعي از سؤالات مرجع كاربرد دارند

و توسعه هاي اطلاعاتي هاي نوين اطلاعاتي، پايگاه فناّوري پيشرفت

 منابع مرجع رايگان موجـود در اينترنـت كـه هـر روز بـر كيفيـ

هاي اخير در حـوزه هايي كه در سالر ميان نتايج بيشتر پژوهش

هايي كه در اوايل ظهور منابع مرجع الكترونيكي صـورت پژوهش

.جاي چاپي استوار است جايگزيني منابع الكترونيكي به

و امكانات كشورهاي در حال رشد از جمله اير ه كمبود بودجه

و نيز با توجه به آنچه كه در مرور پيشينه آرو هستند و از ها آمد

و ساختاري هر دو نوع منبع مرجـع الكر زمينه ارزي ابي محتوايي

ا با رويكرد بررسي احتمال جايگزيني منابع مرجع الكترونيكـي

.نمايد هايي درباره اين مسأله ضروري مي است، اجراي پژوهش

 روش پژوهش

بررسي(اي روش كتابخانه است كه بهش حاضر از نوع كاربردي

و تعيين منابع مرجع چاپيبه. محتوا انجام شده است منظور شناسايي

و همچنين شناسايي و نيز منابع مرجع الكترونيكي مشابه  فردوسي

چيها قابليت و و سرانجام تهيهجستجو گونگي ساختار منابع مرجع

از سوي ديگر، جهت ارزيابي منـابع مرجـع. كمك گرفته شد

دليـل مح بـه. شده، از روش تحليل محتوا استفاده گرديد سياهه تدوين

و كـارگيري تبـع آن، محـدوديت بـه بـه عمومي انگليسي در دسترس

.كار گرفته شدش موردپژوهي به

 پژوهش

، شـامل پـنج نـوع از منـابع مرجحاضـره مورد بررسي پژوهش

و اطلس ها، زندگينامه المعارف، دايره د)ها ها، راهنماها، موجود

و انتشار يافته در فاصله سال ا. است 2006تا 1995يها مشهد در

عنبه. منابع مرجع لاتين عمومي موجود در نظر گرفته نشده است
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اساس سياه
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شرايط، روش
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ها نامه واژه(

فردوسي مش

م همه انواع
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، ايـن)عنوان2و6و2 تعداد

و معمـول، كتابشناسـي هـا

، در جامعـه)تخصصـي هسـتند

 منـابع مرجـع چـاپي بـا منـابع

ــابع مرجــع الكترونيكــي،  من

 تنهـا منـابع مرجـع چـاپي

آيد زيرا توسط شمار ميه

هــايه كــه مــدرس درس

 در ميـان منـابع موجـود در

 كتابخانـه دانشـگاه كاليفرنيـا

.ر آنها باشد

دانشـگاهيهـار كتابخانـه

 مركـزي دانشـگاه فردوسـي

يهـاگيـرد، فقـط بـه اطلـس

هـا، المعـارف ميـان دايـره

در مـورد راهنماهـا، سـعي

عنوان مثال راهنمـاي هستند، به

و ادبيات(Pه مورد) زبان

د اسـتفاده عمـوم هسـتند،

. عمـومي بـودن كنتـرل شـد

. برخي اصلاحات انجام شـد

و نيـز  منـابع غيـر انگليسـي

10هـاي كـه فهرسـت كتابخانـه

نقشـه جمله كتاب، مجله، فـيلم،

ت بيشـتر منـابع مرجـع عمـومي

فتاحيو كاخ عسگريان| ... سنجي جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي رايگان به جايامكان

و نمايه نامه چكيده و سالنامه نامه ها هر كدام به تعدا(هاي عمومي ها

م همچنـين، از آنجـا كـه بـه. جامعـه پـژوهش حـذف شـدند طـور

و موضوع خاص منتشر مي تخصص(شود هر كدام در يك حوزه

. نظر گرفته نشد

ع طرفي، چون هدف اين پژوهش، سنجش احتمـال جـايگزيني منـا

ــه ــز ب و ني ــ الكترونيكــي معــادل آنهــا اســت دليــل اينكــه توســعه من

،)1378شـيري(و بـا توسـعه وب آغـاز شـد 1995طورتقريبي، از سال

.مد نظر قرار گرفت 1995 پس از سال

كه منابع مرجع چاپي مورد نظر پژوهش از منابع معتبر بهي است

علمــي گــروه كتابــداري دانشــگاه هيئــتو برخــي از اعضــاي

و انتخـاب شـدهي د. انـد هستند، ارزيـابي همچنـين، ايـن منـابع

و كتاه پيوسته كتابخانه اي معتبري مانند كتابخانه دانشـگاه اوهـايو

مي)1 ملويل بر اعتباريتواند تأييد نيز موجود بود كه اين خود نيز

و تعداد آنها در ت شناسايي انواع منابع مرجع چاپي عمومي لاتين

وب نرمز نسخه تحت وب ت كتابخانـه مريسـا افـزار سـيمرغ در

گيـر از آنجا كه جامعه مورد نظر منـابع عمـومي را دربرمـي. گرديد

در. تري دارند، اكتفا شـد كه كاربرد عمومي)Gمتعلق به رده(

شد) كليات(Aهرديهاالمعارف د. كه عمومي هستند، انتخاب

و بين و جهاني المللي هستند كه منابعي انتخاب شوند كه عمومي

به.جهان مي همچنين، با استناد به اينكه ردهيها نامه رسد واژه نظر

شد ديگر چشميها ردهيها نامهعموم هستند، از واژه .پوشي

طور تقريبي مورد شده بهمنظور اطمينان بيشتر از اينكه منابع انتخاب

و از لحـاظ عم ع هر يك از منابع در نرم افزار سيمرغ جسـتجو

و برخه منابع مربوط به جامع ه آماري توسط استاد راهنما كنترل

و من5 پس از حذف موارد تكراري در گروه مورد نظر از منابع

ك، يك فهرست كتابخانـه)http://melvyl.cdlib.org( ملويل اي معتبـر اسـت

ج(پيشينه 000,000,23اين پايگاه شامل. گيرد دانشگاهي در كاليفرنيا را در برمي از

مي. شوند صورت هفتگي روزآمد ميه به توان گفت كه اين فهرست بنابراين،

.دهد دانشگاهي را كه مورد نظر اين پژوهش است، تحت پوشش قرار مي

ام

محدود چك

منابع از جام

ها، دستنامه

ن آماري در

از طر

مرجــع الكت

طورتقريبي به

پ منتشر شده

گفتني

كتابــداران

يشناس مرجع

فهرست پيو

فهرست مل(

جهت

فردوسي از

استفاده گرد

(جغرافيايي

ال فقط دايره

ك بر آن بود

جيها موزه

عمو استفاده

منظو به

ابتدا موضوع

سپس سياهه

در نهايت،

فهرست ملو.1

مركز دانشگاه

است كه...)و

معتبر دانشگاه



و واژه 40راهنمـا، 10نامـه

و نيـز دانشـگاه  دانشگاه اوهـايو

و از 12 ملويـل، 16مـورد

شـدهع منابع چـاپي تعيـين

گيـريمـورد از طريـق نمونـه

منـابع مرجـع تقريبـي، معـادل

نحـوه. قابل دسترس اسـت

 منـابع چـاپي، منـابع مرجـع

ي هـاع موجـود در دروازه

ــا15 ــر دني ،1دانشــگاه معتب

بنـدي پـس از دسـته. گرديـد

ــهه ــه نام ــا، زندگينام ــا، ه ه

صـورت ايـن راهنماهـا بـه

و مشـاور  توسط استاد راهنما

ه پـژوهش، ايـن اسـت كـ

 در يـك يـا چنـد دروازه

 انتخـاب گرديـد كـه ايـن

در هـاي ارزيـابيمـدخل شـده

 اينكـه مقيـاس مـورد نظـر در

سنجد، تصميم گرفته شـد

و كارشناسـي ارشـد  كارشناسـي

و  مراجع مـورد نظـر بپـردازد

دنيا توسـط دانشـگاه شـانگهاي

http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2005/ARWU2005TOP500list.htm(شد .، انتخاب
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ر8المعـارف، دايـره7اطلـس جغرافيـايي، 12ي قبلـي، تعـداد

.عنوان جامعه آماري انتخاب گرديدبه)ردمو77در مجموع(

ت اثبات اعتبار منابع چاپي، همه آنها در فهرست كتابخانه دانشگ

م61جستجو شد كـه)سيستم ملويل مـورد از آنهـا در فهرسـت

در مرحله بعد از هر نوع. باقيمانده نيز در كتابخانه اوهايو موجود بود

و اطلس المعارف ها، دايره ها، زندگينامه نامه واژه مـور5،)هـا ها،

در25در مجموع( انتخاب شد ).نوع5عنوان

طـور تقريبه ديگر پژوهش، منابع مرجع الكترونيكي مشابه يا بـه

و رايگان در وب قا لاتين چاپي است كه به صورت دسترسي آزاد

شـده در نمونـه من اين صورت بود كه بـر اسـاس منـابع انتخـاب

، منـابعYahooو Googleي موجود در راهنماي موتور جستجوي

ــابع مرجــع ــروف، راهنمــاي من 5 مرجــع، راهنمــاي ناشــران مع

و آوري گرد جمـع ...هاي رايگان براي منابع مرجع الكترونيكي

ــي ــابع مرجــع معرف ــواع من ــه ان ــا، واژه(شــده در هــر يــك ب راهنماه

و اطلسف ا5از هـر نـوع از منـابع،)ها ها، منبـع كـه در بيشـتر

و اعتبار توس معرفي شده و سپس از نظر عمومي بودن اند، انتخاب

منظور از اعتبار منابع الكترونيكي در اين.ن مرجع تأييد گرديد

 ناشر آنها يك مؤسسه، دانشـگاه يـا انجمـن معـروف باشـد يـا

.دنو راهنماي معتبر معرفي شده باش

ا5شده، تعداد يك از منابع چاپي تعيين و سؤال مرجـع مدخل

مـدخ فهرست. گرفتر منابع الكترونيكي نيز مورد ارزيابي قرار

با توجه بـه اينك. ارائه شده است3تا1 مرجع در پيوست شماره

مي وارسي رتبه و عدم وجود معيارها را س اي نيست، بلكه وجود

دويشناسـ هـاي مرجـع پژوهشگر كـه درس مقطـع كارشناس را در

و مي تواند صلاحيت اظهار نظر داشته باشد، به ارزيابي مراج است

.وارسي را تكميل كند

ددانشگاه معتبر 500بندي هاي معتبر، از دسته يادآوري است كه اسامي دانشگاه

p://ed.sjtu.edu.cn/rank/2005/ARWU2005TOP500list.htm( 2005ل
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هـا ويرايش

(زندگينامه

جهت

س(كاليفرنيا

عنوان باقيما

راهنماها،(

منظم، انتخا

جامعه

عمومي لاتي

ا انتخاب به

الكترونيكي

اطلاعــاتي

ه سايت وب

ــ ــابع معرف من

المعارف دايره

مشترك مع

و كتابداران

طور مثال به

و اطلاعاتي

از هر

ها در مدخل

انواع منابع

يها سياهه

كه خود پژ

گذرانده اس

ويها سياهه

لازم به يادآ.1

چين، در سال
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 انتخاب منابع مرجـع چـاپي

سپس براي.ي مراجعه شد

Yahooو نيز منابع موجـود

هـاي مرجع برخي دانشگاه

. الكترونيكي مراجعه گرديد
نـويس پـيش. وارسـي اسـت

و نيـز"سنجش كيفيت محتوا
و  مطالعـه متـون تخصصـي

مـورديهـاسپس، شاخص
و پايـايي  سنجش روايـي
و  گـروه منـابع الكترونيكـي

و اطلس المعارفه ) هـا ها،

و محتواي منـابع،  ساختار
مدخل از هر يـك 10 بعد،

 صـورت كـه ابتـدا تعـداد
 صـفحات مـورد نظـر در هـر

عنـوان در آن صفحات بـه
كدام به موضوعي خـاص
و ديگـري  مشـهور دنيـا اسـت

مـدخل جداگانـه طـرح5
ع كتابخانـه كتابـدار مرجـ

 بـراي هـر يـك از انـواع

هـاي مـورد نظـر در منـابع
حاصل از ارزيابي منـابعي

.مدخل جداگانه انتخاب شد

فتاحيو كاخ عسگريان| ... سنجي جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي رايگان به جايامكان

 هاو ابزار گردآوري داده

شداينت شناسايي منابع مرجع به به:روش اقدام و منظور انت ابتدا

ت كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسييسا سيمرغ موجود در وب

oو Google منابع مرجع الكترونيكي به راهنماي موتور جستجوي

مهاي اطلاعاتي مرجع، راهنماي ناشران معروف، راهنماي منابع

هاي رايگان دربردارنده منابع مرجع الكترونيك سايتو برخي وب
ها در اين پـژوهش، سـياهه وار مورد نظر جهت گردآوري داده

سنجيها شاخص"پژوهش، شامل دو بخشيها مطابق با فرضيه
و ساختاريها سنجش قابليتيا است كه از طريق مط"جستجو

و الكترونيكي تدوين شد س. معيارهاي ارزيابي منابع مرجع چاپي
و الكترونيك و پس ازت عيني در منابع چاپي ي ارزيابي گرديد

شديها استفاده، سياهه هـا، در دو گـ ايـن سـياهه. نهايي تدوين
ها، دايره ها، زندگينامه نامه راهنماها، واژه(نوع از منابع مرجع5ي
د.د شد10ر مجموع بنابراين، .نوع سياهه وارسي تهيه

براي سنجش بخشي از) سؤال مرجع(منظور تعيين تعدادي مدخل
و در مرحله بع  تصادفي يك منبع از هر گروه از منابع چاپي انتخاب

ه ايـنب ـ). مـدخل50در مجمـوع(شـده انتخـاب گرديـد گزينش
و شـماره صـفيتقس 10ر منبع به صورت قراردادي بر عدد م شد

د. دست آمد ها به شناسايي مدخل در ادامه، اولين مدخل موجود
هر در مورد زندگينامه.د نظر انتخاب گرديد و راهنماها كه ك ها

عنوان مثال، يك زندگينامـه دربـاره نويسـندگان مشـهبه(شوند
و راهنماهـا، به ازاي هر يك از زندگينامـه)ن مشهور جهان 5هـا

هاي مـورد نظـر توسـطجهت اطمينان از صحت عملكرد، مدخل
و در مجموع مدخل5(مدخل 25 دانشگاه فردوسي بازنگري شد

شد هايي كه عمومي عنوان مدخلبه) منابع .1تر هستند، انتخاب
و سـنجش مـدخليهـا مرحلـه شـامل ارزيـابي سـياهه ه وارسـي

و چاپي به سي و سپس مقايسه نمرهلحاظ و محتوايي يها اختاري
و چاپي است .ي

و راهنماهاي نمونه آماري، تك زندگينامهطوركه گفته شد به ازاي تك مد5ها

ام

و.7 مراحل

جهت

افزار به نرم

گزينش منا

ه در دروازه

و معتبر دنيا،
م ابزار

ها، مط سياهه
ها شاخص"

شناسايي مع
صور نظر به

ا ابزار مورد
چاپي، براي
تهيه گرديد

منظو به
طور تصاد به

از منابع گز
صفحات هر
ش منبع براي
مدخل مور
ش مربوط مي
درباره زنان

جه. گرديد
مركزي دانش

گانه منا پنچ
اين مر
الكترونيكي
الكترونيكي

طو اما همان.1



شـود، گيـري مـي، انـدازه
و  پـژوهش اسـتفاده گرديـد
و ديگـر  اساتيد راهنما، مشاور

 Lang 1986; Smith( مشابهي

گيـري خـود اسـتفاده نتيجـه

و بـا  تصـادفي، دو نمونـه انتخـاب
 معيارهاي مورد نظـر در عمـل
و  اوليه تغييراتي اعمال شـد

آزمون ثانويه پژوهشگر، پيش
 كتابـداران مرجـع دانشـگاه

هـا وارد ميـزان پايـايي، داده
نتايج، پايـايي زيـادي را در

دريهـا شـاخص موجـود

آزمــون(و اســتنباطي) درصــد
1 با توجـه بـه نرمـال بـودن

و نيـز ميـانگين ن آزمـون
فرعـي، بـه هـر يـك ازي

منظور ارزيابيبه. گيرد مي
از آنجـا كـه. كنـدت مـي

منـابع الكترونيكـييهـاه
منابع چاپييها كلي سياهه

منابع الكترونيكي، محاسبه

جاي منـابع جايگزين شدن به

.مشخص شده است
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و محتـوايي، آنجا كه روايي سياهه وارسي، به دو صورت صـوري
ها، از متون تخصصي مرتبط با ايـن پـژ تعيين روايي صوري سياهه

ها، از اساتيي روايي محتوايي، در مراحل مختلف تدوين سياهه
هاي مشاب از طرفي، پژوهش. كتابداران اين حوزه نظرخواهي شد

1997; Rolfe 1982(وارسـي در نتيجيهـا گونـه سـياهه وجود دارنـد از ايـن
. بنابراين ابزار مورد نظر از اعتبار لازم برخوردار است

و الكترونيكـي، بـه طـور تصـادفي علاوه، از هر نوع از منابع چاپي
و مشخص شد كه معيار استاد راهنما پيش آزمون صورت گرفت
و سياهه آزمون او بنا به پيش. لازم نيستند ها داراي روايي دارند

و نيز الكترونيكي توسط پژوه  روي دو نمونه ديگر از منابع چاپي
ك در مرحله بعد، همان منابع انتخاب. گرفت شده توسط دو نفر از

شد سي بازنگريز طريق سياهه وار براي تعيين ميـ. شده، ارزيابي
SPSSو آزمون آلفاي كرونباخ بر روي آنها انجام شد نتا. گرديد

ش، خلاصـه4پيوست شماره. وارسي نشان داديهاي سياهه اي از
ر .ا دربرداردوارسي

و ارائه يافته تحليل داده ها ها

و تحليــل داده فراوانــي، درصـ(كمــك آمــار توصــيفي هــا بــهتجزيــه
ب. انجام گرفت SPSSافزارو با استفاده از نرم)t آزمون در واقع،

ازاي هر يك از انواع منـابع، نتـايج ايـن، انتخاب شد كه بهt آزمون
يهـا جهـت آزمـون فرضـيه. ارائـه شـده اسـت پـژوهش جداول

و ساختار( سياهه وارسي م، نمره)بخش محتوا اي جداگانه تعلق
اي كلي نيز دريافـت سياهه، از مجموع اين دو بخش، نمره اصلي، هر

وارسي منابع چاپي در مقايسه با سـياههيهانمره دريافتي از سياهه
ك و نيز نمرات و محتوايي ر بوده است، نمرات بخش ساختاري

و نيز نمرات كلي سياهه و محتوايي ميهامرات بخش ساختاري
. يك تراز قرار گرفته است

براي جاي منابع مرجع الكترونيكي رايگان قابليت زيادي: اصلي

.ي مشابه يا معادل دارند

و سپس گزينه Graphن جامعه با استفاده از گزينه ،PPافزار، در نرمSPSS م
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از آنج
منظور تعي به

بيبراي ارزيا
ك و استادان
Rolfe 1982

ند، بنا نموده
به علا
همكاري اس
موجوديت
ر دوباره بر
صورت گر
فردوسي از

SSافزار نرم

مورد تمامي
ويها سياهه

و.8 تجزيه

تجزيــ
آ تفاوت ها،

جامعه، آزم
ج نمره ها در

هاي بخش
فرضيه اصلي

نمر بيشترين
معادل كمتر
ن مبر اساس

ي و در شده
فرضيه

مرجع چاپي

نرمال بودن.1
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و چاپي  منابع الكترونيكي

ها المعارف دايرههاه

الكترونيكي چاپيالكترونيكي

7/2915/1334 

2/1737/985/24

249/2527

3503/2265/23

1/2553/149/26

ف
استاندارد

 وضعيت

ها واريانس

ها برابري واريانس0/

/0
نابرابري

ها واريانس

ــر ــورد نظ ــاپي م ــابع چ  من

 نيـز ميـانگين نمـرات منـابع

دهنـده ميـزان برتـري منـابع

 چاپي

ها المعارف دايره هازندگينامه

199/16

233/27

انـد ميـانگين نمـرهتوانسـته

، ارجحيـت%)92( مـوارد

و محتوايي منابع ساختاري

 احتمال جـايگزين نمـودن

. وجود دارد

فتاحيو كاخ عسگريان| ... سنجي جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي رايگان به جايامكان

كلي دريافتي از منابعيها دار ميان نمره بررسي وجود تفاوت معني.1ل

زندگينامهها نامه واژهها اطلس راهنماها

الكتر چاپيالكترونيكي چاپيالكترونيكي چاپيالكترونيكيچاپي

8/1425/2315/2115/23205/2379/1475

2/222/249/21195/122326/182

1775/1991/1923 25/1927 82/18

6/1425/2117/155/22202692/17

177/2117/175/2175/1823 34/171

Pdf�t
انحرا سطح اطمينان

استاند  پايينتر بالاتر

0248 261/13662/5638/7501/

0
247/

244 
261/13662/5638/7501/

ــي1جــدول ــاوت معن م، وجــود تف ــي ــرات كل ــانگين نم ــين مي دار ب

و اطلـس هـا، زندگينامـه نامه ها، راهنماها، واژهالمعارف و نيـ) هـا هـا،

ده، نشـان2همچنـين، جـدول. دهـدي متناظر آنهـا را نشـان مـي

.الكترونيكي، از لحاظ ميانگين نمرات كلي نسبت به منابع چاپي است

و چاپ.2جدول ميانگين نمرات كلي در منابع الكترونيكي

زندگينامها نامه واژهها اطلس راهنماها منابع

16/1701/191/1842/7

35/2085/218/2325/6الكترونيكي

در1 اساس اطلاعات جدول توي، منـابع چـاپ%)8(مـورد2، فقـط

و در بقيه  مقايسه با ميانگين نمره منابع الكترونيكي كسب كنند

سيها بنابراين، قابليت. نمرات انواع منابع الكترونيكي بوده است

ا گونهي است به الكترونيكي رايگان بيشتر از منابع مرجع چاپ اي كه

جاي منابع مرجع چاپي، با درصد بالا وج الكترونيكي رايگان به

ام

جدول

شماره
چا منبع

188

227

37

465

57

تفاوت
 ميانگين

65/6

65/6

جــدو

المعار دايره(

الكترونيكي

الكترونيكي

نوع مناب

چاپي

الكترونيك

بر اسا

بيشتري در

با ميانگين نم

مرجع الكتر

منابع مرجع



 رايگـان، قابليـت زيـادي

و چاپي

ها المعارف دايرههازندگينامه

الكترونيكي چاپيالكترونيكي

05/1574/1019 

2/1356/513 

1175/1816 

2015 65/11

5/1326/74/15

انحراف
استاندارد

 وضعيت

ها واريانس

/0
برابري

ها واريانس

/0
نابرابري

ها واريانس

 الكترونيكي معادل آنها، در رابطه

 چاپي

ها المعارف دايرها

46/11

01/15

 ميـانگين بيشـتر، مربـوط بـه

ديگـر، منـابع% 72امـا، در

ت كه با تكيـه نتيجه گرف
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لحاظ معيارهاي محتوايي، منابع مرجع الكترونيكيبه:1ه فرعي

.دارندجاي منابع مرجع چاپي مشابه يا معادل جايگزين شدن به

 دار ميان بررسي وجود تفاوت معني.3جدول
وارسي منابع الكترونيكييها بخش محتوايي سياههيها نمره

زندگينامها نامه واژهها اطلس راهنماها

الكت چاپيالكترونيكي چاپيالكترونيكي چاپيالكترونيكي چاپي

79/825/1368/1325/11155/1332/115

06/146/1218/1310 25/1614 51/10

20/875/802/1113 25/1419 17/10

86/525/971/85/12151856/11

20/85/1171/85/1175/1315 4/105

Pdf�t
انحرا سطح اطمينان

استاند  پايينتر بالاتر

0248 967/4277/1955/2426

0
719/

247 
967/4276/1955/2426

و منابع الكترونيدار بين دهنده تفاوت معني نشان3ل منابع چاپي

. دريافتي از بخش محتوايي استيها نمره

چ.4جدول و ميانگين نمرات محتوايي در منابع الكترونيكي

ها زندگينامهها نامه واژهها اطلس راهنماها منابع

02/906/1185/1479/10چاپي

07/1013/129/1555/14الكترونيكي

به25مورد از و در منبع مورد ارزيابي موارد، ميـ%28طور كلي

ام. تر، مربوط به منابع الكترونيكـي بـوده اسـتو ميانگين پايين

و بهي ميانگين نمره بالاتر را دريافت كرده مي اند توان طور كلي
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 فرعي يك را پـذيرفت كـه

ت زيـادي بـراي جـايگزين

ي رايگان، قابليـت زيـادي

و چاپي

ها المعارف دايرههازندگينامه

 الكترونيكي چاپيالكترونيكي

9/1486/515 

1051/35/11

1362/711 

1503/712 

6/1162/75/11

انحراف
استاندارد

ها وضعيت واريانس

ها برابري واريانس316/0

316/0
نابرابري

ها واريانس

 الكترونيكي در مقايسه با منابع

ن جايگزيني منابع مرجـع

.برد بالا مي

 چاپي

ها المعارف دايره هازندگينامه

/625/6

1249/10
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و مناسب منابع مرجع الكترونيكي مي توان فرضيه فر ساختارمند

لحاظ معيارهاي محتوايي، منابع مرجع الكترونيكي، قابليت آن، به

.ي منابع مرجع چاپي مشابه يا معادل دارند

معيارهاي ساختاري، منابع مرجع الكترونيكيلحاظبه:2ه فرعي

و معادل دارند جايگزين شدن به .جاي منابع مرجع چاپي مشابه

دار ميان بررسي وجود تفاوت معني.5جدول  
ويها نمرات بخش ساختاري سياهه وارسي منابع الكترونيكي

زندگينامها نامه واژهها اطلس راهنماها

الك چاپي الكترونيكي چاپي الكترونيكي چاپي الكترونيكيي

/61046/712 51046/3

812 71/89595/6

/81171/810 5867/8

/81246/610 5835/6

/82/1046/810 5893/6
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، در تمامي موارد، منابع الكتر6و5 اساس نتايج حاصل از جداول

و اين نكته، امكا لحاظ ساختاري در مرتبه بالاتري قرار داشته اند

ميزان بسيار زيادي به منابع مرجع الكترونيكي، از نظر ساختاري،

چ.6جدول و ميانگين نمرات ساختاري در منابع الكترونيكي

زندگينها نامه واژهها اطلس راهنماهاع

2/896/7538/

04/112/106/89/2الكترونيكي
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 ايـن پـژوهش، چـه از نظـر

 منابع مرجـع الكترونيكـي

و چـاپي  گروه الكترونيكـي

 مرجع الكترونيكي از جهت

مربـوط بـه كيفيـتيهـا

 نسـبت بـه ايـن موضـوع در

يهـات دارد كـه كتابخانـه

تواننـد بـر منـابع مرجـعي

.خود لحاظ كننديز

و وبـر1ز و برخـي2، جـي

ت بـه منـابع مرجـع چـاپي

شـكل يـك منبـع بـه بـهه

 دارد، بــراي كــاهش هزينــه

هاي الكترونيكي از قابليت

ن روزآمـد شـدن آنهـا در

اي وجـود منـابع الكترونيكـي

هـا مرجـع چـاپي در كتابخانـه

و افزايش هزينه تهيه منابع

قسمتي از موجود در وب به

قيمـت، مرجـع چـاپي گـران

ترونيكي رايگـان را كـه در

 هستند، با ارائـه پيونـدهاي

ــهه ــب نســبت ب طــور مرت

هــا، راهنماهــا،شــامل اطلــس

 جايگزيني منـابع الكترونيكـي

1. Seeds  2. 
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گيري

شد، در هر نوع از منـابع مرجـع نمونـه مـورد نظـر ايچنانچه مشاهده

و چه از نظر كلي، تفاوت نمره به نفع گروه چه از نظر محتوايي

و يا كلي( چه تفاوت نمره در دو گر) نمره محتوايي يا ساختاري

گونه اظهار نظر كرد كه منابع مر توان اين ترونيكي باشد، مي الك

و نيز شاخصيها مربوط به قابليتيها شاخص و ساختار جستجو

و آگاهي كتابدار نس طور كلي بر منابع مرجع چاپي برتري دارند

اين يافته از آن جهـت اهميـت. نابع مرجع بسيار مهم استميز

 توجه به محدوديت خريد منابع الكترونيكـي از خـارج كشـور، مـي

و آنها را در خط ساز مجموعهيمشي تمركز بيشتري داشته باشند

تحقيقـات سـيدزيهـا پـژوهش، كـه بـا يافتـهيهـا توجـه بـه يافتـه

ي ديگر مبني بـر برتـري نسـبي منـابع مرجـع الكترونيكـي نسـبت

شـود كـه كتابـداران مرجـع، در مـواردي كـه دارد، پيشنهاد مـي

و شــكل چــاپي وجــود دار نيــز بــهي دسترســي آزاد يــا رايگــان

ايز منابع مرجع، منابع الكترونيكي را انتخاب كنند، زيرا منابع

و امكـان و محتوايي لازم براي ارائه خدمات مرجع برخوردارنـد

در سطح وب، منـابع.ي وجود داردتر بيش از منابع چاپ زماني كوتاه

و مي جاي منابع مرج توان آنها را به دسترسي به آنها رايگان است

و زماني كه كتابداران با مشكل كمبود بودجه در كتابخانه.ت ها

نند با تكيه بر منابع مرجع الكترونيكي رايگان موتوا مواجه هستند، مي

و به و خريد منابع مر بخش مرجع پاسخ گويند جاي صرف هزينه

. الكترونيكي را جايگزين آنها نمايند

د ترودانشگاهي، انواع منابع مرجع الكيها گر آنكه كتابخانهيپيشنهاد

ه جمله پراستفاده و ساختارمندترين انواع منابع و پرمحتواترين ترين

ــدت خــود دســترسيســاب ــي كنن و معرف ــذير ــه. پ ــين، ب همچن

.روزآمدسازي آنها اقدام نمايند

دريهــا آنجــا كــه يافتــه ــه مــورد نظــر ايــن پــژوهش، شــام(نمون

احتمال جايگ) عمومي لاتينيها نامهو واژه،ها ها، زندگينامهف

Jay and Webber 
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گير نتيجه.9

چنانچ
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 شماره منبع مدخل
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ها هاي هر يك از زندگينامه سياهه مدخل.2پيوست

شماره مدخ مدخل

Einstein, Albert (1879-1995) 1

Frost, Robert Lee (1874-1963) 2

Heaney, Seamus (Justin) 1939-3

Kenyatta, Jomo (Kamau Ngengi Kenyatta) 1891-19784

Lodge, Henry Cabot (1850-1924) 5

Bloom, Claire 1

Eving, Winifred Margaret 2

Gandhi, Maneka Anand 3

Hubbard, M. Ruth 1942 4

Kogava, Joy Nozomi - 1935 5

Brown, Robert (1773-1858) 1

Elizabeth I (1533-1603) 2

Innis, Harold Adams (1894-1952) 3

Melville, Hershman (1819-1891) 4

Reid, John (Richard) 1928 5

Davis Jr., Benjamin O. (1912) 1

Eisenhower, Dwight D. (1890) 2

Montgomery, Bernard (1877) 3

Roosevelt, Franklin D. 4

Stalin, Joseph 1879 5

Smedley, Agnes 1892 1

Jong Suk, Kim 2

Madame Cama 3

Bly, Nellie (Elizabeth Cochrane) (1863-1922) 4

Sisula, Albertina 1948 5

ام
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هاي هر يك از راهنماها سياهه مدخل.3پيوست  

 مدخل

Greenwich College 

University of Derby 

University of Manchester

University of Newcastle Upon Tyne

University of Wales, Swansea

Asian Development Bank [ABD] 

Economic Co-operation Organization [ECO] 

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies

South Asian Association for Regional Co-operation [SAARC]

Common Market Eastern and Southern Africa [COMESA]

Cobb Foundation [Rhoda W. Cobb, 1996]

Farris Foundation, Inc. [Timothy J. Farris, 1995]

Hershman Family Foundation, Inc. [Ronnie A. Hershman, 1993]

Phillips-Green Foundation, Inc. [Carol P. Green, 1986] 

Red Bird Hollow Foundation [Paula Polk Lillard, 1991] 

Allahabad (India) 

ational Hunebedden Informatie Centrum't Flint'nhoes [Netherlands, 
Borger] 

Maison de la montagne et du canigou [French, casteil] 

Volkskunde-und Freilicht Museum [Germany, Konz] 

Wells Musuem [Canada, Wells] 

International Society for Bioengineering and the Skin [ISBD]

Africa Genetics Association (Nigeria) 

Asian Society for Cardiovascular Surgery [ASCVS] (Japan)

International Society for Stereology [ISS] (Norway)

ternational Association for Computational Mechanics [IACM] (Spain)

866 

eties

C]

93]

lands, 

D]

)
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و الكترونيكي

: زير را دربردارد

 مخاطبان، دامنه موضـوعي

ش در مقدمه، اعتبار ناشـر،

، وجـود تصـوير،)هـا جمله

ها، وجود اطلاعات كافي

و محـلت ها، ذكر تاريخ

و نشانه ها در جدول علائم

هاي مختلف كلمـه صورت

و راهنمايي خواننده در ش

 دربـاره اثـر، وجـود فهرسـت

ها با اندازه) فونت( حروف

هـا، وجـود مĤخـذ در نمايـه

:د

، دامنـه موضـوعي تحـت

و نيـز  مقدمه، اعتبـار ناشـر

و  بيان تاريخ توليـد منبـع

و نيـز تعـدادتعـداد كلمـه هـا

 توضـيح يـا ارائـه عنـوان

و راهنمـاي  اطلاعـات كمكـي

و نشاني د فرم نظرخواهي

ن اسـتفاده از عملگرهـاي

 ساختار يكدسـت در همـه

كـردن متفـاوت بـراي برجسـته

. گوگل استفاده شد

فتاحيو كاخ عسگريان| ... سنجي جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي رايگان به جايامكان

وارسي منابع چاپييها سياههيها اي از شاخص خلاصه.4پيوست

بهيهاه طور خلاصه، در دو بخش موارد زي وارسي منابع چاپي،

م: سنجش كيفيت محتوايها شاخص از جمله بيان هدف، نوع

و توجه به جزئيات، محدوديت و جامعيت، عمق هاي پوششش

ج تعداد كلمه(مدخل سرويراستار، جامعيت اطلاعات و نيز تعداد ها

 ارائه عنوان مشخص براي تصاوير، وجود ارجاعات ميان مدخل

و فعاليت(ها شخص در زندگينامه مانند تخصص، تحصيلات، آثار

م)ت ج، وجود اطلاعات جنبي و هوا، توضيح انند اطلاعات آب

صيهاس و جغرافيايي، ارائه تلفظ، گروه معاني، ريشه، كاركرد،

.ها نامهر واژه

و ساختاريها سنجش قابليتيهاشاخص شامل آموزش: جستجو

پيشـگفتار بـراي توضـيح دربـ/ اي ديگـر، وجـود مقدمـهه بخش

ح وجود ساختار يكدست در همه يا بيشتر مدخل ها، استفاده از

كردن اطلاعات مدخل، امكان مرور در نما متفاوت براي برجسته

.ل مورد نظر

گيرد وارسي منابع الكترونيكي نيز معيارهاي زير را دربرمييهاه

بيان هدف، نوع مخاطبـان،: سنجش كيفيت محتوايها شاخص

و توجه به جزئيات، محدوديت م جامعيت، عمق هاي پوشش در

،1ها شده به منبع از ساير سايت ار سرويراستار، تعداد پيوندهاي برقر

تعـد( تاريخ روزآمدي يا ويرايش، جامعيـت اطلاعـات مـدخل

و متحـرك در مـدخل وجود قابليت و تصويري هـا، هاي صوتي

. براي تصاوير مربوط به مدخل

و ساختاريها سنجش قابليتيها اخصش وجود اطلاع: جستجو

كاربر، وجود ابزارهاي تعامل با كاربر مانند پسند بودن رابط مشتري

و بازيـابي، امكـان  الكترونيكي براي تماس، وجود ابزارهاي جسـتجو

س وجود امكاناتي براي محدود يا گسترده كردن جستجو، رعايت

و خطـوط متفـاو با انـدازه) فونت(ها، استفاده از حروف مدخل هـا

گ Link امتيازدهي به اين معيار از قسمت در جستجوي پيشرفته موتور جستجوي

ام

سياهه

.الف

تحت پوشش

اعتبار سروي

توضيح يا ار

در مورد شخ

و وفات تولد

مورد اطلس

د مورد نظر

ش.ب

مقدمه يا بخ

مندرجات،

و خطوط مت

پايان مدخل

سياهه

:الف

ج و پوشش

شهرت سرو

نيز آخرين

و)ها جمله ،

مشخص برا

ش.ب

استفاده، مش

پست الكتر

جستجو، وج

يا بيشتر مدخ

جهت امتيا.1



 خـانگي، امكـان مـرور در

ت برخي از موارد بـالا در

4شمارة|26دورة| 1390 تابستان

خ  مدخل، وجود پيوندهاي لازم به صفحات ديگر منبع مانند صفحه

.هاي منبع يا مدخل وجود نقشه سايت، وجود مĤخذ در انتها

هاي انواع منابع، ممكن است به اشاره است كه با توجه به تفاوت

و يا اينكه مواردي تغيير كنديها حذف سياهه .ا اضافه شود
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Abstract:� This research investigated the possibility of the 
eplacement of printed reference sources by free electronic 
eference sources. A content analysis method was carried out on 25 

printed reference sources (out of 1364 titles available in Ferdowsi 
University libraries) including 5 encyclopedias, 5 atlases, 5 
biographies, 5 dictionaries and 5 directories. For each printed 
ource, a similar electronic one was selected and examined. In both 

printed and free electronic reference source, 5 entries (250 in total) 
were analyzed according to checklists to see if they match the 
content as well as the structural criteria. The scores obtained to each 
entry in free electronic sources as well as those in printed ones were 
compared. Findings showed that:

. There is a significant difference between the scores obtained 
from the entry analysis in free electronic sources and those in 
printed sources implying that free electronic sources have more 
capabilities in answering reference questions. Therefore, free 
electronic reference sources have considerable capacity to 
replace printed reference sources. 

2. There is significant difference between the scores obtained from 
the analysis of the quality of indexes of the content of printed 
sources as well as those of free electronic ones. From the content 
point of view free electronic reference sources are more capable 
in fulfilling reference questions than their equivalent printed 
sources.  

3. There is a significant difference between scores obtained for the 
structure of printed sources and electronic sources. From a 
structural point of view, free electronic reference sources have 
more capacity to fulfill reference questions than their similar 
printed reference sources 

Keyword:� reference sources, electronic reference sources, 
content analysis, structural analysis, functionality study
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