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بهپژوهش حاضر يك مطالعه: چكيده و موردي است كه روش پيمايشي
فرهنگ سازماني بر استقرار فرآيندهاي مديريت منظور بررسي تأثير عوامل به

ريزي سازمان امور مالياتي كشور انجام شدهو برنامه فنّاوريدانش در معاونت
ريزي اينو برنامه فنّاوريجامعه آماري اين پژوهش، كارشناسان معاونت. است

و.تسازمان بوده اس ابزار پژوهش از دو پرسشنامه نيمرخ فرهنگ سازماني
پرسشنامه اول، به بررسي. استقرار فرآيندهاي مديريت دانش تشكيل شده است

پذيري، مسئوليت اجتماعي، هفت مؤلفه فرهنگ سازماني شامل رقابت
و ثبات گري، نوآوري، تأكيد بر پاداش، جهت حمايت پرداخته گيري عملكرد،

پرسشنامه دوم نيز شش فرآيند ايجاد، جذب، سازماندهي، ذخيره، انتشار،. است
كه. را بررسي كرده استو كاربرد دانش وضعيت نتايج پژوهش نشان داد

از مؤلفه و مديريت دانش در سطح نظر كارشناسان هاي فرهنگ سازماني
رابطه ميان فرهنگ سازماني با استقرار فرآيندهاي مديريت دانش،.متوسط بود

و معني هاي همچنين، ميان هر يك از مؤلفه. وجود داشت/.70دار مثبت
و معني داري هفتگانه فرهنگ سازماني با فرآيندهاي مديريت دانش رابطه مثبت

تحليل رگرسيون همزمان نيز چنين نتيجه داد كه فقط دو مؤلفه. وجود داشت
و مسئوليت اجتماعي در پيش جهت مت گيري عملكرد غير استقرار بيني

..اند مديريت دانش نقش مؤثر داشتهفرآيندهاي
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از هـا سـازمانح دانـش در

عنـوان يـك اي، بـه فزاينـده

و  زيـادي مبتنـي بـر افـراد

عنوان يك عامـل مهـم به

Ciganek, Mao, and Srite 2010(.

 سريع به اهداف بهـره بـرد،

و مكاني دسترسي به  زمان

و هـا سـازماني از صـنايع

Hicks, Dattero, and Galup 2007.( 
 دانـش صـحيح بـراي افـراد

و بهبـود عملكـرد خـو يش

 دسـتيابي بـه دانـش سـازماني

و ايجاد نـوآوري وش هـا

Shankar et al. 2003.( 

هـا، فرهنـگ در سـازمان

و  مـديريت دانـش اسـت

كنندههمچنين، نقش حمايت

خـوبي بيـان شـده اسـته

و دانـش مـورد مهارت هـا

توانـد مبتنـي بـر اعتمـاد نمـي

 تشـويق نكنـد، مـديريت

 توجـه بـه اهميـت فرهنـگ

 ايـن مـورد صـورت گرفتـه

 اسـتقرار فرآينـدهاي مـديريت
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و افـزايش رقابـت، مـديريت صـحيح  توجه به رشد سريع تغييـرات

به.)Fong and Kwok 2009( بالايي برخوردار است طور فز دانش،

ز. شناخته شده استها سازماني براي از طرفي، دانش تا حـدود

و ممكن است ي گروهي افراد در شكل فرهنگ سازماني است

rite 2010(يـا پـذيرش مـديريت دانـش ايفـا كنـدي را در رد

س براي اينكه بتوان از دانش به صورت كارآمد در جهت دستيابي

و اشاعه دانش را به ز تهيه، ذخيره، پردازش، وجود آورد تا در هر

سا.د نياز فراهم شود ل اخير توسـط بسـياريراه حلي كه در چند

o, and Galup 2007( استفاده قرار گرفته است، مديريت دانش است

اي بـراي در دسـترس قـرار دادن دا دانش، راهبرد آگاهانـهمديريت

خ زمان صحيح، به منظور كمك به افراد، بـراي انجـام وظـايف

در واقـع، هـدف آن دسـ). (Nonaka and Takeuchi 1995 اسـت

 در درون سازمان است تا از اين طريق به توسعه خدمات اثربخش

و شايستگي سازمان منجر شود و حفظ مزيت رقابتي 003( ايجاد

گذار بـر موفقيـت مـديريت دانـشر كلي، يكي از عوامل تأثير

در واقع، فرهنگ سـازماني زيربنـاي ).Christopian 2008( است

همچ. كندي در شكست يا موفقيت راهبردهاي سازماني بازي مي

سازماني از تسهيم دانش نيز توسط متخصصان مـديريت دانـش بـه

م ه آنها معتقدند كه فرهنگ سازماني محيط مناسبي براي ترويج

).Jones 2009(نمايد پيشبرد فرآيندهاي مديريت دانش ايجاد مي

و مبتنـمديريت دانش نيز بدون وجود يك فرهنگ مشاركتي مناسب

و تسهيم دانـش را. كار گرفته شود موفق به اگر فرهنگي، توزيع

بـا تو). Davenport and Prusak 1998( چالش روبرو خواهد شـد

و اينكه تحقيقـات معـدودي در ايـر فرآيندهاي مديريت دانش

 تحقيق در پي بررسي تـأثير عوامـل فرهنـگ سـازماني بـر اسـتقر

.ت
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 مقدمه.1

با توج

اهميت بالاي

جزء حياتي

هاي ويژگي

نقش كليـد

بنابراين، برا

بايد نظام ته

دانش مورد

مورد استفاد

مديري

صحيح در

سازماني اس

شده ذخيره

در نهايت اي

طور به

سازماني اس

نقش مهمي

ساز فرهنگ

كه طوري به

نياز براي پيش

مديري

م گونه به اي

دانش با چا

سازماني در

ت است، اين

دانش است
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هـاي ارزش. شود گذاشته مي

. دهنـدش را تشـكيل مـي

و دسـتوركار هـا، روش كـار،

پـس در واقـع، ). 1385ن

هاي تفكر يـا انديشـيدن شيوه

عنـوان يـك اسـت كـه بـه

و به عنـوان ارزشي سازمان

و از ارزش هـاي مشـترك

هـاي مناسـبي را تعريـفش

را براي سنجش فرهنـگ

و 54 همكارانش شامل ويژگي

،2جـويي محـوري، سـتيزه

ت نسخه جديد آن توسط

 28ن پژوهشـگران شـامل

1شـرح جـدول سـازماني بـه

1. Organizational Culture Profile
3. Supportiveness                                  

زنجانيو رحيميان| ...دانش مديريت فرآيندهاي استقراربر سازماني فرهنگ عواملتأثير

 پژوهش

گ سازماني

و تصورات(گ ، توسط اعضاي سازمان به اشتراك گذ)باورها

و روش اجرايـي، منـابع فرهنگـي دانـش اصـول و مقـررات نانوشـته

توانـد توسـط افـراد، دسـت عنوان منبع دانش مي فرهنگ سازمان، به

و بـه(اي سازمان تقويـت شـودي رايانه آذيـن مـرادزاده، كريمـي

و شيو اي از ارزش عه سازماني مجمو و استنباط، ها، باورها، درك

ا و آن همان چيـزي  اعضاي سازمان در آن وجوه مشترك دارند

و نمايانگر نظام ار مي اعضاي تازه وارد سازمان آموزش داده شود

. نان است رفتاري كارك

ا فرهنـگ سـازماني را بـه كالـدولو،ارايلي، چـاتمن عنـوان نظـامي

و نگـرش قلمداد مي كنند كه بـراي اعضـاي سـازمان، رفتارهـا

OCP ("1(نيمرخ فرهنگ سازماني"آنها ابزار مشهوري با عنوان

 ).(O'Reilly, Chatman, and Caldwell 1991 تدوين كردند

و همكار اصلي نيمرخ فرهنگ سازماني ارائه شده توسط ارايلي

نـوآوري، توجـه بـه جزئيـات، نتيجـه: فرهنگ سـازماني از جملـه

و3ي .است4قاطعيت، تأكيد بر پاداش، تيم محوري،

و در نهايت5 نيمرخ فرهنگ سازماني توسط هاپر تعديل گرديد

و دنستن ارائه گرديد نسخه جديـد ارائـه شـده توسـط ايـن. گري

دهنده هفت عامـل فرهنـگ سـا فرهنگ سازماني است كه تشكيل

Sarros, Gray, and Densten 200.( 

Profile 2. Aggressiveness 
4. Decisiveness                         5. Harper 

تأ 

ادبيات پژ.2

فرهنگ.2-1

فرهنگ

سازمان، اص

محتواي فره

هاي دستگاه

فرهنگ ساز

است كه اع

پديده به اع

هنجارهاي

ارايلي

هنجارهايي

آنه. كند مي

اني تدسازم

نسخه

عامل فره8

گري حمايت

بعدها

گ ساروس،

ويژگي فره

2005(است



 هات

 افراد
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و ويژگي.1جدول هاي آنها عوامل فرهنگ سازماني

ها ويژگي عوامل فرهنگ سازماني

 پذيري رقابت

 گيري به سمت موفقيت جهت

 تأكيد بر كيفيت كار

و متفاوت نمودن خود از سايرين  متمايز

 رقابتي بودن

 مسئوليت اجتماعي

 دادن بازخورد به افراد

و اعتبار خوب  داشتن شهرت

 داشتن مسئوليت اجتماعي

و هدايتي  داشتن فلسفه روشن

 گري حمايت

 گرايي تيم

 تسهيم آزادانه اطلاعات

 فردگرايي

و مشاركت افراد  همكاري

 نوآوري

و نوآور بودن  خلاق

و چابك بودن در بهره گيري از فرصت پرشتاب

 خطرپذيري

 كاركنان به واگذاري مسئوليت

 تأكيد بر پاداش

و انصاف  عدالت

اي هايي جهت رشد حرفه آوردن فرصت فراهم

 دستمزد بالا براي عملكرد خوب

و ترغيب در راستاي عملكرد خوب  تحسين

 گيري عملكرد جهت

 داشتن انتظارات بالا از عملكرد

 محوري نتيجه

 سازماندهي بالا

و اشتياق در جهت انجام كار  شور

 ثبات

 تغييرعدم

 آرامش

 امنيت شغلي

و تعارض پايين  اختلاف
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بـه دارايـي مشـترك) انسـاني

پليسيس مديريت دانـش.

و نحـوه  تسهيم، برداشت،

و اثربخشي سازمان در  سرعت،

توانـدمـديريت دانـش مـي

و توأم بـا خلاقيـت تغييـر

ه در حال توسعه كه منجر

 چرخه داراي شـش فرآينـد

Lawson 2003.( 

ها بر اثر تعامـل بـا محـيطن

ون دانـ ش را بـا تجربيـات

دسـتي اقدامات خـود بـه

و آن را يـاد خلـق مـي كننـد

ي كسـب آن را از يـاد چگـونگ

 بازيـابي دانـش افـراد اسـت

ش از يك فرد يـا سـازمان

(Lee and Choi 2003).

 مـديريت دانـش در دو سـطح

دهـد تـا اين امكان را مـي

و يـادگيري ر دانش آنهـا

ي نيـز مـديريت دانـش بـه

كنـد نـوآوري كمـك مـي

همواره يافتن نوع فرهنگي كـه
 Jones( دانش بوده است

كنـان،و اعتمـاد بـين كار

زنجانيو رحيميان| ...دانش مديريت فرآيندهاي استقراربر سازماني فرهنگ عواملتأثير

ت دانش

سـرمايه انسـا(مديريت دانش، كوششي براي تبديل دانش كاركنـان

).(Nonaka and Takeuchi 1995است)سرمايه فكري ساختاري

و طرح رويكرد سازمان كردن توليد، شده براي مديريت ريزي يافته

عنوان دستاورد سازماني، افزايش توانايي، سرعتي اهرم دانش به

و خـدمات بـه مشـتريان مـي مـ. (Plessis 2007)دانـد تحويـل كـالا

هوشيارانه عملكرديرا قادر سازد تا عملكرد معمول خود را به

Wiig 1997.(و يك چرخه مديريت دانش، يك فرآيند مداوم است

و بيشتر دانش در طول زمان مي وو مديريت بيشتر اين چر گردد

و كاربرد دانش است on 2003( جذب، سازماندهي، ذخيره، انتشار،

ميسالمهاي سازمان و از آن استفاده سازمان. كنند، دانش را خلق

و آنها را به دانش تبديل مي كنند، سپس ايند اطلاعاتي را جذب

آميزند تا به اين ترتيب مبنايي براي مقررات داخلي خود درهم مي

Davenport and Prusak 1998.(در عـين اينكـه افـراد دانـش را خل

و چگونگي خلق دانش يا چگـو  ممكن است آن را فراموش كنند

و باز و سـازماندهي بنابراين، حافظه سازماني يـا فـردي نيازمنـد ذخيـره

Lawson 2003.(هاي مربوط به انتقال يا توزيع دانش طور كلي، همه فعاليتبه

د (شود انش ناميده مي گروه يا سازمان ديگر، فرآيند انتشار يا تسهيم

توان گفت در يك مجموعـه سـازماني، مزايـاي مـدير مي نهايت،

در سطح فردي، مديريت دانش به افراد. آيد دست مي سازماني به

و سهيم شدن درو تجربيات خود را از طريق همكاري با ديگران

و به رشد حرفه در سطح سـازماني. اي دست يابند بهبود بخشند

و نـ عملكرد سازمان از طريق افزايش كارايي، بهره وري، كيفيـت،

Knowledge management Working Group(.

و مديريت دانشگ سازماني

هموار. هاي مهم مديريت دانش است يكي از جنبهيگ سازمان
 مديريت دانش باشد يكي از موضوعات مهم در ادبيات مديريت

و مشـاركت در انجـام كارهـا هاي سازماني كه ايجاد تيم كاري

تأ

مديريت. 2-2

مديري

س(سازماني

را يك روي

كارگيري به

و تحو ارائه

رها سازمان

1997(دهند

و به افزودن

ايجاد، جذب

س همه

اطراف خود

م ارزش و ها

98(آورنـد

م مي گيرند،

بنابراي. ببرند

)son 2003

به فرد يا گر

در نها

و ساز فردي

و مهارت ها

از يكديگر

ارتقاي عمل

)p … 2001

فرهنگ.2-3

فرهنگ
مرتبط با مد

س). 2009 در



ب خواهنـد شـد تـا جريـان
و انتشار دانش و كسب ق

اندازه بـههرها سازمان در
ت بيشـتري داشـته باشـند،

تـر عمـل خواهـد نمـودق

عنـوانگ ذاتـي خـود را بـه
مطـابق بـا نظـرر حقيقـت،

هـاي سـازماني بـراي آرمـان
D.( 

انـد،ف را بررسـي نمـوده
ت مـديريت دانـش اسـت

عنـوان عامـلتوانـد هـم بـه
 Ciganek, Mao, and( شـود

و اقدامات مـديريت  سازماني
 فرهنـگ سـازماني باعـث
 يـا شكسـت سـازماني دارد

و تحليـل و بـراي تجزيـه
. استمهها نيز پرسشنا داده

جامعـه آمـاري تحقيـق نيـز
 اسـت كـه تعـداد كـل آنهـا

بـا اسـتفاده.ت استفاده شده اس
در سـه قسـمت سـؤال52

قسـمت؛دهنـدگان پاسخ
. طراحي شـده اسـت2 لاسون

1. Cochran
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شود، اين عوامل فرهنگـي موجـب عوامل فرهنگي آن شناخته مي
و همچنين اين عوامل در خلق آزادانه تر در كل سازمان گسترش يابد

مي.ي را ايفا خواهند نمود د نتيجه توان چنين بنابراين، گرفت كه
و افراد در انجام كارهـا بـا هـم مشـاركت ي عمل بيشتر داده شود

در كسـب، خلـق، توسـعه، وكـاربرد دانـش موفـق انـدازه سـازمان
Ciganek, Mao, and Srite 2010(.

بارهـا فرهنـگآميز مديريت دانش، هايي با اقدامات موفقيتسازمان
در ).Hackett 2000(انـدي در دستيابي بـه موفقيـت بيـان كـرده

ف و آرو پروساك، رهنگ سازماني با ملحـوظ داشـتن اهـداف
Davenport and Prusak 1998(است كننده مديريت دانش تعيين

هاي اقدامات مديريت دانش مختلـف اي كه شكستتحقيقات برجسته
اند كـه فرهنـگ سـازماني يكـي از موانـع اصـلي در موفقيـتساخته

Alavi, Smith, and Leidner 2009(،تو فرهنـگ سـازماني مـي بنـابراين
عنوان مانعي براي موفقيت مديريت دانـش تلقـي شـوو هم بهكننده
S(.به تحقيقات صورت روشني از ارتباط بين فرهنگ ساز گرفته

به،كند حمايت مي هـاي هر حال، مشخص نيست كه كدام جنبه اما
و يـا بيشـترين اثـر را بـر موفقيـت يـ ريت دانش مي مانع مدي شود

Christopian 2008.( 

شناسي پژوهش

و بـه صـورت پيمايشـي اسـتش حاضر، يك مطالعـه مـوردي
د. است شدهاز روش همبستگي استفادهپژوهش ابزار گردآوري
ج. جامعه هدف، ستاد سازمان امور مالياتي كشـور اسـت، پژوهش
سـازمان اسـايـن ريـزيو برنامه فنّاوريكارشناسان معاونتهمه
.ت

گيري تصادفي ساده استفات انتخاب نمونه آماري از روش نمونه
اي حـاوي پرسشـنامه. نفر تعيين شـد 121تعداد نمونه1 كوكران
شناختي هاي جمعيت قسمت نخست، مربوط به ويژگي. گرديد

است كه توسط لاس سؤال 24ط به فرآيندهاي مديريت دانش با

2. Lawson 

994 

عنوان عو به
دانش آزادا
نقش مهمي
افراد آزادي

همـان انـد به
)Srite 2010

سازما
عامل حياتي
و داونپورت
اقدامات مد
تحقيق

ساخ آشكار
)ner 2009

كنند تسهيل
Srite 2010

دانش حماي
تسهيل يا ما

)pian 2008

شنا روش.3

پژوهش
پژ هاي داده

در اين پژوه
هعبارت از

نفر است 175
جهت
ك از فرمول
اصلي تهيه

مربوط،دوم
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، سـاروس بـه متعلـق كـه
 زيـاد، بسيار" پنج گزينه

و فنّـاوري سـازماني در معاونـت

داري تعيـين رابطـه معنـي

و  ضريب همبسـتگي پيرسـون

ل قرار گرفت كه نتايج آن

 مالياتي كشور چگونه است؟

 نظركارشناسان

انحراف معيار

52./

63./

52./

57./

6./

58./

6./

45./

بـا"عملكـرد گيـريجهـت

اسـت كـه ايـن50/2 بالا

،1نمـودار ايـن، بـر اسـاس

ت بـه بقيـه عوامـل دارنـد

. تـأثير همسـان عوامـل اسـت

1. Sarros, Gray, and Densten                       2. Likert Scale

زنجانيو رحيميان| ...دانش مديريت فرآيندهاي استقراربر سازماني فرهنگ عواملتأثير

سـؤال28قسمت سوم نيز مربوط به عوامل فرهنگ سازماني بـا
با2"طيف ليكرت"مقياس پرسشنامه نيز بر اساس. است1 دنستون

ا"كم بسيارو كم،متوسط، .ستطراحي شده

و عوامـل فرهنـگ سـازماني منظور تعيين وضـعيت مـديريت دانـش

هاي مستقل براي گروهt سازمان امور مالياتي كشور از آزمون

و استقرار فرآيندهاي مديريت دانش از ضري ل فرهنگ سازماني

.ن، استفاده شده است رگرسيو

ي پژوهش

و تحليل پس از طبقه شده گردآوريهايپرسشنامه بندي مورد تجزيه

: است

ريزي سازمان امور ماليو برنامه فناّوريت عوامل فرهنگ سازماني در معاونت

توصيفي عوامل فرهنگ سازماني از نظركهاي شاخص.2جدول

انح ميانگين عوامل فرهنگ سازماني

50/2 پذيري رقابت

60/2 مسئوليت اجتماعي

57/2 گري حمايت

30/2 نوآوري

23/2 تأكيد بر پاداش

63/2 عملكردگيري جهت

66/2 ثبات

50/2)سازمانيفرهنگ(نمره كل

جه"و66/2بـا ميـانگين"ثبـات"، دو عامـل2 جدول اساس نتايج

ميانگين كل عوامل هفتگانه. از وضعيت بهتري برخوردارند6/2

افزون بر اي.ي از وضعيت متوسط عوامل فرهنگ سازماني است

كه ميانگين كمتري نسـبت"تأكيد بر پاداش"و"نوآوري"عوامل

اين وضعيت بيـانگر تـأثي. هاي يكساني برخوردارندل از ميانگين

ten                       2. Likert Scale

تأ

،در نهايت
و دنس گري،

متوسط زياد،

منظو به

ريزي برنامه

ميان عوامل

خط رگرسي

هاي يافته.4

پرسش

شرح زير به

وضعيت.4-1

بر اسا

63ميانگين

ميزان حاكي

از به عو غير

ساير عوامل



ردار اسـت سـازماني برخـو

و زيـادي شـكل مـي دهـد

 

 كارشناسان

 سازمان امور مالياتي كشور

بـا"ذخيـره دانـش"و4/2
گانه كه بيانگر فرآيندهاي شش

 فرهنگ سـازماني از ميـانگين

ر كارشناسان

انحراف معيار

56./

58./

60./

60./

69./

56./

50./
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سي توان گفت ستاد سازمان امور مالياتي كشور از يك فرهنگ

ز داشـته اسـت قـوي نسبت بههاي و رفتـار اعضـاء را تـا حـدود

. شود هاي اين فرهنگ گرفته مي سازمان با توجه به مفروضه

ميانگين عوامل هفتگانه فرهنگ سازماني از ديدگاه كا.1نمودار

د ريزيو برنامه فنّاوريانش در معاونتت استقرار فرآيندهاي مديريت
؟

45بـا ميـانگين"انتشـار دانـش"، دو فرآيند3 جدولاساس نتايج
ميانگين كل فرآيند،همچنين. از وضعيت بهتري برخوردارند3/2

است كه در مقايسه با عوامل فرهن34/2 مديريت دانش است برابر با
.است برخوردار

هاي توصيفي فرآيندهاي مديريت دانش از نظر شاخص.3جدول

انحر ميانگين هاي مديريت دانش مؤلفه

18/2 ايجاد دانش

34/2 جذب دانش

35/2 سازماندهي دانش

37/2 ذخيره دانش

45/2 انتشار دانش

32/2 كاربرد دانش

34/2)مديريت دانش( ميانگين كل

996 

مي بنابراين،

ه كه ارزش

س تصميمات

وضعيت.4-2
چگونه است؟

اسا بر
37ميانگين

ميزان مديري
كمتري برخ
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، كارشناسـان"انتشـار دانـش
. وضعيت ميانگين قرار دارند
ط به انتقال يا توزيع دانش
ر ماليـاتي كشـور صـورت
؛ بـا ديگـران تسـهيم كننـد

"ايجـاد دانـش"طـور كلـي،
مختلف هاي روشديگر به
بـر هـا سازمان. كنند استفاده مي

سـپس ايـن،كننـد تبـديل مـي
 به اين ترتيب مبنايي براي

چـون اگـر كاركنـان در،
.سهولت انجام خواهـد شـد

تـر از حـد متوسـط پـايين

 

 كارشناسان

 وجود دارد؟
 سازماني با اسـتقرار فرآينـدهاي

ذخيـره"و"گـريحمايـت
ابعاد مختلف بقيهبين، دارد

درصـد اطمينـان همبسـتگي
 فرهنـگ سـازماني بـا اسـتقرار

زنجانيو رحيميان| ...دانش مديريت فرآيندهاي استقراربر سازماني فرهنگ عواملتأثير

انتش"شـود كـه در مـورد مؤلفـه نيز مشاهده مـي2نمودار توجه به
در وض تاحدي،،ريزي سازمان امور مالياتي كشورو برنامهناّوري

هاي مربوط فعاليتهمه سازمان معتقدند كه اينديگر، كارشناسان
گروه به فرد يا گروه ديگر تا حدودي در ستاد سازمان امـور يا

و بيـنش افراد تا حدودي تمايل دارنـد ايـده هـاي خـود را بـ هـا
طـوبه. تر از ميانگين قرار دارد در سطح پايين"ايجاد دانش"كه

و بيروني سازمان حاصل شود يا د عبارت به طريق منابع دروني
و از آن استفاد،هاي سالم سازمان. صورت پذيرد دانش را خلق

و آنها را به دانش تبـدياطراف محيط خود اطلاعاتي را جذب
مي ارزشو تجربيات و مقررات داخلي خود درهم آميزند تا ها

ب ،انتصاب افراد در مشاغل مناسب مهم اسـت. دست آورنده خود
و صحيح به پست به هاي مناسب سه كار گرفته شوند، ايجاد دانش

شايد بتوان گفت علت اينكه ايجاد دانش در اين سازمان قـدري
.است شده اشاره رعايت نكات

ك ميانگين مؤلفه.2 نمودار هاي استقرار مديريت دانش از ديدگاه

ون عوامل فرهنگ سازماني با استقرار فرآيندهاي مديريت دانش رابطه
كه ضريب همبستگي بين عوامل فرهنگ سازماني4 توجه به جدول

ح"توان گفت كه بـه اسـتثناي دهد مي مديريت دانش را نشان مي
و معني شان بين با رابطه مثبت درصد اطمينان وجود دا95داري

در 99 سازماني با استقرار فرآيندهاي مختلف مـديريت دانـش بـا
ديگر، بين تمام ابعاد مختلـف فرهنـ عبارتبه. دار وجود دارد معني

و معني .داري وجود دارد مختلف مديريت دانش رابطه مثبت

تأ

با توج
فناّومعاونت

دي عبارت به
از يك فرد

و مي پذيرد
ك درصورتي

ا مي زتواند
در سازمان
اثر تعامل با

را با دانش
اقدامات خو
و پس منصب

شا راين،بناب
ر است عدم

آيا بين.4-3
با توج
مختلف مد

كه"دانش
فرهنگ ساز
و معني مثبت
فرآيندهاي



 مختلف مديريت دانش

�كاربرد دانش انتشار دانش

55/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

47/0

0/0P <

 مثبت

پيرسون

55/0

01/0P <

 مثبت

 پيرسون

45/0

0/0P <

 مثبت

پيرسون

45/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

40/0

0/0P <

 مثبت

پيرسون

46/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

31/0

0/0P <

 مثبت

پيرسون

48/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

45/0

0/0P <

 مثبت

پيرسون

58/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

53/0

0/0P <

 مثبت

پيرسون

27/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

38/0

0/0P <

 مثبت

پيرسون
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هم4 بستگي بين عوامل فرهنگ سازماني با استقرار فرآيندهايضريب

انتش �ذخيره دانش
سازماندهي

�دانش
�جذب دانش �ايجاد دانش

1

پ

52/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

55/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

50/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

55/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

1

پ

47/0

01/0P <

 مثبت

 پيرسون

53/0

01/0P <

 مثبت

 پيرسون

48/0

01/0P <

 مثبت

 پيرسون

55/0

01/0P <

 مثبت

 پيرسون

1

پ

22/0

05/0P <

 مثبت

پيرسون

52/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

49/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

58/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

1

پ

53/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

42/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

30/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

40/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

1

پ

43/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

54/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

43/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

50/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

1

پ

45/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

52/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

55/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

53/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

1

پ

31/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

34/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

31/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون

35/0

01/0P <

 مثبت

پيرسون
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درصـد اطمينـان 99 كـه بـا

و معنـي داريرابطه مثبـت

.دار است معني01/0 آلفاي

ي مديريت دانش

 سطح

يدار معني

01/0P <

01/0P <

01/0P <

01/0P <

01/0P <

01/0P <

05/0P <

01/0P <

پـذيري در فرهنـگ رقابـت

كه. است مهمترين عواملي

گيـري بـه جهـت: عبارتنـد از

،در حقيقـت. از ديگـران

دسـت آوردن يـك براي به

امكـان، افـراد بيشـتر باشـد

مسـئوليت"بـين كـه گفـت

چـرا كـه،ي وجـود دارد

ن تـوا بنـابراين مـي. اسـت

بـراي، فرهنـگ خـود باشـد

،"مسـئوليت اجتمـاعي"،
به اين است منافع اجتماع

زنجانيو رحيميان| ...دانش مديريت فرآيندهاي استقراربر سازماني فرهنگ عواملتأثير

دهـد كـ، نتايج آزمون آماري نشان مـي5 جدولهمچنين با توجه به

رفرآيندهاي مديريت دانشو استقرار"پذيري رقابت"بين گفت

ب، در سطح آلفا)r=61/0(آمده دستهچرا كه مقدار همبستگي

ضريب همبستگي عوامل فرهنگ سازماني با استقرار فرآيندهاي.5جدول

 جهت

�همبستگي

 ميزان

 همبستگي

نوع
�همبستگي

 عامل

فرهنگ سازماني

61/0 مثبت  پذيري رقابت پيرسون

60/0 مثبت مسئوليت اجتماعي پيرسون

52/0 مثبت  گري حمايت پيرسون

47/0 مثبت  نوآوري پيرسون

56/0 مثبت تأكيد بر پاداش پيرسون

65/0 مثبت  ري عملكرديگجهت پيرسون

39/0 مثبت  ثبات پيرسون

/.70 مثبت  نمره كل پيرسون

كـه داراي بعـد رق سازماني: گيري كرد توان چنين نتيجه ميبنابراين،

و توانمندتر اس براي استقرار فرآيندهاي مديريت دانش آماده تر

كند عبارپذيري استقرار فرآيندهاي مديريت دانش را تسهيل مي

و متفـاوت نمـودن خـود موفقي و متمـايز ت، تأكيد بر كيفيـت كـار

ي نوعي ميل شديد به رقابت نمودن با ديگران است، رقابت بر

و گـرايش بـه رقابـت پـذيري در اف بنابراين، هر چقدر اين ميل

. دانش بيشتر است مديريت

تـوان گف درصـد اطمينـان مـي99، بـا5با توجه بـه جـدول،همچنين

و معنـي دارو استقرار فرآيندهاي مديريت دانـش رابطـه مثبـت

دار معنـي01/0در سطح آلفـاي)r=60/0(آمده دست به همبستگي

داراي بعد مسـئوليت اجتمـاعي در فرهكه سازماني: گيري كرد

و توانمندتر است آماده، فرآيندهاي مديريت دانش در حقيقت. تر

م سازمان به استفاده از منابع تحت اختيار خود در راستاي حفظ

تأ

همچن

توان گف مي

وجود دارد

ج

ف

مس

ت

جه

بنابراي

،خود باشد

پذ در رقابت

سمت موفقي

پذيري رقابت

.چيز ممتاز

استقرار مدي

همچن

"اجتماعي
مقدار همبس

چنين نتيجه

استقرار فرآ

و الزام تعهد



شد احساس مسئوليت داشته با

 طينـت خوش( تلاش كند

و افـراد، داشـتن شـهرت

در حقيقـت، هـر قـدر.ي

روشني تدوين شده سازمان به

م هاي رود ارزشي انتظار

 سـاختار سـازمان، كاركنـان،

اگر سـازمان. تأثيرگذار باشد

ها از وضوح بيشتريي آن

. بيشتر است

و،5س جدول رابطه مثبت

r(01/0در سـطح آلفـاي

گـري دري بعـد حمايـت

در ايـن. توانمنـدتر اسـت

اريو همك،گرايي اطلاعات، فرد

 استقرار فرآيندهاي مديريت

همچنـان،ي كمتـر اسـت

داراي بعـد كـه مانيسـاز:

و توانمندتر است آماده . تر

و چابـك بـودن در  پرشـتاب

،5ش با توجه بـه جـدول

ــابراين ــين مــي،بن تــوان چن

بـراي اسـتقرار، خـود باشـد

و مشـي از خـط" كاركنـان  هـا

وو مطـابق بـا نقـش مهـارت

ش كمـك مـؤثري بـراي

و انصاف، فراهم: عدالت
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و سازمان خود را جز همواره نسبت به آن احس ئي از اجتماع بداند

از منافع مستقيم شركت، اي مستقل گونهت بهبود رفاه عمومي به

از مسئوليتعوامل ).1385 دادن بـازخورد بـه: اجتمـاعي عبارتنـد

و هـدايتيو خوب، داشتن مسئوليت اجتماعي، داشتن فلسـفه روشـن

و فلسفه سازم و مأموريت و اعتبار بهتري برخوردار باشد  شهرت

و آنها نيز آن را درك كرده باشند،باشد همه اعضاء انتقال يافته

هـاي مربـوط بـه راهبردهـا، سـبك رهبـري، سـا گيرير تصميم

و حتي استقرار مديريت دانش، تأثيرو نظام،هاش هاي مديريتي

و اين اهداف برا آگاهيو فلسفه خودها آرمانو بيشتري داشته

، امكان استقرار فرآيندهاي مديريت دانش در اين سازمان  باشد

فرآيندهاي مديريت دانش نيز براساس استقرارو"گري حمايت

r=52/0(آمـده دسـت بـه چرا كه مقدار همبسـتگي، وجود دارد

دارايكـه سـازماني: گيري كرد توان چنين نتيجهمي،بنابراين. است

و براي استقرار فرآيندهاي مديريت دانـش آمـاده، خود باشد تـر

گرايي، تسهيم آزادانه اطلاعات تيم: گري عبارتند ازعوامل حمايت

.ت افراد

و است"نوآوري"، ميزان همبستگي بين عامل5 اساس نتايج جدول

اگر چه اين ميزان همبستگي نسبت به عوامل قبلي.است47/0 با

0/0p< گيري كرد توان چنين نتيجهمي،بنابراين. دار است معني:

آ،ر فرهنگ خود باشد براي استقرار فرآيندهاي مديريت دانش

از، تحقيق و نـوآور بـودن، پرش: عوامـل نـوآوري عبارتنـد خـلاق

به،ها، خطرپذيري از فرصت . كاركنانو واگذاري مسئوليت

و استقرار مديريت دانش"تأكيد بر پاداش"همبستگي بين عامل

بن. دار اســت معنــي >01/0pاســت كــه همچنــان در ســطح5/0

داراي بعـد تأكيـد بـر پـاداش در فرهنـگ خـكه سازماني:دكري

و توانمندتر است دانش آماده مديريت نظـام پـاداش كارك". تر

كاركنـان مطـ دهي به كاركردهاي منسجم سازمان براي پاداش

و ارزش بازار كار آنان تشكيل ميي نظـام پـاداش. شود كه دارند

ازدر. سازماني است :اين تحقيق عوامل تأكيد بر پاداش عبارتند
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نحو كه ساز

و در جهت

85و قانون

اعتبار خوب

ش سازمان از

ه و به باشد

در شده بيان

ها، روش نظام

و بر اهداف

برخوردار با

"بين
داري معني

دار اس معني

فرهنگ خو

عوا،تحقيق

و مشاركت

بر اسا

دانش برابر

1در سطح

نوآوري در

در اين تحق

ا بهره گيري

ميزان

ــا ــر ب 56براب

گيريهنتيج

فرآيندهاي

و فرآيندها

اي شايستگي

س اثربخشي



1001 

وو عملكـرد خـوب، تحسـين

و اسـتقرار"گيـري عملكـرد

 >01/0pدر سـطحهمچنان

گيري عملكرد بعد جهت

در ايـن. توانمندتر اسـت

محـوري، عملكـرد، نتيجـه

 فرآيندهاي مديريت دانـش

، فرهنگـي ديگـر كمتـر اسـت

كـه سـازماني:دكـرگيـري

و مـديريت دانـش آمـاده تـر

كنـد يـا دانش كمك مي

 فرآينـدهاي مـديريت دانـش نيـز

وو مكـرر حـوادث رفتارهـا

اسـاس تـداوم،ع ثبـات واقـ

و سياسي، نظام هاي دولتي

،در اين تحقيق). 1383س

. تعارض پايين

 استقرار فرآيندهاي مـديريت

و حكايـت از اسـت70/0

هفتگانـه همـه عوامـل،ي

 نوآوري، تأكيد بر پـاداش،

و  دار معنـي همبسـتگي مثبـت

 سـازمان امـور ماليـاتي كشـور،

و هر انـدازه فرهنـگ  دارد

 موفقيـت صـورت خواهـد

 شـالوده اساسـي سـازمان

طـور بتواند بـه اينكه براي

زنجانيو رحيميان| ...دانش مديريت فرآيندهاي استقراربر سازماني فرهنگ عواملتأثير

افـراد، دسـتمزد بـالا بـراي عملكاي هايي جهت رشد حرفـه فرصت

. راستاي عملكرد خوب

گيـ جهـت"، ميـزان همبسـتگي بـين عامـل5 اساس نتـايج جـدول

همچكه اين ميزان همبستگي است65/0يريت دانش برابر با مد

دارايكه سازماني:دكر گيريهتوان چنين نتيجمي،بنابراين. است

و براي استقرار فرآيندهاي مديريت دانش آماده، خود باشد تر

ع: گيري عملكرد عبارتند ازعوامل جهت داشتن انتظـارات بـالا از

و اشتياق در جهت انجام كار و شور . بالا،

و استقرار فر"ثبات"، ميزان همبستگي بين عامل5 توجه به جدول

ن0 سبت بـه عوامـل فرهنگاست كه اين ميزان همبستگي اگر چه

گهتـوان چنـين نتيجـمي،بنابراين. دار است معني >05/0pر سطح

بـراي اسـتقرار فرآينـدهاي مـد، ثبـات در فرهنـگ خـود باشـد

هاي مديريتديگر، بعد ثبات به استقرار فرآيند عبارتبه. است

تـر باشـد در اسـتقرار فرآينـده سازماني كه در بعـد ثبـات ضـعيف

و مكـ دائمـي در حقيقت، ثبات عبارت است از عدم وقـوع.ت

در وا. دهـد مـيكه كاركرد منظم يك نظام را مورد ترديد قرار

س اعم از سازمان- سلامت هر نظام زنده هاي اجتماعي، اقتصادي،

شمس(ريزي كند درستي برنامه تواند بهبدون ثبات هيچ نظامي نمي

، امنيت شغلي، اختلا:ت عبارتند از و تعار،فعدم تغيير، آرامش

و استق بين نهايت، ميزان همبستگي ميانگين كل فرهنگ سازماني

، برابـر بـا5 محاسبه گرديد كه اين ميزان بـر اسـاس نتـايج جـدول

و معنـي نسبتبه طـور كلـي بـه. دارد >01/0pدار در سـطح بـالا

گري، نو اجتماعي، حمايت پذيري، مسئوليت سازماني شامل رقابت

و ثبات، با استقرار فرآيندهاي مـديريت دانـش همبس،ي عملكرد

دهـد كـه در سـتاد سـازم ضريب همبستگي موجود نشـان مـي.

د  سازماني نقش مهمي در برقراري مديريت دانش در اين سازمان

م و حمايتي باشد، استقرار فرآيندهاي مديريت دانش نيز بـا  قوي

بهمي،بنابراين و توان گفت كه فرهنگ سازماني عنوان شخصـيت

و سازماني در برقراري فرآيندهاي مديريت دانش موفق دارد

تأ

آوردن فرص

ترغيب در

بر اسا

فرآيندهاي

دار اس معني

در فرهنگ

عو،تحقيق

سازماندهي

با توج

/39برابر با

همچنان در

ث داراي بعد

توانمندتر اس

برعكس سا

تر است ناتوان

ك تحركاتي

و سلا حيات

بد. است...

عوامل ثبات

در نها

دانش محاس

بهمبستگي

فرهنگ ساز

گيري جهت

داشته است

نگ سازفره

سازماني قو

بنابر. گرفت

نقش اساسي



 بايـد بـه فرهنـگ سـازماني

ا فرهنگ سازماني منطبـق

و اســتقرار  فرهنــگ ســازماني

كـداميك از عوامـل كـه

 بيني كنند؟ دانش را پيش

. است

 رگرسيون
ه فرهنگ سازماني

 خطاي معيارشده

35./

و  عوامل فرهنگ سازماني

لا بـين عوامـل بـا اسـتقرار

عوامـل همـه ورود همزمـان

 فرآينـدهاي مـديريت دانـش را

و 46(تغييـرات بقيـه اسـت

)تحليل واريانس

Fيدار معنيسطح

43/18000./

 رگرسـيون همزمـان عوامـل

 فرآينـدهاي مـديريت دانـش را

001/0در سـطح4/18 با

ط بـه اسـتقرار فرآينـدهاي
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و در كل سازمان اشاعه دهدبش سازمان را نظم ابتـدا باي،بخشد

و اصول مورد استفاده براي برقراري نظام دانايي را باو روش ها

و معنــي داري كــه بــين عوامــل فرهن توجــه بــه همبســتگي مثبــت

شـود مطـرح مـي سـؤال مديريت دانش وجود داشته است اين

توانند تغييرات مربوط به استقرار فرآيندهاي مديريت سازماني مي

ا سؤالدهي به اين پاسخ از تحليل رگرسيون همزمان استفاده شده

ضرايب همبستگي چندگانه حاصل از تحليل رگرس.6جدول
بيني استقرار فرآيندهاي مديريت دانش بر اساس عوامل هفتگانه پيشر

ش تعديلR2R2Rهاي آماري

/.51/.54/.74 ضرايب

ع6 اساس نتايج حاصل از جدول ، ضريب همبستگي چندگانه بين

اسـت كـه بيـانگر همبسـتگي بـالا74/0 فرآيندهاي مديريت دانش

2انـدازه. است مديريت دانش
Rبيـانگر آن اسـت كـه بـا ور

درصد تغييرات مربـوط بـه اسـتقرار فرآينـد 54 سازماني در حدود

تـوجهي اس مقـدار قابـل،يتقريب ـطـوربهبيني نمود كه آنها پيش

.مربوط به عوامل يا متغيرهاي ديگر است

تح(Fه از آزمونبرآورد برازش مدل رگرسيون با استفاد.7جدول

 ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذوراتت

99/15

64/13

63/29

7

110 

117 

84/2

124./
3

گردد كه مدل خطي رگمي استنباط، چنين7 توجه به نتايج جدول

توانـد واريـانس مربـوط بـه اسـتقرار فرآينـد فرهنگ سـازماني مـي

دست آمده برابر بهFكه ميزان طوريبه،تبيين كند) متغير ملاك

د از واريـانس مربـوطدرصـ54شد اشارهطوركه همان. استر

.شود دانش توسط عوامل فرهنگ سازماني تبيين مي
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مؤثري دانش

و توجه كند

ا توبــ. ســازد

فرآيندهاي

فرهنگ ساز

منظور پاس به

در

ها شاخص

ض ميزان

بر اسا

استقرار فرآ

فرآيندهاي

فرهنگ ساز

آ مي توان با

مرب) درصد

منابع تغييرات

رگرسيون

باقيمانده

 كل

با توج

هفتگانه فره

عنوان متبه(

P< دار معني

مديريت دان
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 همزمان

يدار معنيسطح

16/0

03/0*

23/0

76/0

17/0

001**/ 

16/0

گيـري جهـت"عامـل، سـازماني

بـا"مسـئوليت اجتمـاعي"

 اسـتقرار فرآينـدهاي مـديريت

پـذيري، نـوآوري، تأكيـد بـر

گيـري جهـت" دو عامـل

تغييـرات مربـوط بـه اسـتقرار

تواننـد واريـانس اسـتقرار

 كشـور، عوامـل فرهنـگ

ريـزيو برنامـه فنّـاوريت

ء را تا حدودي رفتار اعضا

وضـعيت. شـود گرفتـه مـي

در مقايسـه بـا،تر دقيقت

و ت دانـش رابطـه مثبـت

ومجموعـه ارزش و هـا باورهـا

و مي توانـدت دانش است

طور مؤثر در سازمانتواند به

زنجانيو رحيميان| ...دانش مديريت فرآيندهاي استقراربر سازماني فرهنگ عواملتأثير

خلاصه جدول ضرايب حاصل از تحليل رگرسيون.8جدول

tميزان ضريب بتا كنندهيبين پيشمتغيرهاي

16/039/1 پذيري رقابت

21/01/2مسئوليت اجتماعي

11/021/1 گري حمايت

03/030/0 نوآوري

13/037/1 تأكيد بر پاداش

34/024/3 گيري عملكردجهت

11/039/1 ثبات

، از ميان عوامـل هفتگانـه فرهنـگ سـازمان8 توجه به نتايج جدول

"و عامـل >01/0pي دار معنـي در سـطح34/0يا ضـريب بتـا
بينـي متغيـر اسـتقر پـيشدر >05/0p دار معنيدر سطح21/0ي

پـذير رقابـت(ضرايب پنج عامل ديگر فرهنگ سازماني.ش دارند

ديگـر، عبـارت بـه. دار نبـوده اسـت معنـي)و ثبـات،گري حمايت

و99/0ا تغييـ،اطمينـان95/0بـا"مسئوليت اجتمـاعي"اطمينان

ت اما پنج عامل ديگر نمـي،كنند بيني مي مديريت دانش را پيش

. مديريت دانش را تبيين كنند

و پيشنهادهار ي

دهد كه در ستاد سازمان امور مالياتيهاي اين پژوهش نشان مي

كارشناسان معاونـت ديگر، عبارتبه.ر سطح ميانگين قرار دارند

ر است قوي بودهنسبتبههايه فرهنگ سازمان داراي ارزش و

و تصميمات سازمان با توجه به مفروضه گدهد هاي اين فرهنگ

يا تاحدي استقرار مديريت دانش نيز در سطح و عبارتبهميانگين

.تري برخوردار است فرهنگ سازماني از وضعيت ضعيف

فرهنگ سازماني با استقرار فرآيندهاي مـديريتميان عوامل،همچنين

مجمو عنـوان ديگر، فرهنگ سازماني، بـه عبارتبه. وجود دارد

يك عامل كليدي در موفقيت مديريت، مشترك اعضاي سازمان

ت توانمي دانش در صورتي.أثير بگذارد فرآيندهاي مديريت دانش

تأ

متغير

م

ج

با توج

با"عملكرد

ضريب بتاي

دانش نقش

پاداش، حم

با"عملكرد

فرآيندهاي

فرآيندهاي

گير نتيجه.5

ه يافته

در سازماني

معتقدند كه

ده شكل مي

ا مؤلفه هاي

عوامل فرهن

همچن

داري معني

اعتقادات مش

بر روي فرآ



 فرهنگ تسهيم، همكـاري،

. دانـش در سـازمان دارد

و فرآينـدهاي مـديريت ي

(Ciganek, Mao, and Srite 

Alawi, Al-Marzooqi, Fraidoon Mohammed 2007; Alavi, Kayworth

 فرآيندهاي مديريت دانش

كوشد ميشود كه هر كس

شـكل جديـدي از رقابـت

 كسب قـدرت بـه هنگـام

هـا كسـب دانـش جديـد

و رقابـت پـذيري سـازمان

با يكديگر منجـر هاسازمان

او. عمـل نماينـد پـژوهش

داري وجـودرابطـه معنـي

ي بـا اسـتقرار فرآينـدهاي

و هـاناآرمون بر اهداف

 بيشـتري برخـوردار باشـد،

هـاي دي پـژوهش بـا يافتـه

. اسـت كاركنـان بـه سـازمان

و كارك نـان حمايـت كنـد

و بـا يكـديگر  واحد بداننـد

و همكاري  فضاي مشاركت

در انجام امور سهم اعضاء

 نظام مديريت مـؤثر دانـش

و كـه بـين حمايـت گـري

1. Delong and Fahey 
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ترويج فر. تسهيم شود كه مورد حمايت فرهنگ سازمان قرار گيرد

و انتقـالو يادگيري در سازمان نقـش بسـزايي در تسـهيل خلـق

جود همبستگي بين فرهنـگ سـازمانيو دهنده نشان،ن پژوهش

و  ;ite 2008 داشـت مطابقـت هـاي مشـابه برخـي پـژوهش بـات

raidoon Mohammed 2007; Alavi, Kayworth� Leidner 2006; Park, 

Ribiere, and Schulter (2004; Lawson 2003.

استقرار فردر،عنوان يك عامل فرهنگ سازمانيبه،"پذيريت

در ديگر، رقابت عبارتبه.ي دارد مي سازمانپذيري شو ها باعث

و در صحنه رقابت موفـق گـردد ش،امـروزه. خود را حفظ كند

وها سازمان. گردد ويت ميق براي باقي ماندن در صحنه رقابت

و يكي از اين راه كوشند كه هر چه بيشتر كسب قدرت نمايند

تـوان گفـت كـه ميـان آمـده مـي دسـتبهبا توجه به نتايجبنابراين،

سپرز نيز معتقد است رقابت. دانش رابطه وجود دارد مديريت

ع شود كه آنها در اجراي فرآيندهاي مديريت دانش موفق مي تـر

و رقابت رهـا سـازمان پذيري كه ميان فرآيندهاي مديريت دانش

(Perez 20.

به"مسئوليت اجتماعي و حيـاتي نيز عنوان عامـل فرهنگـي ضـروري

و معني عبارت ديگر، اگر سازمانبه. داري دارد دانش رابطه مثبت

و اين اهداف براي سازمان از وضـوح بي بيشتري داشته آگاهي

هاي ايـن پـژ يافته. استقرار مديريت دانش در اين سازمان بيشتر است

.مطابقت دارد1 فاهي

و كمـك سـا"گريحمايت و پشـتيباني سازمان نيز ميزان حمايـت

ك هاي روش تواند به مختلف از جمله از طريق مـديران خـود از

 امر آن است كه كاركنان سازمان خود را جزيي از يك پيكر وا

هر اندازه در سازمان فض. رسيدن به هدف مشتركي همكاري كنند

و تيم ا وجود داشته باشد و گرايي در سازمان تعريف شده باشد

و برقراري نظ، داشته باشند در كسب، خلق، توسعه و توزيع دانش

ك بنابراين،. تر عمل خواهند نمود موفق نتايج حاكي از آن است

1004 

و تسه خلق

و يا،اعتماد

هاي اين يافته

اسـت دانش
006; Park, 

d Schulter 

رقابت"

نقش اساسي

استقلال تا

و تق آشكار

مذاكره مي

بنابراي. است

فرآيندهاي

م به اين امر

ك نشان داد

(2003 دارد

مسئو"

مديريت دا

فلسفه خود

امكان استقر

و فاه لانگ

حما"

سازمان مي

نتيجه اين ام

منظور رس به

بين اعضاء

مشترك داش

در سازمان
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ن و تـاكوچيهاي و1وناكـا

و معنـي داري رابطـه مثبـت

 حدودي مورد تشويق قـرار

 افـراد تـا حـدودي در انجـام

ديگر، هر اندازه كارشناسان

 آنهـا داده شـود بـه كسـب،

و فاهي، هولوزكي،  لانگ

ر انـدازه بـه افـراد آزادي

وكـاربرد، خلـق، توسـعه

پـذيري خطرو حمايت از

و تسـهيم دانـش، توسـعه

Delong and Fahey 2000; Holowazki 2005; Gupta and Govindarajan 2000(.

و در  افراد در قبال كارشان

و،ه كسب، خلق، توسـعه

و سـتاد سـازمان مـورد دهنـد

-ك نظـام پـاداش منطقـي

و و فـاهي گاپتـاي لانـگ

Delong and Fahey 2000; Holowazki 2005; 

و  دانــش نيــز رابطــه مثبــت

 انـدازه مسـئولان در برابـر

و هـاي مخـاطره موقعيـت آميـز

و خلـق دانـش جديـد ب

در مـارتين. قـرار دهنـد نيـز

و از افـراد در  برخوردارنـد

و خلـق  بيشتري به كسب

1. Nonaka and Takeuchi

زنجانيو رحيميان| ...دانش مديريت فرآيندهاي استقراربر سازماني فرهنگ عواملتأثير

و معني ها يافته. است داري وجود داشته مديريت دانش رابطه مثبت

.نتايج اين تحقيق است كننده تأييد

و استقرار فرآيندهاي مديريت دانـش را"نوآوري" اينكه ميان

ح عبارتبه. و نوآوري افراد در اين سازمان تا ديگر، خلاقيت

و افـر اي بـه كاركنـان داده مـي زه فرصت نوآوري تا انـدا شـود

و استقلال مي ديگ عبارتبه. كنند شغلي خود احساس آزادي عمل

و فرصت نوآوري به آنه و استقلال داشته باشند  امور آزادي عمل

سا،ر لا. زمان كمك زيادي خواهند نمودو توسعه دانش در دي

نيز در تحقيقات خود نشان دادند كه در سازمان هر وگاوينداراجان

و مسئوليت واگذار شود به همان اندازه سازمان در كسب،  شود

ند كه تشويق افراد به نوآوريبود معتقد آنها.كند تر عمل ميق

موجـب تـلاش بيشـتر افـراد بـراي كسـب، خلـق،،س سازمان

hey 2000; Holowazki 2005; Gupta and Govindarajan 2000

يك،دهندگان ديدگاه پاسخ منطقي كه به اف"نظام پاداش"وجود

و رغبت بيشتري به ميب پاداش دهد باعث شود كه افراد با ميل

و آن را در كـل سـازمان انتشـار دهنـ  دانش در سـازمان بپردازنـد

مـديريت دانـش يـكز بايد براي موفقيت در استقرار فرآيندهاي

و تجربه افراد مستقر سازد هـاي دي نتـايج يافتـه. اساس عملكرد

 ;Holowazki 2005 ;0( كننـد را تأييـد مـي ايـن نتيجـهاوينداراجان نيـز

Gupta and Govindarajan 2000(.

د"ثبــات" نهايــت اينكــه ميــان و اســتقرار فرآينــدهاي مــديريت

ا عبـارت بـه. وجود دارد ديگـر، كارشناسـان معتقدنـد كـه هـر

و آنها در موقعي و بردباري نشان دهند  آنها تا حد امكان گذشت

و مـؤثرتر بـه كسـب،نايي انجام عمل درست را داشته باشند بهتـر

و راحت توانند دانش خود را در اختيـار ديگـران قـر تر ميشوند

هـايي كـه از ثبـات نسـبي بر خود به اين نتيجه رسـيد كـه سـازمان

مي دشوار حمايت ميي و رغبت كنند، سبب شوند تا افراد ميل

.(Martin 2002) دانش خود داشته باشند

2.  Holowazki 

تأ 

استقرار مدي

2هولوزكي

ديگر

وجود دارد

و مي گيرد

وظايف شغ

در انجام امو

خلق، انتشار

گاپتا وگاو

ش عمل داده

دانش موفق

از طرف رأ

0( گردد مي

از ديد

مواقع مناسب

گسترش دا

نيز پژوهش

ا عقلايي بر

اوينداراجوگ

rajan 2000

در نها

داري معني

آ اشتباهات

نتوا،متضاد

ش تشويق مي

پژوهش خو

هاي موقعيت

و توسعه دان



و توسعه دانش  در كسب

سـازماندهي مناسـبو نتـايج

و اشاعه آن و توسعه  جديد

 سـازمان نقـش مهمـي در

و  تأكيـد بـر كيفيـت كـار

و در سـتاد ش جديـد دارد

،كنـد مـيا حدي حمايت

شـود كـه پيشـنهاد مـي نتيجـه،

و عمل بـه شنيدن انتقادات

ر ا بـه كسـب دانـش آنهـا

 شايستگي افراد به برقـراري يـك

هايش كه مبتني بر قابليت

.رسدنظر مي

.53-60):21( 175ر رسمي

8:(126-107.
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نقش مهمي،"گيري عملكرد جهت"هاي پژوهش نشان داد كه

بـر نتـايج تواند بـا تأكيـد ستاد سازمان امور مالياتي كشور ميبنابراين،

جآنها داشتن انتظارات بالا از عملكرد افراد، را به كسب دانش

پـذيري با توجه به اين نتيجه كه رقابت،همچنين. ترغيب نمايد

ت شود كه فرآيندهاي مديريت دانش دارد، پيشنهاد مي سـازمان بـا

.هايي برداردد به انجام كارها با كيفيت بهتر در اين راه گام

نقش مهمي در كسب دانش"حمايت مديريت"دهدها نشان مي

ر مالياتي كشور اگر چه مديريت از كاركنان در انجام كارها تا

در نتيجـ. عنوان كليـد اصـلي موفقيـت وجـود نـدارد كاركنان به

شباكنند سازمان با پشتيباني از افراد در مواقعي كه آنها اشتباه مي

آ و تشويق افراد به اظهار نظر در مورد مشـكلات سـازمان،  آنها

.كند اشاعه آن در سازمان ترغيب

و شايستگي، نهايت وجود يك نظام پاداش دقيق بر اساس عملكرد

برقراري يك نظام پاداش بنابراينكند، مديريت دانش كمك مي

بهزم عملكرد آنها باشد در ستاد سا نظ ان امور مالياتي كشور ضروري
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Abstract:� This research was a case study to evaluate the effect of 
organizational culture on knowledge management processes 
implementation in Technology & Deputy Tax Planning
was done by Survey Method. Population of the study was experts 
in Technology & Deputy Tax planning of the organization. 
Research tools included two questionnaires: the organizational 
culture profile and the processes of knowledge management. The 
first questionnaire has surveyed the seven components of 
organizational culture (competitiveness, social responsibility, 
supportiveness, innovation, emphasis on rewards, performance 
orientation, and stability). The second has explored six processes 
such as creation, capture, organization, storage, dissemination and 
application of knowledge. The results of this research showed that 
according to the experts the components of organizational culture 
and knowledge management were in the intermediate level. 
Between each of the seven components of organizational culture 
was 70% positive and significant relationship with knowledge 
management processes. Also, among each of the seven 
components of organizational culture was positive and significant 
relationship with know
analysis gave the same result that only two components of social 
responsibility and performance orientation in predicting the 
changing role of knowledge management processes have been 
effective.�
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