
�سوي ايجاد ارزش افزوده به

و خدمات اطلاعاتي اطلاعات در نظام �ها

و ناظر بر تلاش براي كسب اگرچه ارزش افزوده يك مفهوم اقتصادي
و خدمات است بيشترين به،سود از كالا منزله يك كالاي با احتساب اطلاعات

و نيز با در نظر گرفتن هاي هايي كه صرف ايجاد نظام هزينهاقتصادي قابل پردازش
و نيز ارائه مياطلاعاتي و يا با در نظر گرفتن خدمات اطلاعاتي خدمات قابل شود

در فروش، مي اين حوزه نيز مورد توجه توان انتظار داشت كه ارزش افزوده
به. قرار گيردنسبت به گذشته بيشتري به اين امر، هاي دليل استفاده از فناوري ويژه

كم از نيمه دوم قرن بيستم به اين دست. جديد، امكان بيشتري براي تحقق دارد
و نظامسو، اين واقعيت مطرح شده است كه طوربه،هاي اطلاعاتي اطلاعات

و بالفعل هاي فعاليت، بدين مفهوم كه قابليت ايجاد ارزش افزوده دارند،بالقوه
قابليت ايجاد ارزش،گيرد گوناگوني كه در فرايند مديريت اطلاعات صورت مي

و هم براي كاربران دارد و كتابداران براي بالفعل كردن. افزوده هم براي كتابخانه
و در فرايند اي از سوي كتا هاي ثانويه اين قابليت، لازم است فعاليت بداران

و فراهم(مديريت اطلاعات و پردازش، نيازشناسي، گزينش آوري، سازماندهي
و ارزيابي عملكرد و ارائه خدمات اطلاعاتي، در اين راستا،. صورت گيرد) اشاعه

و اطلاع و انديشمندان حوزه كتابداري رساني با همكاري متخصصان علم اقتصاد
ي را براي ايجاد ارزش افزوده هاي مدل توانندمينيز متخصصان فناوري اطلاعات

و مراكز اطلاعاتيها در هر يك از مراحل فرايند مديريت اطلاعات در كتابخانه
.دنارائه ده

چنانچه به ارزشمندي بالقوه اطلاعات بيانديشيم درخواهيم يافت كه
و تحقق ارزش افزوده وجود دارد در. همواره امكان بالفعل كردن پيشتر

ام كه از جمله آنها هاي گوناگون اطلاعات اشاره كرده اي به ويژگي الهمق
:توان موارد زير را برشمرد مي

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فناّوري اطلاعات ايران  پژوهشگاه علوم
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:ه عمـده آنهـا عبارتنـد از

و پـردازش  اطلاعـات، ذخيـره

 هـاي فنـاوري هـايقابليـت

 مبتنـي بـر نيازهـاي كـاربران،

هـاي فراسوي محـدوديت

از هايي مدل در هر يـك

از بهـره بيشـترينت گيـري

در.ز اطلاعات ارتقاء دهد

 دانـش تخصصـي مهمتـرين

پـيش روي در ايـن راسـتا

و وقت گير موجب روزمره

 محدود بـه فراينـد مـديريت

مانند نيازشناسـي كـاربران

ويسي،ن منابع از جمله فهرست

 درنهايـت ارزيـابي رضـايت

 نگاه دارد كـه بـا توجـه بـه

و مرتبط نيـز  موضوع مهم

و خـدمات يكپارچـه بـه نظـام هـا
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و با هزينه كم؛ امكان تكثير آسان

و انعطافامكان بازتوليد به  پذير؛ شكل دلخواه
و مبادله آسان؛ امكان انتقال

 گذاري؛امكان به اشتراك
و گروهي؛ امكان استفاده همزمان

؛)كاوي داده(امكان كاوش

 سازي؛ يكپارچهامكان
و و توليد اطلاعات جديد؛ امكان تركيب

و توليد دانش ).1382فتاحي(امكان تفسير اطلاعات

و ملزومـاتي نيـاز دارد كـه ق ارزش افزوده اطلاعات بـه شـرايط

و منطق ذخيـرتوجه به به اطلاعات،)نگر يا جزء( كشف ماهيت

قااسـتفاده از افزاري، يكپارچگي نظام نرمتأكيد براشتراك داده،

و مبتنـ در اين زمينه، تهيه انواع پايگاهاي شبكه هـاي كاربرمـدار

و اشتراك اطلاعات، فامكان استفاده از اطلاعكاوي، داده مبادله ات

و ايجاد نظام بازخوردگيري از كاربران چنينسازي پياده. مكاني،

تواند توانمندي كتابداران را در جهت فرايند مديريت اطلاعات مي

و اطلاعاتي براي افزايش توانمندي كاربران در استفاده از برونداد

و خلـق دان نظام سازوكار ايجاد يك مند بـراي بازتوليـد اطلاعـات

. هاست مدلاين

دهـاي چـالش بايد بر اين واقعيـت تأكيـد كـرد كـه گونـاگوني

ردر درجه نخست، درگي.وجود دارد رشدن كتابداران در امور

همچنين، نگاه مح. از مفهوم ارزش افزوده اطلاعات شده است

م(هاي نهفته در هر يك از كاركردها باعث شده است تا قابليت

و فراهم ع اطلاعاتي؛ سازماندهي اين مناآوري مناب بالفعل؛ گزينش

و نمايـه چكيده و در نويسي سـازي؛ خـدمات اشـاعه اطلاعـات؛

و مراكز اطلاعاتي را در همان وضعيتي كه هستند نگ كتابخانه ها

م رفت به كنوني، نوعي پس م. آيديشمار از سوي ديگر، بايد به سه

و يكپارچـمديران كتابخانه و كتابـداران بايـد بـا نگـاهي جـامع ها
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و تواننـد ارتبـاط اجـزاء نظـام

.ه كتابخانـه عمـل نماينـد

تر اطلاعـاتي در سـطحگ

ه به امكـان مسـائلي چـون

ــا ــدمات اطلاع ــه خ و ارائ تي،

توان شـرايط ايجـاد كه مي

و مراكـز اطلاعـاتي راه ها

افزاري استفاده از امكانات نرم

 طراحـي نمـود كـه قابليـت

ل داده، گـرفتن بـازخورد

ونـرم افزارهـاي هوشـمند

 خـدمات اطلاعـاتي بايـد در

و ايسـتاي آنـان  نگـاه سـنتي

بـدون ترديـد،. عملـي گـردد

و خـلاق هسـتند تـا  انتقـادي

هاي اطلاعـاتي محقـق نظام

اي گونـه تواننـد بـهسازي مي

ر را انجام دهند، با ايجـاد

 بهينه كاربران را در دسترسي

.ت را به دانش تبديل كنند

در مقاله خود مطرح كرده

هـاي تـوان در فعاليـت مـي

 از طريق فروش اطلاعات

دهد، بـا ايجـادها قرار مي

شـده ازهـا ركـورد نمايـه

در ايـران نيـز. ته اسـت گذاشـ

ايي ايـران، مركـز منطقـه

يادداشت سردبير

تواننـ مزيـت ايـن رويكـرد آن اسـت كـه مـي.اطلاعاتي بيانديشند

و خدمات را با هم برقرار كنند و حتي فراتر از محدودكاركردها

آنها بايد به اين نكته باور داشته باشند كه جزئي از يك نظام بزرگ

و جهاني هستندمنطقه و ملي بر اين اساس، لازم است با توجه. اي

ــيوم ــابع، عضــويت در كنسرس ــتراك من ــاي اطلاهمكــاري، اش ه

ك. ريزي بزنند اي دست به برنامهفراكتابخانه در چنين فضايي است

.ارزش افزوده اطلاعات را فراهم ساخت

و پايگاهطراحي نظام وب ها سايت كتابخانه هاي اطلاعاتي از جمله

بدين منظور، با استفا. ام دادد با رويكرد ايجاد ارزش افزوده انج

ط گونـه ها را بـه توان هر بخش از پايگاه هاي نوين مي فناوري اي

هـا، تبـادل شناسيانواع پردازش، برقراري يكپارچگي، ايجاد هستي

و برخـي ديگـر از قابليـت)دانش را كاربران، ن. داشـته باشـند هـا

به هاي خبره نمونهم مي هايي از اين رويكرد .روند شمار

و خـدي محقق ساختن شرايط ايجاد ارزش افـزوده در نظـام هـا

و اطلاعبرنامه رسانان بازنگري كرد تا نگـ هاي آموزشي كتابداران

ي و حركـت در راسـتاي اقـدامدچار هـاي عملـك تحـول اساسـي

و انتقكتابداران نيازمند آموزش مهارت هايي چون تفكـر تحليلـي

هاي بالقوه اطلاعات در نظ برداري را از قابليتبتوانند بيشترين بهره

و نمايه هاي براي مثال، در زمينه.سازند ساز فني چون فهرستنويسي

و هزينه، بيشترين كار عمل كنند كه نه تنها با صرف كمترين زمان

و نمايه سازي، شرايط استفاده بهينخلاقيت در فرايند فهرستنويسي

و آن اطلاعات مرتبط به ها را قادر سازند تا اطلاعاتوجود آورند

د)تابي(سازي را صادري اي از ايجاد ارزش افزوده در نمايهنمونه

و مطرح نمونه بزرگ.ت م تر تـر ارزش افـزوده فهرستنويسـي را

را نه تنهامؤسسه او سي ال سي مشاهده كرد كه حاصل كار خود

ه در دسترس همه كتابخانه)ها ركوردها يا فهرستبرگه(كتابشناختي

ه، اطلاعات جـامع از ميليـون WorldCatهاي اطلاعاتي مانندپايگاه

و ساير منابع اطلاعاتي را در دسـترس همـه جهانيـان گذاكتاب ها

و فناوري اطلاعات، كتابخانـه ملـي مراكزي مانند پژوهشگاه علوم
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اند،ن راستا حركت كرده

به بديهي است رسيدن. دارند

. است

و اطلاع رساني در كتابداري

و  ملزومـات دنيـاي جديـد

ر ايجـاد ارزش افـزوده در

و پتانسيلش بي ها نظيـر هاي

االله فتاحي رحمت  

 سردبير

ــات ــزوده اطلاع .ش ارزش اف

90/06/15.( 

و اطلاع 6 رسـانيفصلنامه كتابداري
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و برخي كتابخانهاطلاع و فناوري هاي بزرگ در همين رساني علوم

هرچند كه هنوز با شرايط مطلوب ايجاد ارزش افزوده فاصله دارند

و هدفمندچنين شرايطي نيازمند اجراي برنامه هاي آموزشي نوين

 پايان، بايد به اين نكته مهم نيز اشاره كرد كه بقاي مؤثر حرفه كتا

و خـدمات خـود بـا مل جديد نه تنها در سـازگار كـردن فعاليـت هـا

ربران اسـت، ايـن حرفـه بايـد نقـش راهبـري را دري متنوع كا

دنياي اطلاعات همواره داراي ارزش. خدمات اطلاعاتي ايفا كند

و خلاق است . است كه كشف آنها مستلزم تفكر تحليلي

ــه ــي.فاطم ــا ب ــه.ت ــزايش نماي ــش آن در اف و نق ــه تخصصــي ــازي در كتابخان س

http://www.nlai.ir /Default.aspx?tabid=837#_ftn1)در 06/15دسترسي

و نظام.1382.االلهت فصلنام.هاي اطلاعاتي تحليلي بر ارزش افزوده اطلاعات

28.
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