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م افزايش رقابت جهاني، سازمان:چكيده كند كه از منابع موجوديها را مجبور
و كارا نمايند تا عملكرد سازماني از. خود را بهبود بخشنداستفاده بهينه يكي

است ) IT(در فناّوري اطلاعاتيگذار ها، سرمايه ابزارهاي بهبود عملكرد سازمان
ها سعي كه سازمان درحالي. داشته استيگير كه در سي سال گذشته رشد چشم

گذاري در فناّوري اطلاعات، عملكرد سازماني خود را بهبود دارند تا با سرمايه
دار بودن اثر فنّاوري دهنده غيرمعني بخشند، بسياري از مطالعات پيشين نشان

اخير، برخي مطالعات كوششيها در سال.ستها وري سازمان اطلاعات بر بهره
براساس اين. وري را اثبات نمايند بهره–ITد تا عدم صحت تناقضان نموده

و از طريقر مستقيم بر بهرهيمطالعات، فنّاوري اطلاعات تأث وري سازمان ندارد
و فرايند تصميم و كار گيري غيرمتمركز در سازمان، عملكرد بهبود فرايند كسب

و منجر به بهبود بهره سازمان را ارتقاء مي موري ساز بخشد از. شوديمان هدف
در وري سازمان بر بهره ITاين مطالعه، بررسي اثر ها با استفاده از پرسشنامه

ويها از سازمانيا نمونه و خدماتي استان آذربايجان شرقي در قلمرو توليدي
ر مثبت فنّاوري اطلاعاتيدهنده تأث نتايج تحقيق نشان. است 1388زماني سال

)IT(بريتأثعنوان يك متغيربه از دو عامل اشاره رگذار شده، يعني تمركززدايي
و كار فرآيند تصميم و بهبود فرآيندهاي كسب تواند منجر به افزايشيم،گيري

.وري در سازمان شود بهره

و كار، فنّاوري اطلاعات، بهره:ها كليدواژه وري سازمان، فرايند كسب
در تمركززدايي از فرايند تصميم ها سازمانگيري
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ايگير و ن ي ـداشـته اسـت
خود اختصـاص به جهان را
اطلاعات، عملكـردناّوري
 فنّـاوري بودن اثر دارمعني

مشهور است، يكـي از1ي

را وري بهـره–IT تنـاقض
و از وري سـازمان نـدارد
، عملكرد سـازمان3انسازم

مطالعاتي كه بـه بررسـي اثـر
ايـن.ا بـه اثبـات برسـانند

و مؤسسـاتوهـا توليـدي
از طريـق انسـجام وريبهـره

بـه ايـن.سـازمان بپـردازد
و تحليـل اطلاعـات  طراحـي

.ارائه خواهد شد

بلكه باعث گردد،يوري نم
 اسـت وري بهـره افـزايش

يكسان ITباها سازمانكه
ذاتي هاي ژگييوناشي از

عملكـرد مـديريتي آنهـا از
و كـارطراحـي فراينـد كسـب

و كـار مناسـب از منـافع ب
با زماني ITع حاصل از كه

Brynjolfsson and Hitt 1998.(
وري بهـره بـر IT درگـذاري

1. IT-Productivity Paradox
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گ چشمسي سال گذشته رشددراطلاعات فنّاوريدرگذاريسرمايه
ازايهيسرمامخارج بزرگي ازش جيها سازمانبسياري بزرگ

باها سازماناينكه درحالي فناّدر گذاري سرمايهسعي دارند تا
مغيردهنده نشانن بسياري از مطالعات پيشي، خود را بهبود بخشند

وري بهره–ITاين پديده كه به تناقض.ستها وري سازمان بهرهر
ا . اطلاعات بوده است فنّاوريدر حوزه 1980اواسط دههزم
تا عدم صـحت اند نمودهبرخي مطالعات كوشش،اخيريهاسال
برريتأثاطلاعات فنّاورياين مطالعات، براساس.د بهرهمستقيم

دگيري تصميمو فرايند2و كار منسجمد كسب سر غيرمتمركز
و منجر به بهبودي مطا،بنابراين.شوديمسازمان وري بهرهبخشد
ردار معنـي وجود يـك اثـر اند نتوانسته اند وري پرداخته بهرهبر

ازشـ آوريي دارد تا با اسـتفاده از اطلاعـات جمـع هـ سـازمان ده
بهـبر ITوسيله پرسشنامه، به بررسي اثر استان آذربايجان شرقي به

وو فرايند كسب سردگيري تصميماز فرايند تمركززدايي كار
و مطالعات تجربـي مـرور و فراينـد طراوشـ مـيابتدا مباني نظري د

و نتيجه افتهي،و درنهايتگردد اراها افتهيگيري حاصل از اين ها

بر ادبيات موضوع

به فنّاوريدر گذاريسرمايه ور بهرهتنهايي منجر به افزايش اطلاعات
كـه ايـن تغييـرات عامـل شـوديم ـيك سـازمان تغييراتي در درون

.(Dedrick, Gurbaxani, and Kraemerك دهديمشواهد تجربي نشان
و ها تفاوتمتفاوتي هستند، گرچه بخشي از اين وري بهره عملكرد
عمرد هـا سازمانبه اختلاف اينها تفاوتاين بزرگبخشهاست،

طراحو،شـغلييهـا آمـوزش گيري،ن تمركز در فرايند تصميم
و فراينـد كسـبگيري تصميمبا فرايندها سازمان.ت غيرمتمركز

و هيت دريافتند كه منافع. شونديماربيشتر برخورد برينجولفسن
1998( بيشـتر خواهـد بـود،مكمـل همـراه شـود هـاييگذاره

و تجربي نشان گـذ سرمايهريتأثكه دهديمنتايج مطالعات نظري

2. Integrated Business Processes         3. Decentralized Decision 
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و كار  ارتقاء فرايند كسب
.(Fossas Olalla 2000و هيت برينجولفسن

بــا ســاير وترهـايكامپدري
 كـار جديـد، در افـزايش

اگر بـا ايـن ITگذاري در
. ببرد

S(

 نظارت بر افراد بيشتري را

 در يك ساختار سـازماني

ازاي تعـداد كمتر مديران بـه

گيـري زمـانيفراينـد تصـميم

فنّـاوري.ي داشـته باشـند

 آنهـا قـدرت مداخلـه در

اطلاعـات همـه بگيرند كـه
امكـان دسترسـي بـه بايـد
Allen and Helms 2006.( اطلاعـات فنّـاوري

، ملويـل (Smith 2008).ت

غيرمتمركز گيريتصميم

كارو كسب فرآيندد

و تجويدي فاريابي| وري سازمان بر بهره)IT(فناّوري اطلاعات گذاريدر بررسي اثر سرمايه

و از طريق كاهش تمركز در فرايندغيرمستق اگيري تصميميم و
(ssas Olalla 2000اين مطلب استدهنده نشان1نمودار پذيرد؛ي

گــذاري سـرمايه زمـاني كــه وترهــايكامپ نتيجـه رســيدند كـه منــافع
ويراهبردهامكمل مانند اتخاذ هايير جديد، فرايند كسـب

ITشدهمراه)Brynjolfsson and Hitt 1998 .(گ سرمايه،بنابراين
را بالا ببروري بهره توانديمسازماني مكمل همراه شود هايير

mith 2008, 20( سازمانوري بهرهبرITريتأث.1نمودار

 گيري غيرمتمركز تصميم

توان،داراي ساختار غيرمتمركز است مديرانكه يك سازماني

و گستره كنترل آنان افزايش خواهد يافت، زيرا كارگران  داشت

با تعداد كم،بنابراين. داراي قدرت خودهدايتي بيشتري هستند

ب فراين. وري سرانه افزايش خواهد يافـت طور قطع، بهرهه كارگران

گيـري خواهـد بـود كـه كـارگران غيرمـديريتي امكـان تصـميم

و مطلعيز طريق افزايش آگاه سـازي آنـان بـه هاي نيروي كار

م تصميم .دهديگيري را

گيرندگان بتوانند تصميماتي بگ اينكه تصميممنظور به سوي ديگر،
به شودآن تصميمات لحاظ بو اصطلاح تصميماتي كارا باشـد،
و مفيد به nباشـد آسـاني فـراهم قابل استفاده and Helms 2006)

اسـتگيري تصميمي براي رساندن اطلاعات مورد نياز به فرايند

سازمان وري بهره

ت فرآيند

بهبود

در گذاري سرمايه

IT 

غصورت به
يمصورت

بـه ايــن نتيج
گذار سرمايه

Tثمربخشي

گذار سرمايه

فرايند.2-1

زماني

خواهند داش

غيرمتمركز

معين از كار

غيرمتمركز

اطلاعات از

ند تصميفرا
از سو

د رموجود
اطلاعات قا
ابزار كليدي



اطلاعـات از طريـقفنّـاوري
 (Melville, Kraemer, and 

را بـا ITدرگـذاريسرمايه
 پنج درصد بـيش از سـاير

گـذاري سـرمايه ITدر،ي
و نظـامه مـديريت سـنتي

. همكـاري بيشـتر تغييـر يابـد
ميم بگيرند، زيـرا ايـن تص

 محوله را به بهترين نحو انجام
از دو طريق IT درگذاري

:شوديم
 نيـروي كـار بـه آنهـا توانـايي

 بيشـترين امكـان اسـتفاده از

 ,Charoenngam)نمايـدي

و مجـدد بـا ي قرار دهنـد
روشي است كه اصلاحات

. شـودي عملكـرد سـازمان مـ
و نشـان  كـار بـوده اسـت
 دو كانال، طراحـي مجـدد

 به محصـول نهـايي منجـر

بـه سـه ITبهبـود. اسـتر

 افراد سازمان قابـل اسـتفاده

1. Business Process Reengineering

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

فنّـادر گـذاري سـرمايه كـه انـددهيرس ـبه ايـن نتيجـه گوربخاني
مـ بهـره باعـث افـزايش گيري تصميمنديي از فرا dشـوديوري

Gurbaxani 2004و هي كهت برينجولفسن سكهييها سازماننشان دادند
آنها حدودوري بهره نماينديمكاري تركيب هايتيفعالازي

گيـري تصـميم جديـد نظـام بدون ايجادكهييها سازماناما،است
اطلاعـات بـه فنّـاوري در گـذاري سـرمايه.گردنـديمدچار زيان

و دهديمي اين امكان را بـا همك تـوأم كه به يك ساختار بازتر
هميم مديريت به افراد اجازه ت دهد تا جهت با منافع ماتريس سازمان

مسئوليت محو،تا بهترين شخص شوديمباعث گيري تصميم در
Brynjolfsson and Hitt 1998.( گ سرمايه،شده اشارهبا توجه به مطالب

م بهرهو در نتيجه افزايش گيري تصميماز فرايندتمركززدايي وري
و اطلاعـات نيـرو فناّوري اطلاعات از طريـق افـزايش آگـاهي

؛بخشديمسازماني را گيري تصميمر فرايند

اطلاعـات از طريـق تسـهيل دسترسـي بـه اطلاعـات، امكفناّوري

يمـو از تمركز بر اطلاعات محدود جلوگيري نمايديما فراهم
Ogunlana, and Ning-

و كار  كسب

و كار خود را مورد ارزيابيطوربه بايد هاسازمان مستمر فرايند كسب
و كار.ط طراحي نمايند ر BPRيا1مهندسي مجدد فرايند كسب

م و نحوه انجام امور ايجاد و منجر به بهبود عمير سازمان نمايد
و ITگذاري در يك ابزار خوب براي بازنگري در فراينـد كسـب

د ITسويي دارد يا خير؟ آيا اين فرايند با اهداف سازمان هم از
و كار را تحت تأث ميب :دهدير قرار

كاهش تعداد مراحل مياني كه درنهايت:2ها واسطهكاهش تعداد

ا شود،ي و كاريكي از اهداف صلي طراحي مجدد فرايند كسب

:دهديمطريق اين مراحل را تقليل

كه جاديا)ف مشترك توسط تمام افرصورتبهپايگاه اطلاعاتي

؛باشد

neering 2. Degree of mediation 
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گ و كرامر،
تمركززدايي
ani 2004)

تمركززدايي
استه سازمان

د نماينديم
مراتبي سلسله

مركز مديري
د مشاركت

1998( دهد

تمرمنجر به
)الف

د مشاركت

فنّ)ب

ر اطلاعات
-Fu 2004).

فرايند.2-2

سازما
تغيير شرايط
مهمي را در

گذار سرمايه
دهد كهيم

فرايند كسب

كاه.1

يم

طر

الف
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و تجهيزات الكترونيكي ؛

، افـزايش)BPR(و كـارب

(Charoenngam, Ogunlana

ــدئوت الكترونيكــي و وي

و مشـاركت و همكـاري

گـذاري سرمايهكه زماني

باعث افـزايش، خوب باشد

 نمايـد، بايـديمـ ITگ در

 بررسي نمايد كه آيـا ايـن

محققـان بـه ايـن نتيجـه.س

منجـرهايگذار ساير سرمايه

 Fossas)ش خواهـد يافـت

براي اينكـه دهديم نشان

اطلاعـات بايد فنّـاوري نمايد،

.

زيـر هـايهيفرض ـآزمون

وري بهـره بـر غيرمتمركـز

سـازمان وري بهـره بـر كار

يـك تعريـف همكـارانش

شـده بـراي خريـد قطعـات

1. Degree of collaboration 

و تجويدي فاريابي| وري سازمان بر بهره)IT(فناّوري اطلاعات گذاريدر بررسي اثر سرمايه

امكان فعاليت همزمان چند فرد بر روي يك طرح از طريق تج)

و وجوه مالي) .امكان تبادل الكترونيكي اطلاعات

دومين جزء طراحي مجدد فرايند كسب:1افزايش درجه همكاري

,na اسـت يك سـازمانيها بخشهمكاري در بين and Ning-Fu 

2004IT ــاطي الكترونيكــي چــون ــق ابزارهــاي ارتب پســتاز طري

و هزينه ارتباطات را كـاهش هاكنفرانس امكان ارتباط را افزايش

.نمايديمرا تسهيل BPRو دهديمان را افزايشن اعضاي سازم
ITو كار خو توسط يك سازمان دربرگيرنده يك فرايند كسب

مبهره يك زماني. شوديوري بـزرگگذاري سرمايهكه يك بنگاه

ب و و ارزيابي قرار دهد و كار خود را مورد بازنگري فرايند كسب

و كار موجـود مطابقـت دارد يـا بـرعكسناّوري با فرايند كسب

در فنّاوريدگذاري سرمايهكه انددهيس كنار ساير اطلاعات اگر

و كار سازمان باشد، منـافع سـازمان افـزايش بهبود فرايند كسب

Olalla 2000Zhou and Chen 2003; براي مثال، مطالعه كيوديبا

فا ITدرگذاري سرمايهك سازمان از را كسب نمايددهيبيشترين

و كار جهت .(Kudyba 2004) سازمان باشد بهبود فرايند كسب

 تحقيقي

و مطالعات تجربي موجود هدف اين مطالعه ، توجه به مباني نظري

غ تصـميم اثر فرايند،ITدر گذاري سرمايهبا افزايش:1ه گيـري

.ابدييم افزايش

ك،ITدر گذاري سرمايهبا افزايش:2ه و اثر بهبود فرايند كسب

.ابدي

 مفاهيم

و برينجولفسن:ي اطلاعات ههيت و و ددريـك ، برينجولفسـن

راو اند دادهاطلاعات ارائهفناّوري ش مخارج صرف عنوانبهآن

ب

)ج

افز.2

همك

4).

كنف

بين

Tدر

بهر

فرا

فناّو

رس

ب به

0).

يك

در

هاهيفرض.3

با توج

:است

فرضيه

سازمان افزا

فرضيه

يمافزايش

تعريف مف.4

فنّاوري

فمحدود از



(Hitt and Brynjolfsson 1995

و اجـزاء  تعريف را بسط داده

انـد نمـودهن تعريف وارد

ر مشخص از نهاده تعريـف
 مقدار كمتـري نهـاده اسـتفاده

(Dedrick, Gurbaxani, and Kraemer 2003).

در فراينـد را پـايين سـازمان
و2 بيشـتري خواهنـد بـود

كه از طريق دهديم نشان
 فرايندها وابسته به فرهنـگ

.(Simith 2008) دارد

بـدين. سـازمان اسـتوري
اسـتفاده1نموداربراساس

. توصيفي از نوع پيمايشي اسـت
است كه بيشي آذربايجان شرق

و87ر سـال زمـاني نيـز اواخـ
 بـه انتخـاب نمونـه از ميـان

از، بيشتري داشـته باشـند
.تخاب شدت ان

د كـه توسـط مـديران يـا
. كامـل برگشـت داده شـد

دربرگيرنده سؤالاتي، اول
و،دهنـدگان، سـطح تحصـيلات

 كه به سـنجش متغيرهـاي
از نظـرات، مقـالات مـرتبط

1. Decentralized Decision Making
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;1995انـد نمـودهافـزاري كـامپيوتر معرفـي Brynjolfsson 2003; 

Dedrick, Gurbaxani, and Kraemer 2003(.و برينجولفسن اين تعري هيت

و هاينهيهزو در اين پشتيباني كامپيوتر را نيز هاينهيهزآموزش

Hitt and Brynjolfsson 1995(.
به مطالعات پيشين، بهره:وري به وري را ازاي مقدار عنوان مقدار توليد

ابد كه با ثبات سطح توليد از مقدييوري زماني افزايشم بنابراين بهره
(Gurbaxani, and Kraemer 2003 ثبات نهاده ميزان توليد افزايش يابد

افزايش امكان مشاركت سطوح پـاي:1گيري غيرمتمركزد تصميم
2كارگران داراي قدرت خودهـدايتي،در اين حالت. گويندي

(Brynjoflsson and Brown 2005).يابديم مديران بر آنها كاهش

و كار و كار:3د كسب عملكرد روزانه سازمان را،فرايند كسب
و گزارش مالي قابل مشاهده استو فروش اين فر. تجويز كار

د قابلريتأثو استه و كار سازمان توجهي بر چگونگي كسب

 تحقيقيس

ور بهـره بـر ITدريگـذار سرمايهق حاضر درصدد بررسي تأثير
و فرضيه براز مدل تحقيق،شده مطرح هاي توجه به پيشينه تحقيق

و برحسب روش توصيف تحقيق حاضر برمبناي هدف كاربردي
و خدماتي مستقر در آذربايجيها شركت آماري اين تحقيق توليدي
از نظـر زمـا. مورد است 127ها تعداد اين شركت؛ كارمند دارند

و پراكندگي جامعه تحقيق بـبه. گيردرا در برمي88 دليل حجم
و اينكه متغيرهاي تحقيق در جامعه آماري نمودمنظور به پرداخته شد

شركت52استفاده گرديد كه در نهايت تعداد دار هدفگيريه
ها از پرسشـنامه اسـتفاده گرديـدآوري دادهبراي جمع،ن تحقيق
و درنهايت شركت ك49تعداد،هاي منتخب تكميل پرسشـنامه

ا.ن پرسشنامه از دو قسمت اصلي تشكيل گرديده است قسمت
دهنـدگ هاي عمومي پاسخگو از قبيل جنسيت، سن پاسـخ ويژگي

مي. خدمت است شودقسمت دوم پرسشنامه شامل چند بخش
و مقـيبرا.پردازد تعيين روايي پرسشنامه علاوه بر مطالعه كتـب

Making 2. Self-Direct               3. Business Processes Reengineering
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mer 2003)

و افزاري نرم
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ثشود و يا با

فرايند

گيري تصميم
نظارت مدي
فرايند

تقاضا براي
سازمان بود

شنا روش.5

تحقيق
، با تومنظور

.شده است
جامعه آمار

ك50از نفر
8اوايل سال
آنها پرداخت
روش نمونه
در اين
كارشناسان
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پتحقيق مي
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جهـت،همچنـين. اسـت
 حاصـل از بررسـي اعتبـار

 بنـابراين اسـت،90/0ر از
،در تحقيـق حاضـر. است

ت سـؤالامنبـع هريـك از
با استفاده بخش5كه در

B9, B10, C19, C20, C21, C22, D27, 

 متغير

 شماره سؤالاتط

1-5

6-13

14-21

22-29

30-37

يك متغير خاص ازدهنده
هر فرد بـه بخـش مـوردي

ه آن بخش قلمداد نمـوده
.ت گرفته است

و تحليـل وريبهـره سـازمان

و تجويدي فاريابي| وري سازمان بر بهره)IT(فناّوري اطلاعات گذاريدر بررسي اثر سرمايه

و متخصصو هادانشگاه نيز اسـتفاده شـده MISناكارشناسان ارشد
ح. ضريب آلفاي كرونباخ محاسـبه گرديـد، پايايي پرسشنامه نتـايج

بزرگتـر هـا بخش نشان داد كه ضريب آلفاي كرونباخ در تمامي
اپكه نتيجه گرفت رسشنامه مورد استفاده از اعتبار لازم برخوردار

.انجام گرفت SPSSافزار با استفاده از نرم
م1پرسشنامه مورد نظر با توجـه بـه مطالعـات پيشـين كـه در جـدول

است سؤال37اين پرسشنامه داراي. است گرديدهطراحي، شده
. طراحي شده است2 شرح جدول پنج قسمتي ليكرت به

ت پرسشنامهسؤالامنبع.1جدول

 منبع سؤال

A5, B11, B12 Allen and Helms 
B14 Jedd 2007

A8, D32 Martin 2007
B13 Mitchell and Zmud 2006

C21, C22, D27, D28,D29, D30,D31 Tallon and Kraemer
تسؤالابقيه Smith 2008

و تقسيم.2جدول ت مربوط به هر متسؤالابندي پرسشنامه

تعداد سؤالات مربوط بخش متغير

5 شناختي جمعيتمشخصات فردي

IT A8درگذاريسرمايه

و كار B8 فرايند كسب

C8 گيري غيرمتمركزتصميم

D8 سازمانوريه

د نشاناشاره شد هر بخش از پرسشنامه پيشينكه در بخش طور
يها پاسخ، ميانگينها بخش، بنابراين براي تحليل تجربي سايرت

ب و مقدار را دسته محاسبه پاسخ فرد بهعنوانبهآمده بر اي هر بخش
صورتهاهيفرضآزمونر جهتيمقاد رگرسيوني با استفاده از اين

 تحقيقي

بهـربـر ITدرگـذاري سـرمايه بررسـي اثـر منظـور بـه،ن مطالعه
:استفاده شده است1آمده از الگوي دست

دانشاساتيد
بررسي پاياي
پرسشنامه نش

توان نتيجمي
اين آزمون
پرسش

مشخص شد
از مقياس پن

s 2006

7
ud 2006

mer 2006

8

مشخ

سرماي

بهبود فر

تصمفرايند

بهر

همان
استمطالعه

نظر، محاسب
و تحليل رگ

يها افتهي.6

در اين
بهيها داده



tP =

گيـري اثر فرايند تصـميم

.د

بـه دو دسـته مسـاوي ITر

1الگوي،سپس. پاييني

تا مشخص شود شونديم

و گيـري غيرمتمركـزتصـميم

Iو تحليـل. اسـت تجزيـه

مورد بررسي قـرار تكك

ومورد بررسي قرار مي گيرد

و آزمـون هـا دادهو تحليل

خلاصـه نتـايج مربـوط2

كـه طـور همـان. دهـديم

و،دهندگان، سطح تحصيلات

0

20

40

60

80

د افراد
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1tttالگوي UIBPDDM +++= γβα
:كهير

 سازمانوريبهره

D:گيري غيرمتمركز تصميممتغير فرايند 

و كار:  متغير بهبود فرايند كسب

جزء اخلال

به:γو و دهنده عرض از مبدأ ترتيب نشان پارامترهاي الگو كه

و كار بر بهره بر بهره و اثر بهبود فرايند كسب وري هستند وري

درگـذاري سـرمايه از لحاظها سازمانآوري اطلاعات،ز جمع

و گذاري سرمايهباها سازمان:وندش گذار سرمايهباها سازمانبالا

و ضرايب آمده در دو دسته مقايسه دست بهγوβ دسته برآورد

تصـاثـر دو متغيـر فراينـد ITبـالا در گذاري سرمايهبا هاسازمان

و كار بيش از Tپـايين در گـذاري سرمايهباها سازماند كسب

تك صورتبهمتغيرها،در مرحله اول.گيرديم دو سطح صورت

مور،هاي پراكندگيشاخص.و روابط بين متغيرها مد نظر نيست

و،مرحله بعدرد. آيدميدست بهز جامعه مورد مطالعه به تجزيه

نمودار.شود پرداخته ميبراي تعيين ميزان همبستگي بين متغيرها

شناختي است، نشان به نتايج جمعيت كه مربوطرال پرسشنامه

دهند پراكندگي نمونه مطالعه از لحاظ جنسيت، سن پاسخ شودي

.است خدمت در سازمان قابل توجه

مرد زن
جنسيت

تعدا
فراواني مربوط به جنسيت پاسخ دهندگان نمودار
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بخش(پرسشنامه خلاصه نتايج بخش مشخصات فردي.2نمودار

و پا25 سال سال26-35 سال36-45 سال46-55 و بالاتر56  سن افراد

تع فراواني مربوط به سن پاسخ دهندگان نمودار

0
5
0
5
0
5
0
5

سال1-5 سال6-10 11-15
سال

16-20
سال

21-25
سال

26-30
سال

مدت خدمت

تعد به مدت خدمت پاسخ دهندگان نمودار فراواني مربوط

و راهنم ابتدايي متوسطه كارشناسي و كارشناسي ارشد
بالاتر

مقطع تحصيلي

تعد
نمودار فراواني مربوط به ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان



. تخمـين زده شـده اسـت

ITآنهــا بــيش از ميــانگين

 شـوديميمؤسساتشامل

. هاست سازمانط به كل

گيـري اثر فرايند تصـميم

دو شـود،يمـ مشاهده هـر

و براسـاس آمـاره t مثبت

 سازمان بيشتر از متغير فراينـد

و كـار منجـر بـه د كسـب

قدرت دهنده نشانآمدهت

.دهديم

 ITبالا دري

Prob. 

0000/0

0005/0

0000/0

46385/31

و براساس آماره  جدول مثبت

كـه ايـن امـر اسـت4 جـدول

بـر گيـري تصـميم نـدي فرا

نسـبي بالاسـت بـهصـورت

.ت

و  اثر بهبود فرايند كسـب

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

از25در دو گـروه1الگوي،4و3 هاي ولد هـا سـازمان تـايي

Tدر گــذاري ســرمايهكــه اســتيمؤسســاتشــامل)3 جــدول(

كل ITدرگذاري )4 جدول(و گروه دوم هاست سازمانمربوط به

مربوط ITدر گذاري سرمايهآنها كمتر از ميانگين ITدرگذاري

گذاري در فناّوري اطلاعات باعث افزايش سرمايه افزايش:1ه

م بر بهره .شوديوري سازمان

:استضرايب بدين صورت،الگوي تحقيقس

ttt IBPDDMP ++= مرطو همان-8867/0344/0187/2 كه

كاروو بهبود فرايند كسب گيري غيرمتمركز تصميم متغير فرايند

وري ساز كار بر بهروهو متغير بهبود فرايند كسبريتأث،اما. است

فراينـددربا يك درصد بهبودكهيطور بهي غيرمتمركز است،

در0/ دستبهمقدار ضريب. شوديمسازمان وري بهرهدرصدي

و خوبي برازش را نشان استي بالاي متغيرهاي توضيحي بوده

يگذار سرمايهبا مؤسساتدر بين1 نتايج تخمين الگوي.3جدول

tمقدار آماره ضريب

-258054/7-187583/2عرض از مبدأ

DDM34473/0108873/4

IBP886766/0670885/7

Fآماره740956/0)خوبي برازش( تعيين

در هر دو جدو گيري غيرمتمركز تصميمضريب متغير فرايند،بنابراين

بـيش از جـد3مقـدار ايـن ضـريب در جـدول،همچنين. است

تمركززدايـي ازكـه اثـر دهـديمـو نشان است بوده1 فرضيه

ص بـه اطلاعات آنهـا فنّاوريدر گذاري سرمايهكهيمؤسساتر

استاطلاعات پايين فنّاوريدر گذاري سرمايهبا مؤسساتر از

گذاري در فناّوري اطلاعات باعث افزايش افزايش سرمايه:2ه

م .دشويوري سازمان
:ستاضرايب بدين صورت،الگوي تحقيقس
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دو شـود،يمـ مشـاهده هـر

امـا براسـاس است، مثبت

كــارو بهبــود فراينــد كســب

 IT پايين در

Prob. 

0000/0

0016/0

1313/0

809100/9

دار معنيtو براساس آماره

. نيستدار معنيظ آماري

مي2بنابراين فرضيه  شود تأييد

كــهيمؤسســاتدر وريبهــره

 بـا مؤسسـاتب بيشـتر از

 فنّـاورينتيجـه گرفـت كـه

جهـت هـا سازمان مديران

در.اطلاعـات هسـتند آنچـه

موجـب اطلاعـاتفنّـاوري

تـلاش كنـد وري بهـرهش

و بهبــودد تصــميم گيــري

) IT(اطلاعـات فنّـاوري.

و بهبـودد تصـميم گيـري

نتـايج ايـن تحقيـق. شـود

و تجويدي فاريابي| وري سازمان بر بهره)IT(فناّوري اطلاعات گذاريدر بررسي اثر سرمايه

ttt IBPDDMP ++= كه مش طور همان-501/01215/03742/0

كاروو بهبود فرايند كسب گيري غيرمتمركز تصميم متغير فرايند

و معنــي گيــري غيرمتمركــز تصــميممتغيــر فراينــد متغيــر بهبــو دار

.ر است

گذاري سرمايهبا مؤسساتدر بين1 نتايج تخمين الگوي.4 جدول

tمقدار آماره ضريب

-577139/7-374223/0 مبدأض از

DDM121596/0595326/3
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(Melville, Kraemer, and 
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از. شود كـو كه اثر بهبود فراينـد كسـب آن استنتايج حاكي

درگـذاري سـرمايه كـهيمؤسسـاتردوري بهـره گيـري، بـرتصميم

درگـذاري سـرمايهبا مؤسساتمراتب بيشتر ازنسبي بالاست به

برريتأثاطلاعات فنّاوري، نتيجه سـازمان نـداروري بهـره مستقيم

ووب سـازمان، عمردگيري تصميماز فرايند تمركززدايي كار

ن. شوديمسازمان وري بهرهو منجر به بهبود نتايج اين تحقيـق بـا

و اسميت و هيت،  ;Gurbaxani 2004; Smith 2008برينجولفسن

Hitt and Brynjolfsson 19درگـذاري سـرمايه مطابقـت دارد كـهIT

و ارتقاء فراينگيري تصميمو از طريق كاهش تمركز در فرايند

ك و تجربه تحقيقات گذشته در ساير ا توجه به نتايج اين تحقيق

و بانّاوريفپذيريريتأثگذاري يگذار سرمايهاطلاعات در تعامل

از شود تحليل يها شاخصبدون در نظر گرفتنيگذار سرمايهو

دهيم ـزيـرا بسـياري از تحقيقـات نشـان گـردد،ر آنهـا پرهيـز

به بهرهمكمل سازماني در ارزيابي هايير احتمال وري سازماني

اين تحقيق پيشنهادهاي زير ارا،با توجه به نتايج. خواهد شدوري

و ظرفيت موجود اطلاعـات سـازما فنّاوري نظامشناسايي وضعيت

و بهينه در جهت افزايش اثر ومناسب ؛سازمانوري بهرهبخشي

و اجراي يگـذار سـرمايه كـاربردي در زمينـهيهـا برنامهتدوين

و كاربردهـاسازمان كه مشمول مديران، كاركنان، زيرساخت ،ها

 شود؛مي سازمانوري بهرهجهت افزايش
درمنظور بهآموزش كاربران نظامكارگيريبه افزايش مهارت آنها

وسازمانوري بهرهجهت افزايش ؛

و كاركنانفرهنگ صمنظوربهسازي بيشتر در بين مديران استفاده

.اطلاعاتناّوري

lms. 2006. Linking strategic practices and organizational performance to 
gies. Business Process Management Journal 12 (4): 433 – 454. 

38 

دهيمنشان

بهبود فرآيند

يمسازمان

تصمنديفرا

نسصورت به

در نتي. است

فرايند كسب

و بخشد مي

ا همكاران،

son 1995).

غيرمستقيم

با. پذيرديم

گذريتأثكه

ت و و تجزيه

اطلاعات بر

گذار سرمايه

IT-ور بهره

شنا)1

مناس

تدو)2

ساز

جه

آمو)3

جه

فره)4

فناّو

 منابع.8
nce to 



39 

Brynjolfsson, E. 2003. The IT productivity gap: Optimize. 
http://ebusiness.mit.edu/erik/Optimize/pr_roi.htm (accessed 21 July 2003). 

Brynjolfsson, E., and P. Brown. 2005. VII pillars of it productivity. 
Brynjolfsson, E., and L. M. 

41 (8): 49 - 55. 
Chabrow, E. 2002. Rethinking 
Charoenngam, C., S. O. Ogunlana

distance management framework. 
Dedrick, J., V. Gurbaxani, a

a critical review of the empirical evidence. 
Fossas Olalla, M. 2000. Information technology in business process reengineering. 

Advances in Economic Research
Jedd, M. 2007. BPM: transforming the organization. 
Hitt L, and E. Brynjolfsson. 1995. Productivity, profit, and consumer welfare: 

informaiton technology's value. 
Kudyba, S. 2004. The productivity pay

International Labour Review
Martin, R. 2007. The CIO d
Melville, N., K. Kraemer, a

performance: an integrative model of 
Mitchell, V. L., and R. W. Z

planning mode on it-enabled change
Smith, J. 2008. Information technology’s influence on productivity

science in management information systems, The 
Partial Fulfillment of Requirements.

Tallon, P, P., and K. L. Kraemer
'thermometer' of it business va

Zhou, Y., and Y. Chen. 2003. 
Electronics society: the 29

و تجويدي فاريابي| وري سازمان بر بهره)IT(فناّوري اطلاعات گذاريدر بررسي اثر سرمايه

IT productivity gap: Optimize. 
u/erik/Optimize/pr_roi.htm (accessed 21 July 2003). 
own. 2005. VII pillars of it productivity. Optimize Manhasset 4 (5):
Hitt. 1998. Beyond the productivity paradox. Communications of the ACM

king how I.T. and people are assembled. InformationWeek 23 (907):
gunlana, and K. Ning-Fu. 2004. Re-engineering construction communication in 
framework. Process Management Journal 10 (6): 645 - 672. 
and K. L. Kraemer. 2003. Information technology and economic performance: 
empirical evidence. ACM Computing Surveys 35 (1): 1 - 28. 

formation technology in business process reengineering. International 
c Research 6 (3): 581-589. 
forming the organization. AIIM E-DOC 21 (2): 25 – 29. 
. 1995. Productivity, profit, and consumer welfare: Three different measures of 
y's value. MIS Quarterly 20 (2): 121 -143. 
uctivity pay-off from effective allocation of IT and non-IT labour. 

Review 143 (3): 235 – 247. 
dilemma. Information Week 1131: 38 – 44. 
and V. Gurbaxani. 2004. Review: Information technology and organizational 
ative model of IT business value. MIS Quarterly 28 (2): 283 - 322.
Zmud. 2006. Endogenous adaptation: the effects of technology position and 
nabled change. Decision Sciences 37 (3): 325 – 356. 
n technology’s influence on productivity. Thesis for the degree of masters of 
t information systems, The graduate college at the University of Nebraska In 

Requirements.
aemer. 2006. The development and application of a process- oriented 
iness value. Communications of AIS 2006 (17): 995 - 1027. 
03. The methodology for business process optimised design. Industrial 
e 29th Annual Conference of the IEEE, Washington (vol. 2), 1819–1

26 - 31. 
the ACM

131 – 134. 
unication in 

rformance: 

al 

measures of 

nizational 

tion and 

asters of 
braska In 

d

rial 
824.



Investigation the Effect of 
Investment in Information Technology 
on Organization Productivity 

M
Assistant Professor in Tabriz University 

M
PhD Student of Management Studies in 
W

A
c
i
h
m
i
h
s
A
n
a
t
i
v
b
a
s
e
b

K
b

Iranian Research Institute 

For Science and Technology 

ISSN 1735-5206 

eISSN 2008-5583 

Indexed in LISA, SCOPUS & ISC 

special issue: Libraries and Information 

centers Management | pp: 27-39 
autumn  2011 

ii 

∗Corresponding author  
 infofaryab@yahoo.com 
1. mina.tajvidi@gmail.com 
 

nvestigation the Effect of 
nvestment in Information Technology 
n Organization Productivity 

Mohammad Faryabi*
ssistant Professor in Tabriz University 

Mina Tajvidi1

hD Student of Management Studies in 
Wales University, UK

Abstract: Investments in information technology (IT) have grown 
continuously over the past 30 years. Recently, IT has become the largest 
item of capital expenditure in most organizations. While organizations 
have invested in IT as a means to improve organizational performance, 
many previous researches have failed to show any evidence of the IT 
impact on organizational productivity. This "IT productivity paradox" 
has been a debated issue since the mid-1980s while recent firm level 
studies have claimed that the IT productivity paradox no longer exists. 
According to these studies, information technology alone will not 
necessarily improve organizational performance. Improved processes 
and organizational performance is a result of the right information 
technology applied within the right business process. Thus, this research 
investigated the impact of IT on productivity of organizations with 
variables such as "decentralized decision making" and "improved 
business processes". The primary data collected from manufacturing 
and services firms of East-Azerbaijan questionnaire. The results of this 
study indicated the positive effect of information technology (IT) as an 
effective variable on "decentralized decision making" and "improved 
business processes" that leads to high productivity of organizations.

Keywords: information technology, organization productivity, 
business process, decentralized decision making 
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