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 مقدمه.1

و نفوذ آنّ فن اوررشد و آغـاز تغييـرات چشـمگير و ارتباطات در مقوله آمـوزش ي اطلاعات

به 1990از دهه توانيمرا و گسـترش اينترنـت بـه دنبال شكلو و گيري شبكه وب وضـوح لمـس

دريرتـأث يـناپيامد ). Appelmans 2002( مشاهده كرد ، آمـوزش سـنتي را از زنـداني كـه محصـور

و و يادگيري بـراي همـه در هـر جـا و نويد انقلابي را در آموزش و زمان بود رهايي بخشيد مكان

.آوردهر زمان به ارمغان 
مفهــوم يــادگيري. محصــول ايــن انقــلاب در زمينــه آمــوزش بــود1"يــادگيري الكترونيكــي"

و تعامل از طريق تمام الكترونيكي را به ي الكترونيكـي موجـود شـامل هـا رسـانه عنوان ارائه محتوي
ــه، وب، رايان و غيــره هــا كــلاسصــفحات يــادگيري. تــوان درنظــر گرفــتيمــي درس مجــازي،

و الكترونيكي فوايد .ي سـنتي يـادگيري دارد هـا روشهـاي زيـادي نسـبت بـهييتوانـاو امتيـازات
و تحويل سـريع و امكان كنترل فرايند آموزش توسط فراگير يادگيري الكترونيكي كم هزينه است

و درنهايت، دسترس پذيري مواد يادگيري را در هر زمان محتواي منابع يادگيري در آن وجود دارد
 ).Smith and Rupp 2004; Cantoni, Cellario, and Portal 2004(سازديمو هر مكان ممكن 

"يـادگيري الكترونيكـي" خصـوص بـه،2در حال حاضر، اشكال مختلف آموزش از راه دور
به مؤسساتوها سازمانتوجه بسياري از  كـهيطـور بـه خود جلـب نمـوده اسـت، آموزش عالي را

از 60 ازيها دانشگاهدرصد و دانشـگاهيها دورهآمريكا آموزشي الكترونيكي برخـوردار هسـتند
و ديگــر منــاطق فعاليــت3آفريقـايي يونيــا  و از راه دور در آفريقـا بــا صـدهزار دانشــجوي مجــازي

).12، 2003پاترا(كنديم
و توسـعه دنبال موج عظيم راه آموزش الكترونيكي در ايران نيز به ي آمـوزش هـا دورهانـدازي

توسط دانشـگاه شـيراز آغـاز 1383آموزشي در دنيا، از سال مؤسساتوها دانشگاهالكترونيكي در
و امروزه،  و خواجه نصـيرالدين طوسـي اقـدام بـهوي صنعتي اميركبير، علمها دانشگاهشد صنعت،

و بهشتي نيز آمـادگي خـود را بـراي راهها دانشگاهو اند كردهاندازي آموزش الكترونيكي راه ي قم
و خاصه 1385برزويي( اند نمودهزش الكترونيكي اعلام اندازي آمو  ). 1386نقل از جوكار

و توسعه به درها دورهدنبال رشد آمـوزش مؤسسـاتو هـا دانشـگاهي آموزشـي الكترونيكـي
و از سـويي،و خدمات پشتيبانيها كتابخانهعالي،  و دسـترس يوهش ـشـان پـذيري آنهـا در دنيـاي هـا

و دگر شدديجيتالي با تحول و برپايـه 1993كه از سـال4"كتابخانه ديجيتالي"مفهوم. گوني روبرو
و متخصصان آموزشي، بهترين ابزار براي ارائه خدمات وجودبهظهور وب آمد، در ميان كتابداران

شدها دورهو تحويل مواد يادگيري به دانشجويان   ).Secker 2004, 28(ي آموزش مجازي شناخته

1. E-learning                   2. Distance learning                     3. UNIA                  4. Digital library 
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و،جهت امروزههمين به و در مراكز ملي ،آموزشـييهـا مؤسسهو الملليينبدر سراسر دنيا

و ايجاديها طرح ديجيتـالي در پشـتيباني از فراينـد يـادگيرييهـا كتابخانهمتعددي براي طراحي

 هـاي نظـام؛ تحقيقـات كميتـه Simamora and Firman Gunawan 2001( شـوديمالكترونيكي انجام 

و در بريتان1اطلاعاتي مشترك به.)3در آمريكا2بنياد ملي علوم مؤسسهيا يهـا كتابخانـه لزوم توجه

و تـوانيمديجيتالي در پشتيباني از فرايند يادگيري الكترونيكي در ايران را در تحقيقـات جوكـار

و كــه از تحقيقــات انــدك-) 1387(و دليلــي) 1386( خاصــه شــمار در زمينــه خــدمات كتابخانــه

و الكترونيكي در ايران هستنديها آموزشزاها كتابخانهپشتيباني  وضـوح مشـاهده بـه-از راه دور

از تحقيــق كوهانــگ در بررســي طــرز نگــرش دانشــجويان آمــده دســت بــهنتــايج،همچنــين. كـرد 

ديجيتـالي در پشـتيباني از يـادگيري الكترونيكـي نشـانيهـا كتابخانـه مجازي نسبت بـهيها دوره

ويها كتابخانهكه دهديم از منـابعيا شـبكه ديجيتالي با ايجاد يك محيط يادگيري الكترونيكـي

و خدمات لازم، بهترين گزينـه بـراي ارائـه خـدمات  و بـايا كتابخانـه اطلاعاتي بـا كيفيـت عـالي

و دخالت عامل انساني در عصر ديجيتال كنوني   ). Koohang 2004(هستند حضور

ــن رويكــرد ــا اي ــه بررســي،ب ــن مقال ــههــدف از اي ــا جنب ــالييه ــه ديجيت وو كتابخان نقــش

.حاصل در آنها براي پشتيباني از فرايند يادگيري الكترونيكي است هاييدگرگون

 كتابخانه ديجيتاليشناسيو اصطلاحتعريف.2

و. به ايده بـوش نسـبت داد توانيممفهوم كتابخانه ديجيتالي را بـود معرفـي ماشـينييايـده

و يشـينهپو هـا كتـاب همـه توانستيمكه) نام داشت4اين ماشين ممكس( مـدارك را هماننـد هـا

و بـا سـرعت در اختيـار كـاربران قـرار دهـد  بـا ). Bush 1945( يك كتابخانه شخصي ذخيـره كنـد

و به و تحولات ايجادشده و تغيير در دهـه يوترهـا كامپجهت دسترسـي مضـاعف بـه گذشت زمان

8توسـط ليكليـدر7"كتابخانـه آينـده"و6توسط لنكسـتر"5كاغذكتابخانه بدون" هاي يدها، 1960

)Cited by Rezaei Sharifabadi 2006( مطرح شدند

1. Joint Information Systems Committee 
2. National Science Foundation 

و كميته سامانه.3  انـدازي هاي اطلاعاتي پيوسته بريتانيا با همكاري هم اقدام به راه مؤسسه ملي علوم ايالت متحده آمريكا

ي هـا برنامـه، ايـن دو مركـز حـامي همچنـين. اند نموده 2001- 1999 هايي كتابخانه ديجيتالي در سالها طرحو اجراي

و يادگيري الكترونيكي هستند  بـه برنامـه تـوانيمـ مثـال طوربه. تحقيقاتي براي موضوعات مربوط به كتابخانه ديجيتالي

و كلاس درسها كتابخانه" تحقيقاتي و يـادگيري:ي ديجيتالي " بستري آزمايشي بـراي تغييـر شـكل دادن بـه آمـوزش

. است  http://jisc.ac.ukو http://www.dliz.nsf.gov: سايت اين مراكزوب. اشاره نمود
4. Memex                              5. Paperless library                    6. Lancaster   
7. Library of the future  8. Licklider 
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و نوين به 1990ي ديجيتالي در دههها كتابخانهمفهوم اصلي و توسـعه اينترنـت،و دنبال رشـد

و علوم اطلا و سپس وارد حوزه كتابداري بـا.ع رساني شـد با تحقيقات در حوزه علوم رايانه شروع

و با توجه به ماهيت چند ي بودن آن، اصـطلاحات متعـددي ماننـدا رشتهتوجه به نو بودن اين پديده

و همچنـين،"كتابخانه بدون ديـوار"و"كتابخانه مجازي"و"ي الكترونيكيها كتابخانه" رايـج شـد

و برخاسته از  ، سـازماني،1رانـه مدا هـاي پـژوهش يـدگاهدهاي متعدد ماننـد يدگاهدتعاريف مختلف

و اطلاع و متخصصان كتابداري و محدوده ). 1384كوشا(رساني پديد آمد متخصصان رايانه، دامنه

د ماننـ(ي خاصها گروهآن نيز با توجه به رويكردهاي مختلف از پايگاه اطلاعاتي تا مجموعه منابع 

را) براي متخصصان رايانه2.ام.سي. كتابخانه ديجيتالي اي .گرفتيمدربرو اينترنت

و بيان  هـا تفاوتي بروز اينها علتبا توجه به اينكه هدف اين مقاله ارائه تعاريف گوناگون

، بسـنده اسـتي ديجيتـالي ارائـه داده هـا كتابخانـه المللـيينببه تعريفي كه فدراسيون فقطنيست،

:شوديم

ازها كتابخانهالملليينبفدراسيون كتابخانه ديجيتـالي چنـيني ديجيتالي در تعريفي عملياتي

منظـور بـهي هستند مشتمل بر كاركنان متخصص كه مؤسساتي ديجيتاليها كتابخانه":كنديمبيان 

و تضـمين تـداوم3انتخاب، سازماندهي، دسترسي فكري ، ارائه، تفسير، توزيع، حفظ يكپـارچگي،

و بـا تهيه اين منابع برمبنـا. كننديمي ديجيتالي، منابعي را تهيهها مجموعه ي دسترسـي بـدون وقفـه

 Digital Library("ي از جوامــع اســتا مجموعــهي معــين يــاا جامعــههزينــه كــم بــراي اســتفاده

Federation 1999 .( ــز ــه ج ــده س ــف دربردارن ــن تعري ــريءاي ــارچوب نظ ــه چ ــدي اســت ك كلي

و منـابع اطلاعـاتيو از مـردم نـد ايـن سـه جـزء عبارت.دهنـديمـي ديجيتالي را تشكيلها كتابخانه

 ).Shiri 2003(ّ فن اوري

ي ديجيتـالي هـا مجموعـه معـادل بـا فقـط كتابخانه ديجيتالي را نبايـد،با توجه به اين تعريف

از همراه با ابزارهاي مديريت اطلاعـات دانسـت، بلكـه كتابخانـه ديجيتـالي مجموعـه اي يكپارچـه

و مــردم در راســتاي پشــتيباني از يــك دوره كامــل تو  و،ليــد، توزيــع، اســتفادهخــدمات و حفــظ

شــده، ارزيــابيصـورت بــهكتابخانــه ديجيتـالي بايــد امكــان دسترسـي. نگهـداري اطلاعــات اسـت

به سازماندهي و و يكدسـت همـراه بـا صورتبهو4سازي شدني قابل سفارشيها روش شده كلـي

.آوردبراي دانشجويان دانشگاهي فراهمرا) كتابداران( خدمات متخصصان اطلاعاتي

و ضرورت كتابخانه ديجيتالي.3  اهميت

جـايگزين مجـازي بـراي عنـوان بـه) از راه دوريهـاشآمـوزو( رشد يادگيري الكترونيكي

 
1. Research-centered                2. ACM DL                3. Intellectual access                  4. Customizable 
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چـه بيشـتري ديجيتـالي را هر هـا كتابخانـه آموزشي، ضرورت ايجاد هاييطمححضور فيزيكي در
 چـه سـنتي صـورت بـه چـه هـاهكتابخان ـعقيده دارد كـه همـه آبرام ).Wang 2003(سازديمنمايان 

اگـر چـه تحـولات ).Abram 1999(آورنـديم ـديجيتالي براي فراگيـران، محـيط يـادگيري پديـد
برّ فن اور ويها قالبي و منـابعيهـا كانـال اطلاعاتي و تحويـل خـدمات و دسترسـي يرتـأث انتقـال

ناچـار هسـتند خـود را بـا ايـن تحـولات سـازگار سـازند، رسـالت اساسـيها كتابخانهو گذارديم
و بـا تغييـرها كتابخانه و آمـوزش اسـت هميشـه پابرجاسـت كه همان پشتيباني از فرايند يـادگيري

. يابدينمي تغييرّ فن اور
و گسترش آموزش الكترونيكـي عقيده به كننـده آنهـا نيـز خـدمات پشـتيباني،گالوشا با رشد
 العمـر مـادام يـادگيري منظـوربهاگر يژهوبههيچ فرايند يادگيري. ييرات اساسي شده استدچار تغ

و خـدمات آنهـا هـا كتابخانه خصوصبهپشتيباني هاي بدون استفاده از ابزار تواندينمباشد و منـابع
و. به موفقيت برسد يا كتابخانـه هـاي نظـام اگر فراگيران در طول يادگيري خـود از منـابع مناسـب

و سازگار با در فراينـد آمـوزش دچـار،بعطبهنباشند مند بهرهيادگيري ديجيتالي هاييطمحمدرن
 ).Galusha 1997( مشكل خواهند شد

كيفيـتءو مراكـز اطلاعـاتي نقـش مهمـي در ارتقـا هـا كتابخانـه ساكچانداد اعتقاد دارد كه
مابــاوونكو بــر ايــن نكتــه ). Sacchanand 2003(كننــديمــآموزشــي الكترونيكــي ايفــايهــا برنامــه

آيـديم ـشـمار آموزشـي بـه مؤسسـه مركـز عصـبي هـر عنـوان بـه كـه كتابخانـه كنـديمپافشاري 
)Mabawonku 2004 و خاصه تأكيـد فالهابر بـه ايـن امـر اساسـي،درنهايت). 1386 نقل در جوكار

و كـاربرد   ديجيتـالي داردياهـ كتابخانـه دارد كه يـادگيري الكترونيكـي نيـاز اساسـي بـه طراحـي
)Faulhaber 1996.( 

 انتظارات كاربران آموزش الكترونيكي از كتابداران در كتابخانه ديجيتالي.4

و دانشــجويان بــراي دسترســي بــه اطلاعــات بــا ورود اينترنــت،  طــور بــهانتظــارات فراگيــران
و گستردگي آنها را در برخي. چشمگيري افزايش يافته است و دامنه  تـوانيممتون نوع انتظارات

از،فراگيران ).Nemi, Ehrehard, and Needy 1998( يافت امروزه انتظار دارند كه به حجـم وسـيعي
و در هر مكان كه احساس نياز   واضـح اسـت كـه.، دسترسـي يابنـد كننـديماطلاعات در هر زمان

بهها كتابخانهچنين احساسي براي .همراه داردو كتابداران انتظاراتي
آنهـا بـا توسـعه. فراگيران برعهده دارند1گيري تفكر انتقادين نقش مهمي در شكلكتابدارا

ويها مهارت و همچنـين بـا معرفـي تحليل انتقـادي اطلاعـات بازيـابي پژوهشي يهـا روششـده،
ي ـّ فن اور بـا ابزارهـاي. كمك زيادي به فراگيـران داشـته باشـند تواننديممناسب بازيابي اطلاعات

1. Critical thinking 
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و فراگيـران ارتبـاط تا با آموزش است تازه براي كتابداران فراهم شدهاطلاعات، فرصتي دهندگان
و خـدمات اطلاعـاتي سازندنزديك برقرار  و،و با تهيه امكانـات مناسـب، مـواد خـدمات مرجـع،

 آموزشـي الكترونيكـي قـدم بردارنـديهـا برنامـه در راستاي رونق بخشيدن بـه،خدمات آموزشي
)Rezaie Sharifabadi 2006.( 

از روندهاكتابداران بايد از و و يـادگيري در جهـان امـروز و رويكردهاي تغيير در آمـوزش

بـر چگـونگي تحويـل خـدمات كتابخانـه آگـاهي لازم را داشـته رونـدهاو يكردهاروچنينيرتأث

او نيازهـايينتـأمو به كنند آنها بايد فراگير را در بيان نياز واقعي خود راهنمايي،از سويي. باشند

و كسب دانـش بـه توانمنـد. اطمينان دهند ناگفته نماند كه توانمندسازي فراگيران در امر يادگيري

 ).Secker 2004, 66-67( بودن متخصصان اطلاعاتي بستگي دارد

و انتقـال در فراينـدهاي آموزشـي بـه ايـن نكتـه اشـاره و كايا بـا اشـاره بـه تغييـر دتي، هنسن،

بهكنند كه متخصصان اطلاعاتيم و كتابداران بايد و1"گـر يـادگيري تسهيل"عنواني عمـل نماينـد

). Doherty, Hansen, and Kaya 1999(از تهيه صرف اطلاعـات يـا نگهبـاني اطلاعـات پرهيـز كننـد 

ي دانشگاهي در قرن ديجيتال توجه به تغييـر نقـشها كتابخانهويلسون با اشاره به تفكر درباره آينده 

و دمپسـي بـر ايـن ).Willson 1998(پشتيباني از كاربران شبكه خواستار اسـت كتابداران را در كـوپر

و الكترونيكي داشته باشـند، يدهعق اند كه كتابداران بايد نقش كليدي در فرايند يادگيري از راه دور

 Cooper and(دهنـدگان تغييـر دهنـد آنها بايد نقش خود را از گردآورندگان اطلاعات به آمـوزش 

Dempsey 1998 .( و بيـانيمهريكمب نيز بر اين عقيده تأكيد ازيم ـورزد كنـد كـه كتابـداران بايـد

رادر خـاطر ). Harricombe 1998(دهنـد نقـش تغييـر3"دروازه اطلاعـات"به2"نگهبانان اطلاعات"

توانند نقش فعالي در محيط آموزشـي جديـد ايفـا نماينـد، زيـرايمكند كه فقط كتابدارانيمنشان 

و دستيابي به اطلاعات مهارت دارند در   ).Rader 1998(امر گردآوري، ارزيابي، سازماندهي،

و فـراهم نمـودن،سـازي، سـازماندهي، حفـظ كتابداران در همه مراحـل انتخـاب، مجموعـه

ديجيتـالي بـهيهـا كتابخانـه. ديجيتالي مسئوليت بزرگـي برعهـده دارنـديها كتابخانهدسترسي به

كمـك بـه فراگيـران بـاو حفـظو ماهر نياز دارند تـا بتواننـد در سـازماندهي متخصصان اطلاعاتي 

گـذرگاه عنـوان بـه آنهـا؛باشـند مـؤثر يادگيري الكترونيكـي هاييطمحمندي از فوايد هدف بهره

و خدمات اينترنتي ارزشمند را براي فراگيران فراهم  . آورنديماطلاعاتي دسترسي به منابع

آموزشـييهـا برنامـه كننـدگانر خدمات، كتابداران بايد بـا تهيـه براي شكوفايي هرچه بيشت

و كننــدهمكــاري  و تربيــت در دهنــدافــزايش يــادگيري هــاي يــهنظرو درك خــود را از تعلــيم و

.ساختارهاي آموزشي شركت فعال داشته باشند

1. Facilitators of learning                    2. Information gatekeepers                   3. Information gateways 
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 منابع كتابخانه ديجيتالي.5

 طـور بـه منـابعي كـه)1: بنـدي كـرد بـه دو نـوع طبقـه توانيممنابع در كتابخانه ديجيتالي را

ــادي ــهبني ــد صــورت ب ــالي تولي ــديجيت ــهاز،شــونديم ــاب جمل ــا كت مجــلاتو الكترونيكــييه

و منابعي را كه ابتدا)2؛الكترونيكي مـرور زمـان بـه تـوانيمولي،ديجيتالي نيستند صورتبهمواد

. ديجيتالي كردآنها را 

:عمده براي ساختن منابع كتابخانه ديجيتالي وجود دارد والتر سه روش عقيده به

و حفظ اطلاعات توسط كتابخانه؛ ديجيتال)1  سازي

ا فراهم)2 وپژوهشگران؛و راتاادو شده توسط ناشرانيجادآوري منابع ديجيتالي بنيادي

به)3 وب يوندهاييپكمك فراهم ساختن دسترسي به مواد خارج از كتابخانه بـه هـايتسـا در

و سرورهاي ناشرانيها كتابخانهمجموعه   ).Walter 1998, 123( ديگر

هاي ديجيتالي، تصـاوير، يلمف،ها نقشه:ي ديجيتالي شامل اطلاعات غيرمتني از قبيلها كتابخانه

و تصاوير متحرك2هاي متحركينقاش،ها عكس،1هايشنماها،ينقاش ، اطلاعات عددي، صداها،

خـوان بيشـتر بـا كاربردهـاي هاي اطلاعاتي ماشـينيلفاشده، علاوه بر موارد اشاره. ديجيتالي هستند

و علمي،  ، محصـولات اطلاعـاتي لـوح3هاي آنلاين، نسـخ خطـي، صـفحات گرامـافون يگاهپاغني

و هاي اطلا نظامي،ا شبكهيا كتابخانههاي نظامفشرده، ي از منـابع اصـليا شبكهيها كتابخانهعاتي،

كهها كتابخانه ازيمي ديجيتالي هستند و پشـتيباني توانند يادگيرندگان الكترونيكـي را در دسـتيابي

 ).Sharma et al. 2005, 34-35(فرايند آموزش الكترونيكي ياري رسانند 

و ديجيتالي را با تهيهيها راهكتابداران بايد و هـا يـه نما، هـا يـدهچكدسترسي به مواد اينترنتي

ــاهپا ــاي يگ ــناختي ه ــات كتابش ــتو،اطلاع ــا فهرس ــديه ــراهم آورن ــران ف ــراي فراگي ــته ب . پيوس

متن از طريق اينترنت قابل دسترس نباشـند بايـد مجموعـه چـاپي تمام صورتبهكه منابع درصورتي

و هـا يگـاهپاايجـاد فهرسـتواي يـا از طريـق امانـت بـين كتابخانـه آن توسط كتابخانه تهيه شود،

وب توانيم( سايت مجلات بر روي وب تهيـه) اشـاره نمـود4سايت كتابخانه دانشـگاه ويرجينيـا به

از،همچنـين. شود تا فراگيران بتوانند از آنها اسـتفاده نماينـد  و امكـان جسـتجوي يكپارچـه ايجـاد

.كمك كندبسيار به فراگيران در هنگام جستجو توانديمو مجلاتها كتابفهرست 

و دسـترس مك آن كول با بيان نقش سنتي كتابداران در تهيه منابع دانشـگاهي پـذير سـاختن

و پـيش براي استفاده و دانشجويان، ايـن مسـئوليت را بسـيار معمـولي پاافتـاده در انتخـاب كنندگان

م هاييطمحمنابع براي استفاده در  در كنديمپيشنهادوي. دانديمجازي يادگيري كـه كتابـداران

وبيهـا دورهامر انتخاب منابع براي  و آموزشـي يهـا گـروه محـور مـورد مشـورت قـرار گيرنـد

1. Illustrations                   2. Animation                   3. Recordings                   4.  http://www.lib.odu.edu 
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آن،همچنـين كـول مـك. موضوعي در اين زمينه تشكيل شـود بـه رويكـردي اشـاره دارد كـه در

ازيمـ تقاضـاها ايـن. گيـرديم ـكنندگان صـورت تقاضاي استفادهبراساس توسعه مجموعه  تواننـد

و براي،هاي جستجوطريق ابزار و بـهيها استفادهبازيابي  MacColl) كـار آينـد آتـي حفـظ شـوند

كه فهرست مواد خواندني هر رشـته ابـزاري عـالي بـراي گـردآوري كنديمكر پيشنهادس.)2001

 كنـديم ـاشـارهو در ادامـه، يادگيري مجازي است هاييطمحفهرست منابع براي اضافه نمودن به 

 ).Secker 2005( رعايت شود مؤلفحقو بايد مسائل قانونيها فهرستكه در استفاده از اين

و ــراي كســب كــارايي ــهگــذاري بيشــتريرتأثب ــابع،يهــا كتابخان ــالي در امــر تهيــه من ديجيت

ن تواننديمها كتابخانه اشـران دانشـگاهي با ايجاد كنسرسيومي در بين خودشان يا شـريك شـدن بـا

.كنندماقدادرسييها برنامهبراي توسعه منابع يادگيري الكترونيكي براي نيازهاي 

چــون مــواد زيــادي بــراي حمايــت از يــادگيري الكترونيكــي مــورد نيــاز اســت،،از طرفــي

،و الكترونيكـييا رسـانه كه به جهـت هزينـه بـالاي توليـد مـواد چند كنديمروانسكراف پيشنهاد 

و يادگيران در زمينه طراحي اين ابتدا با آموزش و سپس اقـدام شـود دهندگان . گونه منابع مشورت

و توانديمكتابخانه ديجيتالي و غيرانتشـاراتي و يـلفاشامل مواد غيرمتني . باشـد ... هـاي ويـدئويي

و نيازهــاي اســتفادهبــا مجموعــه بايــد مناســب،كــلدر و خــط كننــدگان مشــي مطــابق بــا اهــداف

و تقاضـا حركـت كنـد درجهت كتابخانه ديجيتالي بايد. شده باشد تدوين ؛حفظ تعادل بين كيفيت

مختلـــف در اختيـــاريهـــا روش آنهـــا را بـــه؛بايـــد خـــود توليدكننـــده مـــواد ديجيتـــالي باشـــد

 ). Ravenscroft 2001(قرار دهد كنندگان استفاده

و خدمات نحوه.6 يديجيتاليها كتابخانهدسترسي به منابع

و هاييطمحديجيتالي قادرنديها كتابخانه را ايجـاد كننـديا شـبكه اطلاعاتي مبتني بـر وب

و همه و كسـب،اطلاعات را جستجو،كشف، جايـابي بتوانند كنندگان استفاده كه در آن فراگيران

به،همچنين.كنند ، ويـدئو، يوهاآرش ـالكترونيكي، مجلات الكترونيكـي،يها كتابآنها دسترسي

شـده، ديجيتـاليهـا مجموعـه سـازي،و نمايـهاي يدهچكخدمات، پيوستهيها فهرستم، صدا، فيل

سـازنديمـو ديگـر مـواد الكترونيكـي را فـراهم،منـابع اينترنتـي،اطلاعـات جغرافيـايي هـاي نظام

)Greenstein 2000.( 

و منابع يـادگيري الكترونيكـي را بـهيها كتابخانه ارائـه كننـد طريقـي ديجيتالي بايد خدمات

و عموم و بازيابي كنندگان استفاده كه به فراگيران و در مـؤثر در جايابي مـواد مـورد نيـاز كمـك

و هزينه فراگيـران صـرفه  و نقـش كتابخانـه ديجيتـالي در سـطوح.دجـويي نمايـ وقت ايـن وظيفـه

.جامه عمل بپوشد توانديمگوناگون 
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و خدمات فراگيران و رشته تنظـيمهبراساس در سطح اوليه، منابع و شـود مـي دف، موضوع،
الكترونيكـي، خـدمات تحويـليهـا مجلـهو شـامل فهرسـت شـوديم ـارائـه از طريق صفحه وب

جســتجو، ابزارهــاي دسترســي،،در ســطح دوم. محــور اســتو فهرســت منــابع موضــوع،مــدرك
و شامل و تحويل اطلاعات در اينترنت در صفحه وب گنجانده مي هدايت، :شود موارد زير

اابزارهاي مبتني• يهـا كنفـرانس پسـت الكترونيكـي،يهـا شـبكه،مثـال طـوربه: ينترنتبر
؛3، بي بي اس2خبرييها گروه،1الكترونيكي

و• و مناسـبيها روشفنون جسـتجوي آزاد مـتن،،مثـال طـور بـه: جسـتجوي كاربرپسـند
 سازوكارهاي پالايش؛،4طبيعي، عملگرهاي بولييها زباناصطلاحنامه، 

و طبقه نمايه• از سازي وها طرحبندي منابع با استفاده ي چندگانه؛

منظور امكان جستجوي آنها توسـط، براي توصيف منابع به5كور از قبيل دابلين: كاربرد ابرداده•
و  و پشتيباني از عمل نظامموتورهاي جستجو .ها كتابخانهبين6پذيري دروني هاي بازيابي

ــين ــطح دوم،همچنـ ــهسـ ــ كتابخانـ ــادگيريياهـ ــابع يـ ــتجوي منـ ــان جسـ ــالي امكـ ديجيتـ
به سازماندهي .گيرديمهوشمندانه دربر هاي روش شده در صفحه وب را

و شامل فهرست و سطح سوم دسترسي نياز به تلاش بيشتري دارد نويسـي مـدارك يـادگيري
متفـاوتي وجـوديهـا شـكل اگـر مـدارك بـه. پـك اسـت امكان جستجوپذيري آنها از طريق وب

جا توانديمكتابخانه ديجيتاليه باشند،داشت يصتشـخ پـك، از فيلـدهاي دهي آنهـا در وب ي ـبراي
 ).Wang and Howang 2004( استفاده نمايد 856و 530جا مانند

و يكپارچــه و نظــام ســازي بــالاترين ســطح دسترســي، تلفيــق  هــاي نظــامكتابخانــه ديجيتــالي
به. يادگيري الكترونيكي است كه اشارهلازم يـادگيري بـا فـراهم آوردن محـيط هـاي نظـام است

و تحويـل محتـواي منـابع يـادگيري  و ذخيره يادگيري اختصاصي براي يادگيران، آنها را در اداره
تـا ابزارهـاي سـازنديمفراگيران را قادر،يادگيري الكترونيكي همچنين هاي نظام. كننديمكمك 

و بحـث، پيونـدهاي اينترنتـي،يهـا گروهكترونيكي،، پست ال7همكاري از قبيل گفتگوي اينترنتي
و بازيـابي اطلاعـات را بـه اشـتراك گذارنـد بـه فراگيـران اجـازه هـا نظـام ايـن،همچنـين. تحويل

پيها دادهيادگيري، انتقال هاي يشرفتپكه دهنديم و هـاي اينترنتـي وند، بارگذاري مواد يادگيري،
رويكردهـاي تلفيقـي در ). ;Weber 1999 Wang and Howang 2004( داشـته باشـند خود را زيرنظـر 

و هاي نظامديجيتالي، هم براييها كتابخانهدسترسي به منابع يادگيري در  يـادگيري الكترونيكـي
وب. فوايد زيادي دارد،هم براي فراگيران پـك يكي از فوايد مهم آن امكان دسترسي همزمان بـه

و جستجوي واحد در آنهاست هاي يگاهپاو  .متعدد

1. E-conferences  2. newsgroups  3. BBS 
4. Boolean Opearators  5. Dubline core  6. Interoperability                    7. Chat 
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سـطح دانـش براسـاسو باشـد كننـدگان هاي اسـتفاده نيازبراساس دسترسي به كتابخانه بايد

و هـاي نظـام بايـد دسترسـي بـه،همچنـين. كاربري طراحي شـوديها رابطآنها  هوشـمند بازيـابي

از تواننديمي ديجيتاليها كتابخانه. پالايش بازيابي اطلاعات مورد توجه قرار گيرد بـراي هريـك

و آموزش و در آن پيـام و كتابداران، صفحات وب اختصاصـي ايجـاد كننـد و فراگيران دهندگان

و خـدمات گذارنـد نمايش منابع اطلاعاتي مرتبط با خودشان را به و امكـان ايجـاد پيونـد بـا منـابع

.ديگر را فراهم سازند

 ديجيتالييهانهكتابخادر)سواد اطلاعاتي( كاربران آموزش.7

و نقش كتابداران در ايـن زمينـه هميشـه يكـي و منابع اطلاعاتي آموزش استفاده از كتابخانه

و اهداف اصلي  از. بوده استها كتابخانهاز وظايف متعـدد كتابخانـه،يهـا بخشآموزش استفاده

و مـدارك منتشـر  تـ آموزش استفاده از منابع هـايورشـده در زمينـه موضـوعي متعـدد، برگـزاري

ازيهـا مهـارت آمـوزشو آموزشي،يها كلاس، برگزاري با كتابخانه آشنايي كتابشـناختي همـه

در اند بودهييها آموزشجمله  آموزشـييهـا برنامـه ارائـه. اند شدهيمسنتي ارائهيها كتابخانهكه

و گسترش مفهومي اين فراينـد شـد كـه امـرو  و بررسي مجدد زه در دنياي ديجيتالي موجب توجه

 ).Secker 2004, 55(شوديمياد"آموزش سواد اطلاعاتي"عنوانبهاز آن 

توانـايي تشـخيص": دهـديمانجمن كتابداران آمريكا تعريفي ساده از سواد اطلاعاتي ارائه

و اسـتفاده  از اطلاعـات مـؤثر اينكه چه زماني به اطلاعات نيـاز اسـت، توانـايي جايـابي، ارزيـابي،

چگونـه يـاد گيرنـديم ـمردم با سـواد اطلاعـاتي اشخاصـي هسـتند كـه يـاد،نهايتدرو يازنمورد 

 ).American Library Association 1998("بگيرند

در توانيم،دركل پيچيـده هـاييطمح ـسه دليل عمـده را بـراي ضـرورت سـواد اطلاعـاتي

:امروزي برشمرد

ــاتي ــيط اطلاع ا: مح ــابع ــزون من ــزايش روزاف ــات، اف ــار اطلاع ــاهمگوني، انفج ــاتي، ن طلاع

 ناپايداري منابع اطلاعاتي؛و گوناگوني، 

ي؛ّ فن اورتغيير سريع:يّ فن اورمحيط

هـاي آموزشـي هـاي آموزشـي، تغييـر در راهبـرد شناسي تغيير روش: هاي يادگيري جديديطمح

و يادگيري مبتني بر طرح محور، يادگيري پژوهش مبتني بر يادگيري منبع  ).Sacchanand 2002(محور،

ضرورت خاصـي بـراي،سواد اطلاعاتي احتياج دارنديها مهارتاگرچه همه دانشجويان به

زيـرا چنـين افـرادي بـا دنيـاي ديجيتـالي. شـوديمآموزش سواد اطلاعاتي براي فراگيران احساس 

و بررسي انتقادي آنها دارند و نياز به ارزيابي اطلاعات .سرو كار دارند
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، منـابع هـا درگـاه كـاربري،يها رابطجستجو، هاي فراگيران با طيف وسيعي از ابزار،امروزه
و صـوتي، هـاي يگاهپامتن، تمام هاي يگاهپاادواري الكترونيكي، هاييهنمااطلاعاتي متعدد از قبيل

فراگيران علاوه بر اينكه در محيط ديجيتالي نياز به دسترسـي گسـترده بـه منـابع. وب روبرو هستند
از،و مهــارت يــافتن، انتخــاب، ارزيــابييا شــبكهاطلاعــات  دارنــد، بايــد توانــايي آنهــاو اســتفاده

.ي را نيز داشته باشندّ فن اورازاستفاده 
و در آمــوزش ســواد تواننــديمــمختلــفيهــا روش ديجيتــالي بــهيهــا كتابخانــهكتابــداران

ــد  ع. اطلاعــاتي شــركت جوين ازبرخــي از اشــكال آمــوزش ســواد اطلاعــاتي ــد برگــزاري: بارتن
در كتابخانـه ديجيتـالي بـر هـا كارگـاه آموزشي در محيط كتابخانـه سـنتي، برگـزارييها كارگاه

وبيها دورهروي وب، برگزاري  آموزشـي الكترونيكـي،يهـا دورهمحـور، برگـزاري آموزشي
خـها كنفرانسبرگزاري ويدئو  دمات، استفاده از خدمات مرجع بـا ابزارهـاي پسـت الكترونيكـي،

مشـاوره اطلاعـاتي، مشـاوره.ابتكاري ديگـريها روشو،2 خدمات مرجع بلادرنگ،1مرجع آني
و گروهي، مشاوره پژوهش  آمـوزشيهـا روشبحث از ديگـريها گروهو،يا كتابخانهانفرادي

بـه تهيـه دفترچـه، مـواد چـاپي، تواننـديمـها كتابخانه،همچنين. سواد اطلاعاتي استيها مهارت
سي،كاستهاي، نواريينوارهاي ويدئو از تواننـديمـ هـا كتابخانه.اقدام نمايندها رامديو بسـياري

وبها آموزشاين  و كتابخانه ديجيتالي ارائه نمايند را در .سايت كتابخانه

در.8  تالييديجيها كتابخانهخدمات مرجع ديجيتالي

خـدمات مرجـع توانيم. بوده استها كتابخانهيكي از عناصر كليدي خدمات مرجع هميشه
و خـدماتي دانسـت كـه  ). Singh 2005( آورنـديم ـفـراهم هـا كتابخانـه را ارزش افزوده اطلاعـات

با استفاده از امكانـات مختلـف ارتبـاطي بـا كتابـداران تواننديميادگيرندگان الكترونيكي،امروزه
و يهـا كتابخانـه هـاي نظـام. اطلاعاتي خود اقـدام نماينـد هاي به رفع نياز مرجع به مصاحبه بنشينند

مختلــف امكانــات لازم را بــراي فراگيــران جهــت ارتبــاط بــا هــاي روش بــه تواننــديمــديجيتــالي
و متخصصان اطلاعاتي در بخش مرجع آموزش و ارتباطـات. فراهم آورند دهندگان اين خـدمات

دو تواننديم :مورد استفاده قرار گيرندو كلي زير تقسيم شوند روشبه

همـراهيرتـأخ پاسخ فراگير از طرف كتابدار مرجـع بـا،در اين روش:3تعامل غيرهمزمان
مياين روش خود شامل. است :شود موارد زير

به سؤالفراگير: پست الكترونيكي از فرسـتديمكتابدار مرجع نشانيخود را و كتابـدار بعـد
و روشن شدن نيـاز اطلاعـاتي منظوربهاز فراگير سؤالبررسي آن، اگر لزومي به پرسيدن دريافت

پسـت.دارديم ـپاسـخ را بـه آدرس فراگيـر ارسـال صـورت يـنادر غيـر پرسـديماحساس كند، 

 
1. Real-time                        2. Live                      3. Asynchronous 
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كه الكترونيكي از ديد فراگير نيـاز بـه؛گسـترده در دسـترس اسـت صـورت بـه اين مزيت را دارد
و فشـاري بـر آن وارد نيسـت؛افزار خاصي ندارد نرم سـبك زبـان فراگيـر بـه سـؤال زبـان؛استرس

به،و از ديد كتابدار؛است و ،امـا عيـب ايـن وسـيله. شوديمآساني اجرا نياز به آموزش زياد ندارد
و فراگير استيها مهارتعدم استفاده از و اشارات از طرف كتابدار و غيركلامي .كلامي

از:1وبيها فرم ،كتابخانـه ديجيتـالي سـايتوبشـده در صـفحه تعبيـهيهـا فرمبا استفاده
و پاسخ را از طرف كتابدار دريافت نمايد سؤال توانديمفراگير .خود را بپرسد

يـا هـا يگـاهپاكـه بـا دهـديم ـاين خدمات به فراگير امكـان:2"از كتابدار بپرسيد"خدمات
ديها شبكه .اخل وب ارتباط بر قرار كندتخصصي مورد نظر خود در

و خـود شـوديم ـپرسش پاسخ فراگير داده ارائه محضبه،در اين مرحله:3تعامل همزمان
:زير استيها روششامل

و فراگيران:4ي گفتگوي اينترنتي زندهّ فن اور از تواننـديم ـكتابداران بـا همـديگر بـا اسـتفاده
افزارهـاي رايگـان فـوري ماننـد از نـرم تـوانيمـ،در اين روش. كوتاه به گفتگو بپردازند هاي يامپ

 ).Stephen 2002(استفاده نمود5.ال.او.ايي فورمسنجر 
ايـن امكـان بـراي،در ايـن وسـيله:6افـزار ارتبـاط وبـي گفتگوي اينترنتي زنـده مرجـع، نـرم

و پاسخ ميسر اسـت  و پرسش و فراگير براي ارتباط چنـدين صـفحه وب مـرتبط بـا منـابع. كتابدار
. قابـل مشـاهده اسـت،طـور همزمـان بـهي،ا كتابخانـهيهـا فهرسـتو يـاهايتسا اطلاعاتي يا وب

و توانديمفراگير ك طوربهنحوه راهنمايي كتابدار را ببيند .ار كندعملي با اين صفحات
وبها كنفرانسخدمات ويدئو و كتابـدار:7يا دوربين تواننـديم ـدر ايـن وضـعيت، فراگيـر

وب واسطهبههمديگر را  و منابع يادگيري در صفحه ديگر قابل مشاهده است دوربين . سايت ببينند
ي ابتـدا سـؤال.ت فراگيران اسـت سؤالابه دهي هوشمند در پاسخنظاميك:8روبات ديجيتال

ازييهـا واژهكـه اصـطلاحات يـا كنـديماز فراگيران درخواست نظام،و سپس شوديممطرح را
و  . شونديمآمادهها پاسخهمين انتخاب، براساس پس از آن،مجموعه لغات انتخاب كنند

ديجيتــالي بــا ارتبــاط بــايهــا كتابخانــه،ن روشدر ايــ:9خــدمات مرجــع ديجيتــالي تعــاوني
.دهنديمت فراگيران پاسخ سؤالاهمديگر به 
در. زيادي در توسعه خدمات مرجـع ديجيتـالي صـورت گرفتـه اسـت هاي يشرفتپ،امروزه

و خدمات مرجـع همزمـان18ميز مرجع مجازي 2002كنفرانس غمحصول همزمـان توسـط يـرو
 ). Penka 2003(كتابداران مرجع گزارش شده است 

1. Web Forms  2. Ask a librarian 
3. Synchronous  4. Chat reference, using simple technologies 
5. AOL instant messenger  6. Chat reference, using web contact software 
7. Video-conferencing or web-camera services  8. Digital Robot 
9. Collaborative  Digital Reference Services 
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با.9  يادگيري مجازييهاطيمحتركيب كتابخانه ديجيتالي

در محـوروبسـازي مـواد ابزارهايي بـراي تسـهيل يكپارچـه1زييادگيري مجا هاييطمح
وب تـوانيمدر اين زمينه.كلاس درس الكترونيكي هستند  اشـاره نمـود3و بلكبـورد2تـي سـي بـه

)Currier 2001.( 
تركيـب،ديجيتالي از يادگيري الكترونيكـييها كتابخانهيكي از مسائل اساسي در پشتيباني

و آمـوزش. يادگيري مجازي است هاييطمحو تلفيق با  ،دهنـدگان با توسـعه اينترنـت، كتابـداران
به هاييتقابل و مورد توجه قرار استفاده از وب را در فضاي اينترنت توجـه. انـد دادهخوبي دريافته

نـام كتابخانـه مـواد ديجيتـالي در مكـاني بـهيهـا وعـه مجمكتابداران به توانايي اينترنت در ايجـاد 
و آمـوزش  درس مجـازي در اينترنـت ايجـاديهـا كـلاس مندنـد علاقـه دهنـدگان ديجيتالي است
امـا لازم. انجاميده اسـت يادگيري مجازي هاييطمحبه ايجاد درنهايت، نمايند كه اين روند خود 

و هم آموزشاست كه در طي ساليان متمادي هم كتابدا اشارهبه  ،جداگانـه طـور بـه،دهندگان ران
و ايجاد به و طراحييها كتابخانهطراحي  انـد نمـوده يادگيري مجازي اقـدام هاييطمحديجيتالي

(Markland 2003; MacColl 2001).
و و اشاره به اهميت يكپارچه همكارانواين و هـاييطمح ـسازي با توجه يـادگيري مجـازي

ويهـا كتابخانـه موانع تركيب بينكه كننديمديجيتالي ادعايها كتابخانه  هـاييطمح ـديجيتـالي
و ديگر امكان ندارد كه از آنهـا جـدا از هـم هركـدام يادگيري مجازي در حال ناپديد شدن است

 ).Wynne et al. 2001( كار خود ادامه دهند به
و از ايـن دو محـيط در تـلاش هسـتند تـا بـا سـازماندهي اطلا هركـدام عـات بـر روي شــبكه

اگـر چـه. شـان كمـك نماينـد يادگيريهاي كاربران را در رفع نياز،آوري ابزارهاي مناسب فراهم
و آمـوزش اسـت پشـتيباني شـده اشاره هاييطمحاز هركدام هدف  و،از يـادگيري برخـي مسـائل

ي مشــكلات  ــ فن بــه تــوانيمــ،مثــال طــور بــه.در يكپارچــه نمــودن ايــن دو محــيط مطــرح هســتند ّ
و ضـوابط،كننده عمل هاي نظام،ها دادهكاربر، قالب موجود در رابطيها تفاوت و تأييـدو شروط

.تصديق كاربر در دو محيط اشاره كرد

1. Virtual  Learning  Environments 
2. WebCT 

 صـورت بـه افـزار اين نرم.ي يادگيري مجازي است كه توسط دانشگاه براي دانشگاه طراحي شده استهاطيمح يكي از

و يكي از پراستفاده و داراي ابزارهـاي متعـدد از جملـه ارزيـابي، ترين نرم تجاري است  افزارهاي يـادگيري الكترونيكـي

و مديريت است كه در يادگيري الكترونيكي استفاده . شوديم پيگيري، ارتباطي،
3. Blackboard 

 افـزار افـزار رقيبـي بـراي نـرم ايـن نـرم. افزار تجاري يادگيري الكترونيكي اسـت تي يك نرمسي بلكبورد نيز به مانند وب

وبسي وب . تي استسي تي است، اما ابزارهاي مورد استفاده در بلكبورد بيشتر مشابه
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 نتيجه. 10

يي بـا هـدف پشـتيباني از سـاختارها فـراهم سـاختن زير هـا كتابخانهسنتي، وظيفه اصلي طور به
و توزيع دانش است1توليد، يكپارچگي كه.، سازماندهي، ي سنتي بـراي پشـتيبانيها كتابخانهراهي

و امكانات لازم براي مطالعه، ابزارهاي يادگيري،ها مجموعهبرند شامل بهبوديمكار از يادگيري به
و دسترس ي ديجيتـالي از هـا كتابخانه. استه كتابپذيري همگاني افزايش كيفيت خدمات مرجع،

و نسخه ديجيتالي خدمات كتابخانه به يـادگيران كمـك با فراهمسوي ديگر، آوري منابع ديجيتالي
عنـوان مجموعـهي ديجيتـالي فقـط بـه هـا كتابخانـه واضح است كه معـادل فـرض نمـودن. كننديم

به ديجيتال اگر چنـين. تواند در امر يادگيري سودمند باشدينمهاي مديريت همراه ابزار شده از منابع
و بازيابي كند، خدماتها كتابخانهاز برداشتي و آن را محدود به يك نظام ذخيره ي ديجيتالي باشد

ي سـواد هـا مهـارت سـازي، خـدمات مرجـع، آمـوزش مجموعـه( هـا كتابخانهو كاركردهاي بنياني
و انتخاب مواد مناسب شد) اطلاعاتي، از.و از همه مهمتر، حضور عامل انساني ناديده گرفته خواهد

د و درك درست از فرايندسوي و بررسي يگر، شناخت ي انسانيها جنبههاي يادگيري الكترونيكي
و فهم رابطه آن با و هـم بـراي هـا كتابخانهّو فني آن ي ديجيتـالي، هـم بـراي متخصصـان ايـن امـر

و بهبود امر يادگيري سودمند است .كتابداران در تقويت
و متعاقـب آن تنـوع فرهنگـي، با توجه به افزايش فراگيـران الكترونيكـي در سرتاسـر جهـان

در،زباني اجتماعي، مهارتي، و سـريع و افزايش انتظارات آنها در دسترسـي بـه اطلاعـات مناسـب
ديجيتـالي بـراي اثرگـذاري هـر چـه بهتـر ضـمنيهـا كتابخانهمحيط اينترنت، ضروري است كه

.را مورد توجه قرار دهندد خود اين موار هاييطراحبازنگري در 
هـاييطمحـي ديجيتـالي بـا هـا كتابخانـه مسأله مهم ديگري كه مطرح است موضوع تركيـب

ويطمحدر اين زمينه، بايد طراحان. يادگيري مجازي است ي هـا كتابخانـه هـاي يـادگيري مجـازي
و همكـاريوبهي اين دو محيطها جنبهديجيتالي با پژوهش در همه و اهميـت مشـاركت يژه نقـش

هـاي يـادگيري مجـازي،يطمح ـآورنـدگان دهنـدگان، كتابـداران، فـراهم آمـوزش(عوامل انسـاني 
و حتي فراگيرانها كتابخانه و مـروري، هـا جنبـه ابرداده،(ّو عوامل فني)ي ديجيتالي، ي جسـتجويي

و حفاظت و مديريت توسـعه استفاده(و منابع)يو نگهدارپشتيباني محتوي، سازگارپذيري، پذيري
وييتوانابه كشف) مجموعه و در جهت سازگاري هر چه بيشتر اينيتظرفها هاي موجود بپردازند

همچنــين، بايــد بــه ايــن موضــوع اشــاره نمــود كــه ). Saumure and Shiri 2006(دو قــدم بردارنــد 
 صـورت بـه عات را در هر شكلي گسترده امكان دسترسي به اطلا طوربهي ديجيتالي بايدها كتابخانه
و سازماندهي ارزيابي دسترسـي بـه اطلاعـات. كنندگان فـراهم سـازند شده براي تمامي استفاده شده

و يا از طريق ابزار سازي هاي شخصي نظام صورتبهتوانديم . باشـد)يسراسـر(اي هاي فرامنطقـه شده

1. Integration 
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طر هاي رابط نظامتبع آن، بايد به و متعدد از سوي ديگر، براي ارائه اطلاعـات. احي شودكاربري متنوع
و در ايـن امـر، بـه جهـت سرشـت  و سودمند وجود متخصصان اطلاعـاتي مـاهر ضـرروي اسـت مفيد

و علـومها گروهي ديجيتالي بايدها كتابخانهي بودن موضوعا رشته بين ي علمي درگير مانند كتابـداري
و مــديريت و فن اوري اطلاعــات ــه ــ رايان و مشــاركت داشــته باشــند هــاي اطلا نظــام ّ . عــاتي همكــاري

و آموزشها كتابخانه و ارتباط بين فراگير و آموزش بهي ديجيتالي بايد براي بهبود امر يادگيري دهنده
و اين مسأله را تشويق كنند و فرهنگ اشتراك دانش بپردازند .افزايش حس همكاري
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Abstract: E-learning is the new pattern of teaching and learning 
process. The main characteristic of e-learning is delivery of content and 
learning activity within learning management systems (LMS).  
E-learning for its success requires that access to resources and 
information services. Digital libraries can offer different resources and 
information services on the Internet. Therefore, it will be very useful to 
support e-learning in this article, after expression of definitions of  
e-learning and digital libraries, resources and services of digital libraries 
to support of e-learning were presented. 
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