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 حالدر خصوصي هاي اتحاديهوها آموزشكدهوها دانشگاهاز بسياري،امروزه:چكيده
 كدام اينكه فهم هستند، الكترونيكي يادگيري هاي نظام طراحيدر كلان هاي گذاري سرمايه
 شود، تلقي مهم تواندمي يادگيرندگانيا كاربران ديدازها نظام اين اثربخشيدرها مؤلفهياها عامل

 روييگذار سرمايه برايرا مناسبي هاي مشيخطتا كرد خواهد كمك مؤسسات گونه اين به
 اساس، اينبر. كار گيرندبه اثربخش غير هاي عامل حذفيا مجدد طراحيو اثربخش هاي عامل

به الكترونيكي يادگيري هاي نظام اثربخشياز جامع نسبتبه ديديهارائ هدفبا حاضر پژوهش
و پرداخته الكترونيكي يادگيري هاي نظام اثربخشيبر اثرگذار مهم هاي مؤلفهياها عامل شناسايي

. است داده قرار مطالعه مورد نمونه عنوانبهراري شهر حديث علوم مجازي دانشكده،ميان اين در
 همهرانآ آماري جامعه. است بوده پيمايشي مطالعات نوعازو توصيفي پژوهش، روش

 دانشكده مجازي آموزش تحصيلي هاي كارشناسي ارشد رشتهوكارشناسي مقطع دانشجويان
،ميان اينازو بوده نفر 1388،1926-89 تحصيلي سالدر آنها تعدادكه دادندمي تشكيل يادشده
 ايندر اطلاعات آوري جمع ابزار. گرديدند انتخاب دسترسدر شيوهبه نمونه نفر 325 تعداد

 يادگيري هاي نظام خصوصياتاز رضايتمندي-ارزشمندي سنجش پرسشنامه"،پژوهش
 روايي هاي شيوهاز يادشده ابزار روايي تعيين براي. Levy 2006)( است بوده لوي"الكترونيكي

و استفاده صوريو سازهو محتوايي  كرونباخ آلفاي آزمونازآن پايايي ميزان تعيين برايشد
 ارزشمندي هاي سازهدر اين پرسشنامه براي شده محاسبهييپايا ميزان،اساس اينبر. گرديد استفاده

 اينشده آوري جمع هاي داده تحليلاز حاصل نتايج. بود94/0و95/0 ترتيببه رضايتمنديو
 تحليلو داشته متفاوتي عاملي ساختارهاي رضايتمنديو ارزشمندي سازهدوكه داد نشان پژوهش
در تأييدي،عاملي تحليلرو ايناز. شده است متفاوتي هاي عامل استخراجبه منجر هريك عاملي
ّ فني پشتيباني،يّ فن اور ها، يادگيرنده محيطي پشتيباني عامل چهار استخراجبه منجر ارزشمندي سازه

و همكلاسيو  تحليل نتيجه،علاوههب.گرديد%5/61 حدود تراكمي واريانسبا استادو درس ها،
 قابليت، استادو درس چهارگانه عوامل استخراجبه منجر نيز رضايتمندي سازهدر تأييدي عاملي

و پشتيبانيويّ فن اور،دسترسي .شد%50 حدود تراكمي واريانسباها همكلاسيو يادگيرندهّ فن ي،
 ارزشمندي هاي سازه ميانريدا معني رابطه گونه هيچكه داد نشان بررسي اين نتايج،اينهابر علاوه

.هستند متفاوتيو مستقل هاي سازه دو، اينو ندارد وجود رضايتمنديو
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 فصلنامة علمي پژوهشي
و فن اوري اطلاعات ايران ّ پژوهشگاه علوم

8) چاپي(شاپا 2 2 3 -2 2 5 1 

8) الكترونيكي(شاپا 2 3 1 -2 2 5 1 

 ISCو  LISA،SCOPUS نمايه در

http:// jist. i randoc.ac.i r 

ص|2شمارة|27دوره  411- 385ص

 1390زمستان
پژوهشي:نوع مقاله

ي فريـدونا اين مقاله برگرفته از رساله دكتـر.1

 بـا 1388-89 يزداني است كه در سال تحصـيلي
 ارزشيابي ميزان اثربخشي نظـام يـادگيرينا عنو

. به اجرا در آمده است الكترونيكي
∗f.yazdani@yahoo.com 
2. ebrahimzissa@gmail.com 
3. zandi_12@yahoo.com 
4. alipor_a@yahoo.com 
5. h_zare@yahoo.com 
 



2شمارة|27دورة| 1390 زمستان

386 

 مقدمه.1
 شـده مـديريتو سـازماندهي، ـّ فن اوري، بـر مبتنـي نظـام يـك عنوانبه الكترونيكي يادگيري

و دهـد مـي اينترنـت طريـقاز يـادگيري بـراي لازم توانـايي دانشـجويان بـه كـه شـود مـي تعريف
 ).Levy 2006, 2( نمايدمي تسهيل فرايند ايندررا شان يادگيري
 يـادگيريدر.باشـد همـراه فراوانـي منـافع بـا توانـدمي الكترونيكي يادگيري نظري، لحاظ به

و مكـان هـردر توانندمي آنها؛برخوردارند يادگيريدر بالايي انعطافاز دانشجويان الكترونيكي
دو هــردر يادگيرنــدگان مــوارد، بيشــتردر. بپردازنــد يــادگيري بــه خــود ميــل مطــابقو زمــان هــر

ارائـه خطـراز عـاري محيطـيدر الكترونيكـي آمـوزشكه آنچهزا سازمانيو تحصيلي مجموعه
 خـود تواننـد مـي چهـرهبه چهره آموزش حالتاز آزادترآندركه جايي دارند؛ رضايت دهد، مي
در كـه هـايي آمـوزش نـوعدر خصوصبه الكترونيكي، آموزشدر،اينهابر علاوه.كنند مطرح را

مي سازماني آموزش مراكز  هـاي هزينـهو اسـت كمتـر آمـوزش زمـان مـدت دركـل، شـوند ارائه
و توربـاناز نقـل بـه Urdan and Weggen 2002( كنـد مـي پيـدا كـاهش درصـد70تـا50 آمـوزش
 ). 2006 همكاران

 معتقـدوي.كنـد مـي مطـرح الكترونيكـي يـادگيري بـراي مزيت يازدهكم دست1روزنبرگ
 بـرد؛ مـي بـالارا پاسـخگويي قـدرت دهـد؛ مـي كـاهشرا هـا هزينـه الكترونيكـي يـادگيري است

و روز بـه هـا آمـوزش ايـن محتواي است؛ اختصاصي ديگرعبارتبهيا سفارشي آموزش، محتواي
ــل ــاد قاب ــت؛ اعتم ــان اس ــادگيري امك ــاعته24 ي ــتدر س ــه روز هف ــود هفت ــتدر دارد؛ وج  وق

ربرخـوردا يـادگيري گـروه تشـكيل امكـاناز است؛ كانيفرام؛شودمي جويي صرفه كننده استفاده
وب بـر مبتنـي هـاي آمـوزشدريگـذار سـرمايه ميـزان،اين وجودبا. دارد توسعه قابليتو است؛

 آمـوزش بـه توجـه. داراسـت مشـتري بـهرا بـاارزشو مـيئدا رساني خدمت امكان ولي بالاست،
 نيـاز مـوردو متنـوع هـاي آمـوزش سـازي فـراهم بـراي مناسـب بسـتر نـوعي عنوانبه،الكترونيكي

 ,Zhiting, Quing) انـد دادهرقـرا خدمات صنعت حوزهدررانآ برخيكه است حديبه،مخاطبان

and Hu 2002) . 
 نــوع ايـناز اسـتفاده بــه عمـومي اقبـال باعــث الكترونيكـي هـاي آمــوزشدر يادشـده منـافع

 نيـزو آموزشـي هاي نظام بيشتردراي فزاينده نحوبه رويكرد اين،رو از اين.2است شدهها آموزش

1. Rosenberg 
 هاي يادگيري الكترونيكي به اين معني نيست كه اين شيوه از آمـوزش، خـالي از اشـكال يـا فاقـد هرگونـه بيان مزيت.2

و نقصي است مي. عيب و نـواقص خـاص خـود را دارا باشـد بلكه بايد يادآور شد كه اين شيوه هم  بـراي. تواند معايـب

و نويسندگان و تقي همچون( مثال، برخي از مربيان  معتقدند كه در ايـن شـيوه، از آنجـا كـه ارتبـاط) 1385 ادتييس ياره

و نيز ميان يادگيرندگان باهم، بـه و يادگيرنده و از راه دور اسـت، مهـارت ميان ياددهنده  هـاي اجتمـاعي شـكل مجـازي
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رد هـا دانشـگاهو مؤسسـاتاز بسـياري،اساس اينبر. است گسترشو رشد حالرد آموزي حرفه
. هسـتند الكترونيكـي يـادگيري هـاي نظـامياها دوره طراحي جهت عمده هاي گذاري سرمايه حال
و مربيـان انتظـارات گسـترشو رشـد بـا الكترونيكـي يـادگيرياز اسـتفاده گسـترشو رشـد ايـن

 كسـاني. اسـت بـوده همـراه الكترونيكي يادگيري هاي نظام كيفيتاز دانشجويانوانگذار سرمايه
 ايـن دنبـالبه،شوندمي شناخته الكترونيكي يادگيري هاي نظامدر گذار سرمايهيا طراح عنوانبه كه

و دهنـد سـازمانرا خود مدنظر الكترونيكي يادگيري نظام نحوچهبهو چگونهكه هستند موضوع
 بيشــترين نيــزو يادگيرنــدگان رضــايتمندي بيشــترين تــا كننــد لحــاظ آنهــادررا هــايي مؤلفــه چــه

 ديـداز هـا نظام اين اثربخشيدرها عامل كدام اينكه فهم. باشد داشته دنبالبهرا آموزشياثربخشي
 تـا كـرد خواهـد كمـك مؤسسـات گونـه اينبه شود، تلقي مهم تواندمي يادگيرندگانيا كاربران

 حـذف يـا مجـدد طراحـيو اثـربخش عوامـل روييگـذار سرمايه برايرا مناسبي هاي مشي خط
. كار گيرندبه غيراثربخش عوامل

 اثربخشـي بـر اثرگـذار مهـم هاي عامل است، رساله دكترييكاز برگرفتهكه مقاله اين در
در) هـا يادگيرنـده( كـاربران رضايتمنديو ارزشمندي سازهدودر الكترونيكي يادگيري هاي نظام

از اسـتفاده بـا هـا عامـل ايـن. اند شده معرفي الكترونيكي، يادگيري هاي نظام خصوصياتبا ارتباط
 ايـن نوآورانـه هـاي جنبـهاز يكـي. انـد گرديـده معرفـيو تعيـين1"تأييـدي عاملي تحليل" آزمون

 هـاي عامـل اسـتخراجو شناساييبه منجر تأييدي عاملي تحليل دهدمي نشانكه است اين پژوهش
.شودمي رضايتمنديو ارزشمندي هاي سازه براي جديد، حتيو متفاوت

 پژوهشيها هدف.2
؛الكترونيكي يادگيري هاي نظام خصوصيات ارزش سنجشدر مهم هاي عامل شناخت)1
 هـاي نظـام خصوصـياتاز يادگيرنـده رضـايتمندي سـنجشدر مهـم هـاي عامـل شناخت)2

والكترونيكي يادگيري ؛
 يـادگيري نظام خصوصيات ارزش سنجشاز آمده دستبه هاي اندازه ميان رابطه شناسايي)3

 نظــام خصوصــياتاز رضــايتمندي ســنجشازآمــده دســت بــه هــاي انــدازهو الكترونيكــي
.نظر مورد الكترونيكي يادگيري

و توسعه نمي يادگيرندگان به و همكـاران نشـان. يابد خوبي رشد  همچنين، تجربـه برخـي مربيـان ديگـر همچـون نگـاش

كه مي  هاي يادگيري الكترونيكي، از آنجا كه بار مسئوليت اصلي يادگيري برعهـده يادگيرنـدگان اسـت، محيطدر دهد

و فشار كنندو برخي از يادگيرندگان احساس انزوا سبب شود ممكن است در اضطراب و درنتيجه، اثربخشـي آموزشـي

.)Negash et al. 2008( هايي كاهش يابد چنين محيط
1. Confirmatory factor analysis 
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 پژوهشيها سؤال.3

؟شوديميارزشمند تلق يادگيرندگانيبرا يكيالكترون يادگيرييها در نظامييها چه عامل)1

ــه)2 ــلچ ــا عام ــامدرييه ــا نظ ــادگيرييه ــي،الكترون ي ــا يك ــاس رض ــبب احس  يتمنديس

؟شوديم يادگيرندگان

و)3 آيا بين رضايتمندي يادگيرندگان از خصوصـيات مختلـف نظـام يـادگيري الكترونيكـي

 دار وجود دارد؟ينظر آنان رابطه معنارزشمند بودن اين خصوصيات در 

 مباني نظري پژوهش.4

ازيوسـيع حجـم بـه منجـر كـارآموزي،و آموزشـي نهادهـايدر اينترنـتاز اسـتفاده رشد
 هـاي پـژوهش. اسـت شـده دنيـادر الكترونيكـي يـادگيري هاي نظام اثربخشي زمينهدرها پژوهش
 هـاي شـيوه بـه الكترونيكـي يـادگيري هـاي نظـام اثربخشـي تعيـين بـراي كـه دارند وجود متعددي
 كـاربران نظـرو ديـدگاه مطالعـه بـه،اثربخشـي تعيـين براي آنهااز برخي. اند شده متوسل متعددي

 مقايسـه هـم بـارا الكترونيكـي يـادگيري هـاي نظـام يادگيري بروندادهاي نيز برخيو داشته توجه
 يــادگيري برونـدادهاي بررسـي بـه كـه دارد وجـود شــماري بـي مطالعـات مثـال، بـراي. انـد كـرده
 هـايهدور كنفـرانس، ويـدئو بـرخط، يادگيري هاي دورهبا مقايسهدر) حضوري( سنتي هاي دوره
 ;Alavi  1995(انـد پرداختـه دوراز آمـوزش هـاي شـكل ديگـر يـا،اي مـاهواره تلويزيـوني، راديو

Leidner and Jarvenpa 1993 cited in Levy 2006, 69) .(ازاي ملاحظــه قابــل تعــداد،همچنــين
 يـادگيري هـاي دورهدر يادگيرنـدگان رضـايتمندي ميـزان مقايسـه بـه كـه دارند وجودها پژوهش
 Piccoli and Ives)انـد پرداختـه حضـوري هـاي دورهدر يادگيرنـدگان رضايتمندي ميزانبا برخط

2001; Webster and Hackley 1997 cited in Levy 2006).
،انـد رسـانده چـاپ به2اطلاعاتي هاي سيستم پژوهش نشريهدركهاي مقاله در1ليدنرو علوي

 خـاطر الكترونيكـي، يـادگيري هـاي نظـام حـوزهدر پژوهشبه نياز ضرورتو اهميت بيان ضمن
 سـيل پشـتدر الكترونيكـي، يـادگيري هـاي نظـام حـوزهدر پژوهش براي نيازكه سازندمي نشان

 يـادگيري نظام،خود مقالهدر آنها. است گرفته قرار غفلت مورد آن، براي موجود عملي اقدامات
 يـادگيري مـواد بـا يادگيرنـده تعاملاتآندركه گيرندمي درنظر محيطي عنوانبهرا الكترونيكي

 هـاي ـّ فن اوري طريـقزا ياددهنـده،و همكلاسـيان،،)اينهـا مانندو،ها تمرين تكاليف،،ها خواندني(
 موجـود وضـعيت بـه پژوهشـگر،دو ايـن ). Levy 2006, 83( گيـرد مـي صـورت پيشـرفته اطلاعاتي

و نظـري بنيـان يـك فاقـد هـا انجمـن ايـن معتقدنـدو نـد كرد انتقاد اطلاعاتي هاي نظام هاي انجمن
.نهاد بنارا الكترونيكي يادگيري هاي محيط آنها براساس بتوانكه هستند دقيق پژوهشي

1. Alavi and Leindner                   2. Informatio System Research 
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 هـاي نظـامدر پـژوهش زمينهدر بزرگي هاي پيشرفتكهيوجودبا نويسندمي ليدنرو علوي

را دانـش تـا هسـت بيشـتري هـاي پژوهشبه نياز هنوز است، گرفته صورت الكترونيكي يادگيري

 مطالعـهدر كـه اخيـري هـاي تـلاش بيشـتر": سـازندمي نشان خاطر آنها. نمايد كامل حوزه اينرد

در انگارانـه سـاده ديديك پذيرشبه گرايش گرفته است، صورت الكترونيكي يادگيري هاي نظام

 هـاي نظـام پـژوهش انجمـن بـه آنهـا ايـن، بـر عـلاوه ). Levy 2006, 84("انـد داشـته پديده اين باره

از شـده ارائـه هاي دوره مقايسه رويبر بيشتر تأكيدشان آنهاكه باب ايناز كنندمي اطلاعاتي انتقاد

 آنهـا اينهـا، بـر افـزون. اسـت بوده سنتي آموزش هاي دورهبا الكترونيكي يادگيري هاي نظام طريق

 الكترونيكـي، يـادگيري برنامـه يـك كـل يـا نظامكلاز ارزشيابيبه مربوط هاي بررسي گويند مي

و قرارگرفته غفلت مورد پژوهشگران توسط طور معمول، به  بـر بيشتررا خود توجهآن جايبه است

 خـاص، دوره يـك جـاي بررسـي بـه گوينـد مـي آنها. اند كرده متمركز خاصاي دورهاز ارزشيابي

 فهـم تـا دهنـد قـرار مطالعـه موردو تحليل كنند واحد،يك عنوانبهرا برنامهكل بايد پژوهشگران

 آنهـا بـراي تـر عميـق فهـم ايـن.باشـند داشـته1"ّ فن اوريبر مبتني يادگيري" پديده درباره تري عميق

و آورده فراهمراّ فن اوريبر مبتني يادگيري اثربخشيو طراحي نحوهبه مربوط لازم اطلاعات  است

 ).Levy 2006, 84( گشايدمي ايشان روي پيشرا بيشتري پژوهشي قلمروهاي اينكه درنهايت

 يـادگيري هـاي نظـام بـه منـد علاقـه پژوهشـگران كـه سـازندمي نشان خاطر2جارونپاو ليدنر

ــد الكترونيكــي ــژوهشدر باي ــاي پ ــاياز خــود ه ــناخته متغيره ــده ش ــد اســتفادهاي ش ــه كنن در ك

 متغيرهـاي خودشـان اينكـه نـه،انـد شـده تبيـين خوبيبه تربيتو تعليمو شناسي روان هاي پژوهش

 هـاي نظـام حـوزهدررا آينـده پژوهشگران هاي چالشاز برخي،همچنين آنها. كنند خلق جديدي

 بـا هـم هنـوز حيطه اينكه عمده چالش يك": گويندميو كنندمي مطرح الكترونيكي، يادگيري

 عنـوان بـه الكترونيكـي يـادگيري هـاي نظام گرفتن درنظر لزومبه شودمي مربوط است، مواجه آن

 مقايسـه بـه اينكـه نـه اسـت گوناگون يادگيري الگوهايدر يادگيري فرايندگر تسهيل رسانه يك

 يكسـان الگـوي بـا مقايسـهدر شـده اسـتفادهي ـّ فن اورازآنرد كـه خاصـي يادگيري الگوي يك

 ). Levy 2006("بپردازيم است، نشده استفادهيّ فن اورازآنردكه ديگري
 هـاي مؤلفـه بـه توجه لزومبه مربوط كنندمي مطرح جارونپاو ليدنركه ديگري عمده چالش

 همچـون هـايي مؤلفـه بـه توجـه بـر عـلاوه يعنـي،است الكترونيكي يادگيري هاي نظامدر بيشتري
 خصوصـياتو دوره محتـواي همچـون ديگـري هـاي مؤلفـه يـا ابعـادبه،يّ فن اورو دهنده آموزش

 هـاي پـژوهش حاضـر، حـالدر كـه سازندمي نشان خاطر همچنين آنها. شود توجههم دانشجويان
از الكترونيكـي، يـادگيري هـاي نظـام مهـم هـاي عامـل تمامي تفسيرو تشريحبهكه هستند اندكي

1. Technology Mediated Learning (TML)                   2. Leidner and Jarvenpa 
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 ممكـن كـه باشـند پرداخته دانشجويان خصوصياتو،دوره محتوايي،ّ فن اور دهنده، آموزش قبيل
و ليـدنر،عـلاوه بـه ). Levy 2006( دهنـد قـرار تـأثير تحـترا هـايي نظـام چنـين اين موفقيت است

 كـاربرد بـراي لـزوم مـورد نيازهـاي پـيش دربـاره مـا دانـش] حاضـر حالدر[": گويندمي جارونپا
 ).Levy 2006, 73("است اندك،]برخط[ يادگيري هاي محيطدر... اثربخش
 يـادگيري هـاي نظـام اثربخشـي ميـزان تعيـين برايكهپيشين هاي پژوهشدر،معمولطور به

از كـاربران رضـايتمندي ميـزان جنبـهيا بعدبه بيشتر،شدندمي متوسل كاربران نظربه الكترونيكي
 ميـاندر جديـدي گـرايش،تـازگي بـه.انـدهكـرد مـي توجـه هـا نظام اين هاي عاملو خصوصيات
 كـه( اطلاعـاتي نظـاميك اثربخشي تعيين برايكه امر اينبر مبنياست آمده وجودبه متخصصان

از آنهـا كـاربران نظـر بـه بايـد) آيدمي حساببهها نظام ايناز يكي نيز الكترونيكي يادگيري نظام
 جنبـه ديگـريو خصوصـياتآناز رضـايت جنبـه يكـي:داشـت توجـه مهـم جنبـهدويا بعد دو

 بـا مـرتبط هـاي پـژوهشدرها گرايش گونه اين ادامه،در. كاربران نظردر خصوصياتآن اهميت
مي الكترونيكي يادگيري هاي نظام . شود مرور

 نسـبت دانشجويان انگيزش ميزان سنجش برايرااي مطالعه كه1آموندسنو،آبرامي بارس،
 پـذيرش ميـزان سـنجش بـراي كـه نـد معتقد،انـد درآورده اجـرا بـهو طراحـي بـرخط يادگيري به

 كـه تعـاملاتي فراوانـيو اسـتفاده ميزان معيارهايبه توانمي دانشجويان، سوياز برخط يادگيري
 ادبيـاتاز بـود سـؤال13 شـامل كـهرااي پرسشـنامه آنها. كرد رجوع،كنندمي برقرار دانشجويان

 رضـايتمنديو دانشـجويان انگيـزش ميـزان گيري اندازهبهآناز استفادهباو كردند اقتباس پيشين
 مربـوط اطلاعـات آوري جمـع ابـزار. پرداختنـد الكترونيكـي يـادگيري هاي نظامبا رابطهدر ايشان
 بسـيار گزينـه بـراي(1ازآن نمـرات دامنـه كـه بـود ليكرت طيف نوعازاي گزينه5 مقياس يك

 ميـزان تعيـين بـراي گيـري انـدازه معيـار. شـد مـي شاملرا) موافق بسيار گزينه براي(5تا) مخالف
 ارسـال دانشـجويان سـوياز نظـام بـراي كـه هـايي پيـام فراوانـي براسـاس برخط، دورهاز استفاده

 بـود الزامـي هـاآن ارسالكه( الزامي هاي پيام دستهدوبهراها آنها پيام درضمن،. بود مبتني،شد مي
 هـا پيـام ايـن بـرايو نبود اجباريكه( اختياري هاي پيامو) گرفتمي نمرههاآن براساس دانشجوو
 ايـن بـه هـا داده تحليـلدر پژوهشـگران. بودنـد كـرده بنـدي تقسـيم)شد نمي داده نمره دانشجو به

كارشناسـي ارشـد مقطـع دانشـجوي79 شامل آنان هاي آزمودني. داشتند توجهها پيام بندي تقسيم
 يـادگيري دوره يـكرد همـه آنهـاو بودنـد تحصـيلبه مشغول حضوري دوره4دركه شدند مي

 غيـر بـه شده، آوري جمع هاي داده تحليل براي. بودند كرده شركتو نويسي نام برخط الكترونيكي
هـر بـه. نشـد اسـتفاده ديگـري آمـاري تحليـل گونه هيچاز،2"پيرسون استاندارد ضريب معيار" از

 بيشـتري احتمـال داشـتند، بيشـتري انگيـزش كـه دانشـجوياني كـه داد نشـان آنهـا كار نتايج،حال

1. Bures, Abrami, and Amundsen                     2. Standard Pearson correlation measures 
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 مـورددر كردنـد مـي احساسكه دانشجوياني همچنين،. باشندتر فعال برخط دورهايدرتا داشت
 يـادگيري نظـامو بـرخط يـادگيرياز بيشـتري رضـايتمندي احساس دارند، بيشتري دانشيّ فن اور

 تـر فعـال دورهدرايـن دانشـجويان تـا داشـت وجود بيشتري احتمال،از طرفي. داشتند الكترونيكي
 ارسـال بيشـتري هاي پيام،گرفت نمي تعلقآنبه نمرهكه هايي پيامبا رابطهدر خصوص،بهو باشند
 ). Levy 2006( كنند

 بـه توجـه فقـدان درخصوصرا شان مطالعه هاي محدوديت همكارانو بارس،مطالعه اين در
 بررسـي بـه مـا وقتـي": نويسندمي بارهنايدر آنها. دهندمي توضيح دانشجويان هاي ارزش بررسي

 تعيـين،گيـري انـدازه منطـق براسـاس بايـد،پردازيممي بروندادهابا رابطهدر دانشجويان انتظارات
كـار بـه خـود پـژوهشدررا منطـق ايـن آنهـا اگرچـه."دارد ارزش دانشجو براي چيزيچه كنيم

ــد ــي،نبردن ــد م ــي": گفتن ــوقع حت ــد دانشــجويان كــهيم ــتفاده كــه معتقدن ــادگيري نظــام[از اس  ي
،)بـالا برونـداد انتظـار يـك يعنـي( كندمي كمك دوره محتواي يادگيريدراآنهبه]الكترونيكي

،)پـايين برونـداد ارزش يـك يعنـي( نباشـند قائـل ارزشـي دوره محتواي براي است ممكنهم باز
 باشـند نداشـته انگيـزش الكترونيكـي، يـادگيري نظـاماز اسـتفاده بـراي اسـت ممكن آنها بنابراين

)Levy 2006, 80.( 
ــه ــدهعق ب ــا ي پ يليب ــتاهم1يرســونو در ي ــژوهشســازه ارزش ــا پ ــا نظــاميه ــاتيه ياطلاع

، دهـديم ـقـراريرو رفتار كاربر را تحـت تـأث يتمنديكه رضايسازه مهميك عنوانبه شمارييب
اهاكه بعديي، اما كارها)Levy 2006(شده است يينتب و تركـزاده2و همكـاران يـوز توسط 3و دال

و هـا نظـامياثربخش يينصورت گرفت، استفاده از سازه ارزش را در تع مـورد غفلـت قـرار دادنـد
روجاي به  ).Levy 2006(، متمركز شدند برانكار يتمنديرضا يريگ اندازهيآن فقط بر

 مناسـبي رويكـرد5الكترونيكـي يـادگيري هاي نظام ارزشمندي سنجش نامبه كتابي در4لوي
 ديگـر بـرخلافوي. كنـد مـي مطـرح الكترونيكـي يادگيري هاي نظام اثربخشي ارزشيابي براي را

در الكترونيكـي يـادگيري نظـاميك خصوصيات بودن ارزشمند مقولهبه عرصه، اين پژوهشگران
 هنگـامي الكترونيكـي يـادگيري نظـام يـك اسـت معتقـدو دارداي ويـژه توجـه آنها كاربران نظر
 اريديمعنـ نحـو بـهرا نظـامآن خصوصـيات،يادگيرنـدگان كـه شـود قلمـداد اثـربخش تواند مي

 رضـايتمندييدار معنـي نحـو بـه نيز خصوصيات هماندر سويي،ازو بندي درجه) مهم( ارزشمند
 يــادگيري نظــام خصوصــيات تنهــا نــه،ديگــرعبــارت بــه. باشــند كــرده بنــدي درجــه بــالارا خــود

 نيـز شـده تلقـي مهـم خصوصـياتآندر،كننـد مـي تلقـي ارزشـمندو مهمرا نظرمد الكترونيكي
 الكترونيكـي يـادگيري نظاميك ارزشيابي براي لوي. باشند كردهحس رضايتمنديطور كامل، به

1. Baiely and Pearson  2. Ives et al. 
3. Doll and Torkzadeh  4. Levy         5. Assessing the value of e-learning systems 
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 سـؤال7 خـود مطالعـهدراو.كنـد مـي پيشـنهادرا خصوصيت48و عامل4 كاربران، نظربر مبتني
 ايـن بـراي درسـتي پاسـخ كنـد مـي سـعي مـوردي مطالعـه شـيوهاز استفادهباو مطرحرا پژوهشي
 ).Levy 2006( نمايد ارائه پژوهشي سؤالات

ويهـا سـازه بود كـه در پـژوهش خـوديكسيناول،واقعدر لوي در يتمنديرضـا ارزش را
و استفاده قرار داد يكي،الكترون يادگيرييها نظامياثربخشيبررس معتقـد بـوديلـو. مورد توجه

ا يتمنديتوجـه بـه رضـا فقـطياطلاعـات نظـام يـكياثربخشـ يـريگ انـدازهيكـه بـرا  ز كـاربران
)يكـي الكترون يـادگيري از جمله نظام(ينظام اطلاعاتيكبلكه يست،نيآن نظام كاف ياتخصوص
ميهنگام يتلقـ)ارزشـمند(آن نظام را نه تنها مهم ياتكه كاربران خصوص شودياثربخش شناخته

تلق ياتدر آن خصوص يند،نما نيمهم البتـه. كرده باشـند يتمندياحساس رضا،كاملطوربهيزشده
گربه، پژوهشگرانيبرخيزنيقبل از لو و تعيتبه اهم يختهطور جسته  يـين توجه به سازه ارزش در
يبـرا.اشاره كـرده بودنـد) يكيالكترون يادگيرييهاو از جمله نظام(ياطلاعاتيها نظامياثربخش

ها يادگيرنده يتمنديرضا يزانم يينتعيكه با هدف بررسيا مطالعهيكدر1و جاناسون يلتزه،مثال
ا يادگيرييها متنوع نظام ياتاز خصوص و اندندنجام رس ـاز راه دور به ، ادعـا كردنـد كـه سـنجش

 يـينتعيبـرا يكـي، الكترون يـادگيرييهـا از نظـام يادگيرنـدگان يتمنديشاخص رضا يريگ اندازه
 ).Levy 2006(استيالزام2ياطلاعات هاي نظام گونهيناياثربخش

كه همان براي ارزشيابي يـك نظـام يـادگيري الكترونيكـي مبتنـي بـر نظـر لويشد، بيانطور
و4كاربران  م48مؤلفه او منطق اسـتفاده از چهـار عامـل در سـنجش. كنديخصوصيت را پيشنهاد
و هاكل يكيالكترون يادگيرييها از نظامياثربخش م3يرا از وبستر و هـاكل. كندياخذ دريوبسـتر

ك4مطالعه خودشان لبعد مهم را به يندره مشابه آن در مطالعه يكار رفته بود، مورد بررسـو جارونپا
مدرس، ياددهنده،يّ فن اور بعد شامل ابعاد4ينا. بودند دادهقرار و دانشجو  ).Levy 2006(شدي،

،محققـان سـوياز الكترونيكـي يـادگيري حـوزهدر گرفتـه صـورت هـاي پژوهش،ايران در
 مثـال بـراي.اسـت بـوده هـا نظـام ايـن اساسي هاي عاملاز عاملدويايكبه توجهبر مبتني بيشتر
در)1387( بـدريان پـژوهش،"يمحتـو" عامـل بررسـيدر)1378( سـارونه پـژوهش بـه توان مي

 محتـواي" عامـل سـيربردر)1387( اقدم مرتضوي پژوهش،"يمحتوو تعامل" عاملدو بررسي
 فــر جعفــري پــژوهشو،"يمحتــو" عامــل ســيربردر) 1388( مشــعوف طلايــي پــژوهش،"درس

را هـا عامـل كـه انـد بـودههم اندكي هاي پژوهش. كرد اشاره"يمحتو" عاملسيربردر)1388(
 رحمـاني پـژوهش بـه تـوان مـي مثال عنوانبه.اند داده قرار توجه موردها نظام خصوصيات كنار در

1. Hiltz and Johnson 
كه همان.2 بهيها گفته شد، نظام يادگيري الكترونيكي نيز جزو نظام پيشترگونه مي اطلاعاتي .آيد حساب

3. Webster and Hackley 



 ديگرانو يزداني|…هاي زيربنايي در اثربخشي شناسايي عامل

393 

ــيدر)1384( ــل بررس ــو" عام ــياتيو،"يمحت ــون خصوص ــيوه" همچ ــاي ش ــدريس، ه  روش ت
 عامـل سـيربردر)1386(و همكـارانش يعقـوبي پـژوهش،"وب صـفحات طراحـيو ارزشيابي،

در)1388( راد مـؤمني پـژوهش،"زمـانيو مكـاني موانـع رفـع خصوصيت"و"دسترسي قابليت"
 مــديريت نظــامو دسترســي، قابليــت،محتــوي آموزشــي، طراحــي تعامــل،" هــاي عامــل ســيربر

.كرد اشاره"بودناي رسانهچندو بازخورد ارائه" همچون خصوصياتيو"يادگيري
 نيـز) 1386( عطـارانو، عسـگري علـي قائدي، پژوهشبه توانمي شده اشارهدرموابر علاوه

 قـرار بررسـي مـوردرا الكترونيكـي يـادگيري هـاي نظـام هـاي عامـلاز عامـل سـه كـه كرد اشاره

 عامـل چهار خود پژوهشدركه اند بوده) 1387( همكارانشو يعقوبي فقط،ميان ايندر. اند داده
 هيـأت اعضـايو دانشـجويان مطلـوب هـاي ويژگـي بررسـي منظوربهكه آنها. اند نموده معرفي را

و اطلاعـاتي ـّ فن اور مـديريت مجـازي هـاي رشـته دانشجويان ديدگاهاز)اناستاد همانيا( علمي
 دريافتنـد بودنـد، پرداختـه اميركبيـرو،شـيراز صنعت،و علم هاي دانشگاهدر الكترونيكي تجارت

 هـاي هـاي عامـل نـام بـه ديگـر عامـلدو،1بارتلـت آمـارهو عـاملي تحليـل آزمون اجرايبراساس
در مـؤثر عوامـل بـه بايـد نيـز را"آموزشـي ابزارهـايويمحتو"و"پشتيباني عواملو تعاملات"

.داد قرار توجه موردو كرد اضافه الكترونيكي يادگيري هاي نظام موفقيت
 نظـام اثربخشـي ميـزان ارزشـيابي" عنـوان بـا رساله دكتـرييكاز برگرفتهكه مقاله اين در

 تـا پيشـين نويسـندگان توسـط شده مطرح هاي ايدهوها چالش بيشتر است،"الكترونيكي يادگيري
 الكترونيكـي يـادگيري هاي نظام اثربخشيبر اثرگذار هاي عامل تعييندرو توجه مورد امكان حد

.گرفته است قرار توجه مورد

 شناسي روش.5

كه يفيك هاي پژوهشپژوهش از نوعينا هـدف پـژوهش از نـوع مطالعـات لحـاظ بـه است
و بـا توجـه بـه نـوع يفياز نـوع مطالعـات توصـ،از لحاظ روش مطالعه.آيدميحساببهيكاربرد

ا ابزار پ پژوهشينمورد استفاده، . است يمايشياز نوع مطالعات
ايجامعه آمار و مرد ياندانشجو همهپژوهش شامليندر دانشـكدهيمجـازيهـا رشتهزن

حديمجاز ريثعلوم در يـنايمجـازيهـا رشـته يانكل دانشـجو. استتهرانيشهر دانشـكده
ــداد 1388-89 يليســال تحصــ ــ 1926تع ــودهنف ــدر ب ا ان ــه از ــنك ــداد، ي م 1700تع ــر در قطــع نف

يثارشـد رشـته علـوم حـدينفـر در مقطـع كارشناسـ30تعـداد يث،رشته علـوم حـديكارشناس
 حـديث علـوم رشـته ارشـد كارشناسـي مقطـعدر نيـز نفـر 196 تعـدادو،)يـرياثيرتفسـيشگرا(
شـ يادشدهاز جامعه يريگ نمونهيبرا. كردنديميلتحص) البلاغه نهجيشگرا(  يـريگ نمونـه يوهاز

1. Bartlett test 
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كـه شـوديم ـاسـتفادهيدر دسترس هنگام يريگ نمونه. گرديد استفادهي،احتماليرغيادر دسترس
ا. نباشـديرپـذ امكـانيتصادفياياحتمالگيري نمونهامكان استفاده از  بـه جهـت پـژوهش، يـن در

و نوع پرسشنامه مورد استفاده، بهرهيبافت جامعه پژوهش يتصـادفيهـا نمونـهاز يـريگ مورد نظر
و بنابرانيرپذ امكان ربهمحقق،ينبود بااناچار نمونه خود كه در دسـترس بودنـد، يانيدانشجوينز

 Krejcie and) شـد اسـتفاده مورگـانو كرجسـي حجم نمونـه از جـدول يينتع براي. انتخاب كرد

Morgan 1970 (ا از،امـا.شد انتخاب آزمون اجراي براي آزمودني 325تعداد،اساسينو بر پـس
و)پاسـخ يـه آما(ها پاسخيبودن تمام يكسانيلدلبههايآزمودناز يكييها پاسخيهاوليبررس ،5

د بههايآزمودن يگرپاسخ از حجـم آمدنـد،يم ـحسـاب بـه1جزو موارد برون هشـته ينكهايلدل هم
و تحل كل،ينبنابرا. حذف شدنديينهايلنمونه ااي نمونهتعداد  يـل مـورد تحل پـژوهش يـن كه در

.هستندنفر 319قرار گرفتند،يينها
ا نيگردآوريبرا،پژوهشيندر  يـاس مق"موسـوم بـهيا پرسشـنامهاز يـاز اطلاعـات مـورد

. اسـتفاده شـده اسـت"يكـي الكترون يـادگيري نظـام ياتخصوصيارزشمند-يتمنديسنجش رضا

 يـادگيرييهـا نظـام سـنجش ارزشو در كتـاب يـهتهيبـار توسـط لـويناوليپرسشنامه براينا
ا يـك:استدو بعديدارا يادشدهپرسشنامه. چاپ شده استيو يكيالكترون پرسشـنامه يـن بعـد

د يكيالكترون يادگيرييها نظام ياتارزش خصوصيايتسنجش اهميبرا و بعـد يـد از كـاربران

ميبرا،آن يگرد  يـادگيري نظـام ياتاز خصوص) يادگيرندگان(كاربران يتمنديرضا يزانسنجش

از ايـن يـي روا يـينتع بـراي ). Levy 2006( گيـرديم ـمد نظر، مورد استفاده قرار يكيونالكتر ابـزار

و صوروييمحتواييروا هاي يوهش آن يـاييپا يـزانم يينتعيبرا،ينهمچن.يداستفاده گرديسازه

ا.شد استفادهكرونباخياز آزمون آلفا يشـده بـا اسـتفاده از آلفـا محاسـبه يـاييپا،اسـاس يـن بـر

در يتمنديكرونباخ در بعد رضا .بود95/0و94/0يبترتبهي،نفر90نمونهيكو بعد ارزش

 هاي پژوهش يافته.6

 اول پژوهش سؤال.6-1

؟شوديميارزشمند تلق يادگيرندگانيبرا يكيالكترون يادگيرييها نظامدرييها عاملچه

اييپاسخگويبرا اسـتفاده شـدهيعـامل يـل پـژوهش از روش تحليبعد سؤالو سؤالينبه

و رضـا(مربـوط بـه هـر دو سـازهيهـا داده،رو ايـناز. است در معـرض بـار يـك) يتمنديارزش

ا. قرار گرفتند ييديتأيعامليلهم در معرض تحل باريكوياكتشافيعامليلتحل اسـاس، يـن بـر

ازياكتشافيعامليلتحل منجـر بـه"ياصـليهـا مؤلفـه يـل تحل" يوهشـ در سازه ارزش بـا اسـتفاده

 
1. Outliers 
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ب.يدگرد%5/82 يبيتقريتراكم يانسعامل با وار11استخراج يعـامل يـل تحليجنتـا،ينار علاوه

%5/61 حـدوديتراكمـ يـانس عامـل بـا وار4منجر بـه اسـتخراج نيز) ارزش(سازه ايندر ييديتأ

بهيلتحلينايجنتا.يدگرد در يـد سازه ارزش گردييبناريزيها عامليدجديگذار ناممنجر كـه

جد4 يجــهنت ــدعامــل ــه ي ــام ب ــا ن ــده يطــيمح يبانيپشــتيه ــ فن اور،هــا يادگيرن ي يبانيپشــت،يّ  ــ فن وّ 

و استاد،هايهمكلاس ب پيشتركه طور همان. شدنديگذار ناموييشناسا،درس بـ يانهم جـزهشـد،

ــلدر تحل ــو ي ــاتدر ادبيل ــينپ ي تع،يش ــازه ارزش در ــيناز س ــ ي ــامياثربخش ــا نظ ــادگيرييه  ي

نبهيا استفاده يكيالكترون و يامـده عمـل  حسـاب بـه زمينـه ايـندر تحليـل اولـين لـوي كـار اسـت

ايگـذار نـاميهـا عامـل،هـر حـالهب. آيديم يهـا عامـل عامـل بـا يـكدر پـژوهش يـن شـده در

لو استخراج دري،شده در پژوهش و  يـناينبـيتطـابق انـدكيزن يگرد گانهسهيها عاملهمخوان

).1 جدول(وجود داشتيلويها عاملوها عامل

)اهميت( ارزشمندي سازه براي تأييدي عاملي تحليلدر مربوطه هاي گويهوها مؤلفه.1 جدول

عامل نام ها گويه 
 نامها مؤلفه

4321 متغير

ي
يبان

شت
پ

ي
يط

مح
ده

يرن
دگ

يا

در هاي امكان رسيدگي به مسئوليت ضمن خانوادگي

.تحصيل براي شما فراهم بود
365/0110/0118/0808/0v D14

و پشتيباني خانواده،تحصيل ضمن در از تان امكان حمايت

.بود فراهم شما
333/0022/0159/0802/0v D15

و كاهش زمان صرف شده شما براي كاهش هزينه سفر

)هاي حضوري نسبت به دوره(يادگيري
009/0-243/0162/0727/0v D11

177/0097/0333/0687/0v مناسب بودن هزينه دسترسي به اينترنت پرسرعت D10

و يادگيري زمان انتخابو تنظيم امكانفراهم بودن

 دانشجو خود توسط آموزش
320/0171/0240/0642/0v D8 

و رايانه مهارت در هاي اينترنتي ها اين دوره اي شما

.افزايش يافت
352/0193/0219/0625/0v D7 

441/0188/0258/0622/0v)با در نظر گرفتن همه اساتيد(نگرش استادان C2 

105/0250/0303/0596/0vها مناسب بودن هزينه دوره D9 

و توان انجام سفر و كسب براي( تحصيل ضمندرامكان

 آموزشي نظام ايندر) اينها مانندو كار
061/0387/0178/0583/0v D12

←
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)اهميت( ارزشمندي سازه براي تأييدي عاملي تحليلدر مربوطه هاي گويهوها مؤلفه.1 جدولادامة

عامل نام ها گويه 
 نامها مؤلفه

4321 متغير

ي
يبان

شت
پ

ي
يط

مح
ده

يرن
دگ

يا

، اين امكان)بوديديا( صورتي كه شما شاغل هستيد در

 ضمن بتوانيد تان كارفرمايوجود داشت كه با حمايت

.بپردازيدهم يادگيريبه كار

138/0309/0155/0579/0v D13

122/0393/0359/0509/0v كيفيت محتواي دروس دوره B2 

و موضوعات درس 476/0144/0320/0507/0v مشكل بودن مطالب B5 

380/0131/0301/0464/0vها صوتي درسامكان مرور A14

275/0306/0300/0440/0v دورهوسدر مطالب حجم B3 

شكلبهيعني(امكان برگزاري امتحان از دور

و برخط )غيرحضوري
177/0130/0324/0409/0v A13

ور
ّفنا

ي

137/0084/0721/0110/0v)بالا آمدن نظام(زمان عمليات نظام A4 

 برنامه انعطاف(روز زمان دلخواه از شبانههر يادگيري در

)زماني نظر از
069/0136/0710/0213/0v A9 

079/0662/0265/0v-057/0 هاي مجازي گرفتن كافي مطالب در كلاس ياد D1 

به حجم تكاليف محول صورت شده از سوي استادان

 برخط براي هر درس در طول دوره
073/0245/0657/0329/0v C7 

اي رايانه تحويلو انجامدر نظر گرفتن زمان كافي براي

 تكاليف
121/0145/0653/0392/0v C6 

از(كجاي دنيا دستيابي به محتواي واحدهاي درسي از هر

)طريق اينترنت
160/0268/0652/0107/0v A7 

287/0 ميزان كاهش خطاهاي نظام
119/0

-
626/0353/0v A5 

از(امنيت نظام و دستيابي شدنهك جلوگيري  مطمئنها

)نظام به
224/0292/0615/0342/0v A6 

و نداشتن و مناسب به خود شبكه امكان دسترسي مطمئن

و شلوغي در شبكه  مشكلات ناشي از تراكم
225/0348/0615/0043/0v A8 

portal(406/0056/0566/0297/0v( درگاهيكاز دوره هاي درس همه به دسترسي A12

←
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)اهميت( ارزشمندي سازه براي تأييدي عاملي تحليلدر مربوطه هاي گويهوها مؤلفه.1 جدولادامة

عامل نام ها گويه 
 نامها مؤلفه

4321 متغير

ور
ّفنا

ي

371/0179/0555/0089/0v)اينترنت طريقزا( كجاهراز تكاليف كردنامكان ارائه A10

مانند اتاق گپ زني،(ابزارهاي مختلف نظام استفاده از

و مانند اينها )بولتن خبري، جلسات بحث
252/0357/0525/0373/0v A11

مثل(امكان دسترسي به ساير اطلاعات مربوط به درس

 درس، تكاليف درس، هاي هاي درس، هدف سرفصل

)آموزشي هاي برنامه

392/0438/0476/0273/0v B6 

ي
يبان

شت
پ

ي
ّفن

و
ي
لاس

مك
ه

ها

ردلمث(ها كيفيت تعامل با همكلاسي  گفتگوي اينترنتي،

ه بدلو و مانند اينهاكردن اطلاعات با )مديگر
101/0866/0075/0293/0v D3 

ورد اينترنتي، گفتگويمثل(ها مقدار تعامل با همكلاسي

)اينها مانندو همديگربا اطلاعات كردن بدل
067/0852/0103/0330/0v D2 

هرچند،كردم من هم بخشي از كلاس بودم احساس مي

ميشكلبهها كه اين دوره .شدند برخط برگزار
157/0813/0054/0193/0v D5 

و طرز در نگرش برخورد همكلاسي ها نسبت به دروس

 دوره كل
166/0794/0070/0193/0v D4 

439/0671/0327/0060/0v آوري اطلاعات سريع جمعامكان B10 

102/0659/0346/0288/0v دسترسي به محتواي دروس دوره B1 

از طريقّ فني دهي سريع به شما از سوي تيم پشتيباني پاسخ

 تلفن
188/0615/0256/0155/0v A1 

 همه براي يكسان) Interface( كاربر رابطاستفاده از

 دوره برخط دروس
340/0578/0197/0231/0v B9 

ازّ فني دهي سريع به شما از سوي تيم پشتيباني پاسخ پس

 الكترونيكيساعاتي از طريق پست
209/0421/0254/0

053/0

-
v A2 

س
در

و
اد
ست

ا

و دوره 815/0013/0053/0388/0v ميزان لذت بخش بودن دروس B7 

782/0285/0185/0225/0v دانشجوكيفيت تعامل برخط استاد با C4 

،Navigationsمحتواي دروس،(كاربري آسان

Interface اينها مانندو(
705/0262/0215/0142/0v B8 

←
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)اهميت( ارزشمندي سازه براي تأييدي عاملي تحليلدر مربوطه هاي گويهوها مؤلفه.1 جدولادامة

عامل نام ها گويه 
 نامها مؤلفه

4321 متغير

س
در

و
اد
ست

ا

و موضوعات درس 655/0133/0152/0532/0v جالب بودن مطالب B4 

643/0443/0356/0142/0v دانشجوباميزان تعامل برخط استاد C1 

سازماندهي محتواي دروس(ها نحوه سازماندهي دوره

و مانند اينها در سراسر دوره دوره، سازماندهي تكاليف

)براي همه دروسو

623/0477/0302/0123/0v B11

و محتو  آزادي جستجو(يميزان آزادي انتخاب دروس

و پردازشو )اطلاعاتانتخاب
611/0116/0151/0533/0v C5 

با ميزان راحتي شما در يادگيري به و كار شكل برخط

ّ فن اوري مربوط
567/0313/0122/0356/0v D6 

560/0185/0303/0526/0v)ها در همه درس(از استادان يادگيري كافي C3 

از برگزاري امتحان ميان 512/0174/0040/0430/0v امتحان نهايي ترم قبل B12

466/0395/0425/0031/0v ارائه شدهّ فني كيفيت پشتيباني A3 

 سؤال دوم پژوهش.6-2

؟شوديم يادگيرندگان يتمنديسبب احساس رضا يكي،الكترون يادگيرييها نظامدرييها عاملچه

اييپاسخگويهم گفته شد برا پيشتركه گونه همان نينبه شـ يـز سـؤال يعـامل يـل تحل يوهاز

ا. گرديد استفاده  بـه منجـر رضـايتمندي، سـازهدر اكتشـافي عـاملي تحليـل نتيجـه،اسـاس يـن بـر

ازيجنتـا،نيهمچنـ. يـد گرد%75يتراكمـ يـانس عامـل بـا وار12 استخراج عامـل تحليـل حاصـل

ا ييديتأ %50حـدوديتراكمـ يـانس عامـل بـا وار4اسـتخراج بـه منجر) يتمنديرضا(سازهيندر

مـوارد بـا ابعـاديكه در برخـندبودهايهگوازيدجد يبيشده شامل ترك عامل استخراج4ينا. شد

و در برخ يشينپ ياتشده در ادب مطرح نيهمسان عامـل4 يـنايبـرا. نـد ناهماهنـگ بود يـز مـوارد

و استاد دسترس:رفتكاربهشرح اينبه يديجديها نام ،يـّفن يبانيو پشـتي ـّ فن اور،يريپذيدرس

).2 جدول(هايو همكلاس،يادگيرنده
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 رضايتمندي سازه براي تأييدي عاملي تحليلدر مربوطه هاي گويهوها مؤلفه.2 جدول

عامل نام ها گويه 
 نامها مؤلفه

4321 متغير

س
در

و
اد
ست

ا

و 172/0110/0780/0s-126/0موضوعات درسمشكل بودن مطالب B5 
762/0s-188/0274/0026/0كيفيت محتواي دروس دوره B2 

045/0151/0180/0724/0s)هادر همه درس(يادگيري كافي از استادان C3 
292/0183/0135/0687/0sو دورهبخش بودن دروسميزان لذت B7 

وبرخطشكلبهيادگيريدرشماراحتيميزان

مربوطّفن اوريباكار
319/0179/0080/0648/0s D6 

و 634/0s-296/0405/0124/0درسموضوعاتجالب بودن مطالب B4 
297/0201/0195/0629/0sهاي مجازيگرفتن كافي مطالب در كلاسياد D1 

015/0055/0319/0611/0s)اساتيدهمهگرفتننظردربا(نگرش استادان C2 
209/0378/0585/0s-206/0حجم مطالب دروس دوره B3 

محتواي دروس،(كاربري آسان

Navigations ،Interfaceاينهامانندو(
341/0309/0134/0559/0s B8 

خانوادگيهايامكان رسيدگي به مسئوليت

ضمن تحصيل براي شما فراهم بوددر
011/0364/0402/0420/0s D14

وشدنهكجلوگيري از(امنيت نظام ها

)نظامدستيابي مطمئن به
258/0187/0219/0400/0s A6 

361/0s-294/0308/0062/0هامناسب بودن هزينه دوره D9 

ي
رس

ست
د

ي
ير
پذ

و تحويلدر نظر گرفتن زمان كافي براي انجام

اي تكاليفرايانه
011/0146/0-813/0224/0s C6 

شده از سوي استادانحجم تكاليف محول

صورت برخط براي هر درس در طول دورهبه
007/0-023/0-722/0429/0s C7 

و محتو آزادي(يميزان آزادي انتخاب دروس

و پردازش اطلاعاتوجستجو )انتخاب
222/0027/0-633/0163/0s C5 

149/0218/0630/0079/0sدانشجوباكيفيت تعامل برخط استاد C4 
درگاهيكازدورههايدرسهمهبهدسترسي

)portal(
147/0199/0610/0222/0s A12

مانند اتاق(ابزارهاي مختلف نظام استفاده از

و مانند گپ زني، بولتن خبري، جلسات بحث

)اينها

133/0226/0606/0026/0-s A11

←
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 رضايتمندي سازه براي تأييدي عاملي تحليلدر مربوطه هاي گويهوها مؤلفه.2 جدولادامة

عامل نام ها گويه 
 نامها مؤلفه

متغير 4321

ي
رس

ست
د

ي
ير
پذ

شكلبهيعني(دورازامتحانامكان برگزاري

)برخطوغيرحضوري
182/0332/0591/0047/0-s A13

سازماندهي محتواي(هانحوه سازماندهي دوره

و مانند اينها دروس دوره، سازماندهي تكاليف

و براي همه دروس )در سراسر دوره

005/0335/0506/0172/0s B11

314/0330/0505/0146/0sآوري اطلاعاتامكان سريع جمع B10

طريقاز(امكان ارائه تكاليف از هر كجا

)اينترنت
388/0252/0450/0271/0s A10

241/0200/0444/0097/0sهاامكان مرور صوتي درس A14

دستيابي به محتواي واحدهاي درسي از هر

)طريق اينترنتاز(كجاي دنيا
223/0312/0377/0231/0s A7 

دهي سريع به شما از سوي تيم پشتيبانيپاسخ

ساعاتي از طريق پست الكترونيكيپس ازّفني
109/0171/0338/0080/0-s A2 

ور
ّفنا

وي
ي
بان
شتي

پ
ي
فن

و كاهش زمان صرف شدهكاهش هزينه سفر

هاي نسبت به دوره(شما براي يادگيري

)حضوري

168/0675/0020/0-154/0s D11

اينترنتبهدسترسيهزينهبودنمناسب

پرسرعت
165/0675/0192/0008/0-s D10

145/0670/0155/0293/0sشدهارائهّفنيكيفيت پشتيباني A3 
و مناسب به خود شبكهامكان دسترسي مطمئن

وو در نداشتن مشكلات ناشي از تراكم شلوغي

شبكه

056/0-646/0322/0081/0s A8 

099/0598/0108/0196/0s)نظامآمدنبالا(زمان عمليات نظام A4 
يكسان)Interface(استفاده از رابط كاربر

دورهبرخطدروسهمهبراي
189/0552/0346/0360/0s B9 

دهي سريع به شما از سوي تيم پشتيبانيپاسخ

از طريق تلفنّفني
107/0523/0148/0203/0s A1 

←
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 رضايتمندي سازه براي تأييدي عاملي تحليلدر مربوطه هاي گويهوها مؤلفه.2 جدولادامة

عامل نام ها گويه 
 نامها مؤلفه

4321 متغير

ور
ّفنا

وي
ي
بان
شتي

پ
ي
فن

،)بوديديا(هستيدشاغلصورتي كه شمادر

 حمايتباكه داشت وجود امكان اين

هم يادگيريبه كار ضمن بتوانيد كارفرمايتان

.بپردازيد

151/0-500/0173/0180/0s D13

و براي(ضمن تحصيلتوان انجام سفر درامكان

آموزشينظامايندر)اينهامانندوكاروكسب
142/0-487/0047/0136/0s D12

152/0462/0402/0292/0sميزان كاهش خطاهاي نظام A5 
و پشتيبانيدر ضمن تحصيل امكان حمايت

.تان از شما فراهم بودخانواده
328/0448/0223/0398/0s D15

413/0264/0267/0s-012/0ميزان تعامل برخط استاد با دانشجو C1 

ده
يرن

دگ
يا

و
ي
لاس

مك
ه

ها

گفتگويمثل(هاهمكلاسيباتعاملمقدار

و همديگربا اطلاعات كردن بدلورد اينترنتي،

)اينهامانند

772/0094/0-315/0045/0-s D2 

بودمكردم من هم بخشي از كلاساحساس مي

به هرچند كه اين دوره شكل برخط برگزار ها

.شدندمي

737/0116/0-250/0235/0s D5 

گفتگويمثل(هاهمكلاسيكيفيت تعامل با

و همديگربا اطلاعات كردن بدلورد اينترنتي،

)اينهامانند

727/0091/0-349/0146/0-s D3 

و رايانهمهارت ايناي شما درهاي اينترنتي

ها افزايش يافتدوره
686/0216/0009/0283/0s D7 

و طرز برخورد همكلاسي ها نسبت بهنگرش

دورهدروس در كل
621/0295/0340/0207/0s D4 

امكان دسترسي به ساير اطلاعات مربوط به

 هاي هدف درس، هاي سرفصل مثل( درس

)آموزشيهايبرنامهدرس،تكاليفدرس،

563/0072/0015/0-392/0s B6 

و انتخاب زمان فراهم بودن امكان تنظيم

و آموزش توسط خود دانشجويادگيري
473/0469/0170/0275/0s D8 

روززمان دلخواه از شبانههريادگيري در

)زمانيانعطاف برنامه از نظر(
348/0310/0255/0243/0s A9 



2شمارة|27دورة| 1390 زمستان

402 

 سؤال سوم پژوهش.6-3

و ارزشـمند بـودن ايـن آيا بين رضايتمندي يادگيرندگان از خصوصيات مختلف نظـام يـادگيري الكترونيكـي
 خصوصيات در نظر آنان رابطه وجود دارد؟

اييپاسخگويبرا و اسـپو يرسـونپيهمبسـتگيبسؤال از ضـرينبه اسـتفاده1يرمنكنـدال

از دليل.يدگرد همدريهمبستگيآزمون آمارسه ايناستفاده بـود كـه مشـخص شـوديناكنار

ديا فاصله باريكراها دادهاگر   يـانميهمبسـتگ يجـهنت،گرفتـه شـود در نظـريا رتبـه يگـرو بـار

تعباپژوهش يرهايمتغ  هـرهبـ. كـرد خواهـد تغييـر حـد چـه تـايهمبستگ ييناستفاده از سه روش

ميلتحلينايجنتا،حال مـرتبط بـا3)يهندسـ هـاي يـانگينم(2متـراكميهـا داده يـان نشان داد كـه

و   همبسـتگي يادگيرنـدگان رضـايتمندي بـا مـرتبط)يهندس هاي يانگينم(متراكميها دادهارزش

و سـازه رضـايهـا داده يانمياندكياگر چه همبستگ4.ندارد وجود در بعـد يتمنديسـازه ارزش

ا يداپ يكيالكترون يادگيرينظام ياتدوم خصوص ديهمبستگينشد، ن يگردر و يهـا داده يـز ابعاد

و سؤالات نها هاييهگو ن ياتخصوصـ هـاي يـهگويتمـامينبـ،ينهمچنـ. نشـد يـداپييابعاد  يـزو

رو هاييهگو دريابعاد بر و رضـايهـا سازههم نشـد يافـتيهمبسـتگ گونـهيچهـ يتمنديارزش

).3جدول(

1. Pearson, Kendall, and Spearman 
2. Aggregate 
3. Geometric mean 

 كـه اسـت) يا معـدل( روش معمول در محاسبات آماري براي متراكم ساختن نمرات استفاده از ميانگين حسابي.4

م از، يك روش ديگر متراكم ساختن نمرات، اما. شودي شامل محاسبه نمره متوسط يا معدل تمامي نمرات  اسـتفاده

به. ميانگين هندسي است و  گيرنـدگان هـاي متـراكم تصـميم داوري هنگامي كه پژوهشگر نياز بـه در شرايط خاص

و مختلف دارد يا نياز به قضاوت  هاي متراكم افراد مختلف در مورد يك پديده دارد، ميـانگين هندسـي نتـايج بهتـر

.)Aczel and Saaty 1983; Sampson 1999 cited in Levy 2006( آورد برتري نسبت به ميانگين هندسي فراهم مـي

كه لوي  هـاي شـناختي ميانگين هندسي نسبت به ميانگين حسابي نتايج مناسبتري را در انـدازگيري نيز معتقد است

مـ برخلاف ميانگين حسابي كه از روش جمع براي خلاصه كـردن داده. آورد فراهم مي  ميـانگين گيـرد،ي هـا بهـره

م هندسي از روش ضرب براي خلاصه كردن داده هن بنابراين، كندي ها استفاده  دسي تاحـدودي كمتـر نتايج ميانگين

. از نتايج ميانگين حسابي خواهد بود
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 يتمنديسازه رضايها دادهسازه ارزشويها داده يانميهمبستگ.3جدول

يرمناسپيهمبستگ
يهمبستگ
 كندال

يهمبستگ
 يرسونپ

)x(2يرمتغ-)y(1يرمتغ

130/0- 077/0- 026/0- a منديارزشيها داده-a يتمنديرضايها داده

587/0* 394/0 634/0* b منديارزشيها داده-bرضايتمندييها داده

214/0 143/0 104/0 c منديارزشيها داده-cرضايتمندييها داده

318/0 257/0 211/0 d منديارزشيها داده-dرضايتمندييها داده

700/0- 600/0- 345/0-  ابعاد منديارزشيها داده- ابعاد يتمنديرضايها داده

228/0 148/0 140/0
يها داده-)و ابعاد ياتخصوص(كل يتمنديرضايها داده

)و ابعاد ياتخصوص(كليارزشمند

.است دار معني05/0در سطحيهمبستگ*

ا دهـديم ـنشان3جدوليلتحليجنتا و رضـا(دو سـازه يـن كـه يهـا سـازه،)يتمنديارزش

ابـزار براسـاس يـنا زيـرا،اسـت يـريگ ابـزار انـدازهيكلـييروا يانگرب يجهنتينا. هستنديمتفاوت

نيشپ و ياثربخشـ يـينتعيااز هـر دو سـازه بـر يـريگ لـزوم بهـره يـز فرض متفاوت بودن دو سازه

تعيزنيلو. ساخته شده است يكيالكترون يادگيرييها نظام م يـين در پژوهش خـود در  يـان رابطـه

و رضايها سازه .)Levy 2006( دست آورده بودبه يكسانييجنتا يتمندي،ارزش

و پيشنهادها نتيجه.7  گيري، بحث

آناز قبـل امـا،انـد گرفتـه قـرار بررسـيو بحـث مورد ترتيببه حاصل نتايج بخش، اين در

 تحليـل، آمـاري جامعه عنوانبه حديث علوم مجازي دانشكده انتخاب دلايل برخيكه است لازم

 متخصصـانو كارشناسـانو مربيان بيشتركه بود اين انتخاب اين دلايلاز يكي. شود داده توضيح

نآ تـا كـه بـود مركزي تنها يادشده دانشكدهكه داشتند اعتقاد ارتباطاتو اطلاعاتيّ فن اور رشته

نيهـا آمـوزش يكـي الكترون-مجـازي شـكل بـه واقعـي معنـاي بـه) 1388ماه مهر( زمان  يـاز مـورد

و ارا ياندانشجو ايلعلاوه از آنجا كه چند سال از تشـكبه. كرديمهئرا تدارك مركـز يـنو اداره

زميآن بــه انــدازه كــاف يانگذشــته بــود، دانشــجو از يوهشــ يــنا ياتخصوصــ ينــهتجربــه لازم در

 يـادگيرييهـا نظـاميرسـا يانبـود كـه دانشـجويدر حـال يـناو را كسب كرده بودندها آموزش

ايا يكيالكترون .نبوديتعداد آنها به اندازه كاف ينكهاياتجربه بودندينفاقد
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؟شوديميارزشمند تلق يادگيرندگانيبرا يكيالكترون يادگيرييها نظامدرييها عاملچه.7-1

تعيمهمـيهـا سـازهاز يكـي اعتقـاد داشـتيشد، لـو يانب پيشتركه گونه همان  يـين كـه در

 قـرار توجـه مورد بايد) الكترونيكي يادگيرييها نظامدر از جملهو(ياطلاعاتيها نظامياثربخش
يـك عنـوان بـه ارزش را1يچاز روكيبا تأسوي). Levy 2006( است) ارزش( اهميت سازه بگيرد،

و بـه فـرد شـكلبهنوع از باور كه در داخل نظام باورهاي كلي فرد  متمركـزي جـاي گرفتـه باشـد
يكلـ طـور بـه،رو از ايـن. گيـرديم ـبايد يا نبايد انجام رفتاري را ديكتـه كنـد، در نظـرگيچگون

پاها ارزش كـار بـه رفتارهـا يـا، هـا يـدها ياء،اشـ يـت اهم يابيارزشـيافراد هستند كه برا يداراصول
عبارتنـد از2يكـي الكترون يـادگيرييهـا نظـاميهـا ارزش،يبترتينهمبه). Levy 2006( رونديم

ــرا هــا يادگيرنــدهكــه يــدارياصــول پا ــادگيرينظــام يــك ياتخصوصــ يــتاهم يابيارزشــيب  ي
مبه يكيالكترون  ).Levy 2006( برنديكار

يهـا سـازه كـه در پـژوهش خـود بـود شخصـييناولـيگفته شـد، لـو پيشتركه گونه همان
و و يكــي،الكترون يــادگيرييهــا نظــامياثربخشــيرا در بررســ يتمنديرضــا ارزش مــورد توجــه

توجـه بـه فقـطياطلاعـات نظـاميكياثربخش يريگ اندازهيمعتقد بود كه برااو. داداستفاده قرار 
ا يتمنديرضا  از جملـه(يعـات نظـام اطلا يـك بلكـه يسـت،نيآن نظام كـاف ياتخصوصز كاربران

آن نظـام ياتخصوصـ،كه كـاربران شوديماثربخش شناختهيهنگام) يكيالكترون يادگيرينظام

نيمهـم تلقـ ياتدر آن خصوصـ ينـد، نمايتلقـ) ارزشـمند(را نه تنها مهم  ،كامـل طـور بـه يـز شـده
 يوهشـ سـازه ارزش بـه يربنـاييزيهـا عامـلييشناسـايبرايلو. كرده باشند يتمنديرضااحساس

ا. متوســل شــده بــوديعــامل يــلتحل كــهيمهمــيهــا عامــلييشناســايبــرانيــز پــژوهش يــندر
يعـامل يـل از روش تحل كننـد،يمـيارزشمند تلق يكيالكترون يادگيرييها نظامدر يادگيرندگان

ا. شده استاستفاده در بـار يـك ابـزار در سـازه ارزشيحاصـل از اجـرايهـا داده،اسـاسينبر
. قـرار گرفتنـد ييـديتأيعـامل يـل هـم در معـرض تحل بـار يـكوياكتشـافيعـامليلمعرض تحل

. يـد گرد%5/82 تـا حـديتراكمـ يـانس عامـل بـا وار11منجر به استخراجيعامل اكتشاف يليتحل
%5/61 حـدوديتراكمـ يـانس عامـل بـا وار4منجر به استخراجيزن ييديتأيعامليلتحل ين،همچن

بهييبنايرزيها عامليدجديگذار نامبه منجريلتحلينايجنتا. شد  يبانيپشـتيهـا نام سازه ارزش
شدو،هايو همكلاسّ فني يبانيپشت،يّ فن اور،ها يادگيرنده يطيمح و استاد .درس

لواي يجهنتبا اين پژوهشيلتحليجنتا دسـت سـازه ارزش بـهيبـرايعـامل يـل تحلدريكه
ايلــويعــامل يــلتحليجنتــا. بــودهماهنــگيتاحــد،آورده بــود منجــر بــه) ارزش(ســازه يــندر

ز4استخراج  و درسي ـّ فن اوريهـا نـامبه يربناييعامل ؛4هـا يادگيرنـدهيطمحـ يباني؛ پشـت3، اسـتاد،

1. Rokeach                          2. Values of e-learning systems 
3. Course Professor & Technology                     4. Learners’ environmental support 
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و پشت1هايهمكلاس عامـل يـكدر ايـن پـژوهش ييديتأيعامليلتحليجنتا. شده بود2يّفن يباني؛
لو استخراجيجبا نتا، كاملطوربه،ها يادگيرنده يطيمح يبانيپشت نام به  شـايد.هماهنـگ بـوديشده

از هــا يادگيرنــده يطــيمح يبانيمطــرح شــود، پشــت يبانيارزش پشــت يــا يــتكــه بحــث اهميهنگــام
يدر پـژوهش لـو.گيرديمبرخط قرار ياندانشجويتمورد توجه جمعّ فني جداگانه هاي يبانيپشت

نتاي يجهنتيزن خـاطر نشـان سـاخته بـود كـهيلـو. حاصل شده اسـت اين پژوهش يجههماهنگ با
وييدانشـجو يـت جمع ينكهايلدل به ااي يانـهرايهـا مهـارتازيتحـت مطالعـه ييبـالا ينترنتـيو

خـود عامـل مـرتبط بـا ياترا جدا از خصوصّ فني يبانيمرتبط با پشت ياتبرخوردار بودند، خصوص
نيدر. كرده بودنديگذار ارزشي،ّ فن اور ي هاي يبانيمرتبط با پشت ياتخصوصزاين پژوهش از ـّ فن

. شده استيگذار ارزشجداگانهيّ مرتبط با فن اور ياتخصوص
لو يزيچ ايكه در پژوهش وي، ـّ فن اور مرتبط بـا ياتبود كه خصوصينآشكار شد، اسـتاد،
سو به درس لوييدانشجويتجمعيمانند هم از ايگذار ارزشيپژوهش و سـه بـا يـن شـده بـود

جد يكديگر در گونه همانرا شكل داده بودند، اما يديعامل  يـد، پـژوهش آشـكار گرد ايـن كـه
با ياتخصوص بهيّ فن اورعامل مرتبط و  يـلدل. شـده اسـتيگـذار ارزش مجـزا صـورت جداگانه

شاينا دريدامر پـژوهش مـا نسـبت بـه ايـنييدانشـجو يـت جمع ياتو خصوصها يژگيوتفاوت
و اسـتاد بـه ايـن پـژوهش تحت مطالعه ياندانشجويابر،ظاهردر. باشديپژوهش لو  يـك درس

بهيتو همانند هم اهم يزانم و جداگانـه يـك عنـوان بـهيدبايّ فن اوردارد، حال آنكه مؤلفـه مهـم
مربـوط ياتها همراه بـا خصوصـيمربوط به همكلاس ياتخصوص حاضر،در پژوهش. توجه كرد

و عامليبباهم تركّ فني هاي يبانيپشتبه  در را بـه يـديجدشده وجـود آورده اسـت، حـال آنكـه
با ياتخصوصيپژوهش لو شـكل دادهاريو جداگانـه عـامل مجزاصورتبهّ فني يبانيپشتمرتبط

اينايلدليكيدشا.است ماينامر ها نسبت بـه هـميهمكلاس،معمولطوربهباشد كه در جامعه
و الزام اخلاقينوع و هنگـيتعهد ي يبانيكـه امكـان گـرفتن پشـتيامدارند  مسـئولانياز سـو ـّ فن

ن يكينظام الكترونيادوره ي هـاي يبانيپشتها كاريهمكلاس يست،برخط فراهم مسـئولان دوره ـّ فن
بهينايتاهم،رو از اين.كننديمجبران يكديگريرا هم برا و  يـت انـدازه در جمعيكدو با هم
.شده استيگذار ارزشمورد نظر،ييدانشجو

؟شوديم يادگيرندگان يتمنديسبب احساس رضا يكي،الكترون يادگيرييها نظامدرييها عاملچه.7-2

رايلو يـادگيرييهـا نظـام كـه كـاربران]اي ينـهبه[ عملكـرد سـطح عنـوان بـه رضـايتمندي

،دكننـيم ـالكترونيكي در يك لحظه از زمان در تماس با يك نظام يادگيري الكترونيكـي تجربـه 

يـك نظـام براسـاس فقـط ميـزان اثربخشـي اعتقـاد دارد كـه داوري در مـورداو. نمايديمتعريف

 
1. Classmate                          2. Technical support 



2شمارة|27دورة| 1390 زمستان

406 

و پيشنهادها نظامرضايتمندي ايشان از خصوصيات اين و دقيق نيست  در كنـار كـه كنـديم ـكافي

آن مطـرح خصوصـيات) ارزشيـا(كه ميـزان اهميـت بايديمتوجه به سطح رضايتمندي شـده در

 ).Levy 2006, viii( كاربران مورد توجه قرار دادز از ديدنظام را ني

وياكتشـافيمؤلفـه اصـل يـل تحل يـك يتمنديرضا،سازه يربناييزيها عاملييشناسايبرا

ديها دادهيبرا ييديتأيعامليلتحل يك پ يگربخش  صـورت) يتمنديبخش رضـا( يمايشابزار

 بـا رضـايتمندي بعـد يـا سـازه بـراي عامـل12 اسـتخراج بـه منجـرياكتشـاف عامـل تحليل. گرفت

منجـر بـه اسـتخراج ييديتأيعامليلحاصل از تحليجنتا،ينهمچن. گرديد%75 تراكمي واريانس

از يـدجد يبـي شـده شـامل ترك عامـل اسـتخراج4ينا.شد%50حدوديتراكم يانسعامل با وار4

و در برخـ يشـين،پ يـاتر ادبدشـده مطرحموارد با ابعاديبود كه در برخهايهگو مـوارديهمسـان

ز بـه يـديجديها نامعامل4ينايبرا. ناهماهنگ بوديزن و اسـتاد: رفـت كـار بـه يـر شـرح ،درس

.هايو همكلاس يادگيرندهو،ّ فني يبانيو پشتيّ فن اور،1يريپذيدسترس

ا گونه همان شـده در سـازه انجـام ييـديتأيعـامل يـل تحليجبا نتـايجنتاينكه مشخص است

و معلوم  ا شوديمارزش تفاوت دارد  يـزنيلـو. دارنـديمتفـاوتيعامليدو سازه ساختارهاينكه

آشـكار سـاخت كـه يـزنيو پـژوهشيجنتا. بود دست آوردهبه اين پژوهشيجمشابه با نتا يجينتا

ا. دارنديمتفاوتيعامليدو سازه ساختارهاينا درنيشـيپ يـات بـا ادب يجـهنت يـن در واقع، موجـود

و هـاكل. دارديهمخـوان ) Rokeach 1969 cited in Levy 2006( ينهزمينا  يـا چهـار عامـليوبسـتر

، يبانيو پشـتي ـّ فن اور هـاي نـام بـه( يتمنديدر سـازه رضـا يكـي الكترون يادگيرييها نظاميبعد برا

 يـنا،اسـاسينبر همـيلو). Levy 2006( كرده بودندهئو اراييشناسا) يادگيرندهو،درس، استاد

و مورد بررسيمؤلفه را در ابزار پژوهشياچهار بعد  يـل تحليجامـا نتـا دهـد،يم ـقـراريخود وارد

منجــر بــهيلــوياز ســو يتمنديدر ســازه رضــاشــده آوري جمــعيهــا دادهيبــرا ييــديتأيعــامل

و اسـتاديهـا نـام بـهييها عاملاستخراج  رابـط يبانيو پشـت يادگيرنـده،يبانيو پشـتي ـّ فن اور،دوره

هز،2كاربر تأيلتحليجنتا،يگردعبارتبه. گردديم3ينهو سـازهيبـرايلـوياز سـو ييـدي عامل

به يتمنديرضا ا شوديميدجدييها عاملمنجر بـا يبانيو پشـتي ـّ فن اور فقـط عامـل يـانمينكه از

و درس مـرتبط بـا ياتهماهنگ بوده اسـت، امـا خصوصـ يشينپ ياتادب  يكـديگر بـا عامـل اسـتاد

جديكبهيلو تبديبترك و درسبهييبتركيدعامل .شوديمنام استاد

د،هر حالهب لويعامليلشده از تحل استخراج يگردو بعد  يتمنديسـازه رضـايبـرايتوسط

و آنها ابعاد يشينپ ياتبا ادب هز يبانيو پشـت يادگيرندههمخوان نبود و  يـنا. بودنـد ينـه رابـط كـاربر

لو حاصليجنتا و هـاكل بـا ابعـاد مطـرحيشده توسط  Levy) همخـوان نبـوديشـده توسـط وبسـتر

 
1. Availability                      2. Learner and interface support                        3. Cost 
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 يـت از جمعاش مطالعـه تحـتييدانشـجو يـت امـر را متفـاوت بـودن جمع يـنا يـلدليلو). 2006

تحـت يانمعتقـد بـود كـه دانشـجويلـو. دانستيميشده توسط مطالعات قبل مطالعهيدانشجوها

و وه،عمدطوربهيمطالعه طب اند بودهشاغل بيشترو سال يانمافراد بالغ نيـاياست كـه بـرا يعيو

با ياتخصوصها يادگيرندهاز دسته  يـت اهم رابـط كـاربر يبانيو پشـت يادگيرنـدهو هـا ينههزمرتبط

ينچنـ يـك منجر به اسـتخراج ييديتأيعامليلحاصل از تحليجنتا،رو از اين.داشته باشدييبالا

 ).Levy 2006( شده استيتمتفاويجنتا

تأيلتحليجنتاهر حال، به آمـده دسـت بـهيجبـا نتـايتـا حـدود حاضـر پـژوهش ييـدي عامل

از. است بودههمخوانيتوسط لو يعـامل يـل شـده در تحل اسـتخراجيهـا عاملدر واقع، دو عامل

لو شدهييشناسايها عاملبا يتمنديدر سازه رضا اين پژوهش ييديتأ ويتوسط هماهنـگ اسـت

و درسيها عاملها عاملآن  توجـه كـرد يـدباهـر حـال،به. هستندّ فني يبانيو پشت،يّ فن اور،استاد

ن يـنا ييـديتأيعـامل يـل شده در تحل استخراجيها عاملكه دو عامل از  يهـا نـام بـه( يـز پـژوهش

با)هايو همكلاس يادگيرندهو يريپذيدسترس درييشناسايها عاملنه يلـو تحليـل عـاملي شـده

و نه با مطالعات صورت  يـت جمعيآنچـه كـه مسـلم اسـت بـرا. لوياز پيشگرفته همخوان است

و ارايآور جمـعيو ابزارهـايبـه محتـويتحت مطالعه امكانات دسترسييدانشجو هئ ـاطلاعـات

جايفتكال مـرتبط بـا ياتخصوصـ،خـاطرينهمـو بـه اسـت داشـتهاي يـژهو يـت اهميادنياز هر

ــت ا يابيدس ــد ــاو مانن رو ينه ــر ــميب ــكه ــك ي ــل را تش ــد دادهيلعام ــابراينان ــب، بن ــام مناس ن

و يـنايبرا"يريپذيدسترس" يعامـل در مطالعـات قبلـ يـنا. گرفتـه شـد كـار بـه عامـل انتخـاب

 تـوانيم ـمثاليبرا،قرار گرفته استيو مورد بررسييمؤلفه مهم شناسايك عنوانبهيزن يگريد

 نيـزو ايـران طوسـي نصـيرالدين خواجـه صـنعتي دانشـگاهدر) 1388( راديؤمنمـيهـا پژوهشبه

دا مطالعــه و  يــادگيري هــاي نظــام ارزشــيابيدر ISO: 9126مــدل كــاربرد"عنــوان بــا يســونچــاو

 ).Chau and Dyson 2004( كرد اشاره"الكترونيكي

بهيددر انتها با ا گفت كه .و مسلم در نظـر گرفـتيقطعيجعنوان نتابهيدرا نبايجنتاينهر حال،

.كنندييهر دو سازه شناسايرا برا ترييقدقيها مؤلفهياممكن است ابعاديبعديها پژوهش

و ارزشمند بودن اين.7-3 آيا بين رضايتمندي يادگيرندگان از خصوصيات مختلف نظام يادگيري الكترونيكي
 خصوصيات در نظر آنان رابطه وجود دارد؟

و باورها، نگرشنامبهيدر كتابيچروك ، هـا ارزش يـانميهـا بـه بحـث تفـاوت،هـا ارزشها

هسـتند يـادينيبنيهـا خواسـت،ها ارزشكه كنديمو ادعا پردازدميو رفتارها،ها نگرشباورها،

او ادعـا يگـردعبـارت بـه. دهنـديم ـقـراريرافـراد را تحـت تـأثيو رفتارهاها نگرشو كه باورها

تعبهيزنها نگرشوها نگرشكننده يينتعها ارزشكه كنديم  كننـده رفتارهـا هسـتند يـين نوبه خود
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(Rokeach 1969 cited in Levy 2006) .رايهـا نگـرش،هـا ارزشگفـت كـه يـدبا،يننـابراب افـراد

ت ارو ايـناز.را افـراد يتمندينوبـه خـود رضـا بـه يـزن هـا نگرشو دهنديمقراريرثأتحت دو يـن،

ا هستند مستقل سازهيا مفهومدو) يتمنديو رضايارزشمن يعني(مفهوم  يكسـان يميمفـاه ينكـه تـا

.مترادف باشند يا

ميدر پـژوهش خـود بـه بررسـيلو و رضـايهـا انـدازه يـان رابطـه  يتمنديدو سـازه ارزش

يهمبســتگيبو ضـر يرسـونپيخطـيهمبسـتگيبخـود از دو ضــريدر بررسـيو. پـردازديمـ

غيچـه خطـ(رابطـه گونـهيچه اما، كنديماستفاده)η(اتايخطيرغ دو ايـن ميـان)يخطـيرو چـه

 ).Levy 2006(كندينم پيدا سازه

ا،ينهمچن ميبه بررس،و كندال يرسونپيبا استفاده از همبستگيزن پژوهشيندر  يـان رابطه

بـا يجـهنت يـنا. شـدن يافـت دو انـدازهينا يانم دار معنيرابطه گونهيچهوشدهدو سازه پرداختينا

ا يشـينپ هـاي يـه نظروها يافته و همخـوان اسـت ينـهزم يـن در يجنتـا يگـر،دعبـارت بـه. هماهنـگ

و رضـا دهديمنشانيقبل هاي پژوهش ويمتفـاوتيهـا سـازه،يتمنديكه دو سـازه ارزش هسـتند

مفيكـار يكـي الكترون يـادگيري نظـامياثربخشـ يينتعياستفاده از هر دو سازه برا و  يـد درسـت

تأينا يريگ ابزار اندازهيكلييروا يجهنتينا،ينهمچن. است  زيـرا، رسـانديمـ ييـد پژوهش را بـه

پينا و رضا(فرض متفاوت بودن دو سازهيشابزار براساس  گيـري بهـره لزوم نيزو) يتمنديارزش

.است شده ساخته الكترونيكي يادگيرييها نظام اثربخشي تعيين براي سازهدوهر از

 پژوهش هاي محدوديت.7-4

ا هاييتمحدوداز يكي)1 ش شوديممربوط پژوهشينعمده از جامعـه گيـري نمونـه يوهبه

ش پيشتركه طور هماني،آمار اگيري نمونه يوهگفته شد شيندر گيـري نمونـه يوهپژوهش

شـياسـت هنگـام يهيبـد. در دسترس بوده است گيـري نمونـه يوهكـه امكـان اسـتفاده از

شيرپذ امكانيتصادف ن گيـري نمونه يوهباشد، استفاده از  يـلدل. يسـت در دسـترس درسـت

ا ا ايـن در گيـري نمونـه يوهشـ يـن انتخاب يبـود كـه امكـان انتخـاب تصـادف يـن پـژوهش

از بـاوجود،ينبنــابرا. نبـوديرپــذ امكـان ابـزار پــژوهشياجــرايبـرا هــايآزمـودن اطــلاع

 يــادر دســترس گيــري نمونــه يوهناچــار شــ بــهدر دســترس، گيــري نمونــه هــاييتمحــدود

. گرديدشده انتخاب يريسوگ

ابعــاد هــاي يــهگوبــودن فهرســتيبــه طــولان شــديمــمربــوط پــژوهشدوميتمحــدود)2

 يـاييپا،معمـول طـور بـهيطـولانيها پرسشنامه گونهينا.شده پرسشنامه استفاده چهارگانه

بهها پاسخ گويلپس از تكمهايآزمودن، چون اندازنديمخطر را  شـوند مـي خسـتهيهچند
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يهـا پاسـخ يـااي يشـهكليهـا پاسـخ پرسشـنامه،ييانتهـايايبعد هاييهگوبهنهايتدرو

اهـر حـال بـه. دهنـديم ـدقـتيب ويبـا درخواسـت شـفاهانپـژوهش، پژوهشـگر يـن در

بايبرقرار يپرسشـنامه سـعيو انتخاب وقت مناسب اجراهايآزمودن بيشتررابطه مناسب

اندكرد .دنيمشكل را برطرف نماينتا

 پيشنهادها.7-5

 حاصـليهـا داده ميـانكه بود اين پژوهش اين نتايجاز يكي،شد مشخصكه گونه همان)1

ــمندي ســـنجش از ــيات ارزشـ ــا دادهو خصوصـ ــنجشاز حاصـــليهـ ــايتمندي سـ  رضـ

 ايـن.دارد وجـود تفـاوت يادگيرنـدگان نظـردر الكترونيكـي يـادگيري نظام خصوصيات

 داشـته رضـايتمندي خصوصـيات برخـي درباره يادگيرندگان وقتي حتيكه دهديم نشان

آن اسـت ممكـن واقـعدر چـون نيسـتند، اثـربخش طـور حـتم بـه خصوصـياتآن باشند،

نبـر مسـئولا،رو از ايـن. باشـند) مهميـرغ( ارزش بـي يـا اثـربي خصوصياتي خصوصيات،

حديدانشكده مجاز ريثعلوم نيشهر مديرسايزو و  يـادگيرييهـا نظام يرانمسئولان

كه يكيالكترون به طوربهواجب است  درخصـوص خود يادگيرندگان نظر ارزيابي مستمر

 نيـزو الكترونيكـي يـادگيري نظـام خصوصـيات ارزشـمندي درباره ايشان ديدگاه بررسي

 آموزشـي نظـام اثربخشـي بتواننـد تـا گمارند همت خصوصيات،آناز ايشان رضايتمندي

.بخشند ارتقاءيا حفظرا خود

 الكترونيكـي يـادگيرييهـا نظـام اثربخشـيدر كـه داد نشـان پژوهش اين نتايج همچنين)2

 مجـازي دانشـكدهنمسـئولاو مـديران توسـط بايـد كـه هسـتند اثرگذار مهمييها عامل

 ايجـاد، فكـر بـه كـه ديگـري الكترونيكـي يـادگيري نظـامهرنمسئولا نيزو حديث علوم

.گيرند قرار توجه مورد هستند، خود نظام اثربخشي ارتقاءياو حفظ

 آينده هاي پژوهش براي يشنهادپ.7-6

و ارزشـمندي سـازهدر متفـاوتيها عامل استخراج،پژوهش اين آميز ابهام نتايجاز يكي)1

،بعـدي پژوهشـگران شـوديم توصيه. است بوده پيشينيها پژوهشبه نسبت رضايتمندي

 شـود مشـخص تـا دهنـد قرار عاملي تحليل،سپسو نظرسنجي موردراها سازه اين مجدد

در رضـايتمنديو ارزشـمندييهـا سـازه زيربنـايييهـا عامـل،هـا عامـل كدامنهايت در

.آينديم حساببه الكترونيكي يادگيرييها نظام ارزشيابي

 آمـاري جامعـهدررا پـژوهش همـين مجـدد،بعـدي پژوهشگران شوديم توصيه همچنين)2

 تـا كننـد تكـرار) حـديث علـوم مجـازي دانشـكده الكترونيكـي يـادگيري نظـام( يادشـده
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 نظـر مـورد نظـاميها مؤلفهو خصوصيات اثربخشي وضعيت،زمان طولدر شود مشخص

.است كرده تغييري چه

 بـرايرااي يسـه مقا رويكـرد تـا شـوديمـ توصـيه همچنين بعدي مند علاقه پژوهشگرانبه)3

 سـهاز رشـته ايـن پيشـين ادبيـاتدرشد گفته پيشتركه طور همان. برگزينند خود پژوهش

 هنجـاري، رويكـرد:انـد كـرده ياد الكترونيكي يادگيرييها نظام ارزشيابي براي رويكرد

 ايـن كـهآل ايـدهيا هنجار حالت اثربخشياز نظام اثربخشي فاصلهو ميزان ارزشيابي يعني

 طـولدررا نظـام اثربخشيكه پيشرفتي رويكرد آيد؛يم حساببهآنازيا نمونه پژوهش

را الكترونيكـي يـادگيري نظـامكهاي يسهمقا ارزشيابيو دهد؛يم قرار بررسي مورد زمان

.دهديم قرار مقايسه مورد ديگري دانشگاهدر همتايش نظام با

 منابع.7

ــدريان، ــه ارزشــيابي. 1387. مرضــيه ب  خواجــه صــنعتي دانشــگاه كــامپيوتر مهندســي رشــته الكترونيكــي درســي برنام
و تربيتـي علـوم دانشـكده، ارشـد كارشناسـي نامـه پايـان."سـيمز رودريـك" الگـوي براسـاس طوسي نصيرالدين

.طباطبايي علامه دانشگاهشناسي، روان

و ملوديياره، فتانه تقي آن يـاويآمـوزش سـنت يگزينجا: يكيش الكترونآموز. 1385. سيادتي، مجموعـهدر.مكمـل
. انتشـــــارات دانشـــــگاه زنجــــــان:زنجـــــان.مقـــــالات اولـــــين همـــــايش يـــــادگيري الكترونيكــــــي 

http://taalim.ir/files/zanjan/2.pdf )در ).12/05/1389 دسترسي

 دگرگـوني: درمـديريت اطلاعـاتي ـّ فن اور. 2006.وتـربو جيمـز لـين، مـك افـرايم ليـدنر، دوروتـي، افرايم توربان،
.نور پيام دانشگاه انتشارات: تهران. 1386.همكارانو رياحي ترجمه. ديجيتالي اقتصاددر سازمانها

در موجـود تعـاملي ابزارهـاياز آموزشـيارانو اسـاتيد دانشـجويان، اسـتفاده ميـزان بررسـي. 1388. حميده فر، جعفري
ارشـد كارشناسـي نامـه پايـان. زمينـه ايـندر مناسب راهكار ارائهو حديث علوم دانشكده يادگيري مديريت نظام

.طباطبايي علامه دانشگاهشناسي، روانو تربيتي علوم دانشكده،تكنولوژي آموزشي

 علـوم دانشـكده مجـازي آمـوزش آزمايشـي دوره آموزشـي برنامه محتواي تحليلي بررسي. 1384. لدينبهاءا رحماني،
و تربيتــي علـوم دانشـكده،ارشـد كارشناسـي نامـه پايـان. شــده تعيـين پـيشاز اهـداف براسـاسري شـهر حـديث

. طباطبايي علامه دانشگاهشناسي، روان

 دانشـگاه انتشـارات: تهـران. 1384.زادگـان كـريم داوود ترجمـه . الكترونيكي يادگيري. 2001.جي مارك روزنبرك،
.نور پيام

 نــور پيــام دانشــگاه عمــومي انگليســي زبــان درس الكترونيكــي محتــواي ارزشــيابيو تحليــل. 1378. صــغري ســارونه،
و تربيتــي علــوم دانشــكده، ارشــد كارشناســي نامــه پايـان.مــاير هفتگانــه اصــولو درســي برنامــه اهــداف براسـاس

.طباطبايي علامه دانشگاهشناسي، روان

 صــنعتي دانشـگاه رياضـيات الكترونيكـي آمـوزش برنامـه انطبـاق ميـزان بررسـي. 1388. اصـغر علـي مشـعوف، طلايـي
ــا طوســي نصــيرالدين خواجــه ــارگرايي، رويكردهــاي اصــول بــر مبتنــي آموزشــي طراحــي ب و شــناختگرايي رفت
.طباطبايي علامه دانشگاهشناسي، روانو تربيتي علوم دانشكده،ارشد كارشناسي نامه پايان.گرايي ساختن
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 مهندسـي رشـته مجـازي آمـوزش درسـي برنامـه ارزشـيابي. 1386. عطارانو محمد عسگري، علي مجيد،بتول قائدي،

 مجموعـهدر.ايـران صـنعتو علـم دانشگاهدر دانشجويانو اساتيد ديدگاهاز اطلاعاتيّ فن اور گرايش كامپيوتر
ــالات ــين مقــ ــايش دومــ ــادگيري همــ ــي يــ ــدا،الكترونيكــ ــگاهن،زاهــ ــتان دانشــ ــتانو سيســ .بلوچســ

http://www.civilica.com/Papers-ICELEARNING02-0-10-Title-ASC-AI.html )ــي دسترســـــــ

).20/05/1389 در

 بـاآن انطبـاق براسـاس عمـومي فارسـي درس الكترونيكـي محتـواي ارزشـيابيو تحليـل. 1387. پـري اقـدم، مرتضوي

. طوسـي نصـيرالدين خواجـه دانشـگاه الكترونيكـي آمـوزشدر بلـوم آموزشي اهدافو مايراي رسانهچند اصول

.طباطبايي علامه دانشگاهشناسي، روانو تربيتي علوم دانشكده ارشد، كارشناسي نامه پايان

 خواجـه صـنعتي دانشـگاه الكترونيكـي آمـوزش دوره اطلاعـاتي ـّ فن اور رشـته كيفيت بررسي. 1388. اكبر راد، مؤمني

 علـوم دانشـكده،ارشـد كارشناسـي نامـه پايـان. ترونيكـي الك آمـوزش اسـتانداردهاي براسـاس طوسـي نصيرالدين

.طباطبايي علامه دانشگاهشناسي، روانو تربيتي

 دانشـجويان مطلـوب هـاي ويژگـي. 1387. عطـارانو محمـد ايروانـي، هوشـنگ محمـدي، ملك، ايرججعفر يعقوبي،

. مجـازي هـاي دوره دانشـجويان ديـدگاه: ايـران عـالي آموزشدر الكترونيكي يادگيريدر علمي هيأت واعضاي

.173-159):14(1 عالي آموزشدر ريزي برنامهو پژوهش فصلنامه

و هوشنگ محمد محمدي، ملك، ايرججعفر يعقوبي، و تـرويج دانشـجويان نگـرش بررسـي. 1386. ايروانـي عطاران،

،الكترونيكــي يــادگيري همــايش دومــين مقــالات مجموعــهدر.الكترونيكــي يــادگيري بــه كشــاورزي آمــوزش

ــدان، ــگاه زاه ــتان دانش ــتان سيس -http://www.civilica.com/ Papers-ICELEARNING02-0.وبلوچس

10-Title-ASC-AI.html )در ).20/05/1389دسترسي
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Abstract:   Today, many of universities and private institutions are founding in design of 
e-learning systems. Understanding of what factors or components are important in 
evaluation of these systems effectiveness from the learners’ point of view, help to focus 
funding upon effective components and ignore or exclusion of ineffective or neutral 
factors. Therefore, this paper with purpose of offering a fairly comprehensive perspective 
from effectiveness of e-learning systems, has tried to recognize and extract effective 
factors or components on effectiveness of e-learning systems. At the same time, the 
Shahr-e-Rey’s virtual college of anecdote sciences as an example has investigated. The 
research method of this research was descriptive (survey research). The statistical 
population was included all postgraduate and undergraduate student of mentioned virtual 
college. The total number of this student was 1296 people that in autumn semester of 2009 
were enrolled and studied all the semester. For sampling of subjects, a biased method was 
used. Therefore, based on this biased method, the 325 subjects were selected. For 
gathering of data, the Levy’s questionnaire of assessing the value-satisfaction with e-
learning systems’ characteristics was used. For determination of validity of mentioned 
questionnaire, the content, construct and formal validity were used. Also, for approving 
the reliability of this questionnaire, the test of Cronbach’s Alpha was used. Thus, in terms 
of this test, the alpha for both constructs (value and satisfaction) respectively was: 0.95 
and 0.94. However, the results of this study showed that these constructs (value and 
satisfaction) were distinct (independent) constructs and results of factor analysis showed 
that these constructs had different factor structures and also factor analysis in any one 
(value & satisfaction) lead to extraction of different factors. Afterward, on the basis of 
confirmatory factor analysis in value construct, the four factors (learners’ environmental 
support; technology; technical support & classmates; course & professor) with a total 
cumulative variance explained nearly 61.5%, were extracted and as well as, on the basis 
of confirmatory factor analysis in satisfaction construct, the four factors (course & 
professor; availability; technology & technical support; learner & classmates) with a total 
cumulative variance explained nearly 50%, were extracted. Furthermore, another result of 
this survey showed that there wasn’t any significant correlation between value and 
satisfaction measures. 

Keywords E-learning systems, effectiveness, value, satisfaction, confirmatory factor 
analysis 
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