
 هاي سنجش آمادگي الكترونيكي ارائه شاخص
 IUPهاي دانشگاهي براساس مدل در كتابخانه

،يئت علميهعضو*نوروزييعقوب

 دانشگاه قم

،كتابداري كارشناس1اسماعيل جعفرپور

 دانشگاه تبريز

 24/12/1389: پذيرش04/07/1389: دريافت

و چكيده از بهرهميزان آمادگي يك جامعه يا سازمان براي مشاركت مندي
ميفنّاوري توسعه و ارتباطات، آمادگي الكترونيكي تعريف .شودهاي اطلاعات

هايي براي سنجش سطح آمادگي هدف از انجام پژوهش حاضر، ارائه شاخص
و منابع. هاي دانشگاهي است الكترونيكي كتابخانه در همين رابطه، متون

ي قرار گرفت كه درنهايت منتشرشده در حوزه آمادگي الكترونيكي مورد بررس
عنوان مرجع مورد به) IUP )Information Utilization Potentialمدل

و با بهره. استناد قرار گرفت گيري از نظر سپس، با استفاده از روش دلفي
و اطلاع هاي سنجش آمادگي رساني، شاخص خبرگان حوزه كتابداري

شدهاي دانشگاهي الكترونيكي متناسب با كتابخانه و پس از مناسب. ارائه سازي
و تحليل شامل(بعد اصلي5هايي در قالب هاي آماري، شاخص انجام تجزيه

و مديريت، نيروي انساني، اطلاعات، فنّاوري و ارتباطات، سازمان هاي اطلاعات
اميد است. شاخص فرعي مورد تأييد قرار گرفت82شامل)و ارتباط با محيط

و نتايج حاصل از يافته هاي پژوهش حاضر بتواند ابزار مناسبي را براي متوليان
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 مقدمه.1

و روش،در جامعه كنـوني و مؤسسـات هـاي هـاي سـنتي اجـراي فعاليـت اهـداف آموزشـي

اين تغييـرات اساسـي حاصـل ظهـور. ها دستخوش تغيير شده است ها همانند ديگر سازماندانشگاه

و ارتباطات است كه در دهـهّ فن اوري هـاي گونـاگون آمـوزش هـاي اخيـر بـر جنبـه هاي اطلاعات

هــاي دانشــگاهي نيــز در سـايه ايــن تغييــرات، كتابخانـه. گيـري داشــته اســت چشــم يراتتــأثعـالي 

و تحـولات اساسـي در زمينـه روش دست هـاي خـود بـا اسـتفاده از هـاي انجـام فعاليـت خوش تغيير

و ارتباطات شدهّ فن اوري كنـد، بـا توجـه بـه كـه تـومي نيـز بيـان مـي گونـه همان. اندهاي اطلاعات

آن بـر امـر آمـوزش غيرقابـل انكـاريرتـأث هاي نوين انتقال اطلاعـات،ّ فن اوريپيشرفت بسيار سريع 

و هافوردمولينز). Tomei 2008( است درميتأكيد نيز، آلن،  هـاي مـورد نيـاز مهـارت كننـد تغييـر

 الزامـي اسـت،و انتظـارات در حـال تغييـر شـده در پاسخ به نيازهـاي متحـول دانشگاهي كتابداران

)Mullins, Allen, and Hufford 2007 .( رواز و كتابخانــه،ايــن هــاي دانشــگاهي بايــد كتابــداران

. دستيابي به سطح بالاي آمادگي جهت ارائه خدمات اطلاعاتي گام بردارندتاي درراس

دارنـد، جهـت نيـل بـه ايـن هـدف لازم اسـت اظهـار مـي برخي پژوهشـگرانكه گونه همان

پاسـخگويي بـه درراسـتاي ريـزي لازم هـا مـورد بررسـي قـرار گيـرد، تـا برنامـه وضعيت كتابخانـه 

 Fathian, Akhavan, and Hoorali 2008; Kirkman et)ر گيـرد نيازهاي مراجعان در دستور كـار قـرا 

al. 2002; Bridges 2005; Kashorda et al. 2007).رواز هـا از نظـر گونـه كتابخانـه چنانكه ايـن،اين

آمادگي الكترونيكي در سطح مطلوبي باشند به اين مفهوم است كه كـاربران بـه سـهولت خواهنـد 

و براي تعيين ميـزان بهـره. نياز خود دست يابندتوانست به اطلاعات مورد  منـدي از در همين راستا

و ارتباطـات در دولـت ـّ فن اوري  و ســازمان اطلاعـات و كوچـك، سـنجش ميــزان هـا هـاي بـزرگ

ميكاربهآمادگي الكترونيكي  و همكـارانكه گونه همان. شود گرفته  كننـد، مطـرح مـي كركمن

ــه از ــزآمــادگي الكترونيكــي برگرفت و مي ــراي مشــاركت ــا ســازمان ب ان آمــادگي يــك جامعــه ي

و ارتباطات استّ فن اوري مندي از توسعه بهره .)Kirkman et al. 2002( هاي اطلاعات

كننـد،مي نيز بيان) 1387(پور هداييو زاده، زاده، حنفي حنفيكه گونه همان،از سوي ديگر

و سنجش آمادگي الكترونيكي مي و محـيط تواند در ابعـاد مختلـف بـا توجـه بـه ماهيـت سـازمان

هـاي سـازمان عنـوان بـه،معمـول طـور بـه هـاي دانشـگاهي با توجه به اينكه كتابخانه. متفاوت باشد

شوند، لازم است ويژگي خاص آنها در هنگام سنجش مـورد توجـه قـرار غيرانتفاعي محسوب مي

تعيـين ابعـاد سـنجش،با توجه بـه آنچـه گفتـه شـد هـدف اصـلي پـژوهش حاضـر،بنابراين. گيرد

و براســاس شـاخص آمـادگي الكترونيكـي كتابخانــه  هــاي هـاي دانشــگاهي مبتنـي بــر روش دلفـي
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و منابع است كه در اين پژوهش اشاره آمـادگي الكترونيكـي ابعـاد سـنجش عنوانبهشده در متون

پ. اند لحاظ شده بهاميد است نتايج حاصل از مت ژوهش حاضر بتواند و وليـان لحاظ كـاربردي بـراي

و مديران كتابخانه م كتابداران و . ثر واقع شودؤها مفيد

 پرسش اساسي پژوهش.2

:اين پژوهش برآن است كه به پرسش زير پاسخ دهد

و شاخص−  هاي دانشگاهي كدامند؟ هاي لازم براي سنجش آمادگي الكترونيكي كتابخانه ابعاد

 پيشينه پژوهش.3

در هاي صورت هرچند پژوهش هـا را مـد خاص كتابخانه طوربهيك داخل كشور هيچگرفته

روش اجرا بـا آنچـه كـه در پـژوهش حاضـر مـورد لحاظبهنظر قرار نداده است، با توجه به اينكه 

مي هايي دارند، شباهت استبحث  . شود در ادامه به برخي از آنها اشاره

و تدوين شاخصبرايرا ملي طرحي)1384( زادهحنفي فنيهاتهيه  ـتوسعه اوري اطلاعـاتّ 

ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي منظـور بـه اهكارهاي استخراج آنهـارارائهو ارتباطات در كشورو 

شدگمدل ارزيابي آماد طرح،در اين.دداانجام  دهمـآ دسـت مـدل بـه.ي الكترونيكي ايران طراحي

آمـــوزش،اقتصـــاد الكترونيكــي،دولـــت الكترونيكــي،زيرســـاخت اصــلي داراي هفــت بعــد

. بـودايتوانمندسـازهاي دنيـاي شـبكهو،بهداشـت الكترونيكـي،جامعه الكترونيكي،الكترونيكي

در سـه شـهر صـورت آزمايشـي بود كـه بـه شاخص 154و بعد18هاي اين مدل داراي نتايج يافته

و بروجرهو تهران . اجرا درآمدبهدمدان
بـراي توسـعهعمـدل مرجـ"بـا عنـوان پژوهشـيدر)1385(و سلطاني،فتحيان، احمدي علي

و ارتباطات در دانّفن  در. دادنـد هـا ارائـه ويژه دانشگاهرايّفن مدل"هاي ايران گاهشاوري اطلاعات
و معتبـر در سـطح جهـان مـدل مناسـبو هاي مرجع يادشده پس از بررسي مدل پژوهش انتخـاب

به،سپس و زاده، زاده، حنفـي حنفـي. سـازي شـدي ايـران بـومي هـااهشـگ دانهـاي ويژگـي با توجه
ــور هــدايي ــابي آمــادگي الكترونيكــي دانشــگاه) 1387(پ ــراي ارزي و در پژوهشــي مــدلي را ب ــا ه

مـدل47،هـاي معتبـر از ميان مـدل،براي انجام پژوهش. آموزش عالي ايران ارائه دادند مؤسسات
و شاخص شد مورد بررسي قرار گرفت براساس روش دلفـي مـدلي درنهايت،. هاي آنها استخراج

فن سياستو ارائه گرديد كه شامل چهار بعد مديريت و راهبردهاي مبتني بـر  ـها وّ  اوري اطلاعـات
و زيرساخت؛ نيروي انسـاني؛ ارتباطات فنو؛ دسترسي  ـاسـتفاده از درّ  و ارتباطـات اوري اطلاعـات
و دانشگاه بـر آمـادگي مـؤثر مل در پژوهشي عوا) 1387(فتحيان. آموزش عالي است مؤسساتها

و متوسط خدماتي را مـورد الكترونيكي شركت هـا، نتـايج يافتـه. يي قـرار داد شناسـا هاي كوچك
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و متوسـط را بـه بر ميزان آمادگي الكترونيكي شـركت مؤثر عوامل ترتيـب عوامـل هـاي كوچـك
و  و اعتقـاد عمـومي كاركنـان؛ وجـود راهبردهـا فرهنگي، شـامل سـطح سـواد اطلاعـاتي مـديران

و توسعه توان سخت برنامه و نرم هاي مرتبط؛ .استافزاري برشمرده افزاري
ــز فعاليــت و پــژوهش در خــارج از كشــور ني ــادگي هــا ــه ســنجش آم هــاي متعــددي در زمين

بهعام صور طوربهالكترونيكي  . شـود اختصار به برخي از آنها اشاره مـيت گرفته است كه در ادامه
و ون براكل در پژوهشـي ابزارهـاي سـنجش آمـادگي الكترونيكـي مـرتبط بـا دسترسـي بـه موتولا

كه. منظور معرفي ابزاري توانمند مورد ارزيابي قرار دادند اطلاعات را به دسترسي به نتايج نشان داد
فناء، انسجام اجزاطلاعات و آمادگيّسازماني، و ارتباطات، منابع انساني، ارتباط بـا اوري اطلاعات
واحــد ســنجش آمــادگي الكترونيكــي از اهميــت بــالايي ابــزار از ســازمان در جهــت ارائــه خــارج

شد. برخوردار است  ). Mutula and Van Brakel 2006(درنهايت، مدلي برهمين اساس ارائه
و آ همكـاران كاشوردا در كنيـا را آمـوزش عـالي مؤسسـات مـادگي الكترونيكـي وضـعيت

فن شــاخصبراســاس   ــهــاي مــرتبط بــا و ارتباطــات مــورد بررســي قــرار دادنــد كــهّ  اوري اطلاعــات
 ترويـد مـدلي ). Kashorda et al. 2007(گرديـد شاخص اصلي در اين رابطه شناسايي17درنهايت 

عـ مؤسسـات آمادگي الكترونيكي را براي ارزيابي براسـاس مـدل. الي ليتـواني ارائـه داد آمـوزش
د ارائه و مخـابرات1انشكده اقتصـاد اسـتكهلم شده و نقـل و2، مؤسسـه حمـل دانشـكده بازرگـاني،
ن.ندمورد سنجش قرار گرفت3ريگا از كه الگوي ارائه داد شاننتايج و لازم برخـوردارييكـارا شده

آن شاخص  ).Tarvid 2008( استو تفسير گيري قابل اندازهآسانيبههاي
؛ كـــرد 1387و همكـــاران زاده حنفـــي(گرفتـــه هـــاي صـــورت بـــا مـــروري بـــر پـــژوهش

 Hanafizadeh, Hanafizadeh, and Khodabakhshi 2009; Bridges 2005; Mutula and Van؛1388

Brakel 2006 (ــه امــروز مــدل لاحظــه مــيم هــاي متعــددي بــراي ســنجش آمــادگي شــود كــه تــا ب
و و در سطوح مختلـف ارائـه شـده اسـت سازمان الكترونيكي كشورها كـهن همچنـا).1جـدول(ها

و هورالي نيز تأكيد مي و ها در زمينه دانشـگاه كنند، بيشتر اين پژوهش فتحيان، اخوان،  مؤسسـات هـا
و ارتباطـات بـوده اسـتّ ـ آموزش عـالي بـا تأكيـد بـر اسـتفاده از فن اوري  ,Fathian(هـاي اطلاعـات

Akhavan, and Hoorali 2008 .( با ايـن حـال، هـيچ پـژوهش مسـتقلي بـراي ارائـه الگـويي در زمينـه
بنـابراين، بـا توجـه بـه. هاي دانشگاهي صورت نگرفتـه اسـت سنجش آمادگي الكترونيكي كتابخانه

هاي مختلـف علمـي هاي دانشگاهي جهت ايجاد بستر لازم براي پژوهشگران حوزه اهميت كتابخانه
و قابل اطمينان، لازم بود شاخصجهت دسترسي به اطلاعات روز هاي مناسبي همسو با اهـداف آمد

. دهـد را مورد توجه قرار مـي مسألهها ارائه شود كه پژوهش حاضر اين گونه كتابخانهو عملكرد اين
.هاي اين پژوهش بتواند ابزار مناسبي را در اين زمينه ارائه دهد يد است نتايج حاصل از يافتهام

1. Stockholm School of Economics                          2. Transport and Telecommunication Institute 
3. RTU Riga Business School 
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 هاي سنجش آمادگي الكترونيكي خي مدلسير تاري.1جدول

 مدل پديد آورنده سال

1998
ايراهنماي آمادگي براي زيستن در دنياي شبكه1كامپيوترييها نظامشيمخط طرح

 چارچوبي براي انتشار اينترنت)ها ائتلافي از دانشگاه(2گروه موزائيك

1999

مكسسه بينؤم و مركز تحقيقات3كانلالمللي

 گيري اقتصاد اينترنتياندازه4تجارت الكترونيك دانشگاه تگزاس

 تحليل بين كشوري اينترنت5شناسي دانشگاه ايالتي اوهايواعضاي دپارتمان جامعه

2000

با همكاري6هاروارد دانشگاه الملليينبمركز توسعه

7ام.بي.آي

براي راهنمايي:يا شبكهآمادگي براي دنياي

 كشورهاي در حال توسعه

 راهنماي ارزيابي آمادگي تجارت الكترونيكي8اقيانوسيه-هاي اقتصادي آسيا همكاري

 كانلمك الملليينبسسهؤم
هاي درك فرصت: تجارت الكترونيكي خطر

 آمادگي الكترونيكي جهاني

و  تجارت الكترونيكي الملليينببررسي9اطلاعات جهانيّ فن اورياتحاديه خدمات

2001

و تجارت و ارتباطاتّ فن اوريشاخص توسعه10كنفرانس سازمان ملل در توسعه  اطلاعات

ارزيابي آمادگي الكترونيكي انجمن ملل جنوب شرق 11انجمن ملل جنوب شرق آسيا

 آسيا

در12و مديريت تعارضات الملليينبمركز توسعه

 مذاكرهيا شبكهمدل 13دانشگاه مريلند

 شاخص آمادگي شبكه15و اينفودو14مجمع جهاني اقتصاد، اينسيد2002

2003

م پژوهشگران ّ فن اوريسسهؤدانشكده مديريت

 ماساچوستّ فن اوريسسه مدل دانشكده مديريت مؤ 16ماساچوست

 شاخص دسترسي ديجيتال17سازمان جهاني مخابرات

و پيش18اوربيكام  زمينه كنترل شكاف ديجيتالي

 ماتريس ارزيابي دانش19بانك جهاني2005

1. Computer Systems Policy Project (CSPP)     2. Mosaic group 3. McConnell 
4. Texas  5. Ohio State University 
6. Center for International Development at Harvard University (CID) 
7. International Business Machines (IBM)           8. Asian Pacific Economic Cooperation (APEC) 
9. World Information Technology and Services Alliance (WITSA) 
10. United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) 
11. Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
12. Center for International Development and Conflict Management (CIDCM) 
13. Maryland            14. INSEAD         15. Infodev      16. Massachusetts Institue of Technology (MIT) 
17. International Telecommunication Union  18. ORBICOM  19. World Bank 
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 پژوهش شناسي روش.4

هـاي دانشـگاهي تـا بـه با توجه به اينكه الگويي براي سنجش آمادگي الكترونيكي كتابخانـه

در ايـن. هايي را در اين زمينه ارائه دهـد حاضر برآن شد تا شاخص پژوهشحال ارائه نشده است، 

و منابع مرتبط در اين حوزه مورد بررسي قرار گرفت، سپس بـا اسـتفاده از روش،رابطه ابتدا متون

و اطـلاع  و خبرگـان حـوزه كتابـداري و نظر اسـاتيد رسـاني مـدلي بـراي سـنجش آمـادگي دلفي

ــه  ــنهاد الكترونيكــي كتابخان ــگاهي پيش ــاي دانش ــده ــه. گردي ــور ب ــين منظ از،هم ــل ــياهه حاص س

مد شاخص و ون براكـل ارائهIUP1ل هاي مبتني بر  Mutula and Van Brakel)شـده توسـط موتـولا

آمـادگي الكترونيكـي(بعـد اصـلي5مـدل اوليـه شـامل. عنوان مدل مرجع انتخـاب شـدبه) 2006

وّ ــ فن اوري آمـادگي،آمـادگي اطلاعــات،و كاركنــان منـابع انســاني آمــادگي،سـازمان  اطلاعــات

شاخص فرعي بود كه بيشتر مسائل تجاري را مـد نظـر 112و) بيرونيآمادگي محيطو،ارتباطات

عنـوان سـياهه اوليـه بـراي خبرگـان پانـلو بـهه م ـترج،مـدل مرجـع،منظور همينبه. قرار داده بود

زمـونآ،در مرحلـه بعـد) نفـر20( پانـل دلفـيءپس از دريافـت نظـر اعضـا. ارسال گرديد2دلفي

تيآ بهيك استيودنت-ماري ،همچنـين. شـد اسـتفاده ييـديتأايهـ منظور انتخـاب شـاخص طرفه

،در ايـن مقيـاس. گرفـت ليكـرت انجـام اي گزينـه5هـا بـا اسـتفاده از روش دهي به شـاخص وزن

و بسيار زياد ميزان موافق بودن خبـره بـا شـاخص،نظرات خبرگان از بسيار كم، كم، متوسط، زياد

از اشـاره لازم بـه.ش قـرار گرفـت مـورد سـنج5تا1 مورد نظر را در قالب اعداد اسـت كـه پـس

2 شـرح جـدول براساس ميانگين نظـرات خبرگـان بـه، ابعاد كلي مدلآوري نظرات خبرگانجمع

. قرار گرفتتأييد مورد

 براساس نظرات خبرگان) IUP(مدل مرجع محاسبه اوزان ابعاد كلي.2جدول

 وزن نرمال شده وزن ميانگين ابعاد

 0/21 1/07 4/80 آمادگي سازمان

 0/21 1/03 4/65 آمادگي منابع انساني

 0/21 1/03 4/65 آمادگي اطلاعات

 0/20 1/02 4/60 اطلاعاتّ فن اوريآمادگي

 0/17 0/84 3/80 آمادگي محيط بيروني

1. Information Utilization Potential (IUP) 
و اطـلاع42 برايها براي انجام روش دلفي، پرسشنامه شاخص.2 و خبرگان حوزه علوم كتابـداري  رسـاني نفر از اساتيد

. نفر همكاري كردند20، ارسال گرديد كه درنهايت
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هـا، آزمـون آمـاري آوري نتايج براي انتخاب شاخصكه اشاره شد، پس از جمع گونه همان

يك-تي داري پـنج درصـد ايـن آزمـون كـه بـا سـطح معنـي. انجـام گرفـت طرفه زيـر استيودنت

)a=0.05(با ،انجـام شـده اسـت)2001،269 واگـان(و مراجعه به جـدول تـي20درجه آزاديو

:هاي زير استفرضيهبر مبتني
H0:µ>3 
Ha: µ<=3 

.ها بزرگتر از متوسط طيف است ميانگين پاسخ): H0(1فرضيه صفر

.يا برابر با متوسط طيف است كوچكترها ميانگين پاسخ): Ha(2فرضيه مقابل

و يـا كـم بـه(3هاي داراي ميانگين كمتر يا مساوي بنابراين، شاخص اهميـت معنـي نامناسـب

از مـدل مرجـع كنـار گذاشـته) هـاي دانشـگاهي بودن در ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي كتابخانـه 

برهــا شــاخص،همچنــين. شــدند ســياهه ايــن.ن بــه مــدل اضــافه گرديــداســاس نظــرات خبرگــايي

و شاخصدرنهايت،. آمده است3ها در جدول شاخص مـ ابعاد ثر بـر آمـادگي الكترونيكـيؤهاي

و شـاخص وزنحاصل)8تا4 هاي جدول(هاي دانشگاهي كتابخانه  هـا صـورت دهي به ايـن ابعـاد

و آمـده دسـت بـه شده، ميانگين امتيـاز تأييد هاي، ضمن ارائه شاخص8تا4 هاي جدولدر. گرفت

 اسـت كـه شـرط اضـافه اشـاره لازم بـه. ها نيز محاسبه شده اسـت هركدام از شاخصير تأث ضريب

در؛)4 جـدول( دو نفـر از خبرگـان بـوده اسـتكم دست، هاي جديد به مدل توافق شدن شاخص

آن صورت همپوشاني برخـي شـاخص و پذيرفتـه هـا هـاي فرعـي ابعـاد كلـي بـا يكـديگر، يكـي از

و بـراي تعيـين وزن، از نمـره شـاخص گزيـده، همچنـين. ديگري حذف شـد  شـده، در محاسـبات

. است شده استفاده

) IUP( شاخص پيشنهادي خبرگان براي تكميل مدل مرجع.3جدول

 ميزان تسلط كاركنان به زبان انگليسي1

و ارتباطات براي انجام امور فنّاوريگرايش كاركنان به استفاده از2  اطلاعات

 رساني بلوتوث در محدوده كتابخانه جهت اطلاع فنّاورياستفاده از3

و مقررات مربوط در اشاعه اطلاعات4  وجود نظام درآمدي مشخص

بي1ها از فرمول جهت تعيين اوزان شاخص اسـتفاده2سازي اوزان از فرمـول مقياسو براي

.شده است

1.  Null hypothesis                      2. Alternative hypothesis 
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 هاي پژوهش يافته.5

ــژوهش ــه پرســش اساســي پ و شــاخص: پاســخ ب ــاد ــادگي ابع ــراي ســنجش آم ــاي لازم ب ه

 هاي دانشگاهي كدامند؟ الكترونيكي كتابخانه

هـاي منظور دستيابي به الگويي براي سنجش آمادگي الكترونيكي كتابخانـهبه،در اين مرحله

هـاي هـا نيـز در آن مشـخص شـده باشـد، شـاخص هركدام از شاخصيرتأثدانشگاهي كه ضريب 

. گيردهركدام از ابعاد مورد بررسي قرار مي

و هـا هـاي مربـوط بـه سياسـت شـاخص،در ايـن بعـد:آمادگي الكترونيكي سازمان) الف

و برنامه طرح و همچنـينّ فن اوريهاي مديريت، كفايت بودجه در زمينه ها و ارتباطـات، ،اطلاعات

و برنامه زنگري در طرحبا . انـد هاي دانشـگاهي مـد نظـر قـرار گرفتـه در كتابخانه شده اشارههاي ها

شـاخص6،آوري نظرات خبرگـان شاخص بود كه پس از جمع29شامل،مدل مرجع در اين بعد

دليـل همپوشـاني بـه هـايي نيـز شـاخص،همچنـين. يا كمتر حـذف شـدند3دليل كسب ميانگينبه 

).4جدول(پذيرفته شد شاخص21بعد اول با درنهايت،. جايگزين شدند

 هاي دانشگاهي از بعد سازمان شده براي سنجش آمادگي الكترونيكي كتابخانه هاي ارائه شاخص.4جدول

 وزن ميانگين شاخص
وزن نرمال
 شده

2/38/004/0 تعداد كاركنان1

و ارتباطاتّ فن اوريمراودات مبتني بر2 65/392/004/0 اطلاعات

15/404/105/0 اطلاعاتّ فن اوريوجود طرح جامع استفاده از3

و ارتباطاتّ فن اورييالمللنيبهمگام بودن با استانداردهاي4 25/407/105/0 اطلاعات

و سودآوري درك ارزش اطلاعات براي بهره5 3/408/105/0 وري

2/38/004/0 رساني در كتابخانه وجود بخش اطلاع6

←
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 هاي دانشگاهي از بعد سازمان شده براي سنجش آمادگي الكترونيكي كتابخانه هاي ارائه شاخص.4جدول ادامة

 وزن ميانگين شاخص
وزن نرمال
 شده

2/406/105/0 رساني مسئول متخصص براي بخش اطلاع7

و حفاظت اطلاعاتيها طرحوجود8 15/404/105/0 امنيت

ازيها استيسبازنگري منظم در9 و ارتباطاتّ فن اورياستفاده 75/394/004/0اطلاعات

4/386/004/0 وجود سياست تمركز يا عدم تمركز اطلاعات 10

45/412/105/0 هاي آموزش ضمن خدمت وجود برنامه 11

و ارتباطاتّ فن اوريبودجه مناسب براي مديريت 12  6/416/10.06 اطلاعات

و ارتباطات در سازمان مادرّ فن اورييكپارچه نظاموجود 13 05/402/105/0 اطلاعات

3/408/105/0 صورت پيوسته انجام امور جاري كتابخانه به 14

15 
ازيها طرحوجود ويهاّ فن اوريتشويقي براي ترويج استفاده اطلاعات

 ارتباطات
2/406/105/0

6/391/004/0 وجود منبع برق اضطراري 16

17 
و و تجربه مرتبط با كتابخانه اطلاعاتّ فن اوريوجود مدارك تحصيلي

و ارتباطات براي مسئول كتابخانه
45/412/105/0

18 
ازريتأث و ارتباطات در بهرهّ فن اورياستفاده و كاهش اطلاعات وري

هاهزينه
45/41.12 05/0

35/384/004/0 جهانيآمادگي كتابخانه براي حضور در اينترنت 19

20 
و پياده سازوكاروجود و تحليل، طراحي، يهامنظاسازي تجزيه

 اطلاعاتي جديد
9/398/005/0

و 21 برها روشوجود منابع 9/398/005/0اطلاعاتّ فن اوريدرجهت ارائه خدمات مبتني

هاي مربوط به وضعيت موجـود منـابع انسـاني، شاخص،در اين بعد:آمادگي كاركنان)ب

و اسـتفاده از آنهـا ـّ فن اوري سازي جهـت دسترسـي بـه آموزش، ظرفيت و ارتباطـات و،اطلاعـات

و ارتباطـات مـورد اسـتفاده در كتابخانـهّ فن اوريميزان آگاهي كاركنان نسبت به هـا هاي اطلاعات

2آوري نظـرات خبرگـان بود كه پـس از جمـع شاخص19اين بعد در ابتدا شامل. گرديدبررسي 

همپوشـاني در دليـلبه شاخص1،همچنين. يا كمتر حذف شدند3دليل كسب ميانگين شاخص به

و شاخص هـاي قبلـي از مـدل توزيـع در شـاخص دليـل بـه شـاخص نيـز1هاي ديگر ادغام گرديد
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هـايي كتابخانـه سـازي بـرا هـايي كـه داراي ابهـام بودنـد، ضـمن مناسـب شاخص. حذف گرديد

و دانشگاهي مصاديق دو شـاخص،بنـدي نظـرات اسـاتيد بـا جمـع درنهايـت شـان نيـز قيـد گرديـد

ازشيگــرا"و"يســيتســلط كاركنــان بــه زبــان انگل" وّ ــ فن اوري كاركنــان بــه اســتفاده اطلاعــات

17بعـد اول بـا درنهايت،. شده گرديدند هاي حذف جايگزين شاخص"انجام اموريارتباطات برا

).5جدول(پذيرفته شد شاخص

 شده براي سنجش آمادگي الكترونيكي هاي ارائه شاخص.5جدول
 هاي دانشگاهي از بعد آمادگي كاركنان كتابخانه

 وزنميانگين شاخص
وزن نرمال
 شده

95/397/006/0 توانايي شناخت نيازهاي اطلاعاتي خود توسط كاركنان1

و حقوقي اطلاعات درك مناسب كاركنان از مسائل2 اقتصادي  9/396/006/0

و مختلف3 و منابع اطلاعاتي جديد 25/404/106/0 توانايي ارزيابي اطلاعات

8/393/005/0 توانايي سازماندهي اطلاعات به اشكال نوين4

و حفظ اطلاعات5 4/1106/0 توانايي مديريت

و استفاده6 و تحليل، از اطلاعات توانمندي دستيابي، تجزيه  498/006/0

و غيرپيوسته7 و بازيابي اطلاعات پيوسته 05/499/006/0 توفيق در شناسايي

و مديريت صحيح اطلاعات8 25/404/106/0 درك كاركنان از مزاياي سازماندهي

9

و يا مهارت كاركنان در زمينه وّ فن اوريتنوع مدارك آموزشي اطلاعات

آي دوره: ارتباطات هاي كتابداري،ازاف، نرم.ال.دي.سي.هاي هفتگانه

بايها گاهيپاآشنايي با و تسلط در استفاده از آنها، كار اطلاعاتي معتبر

و ابرجستجو، ويها دروازهانواع موتورهاي جستجو ، راهنماهااطلاعاتي

پرينتر، فاكس، اورهد، افزارهاي مختلف نظير اسكنر، توانايي كار با سخت

و فيلمبرداري  دستگاه كپي، دوربين عكاسي

498/006/0

و ارتباطات در كتابخانهّ فن اوريوجود متخصص 10 65/414/107/0 اطلاعات

11 

توانايي تبديل منابع: مديريت اطلاعات موجود در كتابخانهيها مهارت

و فيزيكي به منابع الكترونيكي، توانايي جمع مديريت منابع آوري

افزارهاي مربوط،و نرم،الكترونيكي، شناخت انواع منابع الكترونيكي

و مديريت كتابخانه ديجيتال آشنايي با نرم و افزارهاي ايجاد كدباز، آشنايي

 مربوطيافزارهاو نرم،OCRّ توانايي كار با فن اوري

35/407/106/0

←
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 شده براي سنجش آمادگي الكترونيكي هاي ارائه شاخص.5جدول ادامة
 هاي دانشگاهي از بعد آمادگي كاركنان كتابخانه

 وزنميانگين شاخص
وزن نرمال
 شده

12 

آشنايي با انواع استانداردهاي: مورد نياز در كتابخانهيا حرفههاي مهارت

نويسي منابع هاي ديجيتال، توانايي فهرست مورد استفاده در كتابخانه

و تهيه منابع از طريق نرم يا الكترونيكي، توانايي سفارش و افزار كتابخانه

مختلف كتابخانه مكانيزه، الكترونيكي، ديجيتالي،يها نسل دركاينترنت،

و كتابخانه هوشمندهايبريدي مجازي، ،(

55/387/005/0

5/41/106/0 تسلط كاركنان به زبان انگليسي 13

14 
و ارتباطاتّ فن اوريكاركنان در زمينهتر شرفتهيپيها مهارت  اطلاعات

 ...)و،نويسي، طراحي پايگاه اطلاعاتي طراحي صفحات وب، برنامه(
6/388/005/0

2/403/106/0ي مناسب دانشگاه از كاركنان كتابخانهّپشتيباني فن 15

16 
و ارتباطات براي انجامّ فن اوريگرايش كاركنان به استفاده از اطلاعات

 امور
5/41/106/0

17 
و ارتباطاتّ فن اوريميزان استفاده عملي كاركنان از پست: اطلاعات

 ...و،افزارهاي اجتماعي الكترونيكي، چت، نرم
6/388/005/0

مربـوط بـه نيازهـاي اطلاعـاتي اعضـاء؛ هـاي شـاخص،در اين بعـد:آمادگي اطلاعات)ج

و يــا تمــام دســترسدر منــابع؛وضــعيت  عرضــه؛مــتن منــابع كتابخانــه بــودن اطلاعــات كتابشــناختي

،نگهـداري،و رعايت استانداردهاي مربوط به گردآوري، سـازماندهي؛اطلاعات بر روي اينترنت

آوري شاخص بود كـه پـس از جمـع21اين بعد در ابتدا داراي. گرديدو اشاعه اطلاعات بررسي

و3كسـب ميـانگين دليـل بـهخصشا1نظرات خبرگان  دليـل همپوشـاني بـه شـاخص3يـا كمتـر

وجـود ابهـام مـورد تجديـدنظر جزئـي قـرار دليـل بـه هـا برخي از شـاخص،همچنين. ذف شدندح

و مصاديق ).6جدول(پذيرفته شد شاخص17بعد سوم با درنهايت،. شان نيز قيد گرديد گرفتند
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ي سنجش آمادگي الكترونيكي شده برا هاي ارائه شاخص.6جدول
 از بعد آمادگي اطلاعات هاي دانشگاهي كتابخانه

 وزن ميانگين شاخص
وزن
نرمال
 شده

و كاركنان1 15/378/005/0تعريف نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان اعضاي هيئت علمي

2

مجلات الكترونيكييهاگاهيپانظير:وجود دسترسي به منابع مختلف اطلاعاتي

و دكترايها نامه خارجي، پايان بهيكارشناسي ارشد و خارجي، دسترسي داخلي

چكيده مقالات علمي معتبر، دسترسي به متن مقالات علمي معتبر، دسترسي به مقالات

و خارجييهاكنفرانس معتبر داخلي

414/107/0

55/413/107/0دسترسي به اطلاعات از طريق ابزارهاي الكترونيكي3

و سرعت دسترسي به اطلاعات4 3/407/106/0سهولت

وهاقالباستفاده از5 و بازيابي اطلاعاتذخيرهي استاندارد براي سازماندهي 5/412/107/0سازي

6
و مقالات توليدشده توسط اعضاي:توانايي توليد محتواي محلي ارائه كتب، مجلات

دانشگاه در سايت كتابخانه
55/388/005/0

7

امانت، ارسال خودكار اخطار ديركرد براينظام:هاي اطلاعاتي مورد استفادهمنظاتنوع

و مشاهده كاركرد از طريق وب دريافت سفارشات نظامسايت، اعضا، امكان عضويت

و پيشنهادات اعضا از طريق وب دربرگيرندهءسايت، وجود پروفايل اعضاو شكايات

ساير اطلاعات اعضاوهايمندعلاقه

65/391/005/0

8

و سريع اطلا هولدينگنظامجاياستفاده از سيستم پوشينگ به:عاتجريان آزاد

رساني خدمات تحويل مدرك، خدمات اشاعه اطلاعات گزيده، خدمات آگاهي(

)جاري، تابلوي اعلانات الكترونيكي

3/407/106/0

و خارج از سازمانگذارياشتراكابزارهاي به9 11/402/106/0اطلاعات در داخل

و سهولت استفاده از اين ابزارهاابزارهاي مناسب ذخيره10 و بازيابي اطلاعات، 4/409/106/0سازي

و تاريخچه از11 15/378/005/0نظاميهاتراكنشتهيه گزارش

6/389/005/0وجود سياست تهيه منابع الكترونيكي:رهنمودهاي مديريت مدارك الكترونيكي12

و كامل بودن اطلاعات13 75/393/005/0اطمينان از صحت

15/403/106/0گيري از اطلاعاتپشتيبانهاي مديريت اطلاعات نظيرانجام امور مرتبط با شيوه14

15
وجود دسترسي به اطلاعات،:انجام امور مديريت اطلاعاتوجود شرايط لازم جهت

و ...امنيت اطلاعات
15/403/106/0

3/407/106/0سازي امور مديريت اطلاعات كتابخانه در فرآيندهاي كاري سازمان مادريكپارچه16

2/404/106/0عدم موانع دسترسي به اطلاعات17



 جعفرپورو نوروزي| ...در هاي سنجش آمادگي الكترونيكي ارائه شاخص

491 

و)د هاي مربوط بـه دسترسـي، شاخص،در اين بعد:ارتباطاتّ آمادگي فن اوري اطلاعات

از،ها زيرساخت و ارتباطات در كتابخانهّ فن اوريو استفاده هـاي دانشـگاهي بررسـي هاي اطلاعات

4آوري نظــرات خبرگــان، شــاخص بــود كــه پــس از جمــع22ايــن بعــد در ابتــدا داراي. گرديــد

ن2يـا كمتـر،3كسب ميانگين دليلبه شاخص  شـاخص5و،تكـراري بـودن دليـل بـه يـز شـاخص

وجود ابهام مـورد تجديـدنظر دليلبهها برخي از شاخص،همچنين. همپوشاني حذف شدنددليل به

و مصـاديق  در ـّ فن اوري اسـتفاده از"شـاخص. شـان نيـز قيـد گرديـد جزئي قـرار گرفتنـد بلوتـوث

.ز بـه مـدل افـزوده شـد پيشنهادشـده توسـط خبرگـان نيـ"رسـاني محدوده كتابخانه جهـت اطـلاع 

)7جدول(پذيرفته شد شاخص13بعد چهارم با درنهايت،

 هاي دانشگاهي شده براي سنجش آمادگي الكترونيكي كتابخانه هاي ارائه شاخص.7جدول
و ارتباطاتّ فن اورياز بعد  اطلاعات

 وزنميانگين شاخص
وزن
نرمال
 شده

از همه1 و ارتباطات در كتابخانهّ فن اوريگيري استفاده 3/499/008/0 اطلاعات

7/409/108/0 حضور كتابخانه در اينترنت2

و وب جهان3 6/406/108/0 گستر دسترسي كاركنان به اينترنت

492/007/0 ميزان استفاده كاركنان از اينترنت4

55/405/108/0 در دسترس بودن پهناي باند بالا براي دسترسي به شبكه5

و عدم قطع ارتباط در اتصال به شبكه6 55/405/108/0 كيفيت اتصال

45/403/108/0 سايت براي پيشبرد امور كتابخانه وجود وب7

آن LANدسترسي به شبكه8 55/405/108/0و ميزان استفاده از

9
و استفاده از آن در امور جاري كتابخانه انجام امور: سهولت دسترسي به اينترنت

و سفارش، فهرست  ...نويسي
3/499/008/0

و ارتباطاتّ فن اوريهاي حفظ پيشرفت متوازن همه جنبه سازوكار10 15/496/007/0 اطلاعات

75/387/007/0 ارتباطي در دسترسي به انواع اينترنتيها كانالتنوع11

12
و آنتيو ويروس استفاده از آنتي و خدمات پس از اسپم فايروال داراي پشتيباني

 فروش
9/39/007/0

5/404/108/0 رساني بلوتوث در محدوده كتابخانه جهت اطلاعّ فن اورياستفاده از13
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و اسـتفاده،هـا زيرساخت،هاي مربوط به دسترسي شاخص،در اين بعد:آمادگي محيط)هـ

و ارتباطات در كتابخانهّ فن اورياز ايـن بعـد در ابتـدا. گرديدهاي دانشگاهي بررسي هاي اطلاعات

كسـب ميـانگين دليـلبه شاخص5،آوري نظرات خبرگانشاخص بود كه پس از جمع21داراي 

و3 هـا برخـي از شـاخص،همچنـين. تكـراري بـودن حـذف شـدند دليـلبهنيز شاخص3يا كمتر

و مصاديدليل به بـا ازطرفـي. شان نيز قيد گرديـدقوجود ابهام مورد تجديدنظر جزئي قرار گرفتند

و مقررات مربوطوجود"شاخص،پيشنهاد خبرگان "در اشـاعه اطلاعـات نظام درآمدي مشخص
شداين به ).8جدول(پذيرفته شد شاخص14بعد پنجم با درنهايت،. بعد افزوده

 شده براي سنجش آمادگي الكترونيكي هاي ارائه شاخص.8جدول
 اهي از بعد آمادگي محيطهاي دانشگ كتابخانه

 وزنميانگين شاخص
وزن
نرمال
 شده

و نظارتي در ارتباط با ديگريها چارچوبوجود1 65/3107/0ها سازمانقانوني

ازيها فنّاوريسهولت تهيه2 و ارتباطات 2/41/108/0 ديگريها سازماناطلاعات

و نظارتي براي رسيدگي به چارچوب3 1/41/108/0 مسائل تبادل اطلاعاتهاي قانوني

85/3107/0 رعايت حقوق مالكيت معنوي در اشاعه اطلاعات4

و نظارتي مدون در جهت حمايت از آزادي اطلاعاتيها چارچوب5 15/41/108/0 حقوقي

7/3107/0و قابليت اطمينان شبكه سراسري برقييكارا6

8/3107/0 دولتييهاتيحما7

3/39/006/0 تسهيلات اعتباري8

05/41/108/0 دسترسي همگاني به كتابخانه9

و رعايت آن 10 55/39/007/0 اطلاع از مقررات ملي اطلاعات

و ارتباطات درارتباط با ديگر فنّاوريوجود امنيت شبكه 11 35/39/006/0ها سازماناطلاعات

35/39/006/0 اصل رقابت در اشاعه اطلاعات 12

95/3107/0 كننده اصل حمايت از حقوق مصرف 13

و مقررات مربوطوجود 14 5/42/108/0 در اشاعه اطلاعات نظام درآمدي مشخص
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 گيري نتيجه.6

و به آنت سنجش هـاي مختلـف قبـل از هرگونـه موجـود در زمينـه هـاي ظرفيـت شناسايي،بع

مي اقدامي امري لازم به و گونه همان. رود شمار هـاي پيشـينه برخـي كه منابع موجود در اين زمينـه

،)Mutula and Van Brakel 2006; Tarvid 2008( دارنـد تأكيـد موجـود در پـژوهش حاضـر نيـز 

خـود هـا در ابعـاد مختلـف بـه هاي مربوط بـه سـازمان اي را در فعاليت جايگاه ويژهّ فن اوريمباحث

مي سازمان گونه از جمله اين.است اختصاص داده هـاي دانشـگاهي اشـاره كـرد توان به كتابخانه ها

و ارزيـابي دقيقـي هسـتند  ،همـين منظـور بـه. كه براي ارائـه بهينـه خـدمات خـود نيازمنـد سـنجش

هـاي دانشـگاهي در ايـن پـژوهش هايي براي سنجش ميزان آمادگي الكترونيكي كتابخانه شاخص

و شـيوه از سـاختا،هـا براي ارائه اين شـاخص. ارائه شد يعنـي،شـده در ايـن زمينـهي تجربـه هـا رها

و نظرات خبرگان حوزه استفاده  بـراي آمـده، دسـت بـه براساس نتايج. گرديداستفاده از پانل دلفي

و5هـاي دانشـگاهي، سنجش آمادگي الكترونيكي كتابخانه تأييـد شـاخص مـورد82بعـد اصـلي

. خبرگان قرار گرفت

از از جمله ويژگي مشـابه مـورديهـا نتايج پژوهش حاضر كـه در ديگـر پـژوهش هاي ناشي

و همچنين وزن هركدام از شاخصمي،توجه قرار نگرفته است هـا اشـاره توان به ميانگين اكتسابي

و قـرار مـي تأكيـد جداگانـه مـورد طوربهها را نيز اهميت هريك از شاخص مسألهاين. نمود دهـد

از بـا نيـاز كتابخانـه آورد كـه متناسـب اين امكـان را فـراهم مـي  و اهميـت هريـك هـاي مختلـف

توان بـه تأييـدميهاي پيشنهادي از جمله ديگر نقاط قوت شاخص. از آنها استفاده كردها شاخص

 نيز امتياز خاصـي را بـه مسأله تن از خبرگان اشاره كرد كه اين5 شده آن توسط مجدد ابعاد نهايي

د شاخص به. اده است هاي پيشنهادي و سـاير مـدل شارها لازم  هـاي است كه مـدل مرجـع انتخـابي

و شاخص اكتفا كرده فقط مشابه هـاي پيشـنهادي بـراي شـاخص درنهايـت،. انـد به ارائه ابعاد كلي

و اوزان مربوط به هريـك ارائـه سنجش آمادگي الكترونيكي كتابخانه هاي دانشگاهي با ابعاد كلي

به. گرديد دهـد نهادي به پژوهشـگران ايـن امكـان را مـي هاي پيش است كه شاخص يادآوريلازم

و مكـاني تا بتوانند فـارغ از محـدوديت  هـاي ميـزان آمـادگي الكترونيكـي كتابخانـه،هـاي زمـاني

هـاي پـژوهش حاضـر بتوانـد ابـزاري اميد است نتايج حاصـل از يافتـه. كننددانشگاهي را سنجش 

و متوليان امر قرار دهد .مناسب را در اختيار پژوهشگران

 منابع.7

و ارتباطـات اصلي انـدازهيها شاخصاستخراج. 1386. زاده، محمدرضاحنفي ايجـاد يـك: گيـري فنـاوري اطلاعـات

و ارتباطـاتيها شاخصمجموعه يكپارچه غني از   16 فصـلنامه علـوم مـديريت ايـران. اصـلي فنـاوري اطلاعـات

)5(:1-34.



2شمارة|27دورة| 1390زمستان

494 

ــي ــام حنف ــدوين. 1384. زاده، پي و ت ــه ــاخصتهي ــا ش ــعهيه ــ فن اوري توس ــهّ  و ارائ ــور ــات در كش و ارتباط ــات اطلاع

پژوهشـكده: تهـران.پروژه تحقيقاتي ملي به سفارش مركز تحقيقـات مخـابرات ايـران. راهكارهاي استخراج آنها

.فناوري ارتباطات

و محسن محمدرضا حنفي،زاده، پيام حنفي ادگي طراحي متدولوژي تدوين مـدل ارزيـابي آمـ. 1387. خدابخشي زاده،

.110-97:)45(24 شريف. الكترونيكي ايران

و سيده محمدرضا حنفي،زاده، پيام حنفي طراحـي مـدل ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي. 1387. پور ريحانه هدايي زاده،

و برنامـه.و مؤسسات آموزش عـالي ايـرانها دانشگاه -103:)2(14 ريـزي در آمـوزش عـالي فصـلنامه پـژوهش

137.

و ارتباطـات بـراي. 1385. سلطانيو فرزاد،فتحيان عليرضا، محمد احمدي، علي مدل مرجع توسـعه فنـاوري اطلاعـات

.167-73:154 فصلنامه دانش مديريت. ايرانيها دانشگاه

مـييشناسـا. 1387. فتحيان، محمـد و متوسـط خـدماتيهـا شـركتيكـيالكترونيثر بـر آمـادگؤعوامـل .يكوچـك

.30-21:)43(24 شريف

و متوسـطيهـا شـركت توسـطّ فن اوريبررسي رابطه آمادگي الكترونيكي در پذيرش. 1388. كرد، باقر در.كوچـك

ــين ــرانس دوم ــكنف ــنيب ــران.169-153ي شــهر الكترونيكــي،الملل ــايشــهردارســازمان: وزارت كشــور: ته و ه

.كشوريهاياريده
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Abstract:   Preparation of a community or organization to take part 
and benefit from development of information and communication 
technology defined as e-readiness. The aim of this study was 
determining criteria to measuring of the e-readiness level of academic 
libraries. In this regard, the published literature in the field of  
e-readiness reviewed, and eventually the IUP (Information Utilization 
Potential) model cited as a reference. Then, using the Delphi method 
and library and information science experts' help, e-readiness 
assessment indicators were presented for academic libraries. After 
customization and performing statistical analysis, indicators in the form 
of five basic dimensions (including the organization and management, 
human resources, data, information and communication technologies, 
and the relationship with the environment), including 82  
sub-criteria confirmed. It was hope that the results of current research 
findings to bring the right tool for the custodians and researchers. 
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