
 هاي اطلاعاتي توسعه پايگاه
و ضرورت تدوين يك راهبرد كلان

 براي مديريت اطلاعات

و توسعه انواع پايگاه هاي اطلاعاتي در ايران در دو دهه اخير، شاهد طراحي

رساني از جمله كتابخانه ملي، در اين راستا، بسياري از مراكز ملي اطلاع. ايم بوده

و فنّاوري اطلاعات، مركز منطقه و فنّاوري، اي اطلاع پژوهشگاه علوم رساني علوم

سا هاي مركزي دانشگاه كتابخانه و مركز اسناد آستان ها، موزه زمان كتابخانهها، ها

و قدس رضوي، نهاد كتابخانه هاي اقدام به ايجاد پايگاه... هاي عمومي كشور،

و خدمات خود را در محيط الكترونيكي براي گوناگوني كرده اند تا بتوانند منابع

و حتي فراتر از سطح ملي قابل دسترس سازند انه اين روند، خوشبخت. كل كشور

و در سال موازات آن، جامعهبه. هاي اخير سرعت گرفته است رو به رشد بوده

در اين. ها را مورد ارزيابي قرار دهد كتابداري نيز تلاش كرده است تا اين پايگاه

و دكتري بوده نامه زمينه، شاهد تعداد قابل توجهي از پايان هر هاي ارشد ايم كه

و جنبه ويژه پ يك به موضوع هاي كلي يافته. اند هاي اطلاعاتي پرداخته ايگاهاي از

و هاي طراحي ها بيانگر آن است كه پايگاه اين پژوهش شده با معيارهاي كيفي

و به و نيز استانداردهاي ساختاري فاصله دارند همين دليل، ميزان استفاده از آنها

آن زمينه. ميزان رضايت كاربران در حد مطلوب نيست هاي مورد بررسي

اطلاعات كتابشناختي،(كاربر، محتواي اطلاعاتي ها بيشتر به محيط رابط ژوهشپ

هاي سازماندهي اطلاعات، روزآمدي اطلاعات، شيوه)چكيده، متن كامل

و نمايه چكيده( و مواردي از اين قبيل مربوط است)سازي نويسي ،.

وب از سوي ديگر، نگاهي به اين پايگاه مراكز سايت ها كه بيشتر از طريق

و يا كتابخانه اطلاع كه رساني هاي مركزي قابل دسترس است حاكي از آن است

و محيط رابط پايگاه و بازيابي گوناگوني ساختار و نيز استانداردهاي ذخيره ها

و ذخيره(اطلاعات به) فرمت ورود شكلي كه استفاده از آنها بسيار متفاوت است،

مي را كاهش مي و يا دشوار و ين وضعيت همچنين، امكان دادها. كند دهد كاوي

و يا غيرممكن مي .سازد يا تبادل اطلاعات را بسيار دشوار
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اند، هايي كه متن كامل مقاله يا مدارك را قابل دسترس نموده در طي دهه گذشته، بر تعداد پايگاه

خود را اند نياز اطلاعاتي بسياري از كاربران نيز توانسته. افزوده شده است كه جاي خشنودي دارد

مي برطرف سازند كه اين خود ارزشمندي پايگاه خط. دهد ها را نشان هاي مشي در عين حال، وجود

. ساز بوده است ها نيز تا حدودي مسأله آوري دسترسي جامعه به محتواي پايگاه متفاوت در فراهم

ك برخي پايگاه و شماري نيز متن امل را ارائه ها فقط اطلاعات كتابشناختي، برخي از آنها چكيده،

و كاركنان سازمان توليد همچنين، برخي از پايگاه. دهند مي كننده قابل ها فقط براي كاربران

و خدمات خود را به رايگان در دسترس همگان قرار دسترس است در حالي كه برخي ديگر، منابع

و يا مدارك ارائه از سوي ديگر، كيفيت متن كامل مقاله. اند داده بهي پايگاهشده در برخ ها دليل ها

و يا فايل ديجيتالي، مورد رضايت كاربران نيست .كيفيت نامطلوب نوع اسكن

يا هاي ايجادشده توسط برخي كتابخانه نكته قابل توجه ديگر آن است كه بسياري از پايگاه و ها

به مراكز اطلاع و يا نيروي انساني كافي رساني اند نتوانستهدلايل گوناگون از جمله نبود بودجه

و يا به و. اند طور كلي از دسترس كاربران خارج شده روزآمد شوند اين مسأله نيز نياز به توجه

و يا يك مركز ملي دارد .پيگيري از سوي مديران آن مراكز

و نيز فعاليت اكنون با توجه به اهميت پايگاه هاي هاي اطلاعاتي فارسي در پشتيباني از نظام آموزشي

و  طور كلي در برطرف ساختن نيازهاي اطلاعاتي جامعه، ضرورت تدوين يك راهبردبهپژوهشي

و هماهنگ. شود كلان براي مديريت آنها در سطح كشور احساس مي سازي فرايندها در طراحي

و نيز ها، ترويج استفاده از استانداردهاي بين توسعه اين پايگاه و محتوي، و ملي در ساختار المللي

مي كاربرد اصول مندي كاربران از كميت تواند موجب رضايت علمي در طراحي محيط رابط آنها

به سازي پايگاه نگاه كلان در راستاي يكپارچه. ها شودو كيفيت پايگاه و هاي اطلاعاتي منظور تبادل

هم اشتراك داده و افزايي اطلاعاتي، داده ها، سطمي... كاوي، ح تواند به مديريت بهينه اطلاعات در

كميته راهبري نظام ملي"اين امر فقط از طريق سياستگذاري از سوي. ملي منجر گردد

و پياده"رساني اطلاع مي. سازي است قابل پيگيري با اين كميته تواند يك كارگروه تخصصي را

و گسترش يكپارچگي هاي مشخص كه در راستاي بهسازي وضعيت پايگاه هدف هاي اطلاعاتي

وبه.و كار را آغاز نمايدآنها باشد، تعيين  عنوان مثال، در اين راستا تجربه سودمند پژوهشگاه علوم

به نامه فناّوري اطلاعات در توسعه پايگاه جامع پايان و در سطح ملي بسيار آموزنده ها شكل پيوسته

در كوتاه سخن آنكه، بهسازي وضعيت پايگاه. خواهد بود  هاي اطلاعاتي در ايران نيازمند مديريت

.سطح كلان است
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