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 مقدمه.1
و توزيع نـرم1متن باز/آزاد هايافزار نرم درافزارهـا با رويكردي انقلابي در تجديد شيوه تهيه

شد90اواسط دهه فـوق پـذيري انعطـاف،هزينه كم، امنيت نسبي، قابليـت حمـل.ندميلادي ظاهر
. سـت آنها هـر نـوع تغييـر اختصاصـي برخـي از مزايـاي ايجادامكانو العاده، سرعت بروزرساني، 

و تكثيـر، آن به كاربر آزادي2افزاري است كه مجوز افزار آزاد نرم نرم هاي اجـرا، بررسـي، توزيـع
بـديهي اسـت كـه در اختيـار.)Free Software Foundation 2009( دهـد انتشـار آن را مـيو تغييرو 

به،افزار داشتن كد منبع نرم توسـعه روزافـزون. هاسـت آزادياين شرط اوليه براي دسترسي كاربر
و متنوع نرم  مـوزيلا هاي خانواده لينوكس، مرورگـر همانند سيستم عامل متن بازافزارهاي مختلف

افزار ديگر كه بخشـي از آنهـا صدها نرمو،4متن بازافزارهاي مديريت پايگاه داده، نرم3فايرفاكس
و  ،قدرتمنـد رقيبـاني عنـوان بـه،هسـتند در دسـترسSourceforge5هماننـد هـا گـاهوبدر اينترنت

و براي توليدكننـدگان نـرم زيادي) هايو البته فرصت(موجب ايجاد مشكلات افزارهـاي تجـاري
. گرديده استمعادل خود اختصاصي 

وريو بهـره،ي اطلاعـات فنـّاور افـزاري، توسـعه امنيـت، اسـتقلال نـرم بـه نياز كشـور ايـران
در دسـتور كـار 1379از سـال متن بازافزارهاي نرم موجب شد تا موضوعاقتصادي در دراز مدت 

ي اطلاعـات فنـّاور تحقيقاتتوسط مركز"طرح ملي لينوكس فارسي"،در همين سال.قرار گيرد
از ايـن طـرح فعاليت اجرائي.ارائه گرديدو ارتباطات پيشرفته شريف به شوراي عالي انفورماتيك

و در سال 1381بهمن ماه  مـتن/افزارهـاي آزاد طـرح ملـي نـرم"با تغيير نام بـه 1384آغاز گرديد
م برخــي. خــود اختصــاص داد بــهتــري را حيطــه گســترده"بــاز ي حاصــل از اســتفاده از لــاز منــافع
 مـتن بـاز افزارهـاي به نقل از گزارش مديريتي عملكـرد طـرح ملـي نـرم متن باز/افزارهاي آزاد نرم

و خودكفايي: موارد استاين شامل ويفنـّاور افزارهـا، وابستگي كمتر به نـرم، امنيت، استقلال هـا
و،هاي خارجيهاي شركتمهارت كمتـر، اطمينان از صحت جريان اطلاعـات امكان بررسي كد

و ويـروس  و توليدكننـدگان نـرم،بودن كدهاي مخـرب ، افـزار خـارجي اسـتقلال از فروشـندگان
و قدرتمندسازي ايجـاد تنـوع،جلوگيري از قفـل شـدن در يـك فروشـنده خـاص، امكان انتخاب

و جلوگيري از انحصار نرم م امكان بومي، افزاري و، حلـي سازي مطابق با نيازهـاي توسـعه صـنعت
و توسعه صـنعت داخلـي فناّورانتقال، افزارها نرميالمللنيبمشاركت در توسعه،يفناّور امكـان،ي

و ارتقـا، هاي محلـي وجود پشتيباني توسط شركت و اشـتغالءبهبـود ،زايـي مولـد صـنعت داخلـي
شـده مالكيـت تمـام هزينـهو،خروج ارز از كشـور،افزار كاهش واردات نرم، مدتمنافع مالي بلند

 ). 1387 خوانساري( كمتر

1. Free/open source software (OSS) 2. License 
3. Mozilla Fierfox  4. MySQL, Postgre SQL 
5. www.sourceforge.net 
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و متن باز، در قبال استفاده از نرم شده اشارهيمزايابسياري از علاوه بـر سـطح افزارهاي آزاد

،هـاي دولتـي ها، سـازمان هاي خصوصي، دانشگاهملي، براي ذينفعان جزء همانند كاربران، شركت

از استفادهو ساير ذينفعان ، بـا وجـود امـا. خواهـد بـود قابل تخصـيص اطلاعات هاييفناّوركننده

و موفقيت يا عـدم موفقيـت طـرح مـبهم منافع غير قابل انكار حاصل از اجراي اين طرح، آينده آن

و مورد  ميبه. است سؤالبوده رسد كه در اختيار نبـودن ابـزار يـا مـدلي بـومي بـراي سـنجش نظر

. عوامل اين ابهام استافزارهاي متن باز در ايران، يكي از موفقيت نرم

و سامانه ها در زمينه موفقيت نرمبدون شك يكي از مهمترين ديدگاه اطلاعـاتي،1هاي افزارها
و بــرگ در ســال. هاســت يي ايــن ســامانهنهــاديــدگاه كــاربران  را 2003وودروف رضــايت كــاربر

مي دخيل در موفقيت سامانه مهمترين سازه سهاي اطلاعاتي هـاي اطلاعـاتي، امانهدانند كه در زمينه
به بيشترين پژوهش منظور از كـاربران.)Woodroof and Burg 2003(خود اختصاص داده است ها را

هـاي متعـددي اهميـت تـاكنون پـژوهش. هسـتند كننـده از سـامانه يي، اشخاص حقيقـي اسـتفاده نها
و نرم يي سامانهنهاكاربران  )Marsden andانـد دادهر افزارها را در موفقيت آنها مـورد توجـه قـرا ها

Pingry 1988; Ghani and Al-Meer 1989; Igbaria and Nachman 1990; Etezadi-Amoli and 

Farhoomand 1996; McHaney, Hightower, and Pearson 2002; Deng et al. 2008; Larsen 2009). 
مياين و عـدم افـزار نـرم هـاي طرحكليد موفقيت،دهد كه كاربران مطالعات نشان ي هسـتند

و پيـاده توانـد بـه عـدم مـي سـامانه سـازي توجه به ديـدگاه كـاربران در مراحـل مختلـف طراحـي

و مسأله. بيانجامد طرحموفقيت كامل يك  اي كه در ايران وجود دارد عدم وجـود مـدلي مناسـب

. بران اسـت افزارهاي مـتن بـاز، از ديـدگاه كـار هاي مختلف موفقيت نرم بومي جهت سنجش جنبه

 كيفيـت"،"مـتن بـاز اسـتفاده از"هـاي هاي متن باز از ديدگاه كـاربران بـا سـازه افزار نرمموفقيت
رعايت حق مالكيـت"،"رضايت كاربر"،"متن بازامنيت"،"كيفيت خدمات انجمن"،"افزارنرم

يـا در در سـاير كشـورها برخي از پژوهشگران. در ارتباط است"منافع خالص فردي"و،"معنوي

و تركـزاده تـلاش،مثـال طـور بـه. انـد دادهي را در اين زمينـه انجـاميها تلاشيالمللنيبسطح  دال

 Doll and) هـاي اطلاعـاتي ايجـاد كننـد سـامانه از را نمودنـد تـا ابـزار سـنجش رضـايت كـاربران 

Torkzadeh 1988). اسـت كنون در ايـران صـورت نگرفتـه تـا هـا گونـه مـدل سـازي ايـن بومي،اما .

و چگونه در موفقيت پژوهش حاضر اين است كه چه سازه مسأله،بنابراين هـاي مـتن افزار نرمهائي

سنجش ميـزان ارائه مدلي بومي براياب شده استتلاش،بر اين اساس. باز در ايران دخالت دارند

و ارتبـاط بـين به تبيين سـازه متن بازافزارهاي ملي نرمموفقيت طرح  ز ديـدگاهاآنهـا هـاي دخيـل

مـدل مبـاني نظـري، مقدمـه،يهـا بخـش سـازماندهي ايـن مقالـه در قالـب. پرداخته شودكاربران

 
1. Systems  
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و در انتهـا نيــز،هـا، تجزيــه تحليـل داده پـژوهش شناسـي هــا، روشو فرضـيه پـژوهش ارائــه نتـايج

و بحث درخصوص يافته جمع . ها صورت گرفته است بندي

 مباني نظري.2

افـزار آزاد را مطـرح نمـود ريچارد استالمن براي اولـين بـار مفهـوم نـرم ميلادي،80در دهه
)Stallman 1992(ييكـالا اي بايـد هـاي رايانـه بـا ايـن شـعار كـه برنامـه1افزارهـاي آزادو بنياد نرم

و اسـتفاده باشـند و فاقـد محـدوديت در توسـعه  ايـن نـوعي،تعريف ـبنـابر. بنـا نهـاده شـد،عمومي
،آزاد قابليـت اجـرا، مطالعـه، تغييـر صـورت بـه افزارهـا بـا در اختيـار گـذاردن كـد منبـع خـود نرم

 Open Source Initiative)دن ـآورو توزيـع مجـدد را بـراي سـاير افـراد فـراهم مـي،سازي سفارشي

و هاي توزيعدر محيط بيشتر متن بازهاي افزار نرم. (2009 تحـت وب بـا مشـاركت صـورت بـه شده
و داوطلبانه توسعه و. شـوند سـازي مـي دهندگان مختلف پيادهجمعي توسـعه روزافـزون ارتباطـات

ايـن. را بيش از پيش فراهم نمـوده اسـت متن بازدهندگان اينترنت، امكان مشاركت فراگير توسعه
با متن بازهاي از طريق انجمنافراد  و توسعه اينبه اشتراك دانش مرتبط افزارهـا گونه نـرم متن باز
 . (Lakhani and von Hippel 2003) پردازند مي

ب بسـياري در ايـن زمينـه، شده پژوهشي فراوان انجاميهاتيبا وجود فعالنيزيالمللنيدر سطح
باگرفته صورتيها از پژوهش به نرم مرتبط  انـد كيفي يا اكتشـافي بـودههعمد طور افزارهاي متن باز

(Carmichael and Honour 2002; Bonaccorsi and Rossi 2003; Fuggetta 2003; Zhao and 

Elbaum 2003; Dwan 2004; Dahlander and Magnusson 2005; Waring and Maddocks 2005; 

Comino, Manenti and Parisi. 2007; Crowston et al. 2007; Osterloh and Rota 2007; von 

Krogh and Spaeth 2007; Dahlander and Magnusson 2008; Dalle et al. 2008). بـا در ايـران نيـز
و مصالح ملي كه نياز روزافزون بـه وجود شرايط خاص حاكم بر بازار داخلي نيتـأم، مسائل امنيتي،

ر نرم جـز برخـيهبـ تـاكنون رسـد نظـر مـيهبـا در پـي دارد، افزارهاي مـورد نيـاز در داخـل كشـور
 اصـل بـاقري( هـاي مـتن بـاز افـزار شده در زمينـه طـرح ملـي نـرم تهيه يا مديريتي هاي دولتيگزارش

. افزارها، صورت نگرفته است كار علمي مهمي در زمينه اين نوع نرم) 1387 خوانساري؛1386

و دولـتيينهـا كاربرانو دهندگان شامل توسعه متن بازهاي سامانهذينفعان اصلي،در ايران

در توسعه. هستند و شركتشامل متن بازهاي سامانهدهندگان و) اشـخاص حقـوقي(هـا سـازمان ها

.)Riehle 2007( هسـتند مـتن بـاز هـاي طـرح درگير در امـر توسـعه) اشخاص حقيقي(افراد متفرقه

از عمده اشخاص حقيقي استفاده طوربه يي،نهاكاربران تـاكنون. گيـرد هـا را دربرمـي سامانهكننده

و نرم سامانهيينهاهاي متعددي اهميت كاربران پژوهش مـورد توجـه آنهاافزارها را در موفقيت ها

 
1. Free Software Foundation (www.fsf.org) 
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 Marsden and Pingry 1988; Ghani and Al-Meer 1989; Igbaria and Nachman) انـد دادهقـرار
1990; Etezadi-Amoli and Farhoomand 1996; McHaney, Hightower, and Pearson 2002; 

Deng et al. 2008; Larsen 2009). و تركزاده تـلاش نمودنـد تـا ابـزار 1988در سال،همچنين دال

.)Doll and Torkzadeh 1988( هاي اطلاعاتي را ايجاد كنندسامانهسنجش رضايت كاربران از 

جـه قـرار گرفتـه اسـت كـه برخـي هاي مختلف مـورد تو حدي در پژوهش رضايت كاربر به

ميپژوهشگران آن را سازه را بيشـترين پـژوهش،هـاي اطلاعـاتي سـامانه دانند كـه در زمينـه اي هـا

بـه 1994گـاتين در سـال،همچنـين.)Woodroof and Burg 2003( خـود اختصـاص داده اسـت بـه 

هـاي سـامانه جـايگزيني در سـنجش سـودمندي عنـوان بـه بحث درباره اعتبار استفاده از اين سـازه 

.)Gatian 1994( اطلاعاتي پرداخت

و اساس بيشتر كارهاي انجام،افزارها در زمينه سنجش ميزان موفقيت نرم شده بـر مـدل دلـون

كيفيـت"،"سـامانه كيفيـت"آنـان ابعـاد. استوار بوده است) Delone and McLean 1992(لين مك

عنـوان بـه را"سـازماني راتيتـأث"و،"فـردي راتيتأث"،"ضايت كاربرر"،"استفاده"،"اطلاعات

تلاش بعـدي در زمينـه. هاي اطلاعاتي ارائه نمودندسامانهشش بعد اصلي مطرح در زمينه موفقيت 

به سنجش موفقيت نرم وي افزارها مربوط و همكـاران و اسـت كـه سـدون بـه توسـعه مـدل دلـون

منـافع خـالص"و"منافع خالص فردي"و"شده مندي دركسود"از طريق اضافه نمودن لين مك

كار مهم بعـدي در ايـن زمينـه بـاز هـم.)Seddon 1997; Seddon et al. 1999( پرداختند"اجتماعي

و را مدل آنان. استلينمكمربوط به دلون هـاي بـا توجـه بـه تغييـرات عميـق سـامانه قبلـي خـود

و توسعه شگفت و اصـلاح قـرار 2003ونيك، در سال انگيز تجارت الكتر اطلاعاتي مـورد بـازبيني

و هاويشـن كراوستون.)Delone and McLean 2003(دادند  بـه ارائـه مـدلي 2003در سـال، آنابي،

مك براي نرممشابه  و  ,Crowston(لين نزديـك شـدند افزارهاي متن باز از طريق توسعه مدل دلون

Annabi, and Howision 2003 .(افزارهـاي در زمينـه سـنجش موفقيـت نـرم توان ادعا نمـود كـهمي

تا كارهاي انجامنيتر متن باز يكي از جامع لي به امروزشده و گوپتامربوط به  ,Lee( اسـت، كيم،

Kim, and Gupta 2009(.هـا بـه موضـوع رضـايت كـاربر است كه در همـه پـژوهش به اشارهلازم

و مهم پرداخ به . ته شده استعنوان بخشي كليدي

و لـي نـگوچكارهـاي ننـدامههاهشپژوبرخي ديگر از  Cheung, Chang, and(، چانـگ،

Lai 2000(مك و زاهـدي ينيك، و رايو،)McKinney, Yoon, and Zahedi 2002(، يون، ، لانـگ،

به) Rai, Langm, and Welker 2002( وكر اهـ هائي را در زمينـه تبيـين سـازه نوبه خود تلاش هر يك

سـودمندي1(TAM) مـدل پـذيرش فنـّاوري عنوان مثال،به. اند داشتهو روابط مرتبط با اين پژوهش

 
1. Technology acceptance model                           
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داري بـريمعنـريكـه تـأث معرفـي نمـوده اسـت هاي كليدي كيفيت سامانه جنبه عنوانبهرا سادگيو

 مـتن بـاز اعتقاد كـاربران ). Davis, Bagozzi, and Warshaw 1989( استفاده از سامانه اطلاعاتي دارند

و آنريتأثبه وجود رابطه مثبت بين استفاده و پيامـدهاي و درجـه سـهولت) سـودمندي(در عملكرد

و موفقيـت آن نقـش كليـدي دارد متن بازو سادگي كار با بنـابراين،. در پذيرش ايـن نـوع فنّـاوري

و از آن تبعيـت در اين زمينه با مدل پذيرش فنّ متن بازافزارهاي مدل موفقيت نرم اوري مشـابه اسـت

آن. كند مي و كاركردهـاي مفيـد در پژوهش حاضر، سازه كيفيت سامانه به كاربرپسندي، سـادگي،

و تكـرار در اسـتفاده از سـامانه مربـوط) كاربرد(و سازه استفاده  به ميزان تنوع كاربردهـا، اسـتمرار،

بـين متغيرهـاي مختلـف در ايـن مسـير متعدد ديگري نيز سعي در تبيين روابطيهاپژوهش. شوديم

رسـد نظـر مـي امـا بـه،)Srinivasan 1985; Igbaria 1990; Pitt, Watson, and Kavan 1995( اند نموده

و همكاران تاكنون مناسب بندي خوب صورت جمع ترين مـدل بـراي سـنجش گرفته در پژوهش لي

 ).Lee, Kim, and Gupta 2009( نموده است را ارائهموفقيت متن باز 

و فيتسمن در 2002در سال هانسن، كنتاپ، و حفـظ حـريم به بحث خصوص مسـائل امنيتـي

آنها معتقد بودند كه افزايش سـطوح امنيتـي. پرداختند متن بازافزارهاي خصوصي كاربران در نرم

 Hansen, Kohntopp, and Pfitzmann(واقعيتي انكارناپـذير اسـت متن بازافزارهاي با استفاده از نرم

 ;Cohen 2002( انـدر دادهرا مـورد بررسـي قـرا متن بازمطالعات ديگري نيز مباحث امنيت ).2002

Hichert 2004; Sadeghi and Stüble 2005(.وليـدل بـه،در ايـران و امنيتـي شـرايط خـاص سياسـي

به تحريم و داخلي، و تهديدهاي متعدد خارجي وه امنيـت آن وابسـته اسـت ب ـمتن بازيريكارگ ها

. استفاده از آن توسعه بيشتري خواهـد داشـت،باشد بيشترافزار نرماين نوع شده هرچه امنيت درك

بهاهميت رعايـت.و دولتـي بـارز اسـت،هاي دفاعي، نظامي، انتظامي سازماندرژهيو اين موضوع

امنيـتنيتـأم افزاري، نقـش مهمـي در زمينـه هاي نرماستانداردهاي امنيتي در چرخه حيات سامانه

و تضـمين آن ممكـن نيسـت، در ايـن. افزار دارند نرم اگرچه امنيت همچنـان مبحثـي نسـبي اسـت

و مقايسه-زمينه ويلاروئل، فرناندز و پياتيني به بررسي مختلـف در زمينـه1يشناسـ روش11مدينا،

يـك از ايـنو درنهايـت بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه هـيچ انـد پرداختـه هـاي ايمـن طراحي سامانه

 ,Villarroel(جـامع نيسـت طـور بـه قادر به تضـمين امنيـت يـك سـامانه اطلاعـاتيهايشناسوشر

Fernandez-Medina, and Piattini 2005(.دسترسـي همگـان بـه كـدليـدل بـه متن بـاز هاي افزار نرم

و از ايـن منظـر سـطح امنيـت هسـتند افزارهـاي تجـاري از نـرمترعيسرآن، در رفع نواقص امنيتي 

شـرايط خـاص ايـران باعـث،علاوههب.)Hansen, Kohntopp, and Pfitzmann 2002( دارنديبالاتر

كه شود كه استفاده از نرم مي و كـد بسـته بسـته صـورتبهافزارهاي تجاري عرضـه2هـاي اجرائـي

 
1. Methodology                       2. Black box                           
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و خطرسـاز باشـند، در سـطح مي و ممكن است داراي منافـذ ضـد امنيتـي ملـي كشـور را بـا شوند

و جايگزيني ايـن نـرمنهاي امنيتي در فضاي سايبر مواجه سازمخاطره  مـتن بـاز افزارهـا بـا مشـابهد

. راهكاري براي حل اين مشكل است

و فرضيه.3 ي پژوهشها مدل

و گوپتاپژوهش لي شده براي سنجش موفقيت مـتن بـاز ترين مدل ارائه تاكنون مناسب، كيم،
مي به متعـدديهـا بندي نتايج پـژوهش اين پژوهش با جمع). Lee, Kim, and Gupta 2009(رسد نظر

و سازگار نمودن آنها با ماهيت خاص متن باز نشان داده است كـه كيفيـت خـدمات انجمـن پيشين
و از طريق رضايت كاربر بر روي استفاده از متن باز تـأث به ريصورت مستقيم بر روي رضايت كاربر

تأث كيفيت نرم،همچنين. مثبت دارد و رضايت كاربر و مثبت داردريافزار بر روي استفاده از متن باز
تأثنيز و رضايت كاربر هر دو بر منافع فردي حاصل از متن باز .مثبت داردرياستفاده از متن باز

و اسـت رعايت حق مالكيت معنوي موجب محدود شدن استفاده از نرم فاده افزارهـاي تجـاري

شد متن بازبيشتر از  اين موضوع منافع خـالص فـردي بيشـتري را متوجـه كـاربر،همچنين. خواهد

از متن بازامنيت بيشتر علاوهبه. خواهد نموديينها عنـوان بـه مـتن بـاز نيز موجب افزايش اسـتفاده

ا افـزودنبـ. گـردد آگاه به مسائل امنيتـي مـييينهاافزارهاي تجاري توسط كاربران جايگزين نرم

بر،ها سازهاين و گوپتـاليهاي يافته پايهمدل اين پژوهش شـده مطـابق بـومي صـورت بـهو، كيم،

و مورد بررسي قرار گرفت1شكل  . ايجاد

مدل پژوهش.1 شكل  

 كيفيت نرم افزار

كيفيت خدمات
 انجمن

 استفاده از متن باز

 رضايت كاربر

 منافع خالص فردي

H1

H3

H2

H4 H5

H6

رعايت حق

مالكيت معنوي
 امنيت متن باز

H7

H8

H9
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از بنابراين فرضيه از كيفيت نرم: H1:هاي پژوهش عبارتند مثبـتريتأث متن بازافزار بر استفاده

. دارد

H2 :مثبت داردريتأثرضايت كاربربر افزار نرم كيفيت .

H3 : مثبت داردريتأثكيفيت خدمات انجمن بر رضايت كاربر .

H4 : مثبت داردريتأث متن بازرضايت كاربر بر استفاده از .

H5 : مثبت داردريتأثبر منافع خالص فردي متن بازاستفاده از .

H6 : مثبت داردريتأثرضايت كاربر بر منافع خالص فردي .

H7 : مثبت داردريتأث متن بازرعايت حق مالكيت معنوي بر استفاده از .

H8 : برعايت حق مالكيت . مثبت داردريتأثمنافع خالص فردير معنوي

H9 : از متن بازامنيت . مثبت داردريتأث متن بازبر استفاده

 شناسي پژوهشروش.4

و از نظر روش، پيمايشي است همچنين، بازه زمـاني انجـام. اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي

 شناسـي قسـمت، بـه تشـريح روش در ايـن. بـوده اسـت 1389تـا خـرداد 1388پژوهش از ارديبهشت 

و نمونه آماري و جامعه ميپژوهش در دو بخش ابزار گردآوري اطلاعات .شود پرداخته

 گردآوري اطلاعاتابزار.4-1

افزارهــاي طــرح ملــي پيمايشــي بــر روي كــاربران نــرم،هــاي پــژوهش بــراي آزمــون فرضــيه

،عـلاوه بـه. برخط صورت گرفـت صورتبه) لينوكس فارسي،خاص طوربه( متن بازافزارهاي نرم

و توسـعهو تلفني با خبرگانحضوري يا مصاحبه نفر6به تعداد هـاي سـامانه دهنـدگان كارشناسان

شد متن باز از،در اين بين. انجام و فروشـندگان نـرم توزيـع تعـدادي نيـز جهـت افزارهـا كننـدگان

هـا بـا سـامانهل عمـومي از اسـتقبا وضـعيتو كسب اطلاعات در زمينـه پژوهشگرانآشنائي بيشتر 

و پراكنـده صـورت بـه،هسـته اصـلي طـرح عنـوان بـه محوريت لينـوكس فارسـي  مـورد تصـادفي

. وجو قرار گرفتند پرس
و سـازه جهت توسعه ابزار سنجش، از آخـرين پـژوهش هـاي پرسشـنامه بخـش اول متغيرهـا

و گوپتـا لـي شـده در ايـن زمينـه توسـط انجـام كـار  و برابـر ) Lee, Kim, and Gupta 2009(، كـيم،
ــد1جــدول ــه صــورت ديگــركارهــاي براســاسســپس،اســتخراج گردي و گرفت در ايــن حــوزه
و رعايـت مـتن بـاز هاي مربوط بـه امنيـت سازه. مورد بازبيني قرار گرفتهاي ميداني فوق بررسي

و اسـتفاده از نظـر خبرگـان هـا مصـاحبهوي ميـداني هـا بررسـي از طريـق حقوق مالكيـت معنـوي
به. استو افزوده شده آمده دستهب اسـتفاده از"هاي مربـوط بـه است كه اساس سازه اشارهلازم
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و لـي نـگوچاز پـژوهش"رضـايت فـردي"و"مـتن بـاز  Cheung, Chang, and Lai(، چانـگ،

و زاهـدي ينـيك مـكو ) 2000 كيفيـت"و اسـت ) McKinney, Yoon, and Zahedi 2002(، يـون،
و وكررايكار اساسبر"افزار نرم و ) Rai, Langm, and Welker 2002(، لانگ، لـين مـكو دلـون

)Delone and McLean 1992 (طيـف ليكـرت براسـاس پرسشـنامهيهـا سـؤال پاسـخ بـه. قرار دارد
و بسيار=1(اي هفت نقطه سـنجش روائـي ظـاهري، جهـت. انجـام شـد) موافق بسيار=7مخالف
و شگاهيندا خبرگانتوسط پرسشنامه . قرار گرفتتأييد مورد بررسي

ابزار سنجش.1جدول  

 شرح آيتم متغير

1سامانهكيفيت

SWQ1 

SWQ2 

SWQ3 

. كاربرپسند است متن بازافزار نرم

. ساده است متن بازافزار استفاده از نرم

. كاركردهاي مفيدي دارد متن بازافزار نرم

٢رضايت كاربر
SAT1 راضيم متن بازافزارهاي من از نرم .

٣كيفيت خدمات انجمن

CSQ1 

CSQ2 

CSQ3 

CSQ4 

CSQ5 

CSQ6 

. به رفع مشكلات گزارش شده است مند علاقه متن بازانجمن توسعه

. دانش كافي از حوزه فعاليت خود دارند متن بازاعضاء انجمن توسعه

. قابل اعتماد است متن بازانجمن

در اطلاعات اعلام متن بازانجمن ميشده را . دهد اختيار كاربران قرار

. خواستار كمك به كاربران است متن بازانجمن

مي متن بازانجمن . كند نيازهاي كاربران را درك

٤كاربرد متن باز

USE1 

USE2 

USE3 

USE4 

از صورتبهمن مي متن بازمكرر .)زياد در ماه هايهدفع(كنم استفاده

مي متن بازمن از .)زياد در ماه هايتساع(كنم زياد استفاده

 ها، گزارش(كنم من از متن باز براي امور مختلف استفاده مي

و طرح )ها . . ..

از،در كل مي متن بازمن . كنم زياد استفاده

←

1. software quality 2.  user satisfaction 
3. community service quality  4. OSS use              
5. individual net benefits 
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 ابزار سنجش.1جدول ادامة

 شرح آيتم متغير

٥منافع شخصي حاصل

NBF1 
NBF2 
NBF3 
NBF4 
NBF5 
NBF6 
NBF7 

.آموزدچيزهاي زيادي به من ميمتن بازاستفاده از
مي مهارت متن بازاستفاده از و دانش مرا افزايش . دهد ها

ميترعيسرموجب انجام متن بازاستفاده از . گردد وظايف من
ميييكارا متن بازاستفاده از . دهد مرا در انجام وظايفم افزايش

مي بهره متن بازاستفاده از . دهد وري مرا افزايش
مي متن بازاستفاده از . شود موجب افزايش كيفيت كار خروجي من

.مزاياي زيادي براي من داردمتن بازاستفاده از،در كل

1حق مالكيت معنوي

CPR1 
CPR2 
CPR3 
CPR4 

.كنممن حق مالكيت معنوي ديگران را رعايت مي
خواهد متن بازرعايت حق مالكيت معنوي موجب استفاده افراد بيشتري از

. شد
. رعايت حق مالكيت معنوي براي كشور مفيد است

.افزار خواهد شدرعايت حق مالكيت معنوي موجب رشد صنعت نرم

٢امنيت

SEC1
SEC2 
SEC3 
SEC4 

.قابل اعتماد استمتن باز
. مشكل است متن بازنفوذ به

. اندك است متن بازتهديدهاي امنيتي
.كننده استراضيمتن بازامنيت

آزمـون آلفـاي،پرسشنامه آزمايشي اوليه12آوري تعداد با جمع،براي تعيين پايائي پرسشنامه

ترين آزمـون پايـائي ارزيـابي آلفـاي كرونبـاخ معمول.شد انجام SPSS 13افزار كرونباخ توسط نرم

از منظوربهاست كه  نتيجـه.)Hair et al. 1998(داشته باشـد 0.7پايا بودن پرسشنامه بايد مقدار بيشتر

كه)0.7>( 0.89 هاي اين پژوهش، مقداربراي دادهآمده دست به گوياي پايـائي مناسـب بوده است

ي آلفـاريمقـاد ها نيـز، درخصوص همه سازه2همچنين برابر نتايج جدول. استشده پرسشنامه تهيه

و4هـاي اطمينـان تركيبـي مـون، آز3براي آزمـون روائـي همگـرا. بيشتر بوده است 0.7كرونباخ از ،

ــانگين ــه5اســتخراج واريــانس مي ــه شــد ب براســاس نظــر.)Fornell and Larcker 1981(كــار گرفت

و بـراي اسـتخراج 0.7پژوهشگران پيشين براي هر سازه مقدار آزمون اطمينان تركيبي بايد بيشتر از 

و.)Fornell and Larcker 1981(باشد 0.5واريانس ميانگين بايد بيشتر از همچنين، بنا بـه نظـر فـاك

2كـه چنانچـه در جـدول)Falk and Miller 1992(باشـد 0.55بايـد بيشـتر از6ميلر مقدار بار عاملي

. است بودهشود، اين پارامتر نيز داراي مقادير مورد تأييد مشاهده مي

1. copy right  2. Security 3. Convergent validity 
4. Composite reliability  5. Average variance extracted  6. Factor loading 
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و روائي نتايج آزمون.2جدول هاي پايائي  

CR: Composite Reliability, AVE: Average Variance Extracted, FL: Factor Loading 

كرونباخآلفاي FL AVE CRآيتم
SWQ1

SWQ2 
SWQ3 

SAT1 

CSQ1 
CSQ2 
CSQ3 
CSQ4 
CSQ5 
CSQ6 

USE1 
USE2 
USE3 
USE4

0.825
0.891 
0.796 

0.911 

0.753 
0.802 
0.835 
0.872 
0.861 
0.857 

0.692 
0.725 
0.915 
0.946

0.773

0.835 

0.673 

0.672 

0.902

0.943 

0.925 

0.883 

0.81

0.884 

0.892 

0.946 

NBF1

NBF2 
NBF3 
NBF4 
NBF5 
NBF6 
NBF7 

CPR1 
CPR2 
CPR3 
CPR4 

SEC1 
SEC2 
SEC3 
SEC4 

0.830
0.855 
0.881 
0.915 
0.899 
0.921 
0.914 

0.912 
0.874 
0.945 
0.936 

0.855 
0.832 
0.849 
0.906

0.802

0.854 

0.833 

0.946

0.907 

0.828 

0.932

0.836 

0.895 
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و نمونه آماريمعاج.4-2 ه

و مـتن بـاز هـاي سـامانه جامعه آماري پژوهش شـامل كـاربران عامـل لينـوكس سـامانه ملـي

در پرسشـنامه هـا از طريـق آوري داده كار جمع. فارسي بوده است الكترونيـك بـرخط انتشـاريافته

و سپس درخصـوصيتوضـيح جـامع همـراه به1اي حاوي لينك پرسشنامه ارسال رايانامه،اينترنت

و اهميت انجام اين  -تشـويق دريافـت در جهت تلاش بـراي پژوهشموضوع پژوهش، علل اصلي
سـاير انامـه بـه بـا ارسـال ايـن راي تقاضـا گرديـد تـا،همچنـين. دهي صورت گرفت كننده به پاسخ

و  از استفادهافراد كاربران قـراردادن سـؤال در معـرضو در دسـترس افراداز طريق متن بازكننده

در متن بازآنان، كاربران  و نمونـه آمـاري،بنـابراين. سـهيم شـوند پـژوهش ايـن بيشتري شناسـائي

و گلوله برفي انتخاب گرديده است صورت به دريافتي در قالـب فـايلييها پاسخكل. در دسترس

ي هــا ركــورد در بررســي2،از ايــن تعــداد. ركــورد را شــامل شــده اســت38تعــداد، الكترونيكــي

و عـدم دقـت كـافي پاسـخليـدلبهشده انجام و تعـداد نقـص پاسـخ36دهنـدگان حـذف گرديـد

.باقيمانده به آزمون گذارده شد

و تحليل داده.5 ها تجزيه

تع،در اين بخش چهـار براسـاس دهنـدگان شناختي پاسخ هاي جمعيتيين خصوصيتابتدا به

 شـود پرداختـه مـي مـتن بـازو مدت زمان تجربه كـار بـا،شاخص سن، جنسيت، مدرك تحصيلي

.)3جدول(

 شناسي مخاطبان جمعيت هايتخصوصي.3جدول

 انحراف معيار ميانگين درصد تعداد آيتم متغير جمعيتي

)سال(سن

18<

27-19

36-28

42>

 فاقد پاسخ

1

18 

14 

2

1

3%

50%

39%

6%

3%

26.14 6.52 

 جنسيت

 مرد

 زن

 فاقد پاسخ

24 

9

3

67%

25%

8%
------ ------ 

←

1. http://www.mysurvey.ir/survey/index.php?sid=79183&lang=fa 
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 شناسي مخاطبان جمعيت هايتخصوصي.3جدول ادامة

 انحراف معيار ميانگين درصد تعداد آيتم متغير جمعيتي

 مدرك تحصيلي

 كارداني-ديپلم

 كارشناسي

 ارشدكارشناسي

 دكتري

 فاقد پاسخ

3

17 

11 

2

3

8%

47%

31%

6%

8%

-------- -------- 

 تجربه كار با متن باز

1<

1-2

3-4

4>

 فاقد پاسخ

6

14 

9

5

2

17%

39%

25%

14%

6%

2.3 1.58 

و با تجربـه كمتـر متن بازهاي سامانهبيشتر كاربران شود،يمچنانچه مشاهده در سنين جواني

پـس از بررسـي. افزارها در كشور اسـت دهنده نوپائي اين نرم از دو سال كار با آن هستند كه نشان

در Smart PLSافـزار آزمون ساختاري مدل توسط نـرم،ها اوليه داده انجـام شـد كـه نتـايج مربـوط

. نمايش داده شده است2شكل 

همبستگي متغيرها.4جدول  

 SWQ SAT CSQ USE NBF CPR SEC انحراف معيار ميانگين متغير

SWQ 3.90 1.12 

SAT 5.12 1.02 0.42 

CSQ 5.01 1.54 0.64 0.49 

USE 4.83 1.27 0.50 0.61 0.47 

NBF 4.46 1.12 0.69 0.56 0.43.0.51 

CPR 5.37 1.43 0.51 0.64 0.53 0.49 0.47 

SEC 5.03 1.32 0.68 0.50 0.59 0.63 0.58 0.52 
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دهـد كـه نشـان مـيدشـويم ـها بر روي مدل مشاهده آزمون فرضيهيينهانتايج،2در شكل

و ساير فرضيه7فرضيه فقط  . اند شدهپذيرفته،شده داري قيد ها در سطوح معني رد شده است

ها نتايج آزمون فرضيه.2شكل

)*:P<0.05 , **:P<0.01, ***:P<0.001, ns=non-significant(

از كيفيـت نـرم آمـده، دستبهبا توجه به نتايج . مثبـت داردريتـأث مـتن بـاز افـزار بـر اسـتفاده

در بـا سـاير نـرم متن بـاز افزارهاي كاربران با مقايسه كيفيت نرم و و اختصاصـي افزارهـاي تجـاري

،همچنـين. خواهنـد داشـت متن بـاز صورت قابل قبول بودن آن تمايل بيشتري نسبت به استفاده از 

مي متن بازافزار بر رضايت كاربر كه نقش مهمي را در موفقيت كيفيت نرم مثبـتريتـأث،نمايد ايفا

،افزارهـا در آغاز استفاده از اين نوع نـرمژهيوبه،تن بازمبا توجه به مشكلات متعدد كاربران. دارد

و بر رضايت كاربر متن بازكيفيت خدمات انجمن نيز نقش اساسي در موفقيت مثبـتريتـأث داشته

افزارهـايو جـايگزيني نـرم مـتن بـاز رضـايت كـاربر موجـب روي آوردن بيشـتر كـاربر بـه. دارد

از شودميتجاري با آن  از. مثبت داردريتأث تن بازمو بر استفاده بـر منـافع خـالص متن بازاستفاده

رعايـت حـق. مثبـت داردريتـأث رضايت كاربر بر منـافع خـالص فـردي. مثبت داردريتأثفردي نيز 

،كشـور ماسـت در افـزار مالكيت معنوي كه عدم رعايت آن يكي از مشكلات كنوني صنعت نـرم 

ازطيشـراليـدل بـه نيـز كـه مـتن بـاز نيتام. مثبت داردريتأثبر منافع خالص فردي خـاص كشـور

 كيفيت نرم افزار

كيفيت خدمات

انجمن

از متن بازاستفاده  

 كاربر رضايت

 منافع خالص فردي

0.42***

0.49***

0.51***

0.33**
0.21**

0.12*

رعايت حق

مالكيت معنوي
 امنيت متن باز

ns

0.47***

0.57*** 

(R
2

=0.31) 

(R
2

=0.43) 

(R
2

=0.56) 
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افزايش اطمينـان كـاربران بـه. مثبت داردريتأث متن بازاهميت زيادي برخوردار است بر استفاده از

و قابل اعتماد بودن نرم توانـد نقـش مـؤثري را در رواج مـي مـتن بـاز افزارهـاي امكان استفاده امن

. بين كاربران ايفا نمايد متن بازاستفاده از 

و بحث جمع.6  بندي

از متن بازهاي سامانهبيشتر كاربران شد،چنانچه مشاهده و بـا تجربـه كمتـر در سنين جـواني

ايـن موضـوع لـزوم. افزارها در كشور است دهنده نوپائي اين نرم دو سال كار با آن هستند كه نشان

و توسـعه آمـوزش،هاي دولتيانجام تبليغ بيشتر، گسترش حمايت هـاي لازم در زمينـه ايـنو ارائه

مي نرم ص. گردد افزارها را موجب و شونده مبنـي بـر اينكـه نظران مصاحبه احبديدگاه برخي افراد

شايسـته شـناخته صـورت بـه متن بـاز افزارهاي شده در قالب طرح ملي نرم افزارهاي توسعه داده نرم

و كاربرد عمومي  رانيازين اند افتهينشده نيستند . كندميتأييد موضوع

و برابر نتايج دهنـده در مرحلـه قبـل كـه نشـان آمـده دستبهبا توجه به اهميت مباحث امنيتي

در اهميت شاخص اسـت بايـد اسـتانداردهاي امنيتـي متن بـاز هاي افزار نرميريكارگبههاي امنيتي

و اجـرا گـردد لازم در چرخه توليد اين نرم و انتشـار مـوارد امنيتـي.افزارهـا رعايـت مستندسـازي

و درنتيجـه تواند نقش مهمي در شناساندن مزاياي امنيتـي ايـن نـوع نـرم مي جلـب اعتمـاد،افزارهـا

افـزار بـر كيفيـت نـرم مثبتريتأثدهنده نشان آمده دستبهنتايج،همچنين. كاربران بيشتر ايفا نمايد

دهنـدگان درخصـوص ارائـه دقـت بيشـتر توسـعه ايـن موضـوع اهميـت. هسـتند متن بازاستفاده از 

و در عين حال مفيـد را نشـان مـي متن بازافزارهاي نرم و داراي كاركرد ساده در. دهـد كاربرپسند

در،حقيقت و بـا سـاير نـرم مـتن بـاز افزارهـاي مقايسه كيفيت نرممقام كاربران افزارهـاي تجـاري

كيفيـت ايـنو در صورت قابل قبـول بـودن قرار دارند شده اشارههاي شاخص براساس اختصاصي

ايـن موضـوع بـاز هـم. خواهنـد داشـت متن بـاز تمايل بيشتري نسبت به استفاده از افزارها، نوع نرم

ايفـا مـتن بـاز افزار بر رضايت كاربر كه نقش مهمي را در موفقيـت كيفيت نرممثبتريتأثلهيوس به

ميتأكيد مورد،نمايد مي . گيرد قرار

ت و رفع مشكلات كـاربرانتيو حماهاي برخط سيس انجمنأنياز به ،از آنان جهت مراجعه

و متن بازبا توجه به نوپائيژهيو به مشـكلات متعـدد كـاربران در آغـاز اسـتفاده از ايـن در كشـور

درآن نقـش اساسـيو رضـايت كـاربر بـر كيفيت خـدمات انجمـن مثبتريتأثتوسط،افزارها نرم

و متن بازانجمن. داده شده است نشان متن بازموفقيت بايد با برطـرف كـردن نيازهـاي اطلاعـاتي

 طـور بـه. هاي لازم به كـاربران نشـان دهـد در ارائه راهنمائيرا آموزشي كاربران، حسن نيت خود 

از،افزارهاي اختصاصي به نسبت نرم متن بازافزارهاي استفاده از نرم،كلي نيازمند سـطوح بـالاتري
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و علـت آن رواج كمتـر ايـن نـرم كـه تخصص است دسترسـي درنتيجـه افزارهـا در بـين كـاربران

توانـد نقـش شـكل نيـز انجمـن مـيمبراي رفع اين؛تر به افراد متخصص در اين زمينه است مشكل

در ايـن خصـوص مـتن بـاز افزارهـاي دهنـده نـرم هاي توسـعه يكي از افراد تيم. مهمي را ايفا نمايد

و نيازمند ديدگاهي وسـيع، افزارهاي تجاري نسبت به نرم متن باززارهاياف كار با نرم«:گويد مي تـر

هـا بـه افزاري سازمان هاي نرم سامانهاين موضوع باعث ايجاد موانعي در تغيير. است بيشترتخصص 

.»است متن باز

افـزار كشـور صـنعت نـرمدر مهمـي رعايت حق مالكيت معنوي كه عدم رعايت آن مشـكل

و بدون رعايـت ايـن حـق عـلاوه مثبت داردريتأث متن بازحاصل از بر منافع خالص فردي،ماست

مواجـه مـتن بـاز افزارهـاي افزار بـا مشـكلات متعـدد در زمينـه توسـعه نـرم بر آسيب به صنعت نرم

افزارهـاي تجـاري موجـب زيـر عدم نياز به پرداخت هزينـه اوليـه بـراي نـرم،درواقع. خواهيم بود

در ايـن. گـردد بـراي كـاربران مـي مـتن بـاز افزارهـاي مزيت فاقد هزينه اوليه بودن نرمرفتن سؤال

افزارهـاي بسـيار وجـود نـرم بـا«:گويـدي اطلاعات يك سازمان دولتي مـي فناّوركارشناس،زمينه

مايكروسـافت يـا سـاير توليدكننـدگانلهيوسـ بـهو كاربرپسند توليدشده)در شرايط كنوني( ارزان

و كـاربران بـه اسـتفاده از نـرم افزاره نرم و اختصاصي، مجاب نمودن مـديران افزارهـاي اي تجاري

.»بسيار مشكل است متن باز

ــه ــ ب ــه،هــا يافتــه براســاسويطــور كل و حقــوق مربــوط ب موضــوع عــدم رعايــت مجوزهــا

و عامـل مهمـي در عـدم پـذيرش هزينـهو تأكيـد اسـت مـورد افزارهاي اختصاصي نرم هـاي اوليـه

. رسـد مـي نظـر بـه متن بـاز هاي سامانهآموزشو،وط به نصب، راه اندازي، پايدارسازيجاري مرب

با مشكلات پياده و كار بـ كمبـودليـدل بـه متن بـاز هاي سامانهسازي و يـا رآورده نشـدن تخصـص

ــا بــه گفتــه برخــي،هــا ســامانهكــار ايــن انتظــار كــاربران تــازه عامــل مهــم ديگــري اســت كــه بن

و ناشي از سـرقت نـرم،نظران صاحب دسترسـي گسـترده بـه انـواع درنتيجـه افزارهـاي اختصاصـي

-اي بـين متغيـر مقايسـه،5در جـدول. هاي مورد علاقه افراد است افزارهاي مورد نياز در حوزه نرم
و مدل اين پژوهش با ساير پژوهشكاربههاي گرفتـه در ايـن حـوزه ارائـه هاي پيشين صورترفته

.گرديده است
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ها مقايسه مدل اين پژوهش با ساير مدل.5جدول

و پژوهشمدل  هاي مشابهها

)Delone and 

McLean 1992(
)Seddon 1997(

)Delone and 

McLean 2003(

)Lee, Kim, and 

Gupta. 2009(
 اين پژوهش

ده
تفا
اس
ي
ها
ير
متغ

ل
مد
در
ده
ش

 سامانهكيفيت

 كيفيت اطلاعات

 استفاده

 رضايت كاربر

 فردي راتيتأث

 سازماني راتيتأث

***********

***********

***********

***********

 سامانهكيفيت

كيفيت اطلاعات

سودمندي درك

 شده

 رضايت كاربر

خالص راتيتأث

 فردي

خالص راتيتأث

 سازماني

خالص راتيتأث

 اجتماعي

***********

***********

***********

 سامانهكيفيت

 اطلاعاتكيفيت

قصد(استفاده

)استفاده

 رضايت كاربر

 منافع خالص

***********

***********

 كيفيت خدمات

***********

***********

 افزار كيفيت نرم

***********

 استفاده

 رضايت كاربر

منافع خالص فردي

***********

***********

كيفيت خدمات

 انجمن

***********

***********

 افزار نرم كيفيت

*********** 

 استفاده

 رضايت كاربر

 منافع خالص فردي

*********** 

*********** 

كيفيت خدمات انجمن

 امنيت

رعايت حق مالكيت

 معنوي

ايــن پــژوهش اولــين كــار علمــي رســد مــي نظــر بــه،چنانچــه در مــتن نيــز توضــيح داده شــد

بـ در ايران اسـت متن باز/افزارهاي آزاد گرفته در زمينه سنجش موفقيت نرم صورت جـز برخـيهو

هاي دولتي، جستجوي پژوهشگر جهت يافتن زمينه علمي قبلي در ايـن خصـوص نـاموفق گزارش

مي. بود درژهيـو بـه متن بازافزارهاي توان ادعا نمود كه منافع حاصل از استفاده از نرم بدون ترديد

و مي افـزاري كشـور در رسـيدن بـه ازي نـرم تواند در راستاي توانمندس ـدرازمدت بسيار مهم است

ي فنـّاور سند راهبردي نظـام جـامع چنانكه،انداز بيست ساله نقش مهمي را ايفا نمايد اهداف چشم

و اســتفاده فراگيــر از نــرم)1386رياضــي(اطلاعــات كشــور را مــتن بــاز/ افزارهــاي آزاد، توســعه

و يكپـارچگي عنوان به و فنـّاور هـاي نظـام يكي از راهكارهـاي مهـم استانداردسـازي ي اطلاعـات

. ارتباطات كشور لحاظ نموده است

و پـژوهشمي پژوهشاين و تواند راهگشـاي اقـدامات اجرائـي هـاي بعـدي در ايـن زمينـه
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و موانع در مسير توسعه نرم و اسـتقرار شناسائي مشكلات و موجـب تسـريع در اجـرا افزاري كشور

در هاي صـورت در مقايسه با ساير پژوهش،چنينهم. در سطح ملي باشد متن بازهاي سامانه گرفتـه

و اضـافه نمـودن متغيرهـاي جديـد از نقـاط قـوت،اين زمينه آنيهـايو نـوآور بومي بودن مدل

. گردد محسوب مي

افـراد در دسـترس جهـت انتخـاب نمونـه آمـاريو متن بازهاي سامانهكاربران كمبود تعداد

ا. اســت بــودهايــن پــژوهش در مســير انجــام هــاحــدوديتميكــي از  نوپــا بــودنز ايــن امــر ناشــي

طـرح"از طريـق سـايت رسـمي ناچـار بود كه بـه از آنها نسبيو عدم استقبال متن بازافزارهاي نرم

در.شداقدام به يافتن نمونه آماري1"افزارهاي متن باز ملي نرم دسترسي به نمونـه آمـاري بزرگتـر

و مبـاني نظـري،همچنـين. را بهبـود بخشـد آمـده دستبهتواند نتايج آينده مي دسترسـي بـه منـابع

مي پژوهشهاي اين داخلي اندك در اين زمينه يكي ديگر از محدوديت . گردد محسوب
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Abstract:   The open source software development is notable option 
for software companies. Recent years, many advantages of this 
software type are cause of move to that in Iran. National security and 
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costs and more other problems intensified importance of use of this 
software. Users and their viewpoints are the critical success factor in 
the software plans. But there is not an appropriate model for open 
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data gathered from open source users and online survey the model 
was tested. The results showed that components by positive effect on 
open source success were user satisfaction, open source community 
services quality, open source quality, copyright and security. 

Keywords User satisfaction, open source software national plan, 
measuring success, success model 

Iranian Research Institute 

For Science and Technology 

ISSN 2251-8223 

eISSN 2251-8231 

Indexed in LISA, SCOPUS & ISC 

special issue: on Information Storage, 
retrieval and Management  (winter 2012) 


