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 مقدمه.1

جزپياده اي روبـرو روندهايي است كه امروزه با اسـتقبال گسـتردهءسازي دولت الكترونيك

و پيـاده بيشترو است شده  ي بـاا سـامانه چنـين. هسـتند سـامانه سـازي ايـن كشورها در پي اسـتقرار

تـر بـه خـدمات دولتـي، سـطوح هاي گوناگوني از جمله كارامدي بيشتر، دسترسي گسـترده هدف

سـازي شـهروندانو توانمنـد،خدمات بهبوديافته، اصلاحات دولتي، شفافيت بيشتر، كـاهش فسـاد 

و اهـدافي اسـت كـه انديشـمندان واسـطه بـه ). Lam 2005, 511(گيـرد شكل مي  چنـين كاركردهـا

و روابط بين دولـت سامانه،گويند اين مي و بخـشو ظرفيت متحول ساختن حكومت شـهروندان

. بازار را دارد

هــاي ســامانههــايي اطلاعــاتي هســتند كــه ماننــد تمــام نظــامكيــدولــت الكترونهــاي ســامانه

و از همين روست كه اصـلميو اطلاعات عمل اطلاعاتي ديگر مبتني بر داده  بـرايGIGO1كنند

و داده. يابـد هـا مصـداق مـي سـامانه اين   هـاي جـاري در بـدين ترتيـب بايـد گفـت كـه اطلاعـات

و عـدم كيفيـتكيدولت الكترونهاي سامانه و ضروري اسـت براي فعاليت بخش دولتي اساسي

مي اين داده مخها دسـتيابي بـه شـفافيت اطلاعـات نيـز كـه. تل كنـد تواند عملكرد بخش دولتي را

همين مـورد، يعنـي موضـوع يكي از اهداف استقرار دولت الكترونيك است، مفهومي معطوف به

و كيفيت اطلاعات، در  را. اسـتكي ـدولـت الكترون هاي سامانهكميت و بلـور شـفافيت كـوفمن

وو بـه3اطلاعات قابل اتكـا2شده جريان افزون: كنند تعريف ميچنين  هنگـام اقتصـادي، اجتمـاعي،

 ايــن پژوهشــگران در ادامــه اشــاره. قابــل دســترس باشــد4نفعــان مــرتبط سياســي كــه بــراي همــه ذي

و قابـل اتكـا باشـد كنند كه اطلاعات ارائهمي شده بايد قابل دسترس، مرتبط، داراي كيفيت خـوب،

)Kaufmann and Bellver 2005, 4 .(عنـوان ميـزان گشـودگي يـكهدر تعريفـي ديگـر، شـفافيت ب ـ

سازمان با توجه به در اشتراك گذاردن اطلاعات در مورد نحوه عملـش تعريـف شـده اسـت كـه از 

و پاسـخگو   بـا توجـه بـه ايـن تعـاريف ). GEMI, 2004 1(شـود تقويـت مـي5طريق مذاكره دوطرفه

يكمي ن تعيـين گـردد سويه نيست كه توسط يكي از طـرفي توان نتيجه گرفت كه شفافيت، مفهومي

و در هر بافت خاص، معنايي خـاص مـي و مذاكره دوطرفه تعيين شده است از. يابـد بلكه در گفتگو

شـده توان گفت كه ادراكات طرفين يك رابطه در تعيين ميزان كيفيت اطلاعـات مبادلـه اين رو، مي

 ).Heeks 2006(است رگذاريتأث) يا ميزان شفافيت موجود در رابطه آنها(بين آنها 

و تعـاملات معنـي پيـدا مـي در و هـر كنـد حقيقت، مفهوم شفافيت اطلاعات در قلمرو روابط

توانـد بـر ميـزان شـفافيت اطلاعـات آنچه در ميان دو سوي يك رابطـه يـا تعامـل وجـود دارد مـي

 
1. Garbage in garbage out 2. Increased flow  3. Reliable 
4. Relevant  5. Two-way, responsive dialogue 
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) دهنـدگان ارائه(1ريزان، برنامهكيدولت الكتروناگر دو سوي رابطه را در حوزه. باشد رگذاريتأث

ازكيــدولــت الكترونريــزان سـو برداشــت برنامــه بــدانيم، از يــككيــدولــت الكترونو كـاربران

و همچنـين شفافيت اطلاعات بـر ميـزان اطلاعـاتي كـه آنهـا بـه كـاربران مـي كيفيـت ايـن،دهنـد

و از سوي ديگرميريتأثاطلاعات  و برداشت،گذارد هاي كاربران هم بـر درك آنهـا از انتظارات

. است رگذاريتأثكيدولت الكترونيها سامانهافيت اطلاعات دريافتي از سوي ميزان شف

مي،بنابراين توان نتيجه گرفت كه ميـزان شـفافيت اطلاعـات موجـود در يـك رابطـه، چنين

و كـاربران مثال در رابطه ميان برنامهعنوان به ريتـأث، از عوامـل متعـدديكي ـدولـت الكترون ريزان

ا مي از ايـن دو طـرف از ايـن پديـده هريـك يـن عوامـل، برداشـتي اسـت كـه پذيرد كـه يكـي از

ريـزان اين مطالعه بر آن است تـا ادراكـات متفـاوت برنامـه،در اين راستا. شفافيت اطلاعات دارند

. از پديده شفافيت اطلاعات كاوش نمايدراكيدولت الكترون

و حتـي،در مطالعات پيشينهرچند تعـاريف گونـاگوني از شـفافيت اطلاعـات عنـوان شـده

 Rawlins 2008; Hultman and)مطالعات تجربـي گونـاگوني در ايـن مـورد صـورت گرفتـه اسـت 

Axelsson 2007; Akkermans, Bogerd, and Doremalen 2003; Bushman, Piotroski, and Smith 
2003; Eggert and Helm 2003). و تعـامليو با وجـود اينكـ ه در ايـن مطالعـات بـر دوطرفـه بـودن

نقد عمده بر اين مطالعات اين است كـه در آنهـا شـفافيت،بودن شفافيت صحه گذاشته شده است

و مـورد قضـاوت قـرار گرفتـه اسـت تعريفي محقق و بر همـين مبنـا نيـز سـنجيده شـده محور دارد

به( حـال آنكـه هـر ). آن انتقاد دارنـد موضعي كه مطالعات تفسيري، از جمله روش پديدارنگاري

منطبـق بـا مفهـوم شـايد هاي متفاوتي از اين پديده داشته باشد كه تواند برداشت يا برداشتفرد مي

ــدنظر  ــگر م ــتپژوهش ــه. نيس ــن مطالع ــدين روي در اي ــت،ب ــوزه دول ــات در ح ــفافيت اطلاع ش

و در بطــن رابطــه ميــان برنامــه و خــدمات اطلاعــا) دهنــدگان ارائــه(ريــزان الكترونيــك دولــتت

يككيالكترون و اين مطالعـه در پـي دسـتيابي بـه از و كاربران آن از سوي ديگر مدنظر است سو

وكي ـدولـت الكترون ريزان فهم بيشتر از مفاهيم متفاوت برنامه نـوعي ارائـه از شـفافيت اطلاعـات

.بندي بومي از اين مفاهيم استطبقه

وكيدولت الكترونريزانت كه برنامهبنابراين، مسأله اصلي اين پژوهش اين اس چـه برداشـت

و هدف اصلي اين پژوهش نيـز بـه  دسـت آوردن مفهومي از پديده شفافيت اطلاعات در ذهن دارند

و برداشتو طبقه ريزان دولت الكترونيك از پديده شفافيت اطلاعات اسـت هاي برنامهبندي مفاهيم

 
و اسـتقرار ريزان دولت الكترونيك در اين پژوهش آن دسته از افرادي است كه در روند شكلمنظور از برنامه.1 گيـري

و اين تاثير رگذاريتأثدولت الكترونيك  بههستند به گذاري يا و يـا بـه لحاظ فنّي، يا لحـاظ لحـاظ تصـدي پسـت اجرايـي

و تجربه كار مطالعاتي است . داشتن دانش مربوط
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سـؤال. دسـت آيـد پديده در نزد افراد مورد مطالعه بـه تري از مفهوم اين تا بدين ترتيب درك كامل

كي ـدولـت الكترون ريـزان محوري پژوهش حاضر نيز اين است كه شفافيت اطلاعات از نگاه برنامه

و برداشت  هاي متفاوت آنها از اين پديده چيست؟چه معنايي دارد

و پاسخگويي به سؤال اين پـژوهش، ابتـدا بـه و براي نيل به هدف طـور مختصـر، در اين راستا

و هاي مطالعـاتي مختلـف مـرور مـي پيشينه بحث شفافيت در زمينه و سـپس، بـا درك مفـاهيم شـود

و بـا ارائـه توضـيحاتي در مـورد مباحث مطـرح   شـده در پيشـينه موضـوع در مـورد پديـده شـفافيت

هـاي ايـن پـژوهش در قالـب روش پديـدارنگاري پرداختـه مطالعـه بـه ارائـه يافتـه شناسي اينروش

بهتيدرنها. شود مي و تركيب مفاهيم متفاوت و پيونـد دست نيز با تلفيق آمده در قالب فضاي نتيجـه

دادن آنها به پيشينه موجود به تكميل فهم اين پـژوهش از تجربـه پديـده شـفافيت اطلاعـات در نـزد 

ميكنند مشاركت و درپايان، پيشنهاداتي براي پژوهش گان پرداخته مي شود . گردد هاي بيشتر ارائه

 شده در پيشينه موضوع ارائهجستجو در پي مفاهيم.2

و نورين به ليندستد و بيـان منزله قابليت دسترسي بـه اطلاعـات تعريـف مـي شفافيت را كننـد

و بيـرون آن بتواننـد اسـت كـه افـراد1اي مؤسسهشفاف مؤسسه دارند كه يك مي منظـور بـه درون

ــدهاي درون آن  و فراين ــدامات ــه نظراتشــان در مــورد اق ــورد مؤسســهشــكل دادن ب ، اطلاعــات م

ب دو. دست آورندهنيازشان را ، مظهر شفافيت شيشـه اسـت كـه امكـان نگـاه پژوهشگراز منظر اين

و جامعـه وقتـي شـفافو يـا يـك،، يك فـرد مؤسسهيك بنابراينكردن به درون آن وجود دارد

و از آنچـه در آن مـي   Lindstedt and(مطلـع شـد،گـذرد است كه بتوان به درون آن نظر انداخت

Naurin 2007, 6 .( تـوان بـه هريتـر از جمله ديگر افرادي كه تعريفي مشابه ايـن تعريـف دارنـد مـي

ــا،ديگــرپژوهشــگران بعضــي ). Heritier 2001( اشــاره كــرد ــاط ب شــفافيت اطلاعــات را در ارتب

 ;Kaufmann and Bellver 2005; Zhu 2002(كننـد شـده تعريـف مـي ارائـه هـاي اطلاعـات ويژگـي 

Vishwanath and Kaufmann 1999; Eggert and Helm 2003 ( و شــفافيت اطلاعــات را جريــان

 بايـد بـراي همـه داننـد كـهو داراي كيفيـت خـوب مـي،اطلاعات قابل اتكا، در دسـترس، مـرتبط

در همـين راسـتا نيـز ). Kaufmann and Bellver 2005, 4(نفعـان مـرتبط قابـل دسترسـي باشـد ذي

و در دسـترس بـودن تكيـه مـي مؤلفـه فقط بـه دو پژوهشگران بعضي ديگر از  كننـد مشـهود بـودن

)Zhu 2002 ( مـادو قابـل اعت،بيشتري چون دسترسي، جامعيت، مرتبط بـودنيها مؤلفهو بعضي به

بـر هرچنـد مـاك نيـز ). Vishwanath and Kaufmann 1999, 3(كننـد بـودن اطلاعـات اشـاره مـي 

و هزينه دستيابي به آن،  شـفافيت،داردتأكيـد عناصر كليدي رسيدن به شفافيت عنوانبهاطلاعات

 
1. Institution 
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و معياري براي تعيين حدي مي برا ابزار و رويـهاداند كه اطلاعات مرتبط و طـرح هـا اقـدامات هـا

و نفعاني قرار گيرد كـه سـواي از واضـعان آن رويـه عمده در دسترس ذي و طـرح هـا  اقـدامات هـا

 ). Mock 2000, 17( هستند

از طور همان از ايـن تعـاريف بـر بعـد يـا ابعـاد خاصـي از هريـك،آيدتعاريف برمي اين كه

دارد ايـن اسـت وان مـي يكي از علل عمده اين اختلاف چنانكه سـايمون عنـ. دارندتأكيد شفافيت 

شـفافيت در حـوزه حسـابداري. معاني متفـاوتي دارد،هاي مختلفشفافيت اطلاعات در بافت كه

و دولتي نيست همچنين به اهميـت نقـش عنصـر فرهنگـي،وي. همانند شفافيت در حوزه سازماني

و بيــان مــي شــفافيت اشــاره مــي دكنــد و و اروپــا ر ميــان دارد كــه انتظــارات شــفافيت در آمريكــا

 ). Simon 2006 1030( هاي مختلف يكسان نيستفرهنگ

و بافـت شناسـايي زمينـه،بدين روي هـايي كـه پديـده شـفافيت اطلاعـات در آنهـا مـورد هـا

بهاست بررسي قرار گرفته و تعاريف متنوع خودي خود گوناگوني برداشت، شـده از ايـن ارائـه ها

و به تعميق درك ما پديده را مشخص مي كلـي طـور بـه. از اين پديده كمـك خواهـد كـرد سازد

اداري، امــور نظــامي، رشــد هــاي مطالعــاتي مختلفــي از قبيــل فســاد شــفافيت اطلاعــات در زمينــه

المللـي، اقتصـاد سياسـي، هـاي بـين اقتصادي، حفاظت از محيط، بازارهاي مالي، حكومت، سازمان

 ).Mock 1999, 1077-1078(و تجارت مورد بررسي قرار گرفته است،قانونگذاري

كه مسلم در است كـه بـراي شـفافيت شـده اشـاره هاي مطالعاتي از زمينههريك اشتغال ذهن

تعريف يا برداشتي از شـفافيت اطلاعـات شـود كـه ارائه تواند منجر به اطلاعات برشمرده شد، مي

و به بعد يا ابعاد خاصي معطوف اسـت  بافـت كلـي در ايـن مطالعـه،. متمايز از ديگر تعاريف است

و پژوهشـگرانو هـدف قلمرو دولت الكترونيك استبررسي پديده شفافيت،  نيـز درك مفـاهيم

ريـزان دولـت الكترونيـك شـهر مشـهد از پديـده شـفافيت هاي متفاوتي است كـه برنامـه برداشت

دولــت(تمــامي ايــن افــراد در ســروكار داشــتن بــا فضــايي مشــابه هرچنــد البتــه. اطلاعــات دارنــد

ور بـودن در شـرايطي غوطـه علـت بـه توانـد از آنها مـي هريك،با هم اشتراك دارند)الكترونيك

و داشتن پيشينه بهخاص سـازي كـرده اي براي خـود مفهـوم گونه اي متفاوت، شفافيت اطلاعات را

و  -هـاي متفـاوت، پايـه ين نكته اين است كه اين برداشـت مهمترباشد كه متفاوت از ديگران باشد
ميهاي رفتاري متفا دهند كه منجر به تصميمات متفاوتي در بدنه دولت الكترونيـك وتي را شكل

.خواهد شد

 پژوهشروش.3

و روش پديـدارنگاري انجـام شـدهو تفسـيري الگـوي اين مطالعه در قالـب رويكـرد كيفـي
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ــه در آن مصــاحبه،. اســت ــي اســت ك ــژوهش كيف ــرد پ ــك رويك ــدارنگاري ي ــرپدي و مهمت  ين

از،نتيجه پژوهش پديدارنگارانه. استترين روش پژوهش عمده يك فهرسـت يـا يـك توصـيف

كنندگان موجود در نمونه، موضـوع مطالعـه را است كه مشاركت هايي روشپراكندگي كيفي در 

و درك كردهو تجربه  ). Walsh, Howard, and Bowe 2006, 1(اند برداشت

 پديدارنگاري.3-1

كه فقط و بـه درحقيقتيك جهان يا يك واقعيت وجود دارد؛ جهاني وسـيله موجـود اسـت

نظـرات مختلفـي، بنـابراين)Marton 2000, 105(شـود گونـاگوني تجربـه مـي هـاي روش انسـان بـه 

كـه در پـي ايـن هـا پـژوهش در مقابـل بعضـي انـواع. تواند وجود داشـته باشـد مي1درباره واقعيت

،)ديــدگاه دســت اول(2، يعنــي جســتجو بــراي حقيقــت"چيســت؟ واقعيــت"پرســش هســتند كــه 

ديـدگاه دسـت("بيننـد؟ افراد چگونـه دنيـا را مـي"پديدارنگاري متمركز بر اين پرسش است كه

(دوم (Kaapu et al. 2007, 2 .(پديدارنگار، ديـدگاه دسـت دوم پژوهشگر موضوع مدنظر،بنابراين

مياست، يعني اينكه چگونه يك فرد دنياي پير  ). Osteraker 2002, 1(كند امونش را درك

و دست دوم ديدگاه.1شكل  هاي دست اول

)Uljens 1991 cited in Kaapu et al. 2007, 3: مأخذ(

ل نائــ پــژوهشكننــده بــه فهــم پديــده مــورد يــك مطالعــه پديدارنگارانــه از منظــر مشــاركت

و تركيـب دادهي نيازمنـد جمـع پژوهشچنين بنابراين،شودمي آمـده از افـراد دسـتههـاي ب ـآوري

،بنـابراين. دهـد ارائـه هـاي متفـاوت درك يـك پديـده متعدد است تا بتواند درك بهتري از شيوه

امـا،متفاوت برداشت از يك پديده اسـت هاي دست آوردن روشبهپديدارنگار در پي پژوهشگر

در،پـردازد هـا نمـي بدين منظـور بـه تبيـين يـا توضـيح علـل ايـن تفـاوت   پـي توصـيف ايـن بلكـه

1. Reality                        2. Truth 

 پديده فرد الف

 محقق

 ديدگاه

 دست دوم

 ديدگاه

 دست اول
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نتيجـه يـك مطالعـه پديدارنگارانـه شـامل،درواقع). Rose, Heron, and Sofat 2005(هاست تفاوت

.طبقاتي توصيفي است كه هر طبقه نشان از مفهومي متفاوت از پديده مورد مطالعه دارد

 كنندگان مشاركت.3-2

شـامل دانشـگاهيان،(كي ـدولـت الكترون ريـزان از برنامـه اسـت جامعه مورد مطالعه عبـارت

و متخصص ـمديران دستگاه در) هـاي اطلاعـاتي سـامانهناهاي دولتـي، مسـتقر در شـهر مشـهد كـه

و آن را تجربه كرده" شفافيت"مورد  . اندآگاهي داشته

سهعلت به دولـت ريـزان سـازي در ايـن مطالعـه، از ميـان برنامـه سويهنياز به استفاده از روش

كلكيالكترون و بررسي شدهمدنظري، سه گروه و:دانشگاهيان)1: اندبوده كسـاني كـه مطالعـات

و دولت الكترونيك داشته باشـند سامانهتجربياتي در زمينه  هـاي مـديران بخـش)2،هاي اطلاعاتي

و يـا در بخـش  و مجريان كه اطلاعات يا تجاربي در زمينه دولت الكترونيك داشـته باشـند دولتي

ب و گفتـه مـي مـديريتي-آنها افراد اجراييبه در اين مطالعه؛اشندخود آن را پياده كرده )3شـود،

كــه در زمينــه دولــت)ن علــوم كــامپيوترامتخصصــ(هــاي اطلاعــاتي ســامانهن طراحــيامتخصصــ

ميآنها افراد به در اين مطالعه؛الكترونيك فعاليت كرده باشند .شود فنيّ گفته

 Salganik and Heckathorn(جوامـع پنهـان اسـت از آنجايي كـه جامعـه ايـن مطالعـه از نـوع

گيـري مبتنـي بـر امكـان دسترسـي عـادي بـه آنهـا را نـدارد، روش نمونـه پژوهشگرو ) 195 ,2004

. گرفتـه شـده اسـت كاربهدر اين مطالعه2)افزايشي(، يا روش گلوله برفي1كنندهمعرفي مشاركت

از،گيريدر اين روش نمونه از،دوشـ مـي يك عضو جامعه شروع روند مشاهده يا مصاحبه سـپس

مي مشاركت و ويژگـينشناس ـشود كه فرد يا افراد ديگـري را كـه مـي كننده خواسته هـاي مـوردد

گيـري در ايـن گونـه مطالعـات، ماننـد ديگـر پايـان نمونـه.دن ـمعرفـي نماي،را دارندپژوهشگر نظر 

 Corbin and(3ه اشـباع نظـرات ب ـپژوهشـگر گيري نظري، زماني است كـه مطالعات مبتني بر نمونه

Strauss 2008, 146 ( كننـده مبنـاي مشـاركت10نظـراتتي ـدرنها،بـر ايـن اسـاس.رسـيده باشـد

و تحليل اطلاعات قرار گرفت جمع 5اي بـين در اين مورد نيـز نمونـه نظران صاحبتوصيه. آوري

و مراجعـه بـه مطالعـات مشـابه ) Polkinghorne 1989 cited in Creswell 2007, 61(نفـر اسـت25تا

1جـدول ). Bruce, Pham and Stoodley, 2002ماننـد مطالعـه(كنـد مـي تأييـد نيـز همـين تعـداد را

.هاي نمونه مورد مطالعه استگوياي ويژگي

1. Respondent-driven sampling                   2. Snowball sampling                  3. Saturation 
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كنندگان مشاركتهاي ويژگي.1جدول  

 ميزان سابقه مرتبط دسته مورد مطالعه گروه سني جنسيت

+66-3-3 فنيمديريتي-اجراييدانشگاهي+ 3535- 30- 30 زن مرد

70%30%30%20%50%20%30%50%30%40%30%

و تحليل دادهجمع.3-3 هاآوري

همـراه سـاختاريافته، بـه هـاي انفـرادي نيمـه آوري داده در اين پـژوهش، مصـاحبه روش جمع

ــرك  ــؤالات محـ ــي سـ ــت1برخـ ــع.اسـ ــن روش روش جمـ ــرجح ايـ ــي آوري داده مـ پژوهشـ

شوندگان را بـه تمركـز ساختاريافته با سؤالاتي است كه مصاحبه هاي نيمه، مصاحبه]پديدارنگاري[

و تشـويق مـي   Boon, Johnston, and(نماينـدو توصـيف تجاربشـان بـا پديـده مـورد نظـر ترغيـب

Webber 2007, 210 .( 

پيشـين، فهرسـتي بـا هـاي پـژوهش جهت طراحي سؤالات محرك، پس از انجام مطالعه در

كه 16 و آزمايشـي، تعـدادتيدرنهاسؤال محرك پيشنهاد شد پس از انجـام دو مصـاحبه ابتـدايي

و حذف برخي از سؤالات، به علتبهالاتؤس البتـه دو مصـاحبه آزمايشـي. سؤال رسـيد10ادغام

و غناي بالا در تحليل نهايي نيز مورد استفاده قرار گرفتهعلتبهاوليه  . اندكيفيت

و تايـپ هـا كلمـه بـه كلمـه پيـاده ابتـدا مصـاحبه،ها در اين مطالعـه جهت تحليل داده سـازي

و كدگـذاري شـدند تـا طبقـات NVivoافـزار، سپس ايـن مطالـب بـه كمـك نـرمندشد پـردازش

در يك مطالعه پديدارنگاري هـر طبقـه توصـيفي نشـانگر يـك مفهـوم از مفـاهيم افـراد(توصيفي 

ب) بت به پديده مورد مطالعه استمورد مطالعه، نس روش تحليـل. دسـت آينـدهو فضاي نتيجه اوليه

و چندباره صورتبهها داده بـود،)و اسـتاد راهنمـا پژوهشـگر همزمـان توسـط صورتبه(تكراري

از دسـت بـه آمـده بيشـترين تطـابق را بـا اطلاعـات دسـت بـه تا بدين ترتيب طبقات توصـيفي  آمـده

شـده، طبقـاتي هاي تحليـل مصاحبهپژوهشگر اول برمبناي در هربار تحليل،.دها داشته باشنمصاحبه

و مـانع بـودن آن بـا توجـه بـه زمينـه  و بـه بررسـي جـامع و كـدهاي توصيفي را طراحي كـرده هـا

و،سـپس. پرداخـت ها مـي شده در تحليل مصاحبه تعريف بـراي تأييـد ايـن طبقـات بـراي بررسـي

مي) استاد راهنما(دوم پژوهشگر  و نظرات وي اعمـال مـي ارسال هـا در تمـامي تحليـل. گشـت شد

و است سعي بر اين بوده تـا كمتـرين تعـداد طبقـات توصـيفي كـه در عـين حـال بيشـترين انطبـاق

و گويايي را براي تنوع نظرات موجود در مصاحبه درنهايـت. شـوند ارائه ها داشته باشند، شناسايي

 
1. Trigger 
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چ و مـرتبط) فضـاي نتيجـه نهـايي(تـري ارچوب وسـيع نيز طبقات توصيفي نهايي، در قالب ادغـام

.اندشدهارائه ها گشتند كه در بخش يافته

 نتايجارائهوها دادهچارچوب اجرايي روش پديدارنگاري براي تحليل.3-4

هـاي برداشـت، مفهـوم، تجربـه، واژه دركـل در پيشـينه پديـدارنگاري(ها يا مفاهيم برداشت
يك،آگاهي بهيمعنو ادراك به و بـه گرفتـه مـي كـار بـه جاي يكديگرو از شـوند رغـم آگـاهي

افـراد از يـك) اسـت نشـده قائـل نيـز تمـايزي ميـان آنهـا پـژوهش ها، در اين تفاوت بين اين واژه
اين روش از ساختاري مشـخص بـراي بـازنمود. موضوع اصلي روش پديدارنگاري هستند،پديده

دراين مفاهيم استفاده مي مي نمايد كه مطـابق روش پديـدارنگاري، بـراي. شودادامه توضيح داده
هـر طبقـه. شـود اسـتفاده مـي1نشان دادن يك تجربه يا مفهوم از يـك پديـده از طبقـات توصـيفي 

:است توصيفي از دو عنصر تشكيل شده
ايـن عنصـر در قالـب عنـوان. شـود مـي ارائـه يك عنصر ارجاعي كه در آن معنـاي طبقـه)1

و خلاصه توصيفي آن قابل مشاهده استنوشتاري هر  .طبقه
عنصـر. شـود يك عنصر ساختاري كـه در آن سـاختار برداشـت مـورد نظـر تصـريح مـي)2

و  و مرزهـاي ادراكـي مـرتبط بـا هـر منظوربهساختاري در قالب نموداري تحديـد كـانون تمركـز
افـق درونـيو ونـي در اين بخش، هريـك از طبقـات توصـيفي مطـابق افـق بير. شودميارائه طبقه 

و متغير( .شودميارائهو ابعاد وجوه متغير افق دروني) شامل عناصر ثابت
به دهنده بخشي از جهان است كه مشاركت افق بيروني نشان خـاص بـهياوهيشـ كنندگان كه

 كننـدگان را نشـان افـق درونـي كـانون توجـه مشـاركت. بينـد نگرنـد، وراي آن را نمـي جهان مـي 
مانـد ممكن پايدار باقي مـي] خرده مفاهيم[ثابت افق دروني هر طبقه در هر زيرطبقه وجه. دهدمي

وجـوه متغيـر در هـر شـيوه بـين. تعيين شـيوه خـاص ادراك اسـت،و بدين ترتيب عنصر محوري
ميزيرطبقه و آنها را از هم متمايز ) مفهـوم(هـر طبقـه توصـيفي بنـابراين،. سازندها متفاوت هستند

ميشامل يك نمودا و عنوان يـا توضـيح) عنصر ساختاري(دهدر است كه ساختار آگاهي را نشان
و) مـرز ادراكـي(افق بيروني،در هر نمودار. دهنده عنصر ارجاعي است نيز نشان) مفهوم(هر طبقه

و متغير اسـت) كانون توجه(افق دروني  ,Bruce, Pham(انـد تفكيـك شـده،كه شامل وجوه ثابت

and Stoodley, 2002) ).2شكل)
چـارچوب در اين روش پس از نهايي شدن طبقات توصيفي، اين طبقات در قالـب،همچنين

بهوسيع هـاي دهنده مجموعـه برداشـت گردند تا نشانبا يكديگر ادغام مي2"فضاي نتيجه"نام تري
.متفاوت افراد از پديده باشند

1. Category of  description                   2. Outcome space 
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 مطالعهيها مصاحبهاستفاده جهت تحليل منظوربهساختار مفهوم يا برداشت.2شكل

از( )Bruce, Pham, and Stoodley 2002, 4اقتباس

و يافتهقابليت اعتماد داده.3-5 هاها

و گوبا كيفـي، هـاي پـژوهش1براي قابل اعتماد بـودن) 283، 1998در فليك 1985(لينكلن

انـد كـه دادهارائـه را5پذيريو تأييد،4پذيري، انتقال3بودن، قابل اتكا2معيارهايي چون موثق بودن

ميعنوانبهبودن، موثق اولين اين معيارها، يعني  دو،همچنـين. شـود معيار اصلي درنظر گرفته ايـن

مي پژوهشبودن موثق پنج راهبرد را براي افزايش پژوهشگر  كنند كه يكـي از ايـن كيفي طراحي

بـا توجـه بـه،در ايـن مطالعـه ). Olsen 2004,1؛ 283، 1998فليـك(سازي است سويهراهبردها، سه

و داشـتن تنـوع كـافي در مشـاركت بـر جمـع پژوهشـگران اينكه تلاش  -آوري طيفـي از تجـارب
بهسويهكنندگان معطوف است، از سه . زي اسـتفاده شـده اسـت سـا موثـق جهت سازي در منبع داده

و ريــزان، يعنــي دانشــگاهياندر ايــن مطالعــه ســه گــروه از برنامــه،از همــين رو و مــديران دولتــي

و مصاحبه قرار گرفتهفناّورن متخصصا .اندي اطلاعات، مورد بررسي

هاي ايـن مطالعـه اسـتفاده سازي يافتهموثقراهبردهاي ديگري براي،سازيسويهعلاوه بر سه

ازاند شده ،انـدي كه با موضوع مورد مطالعه سـروكار داشـته كنندگان مشاركتانتخاب: كه عبارتند

و تحليلگران متفاوت و بررسـي يافتـه نيـزو،استفاده از تحليل چندباره  هـاي پـژوهش هـاي مطالعـه

هـايي توصـيف اسـت تـا حـد امكـان، هاي اين مطالعه سعي شـده پذيري يافتهانتقالمنظوربه. مشابه

لهيوسـ بـه نيـز پـژوهش هـاي ايـن قابـل اعتمـاد بـودن يافتـه. گـردد ارائه از بافت مورد مطالعه غني 

در پژوهشـگران تقويت شده است كه اين مهم در قالـب كوشـش پژوهشگران ذهنيت6جداسازي

 
1. Trustworthiness  2. Credibility  3. Dependability 
4. Transferability  5. Confirmability  6. Bracketing 

افق بيروني

عنصر ثابت:افق دروني

متغيرعنصر عنصر متغير

-------------------:عنوان طبقه يا مفهوم عنصر

عنصر ساختاري
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و تفاوتجهت قضاوت در مورد شباهت شـوندگان، بـدون در هاي موجود در نظـرات مصـاحبه ها

 ). Marton 1994(آنها با نظرات خويش، صورت گرفته استييسوهمنظر گرفتن 

 كنندگان از شفافيت اطلاعاتهاي مشاركتها؛ برداشتيافته.4

 طبقات توصيفي.4-1

هفـت طبقـه توصـيفي يـا(ها، هفت ديـدگاه متفـاوت در اين مطالعه برحسب تحليل مصاحبه

لازم. گـردد مـي ارائـه كه در ادامه آمد دستبهنسبت به پديده شفافيت اطلاعات) مفهوم متفاوت

آمده را به فردي خـاص نسـبت داد چـرا كـه دستبهاز طبقات هريك توان است كه نمي اشارهبه 

و يا ممكن است هر فردي در موقعيت و طوربههاي مختلف كلي، مفاهيم مختلفي از يـك پديـده

آمـده دسـت بـه طبقـات. عبارت بهتر، بيش از يك مفهوم از يك پديده را در ذهـن داشـته باشـد به

:بدين قرارند

 مفهوم مبتني بر دسترسي:1طبقه.4-1-1

آا شفافيت اطلاعات عبارت« ».زادانه افراد به هر نوع اطلاعاتست از صرف دسترسي

 دسترسيبر مبتني مفهوم آگاهي ساختار.3شكل

و،در اين طبقه ديگـر فـرد در سـطح عبـارت بـه مرز ادراكي در سـطح اطلاعـات قـرار دارد

و از آن فراتـر نمـي اطلاعات به ادراك شفافيت مي شـفافيت اطلاعـات در ايـن طبقـه. رودپردازد

اطمفهومي  بهمرتبط با و ،در ايـن طبقـه. معني دسترسي آزادانه افراد به اطلاعات است لاعات است

در قائلكنندگان مشاركت و ارائه به اين مطلب هستند كه نبايد محدوديتي اطلاعات اعمـال شـود

و قابـل نيازي نيست تا اطلاعات براي افراد مختلف شخصـي،همچنين  بنـابراين،.دفهـم شـو سـازي

شفافيت اطلاعات جرياني از اطلاعات غيرمحدود است كـه هـر كـس بـه سـهم خـود از آن بهـره

اطلاعات

دسترسي به اطلاعات
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ب. بردمي بهر كانون تمركز اين مفهوم و همـين دليـل اسـت كـه در ايـن دسترسي به اطلاعات است

و محدود نبودن اين دسترسي  .از محتواي اطلاعات است مهمترطبقه، دسترسي به اطلاعات

ارائـه،هاي مصاحبه شوندگان كه مصـداق ايـن مفهـوم اسـت از صحبتيياه نمونهدر اينجا

:گرددمي

ر« پـذيري، يعنـي بحـث اينكـه همـه بحث دسترسـيامن شفافيت

مي در دسترسزچي )2.11ف1(» ...كنمباشد تعريف

ميراگ ...« نهويگاز من بپرسيد همـه بايـد حـق دسترسـي بـه ...م

ر )6.12ف1(»..داشته باشنداهمه اطلاعات

امـا،همه اطلاعات در هر صورت شـفافيت اسـت ارائه فكر كنم«

در جـايداي خوب باش ـاين شفافيت ممكن است در يك جامعه

و،دادهارائـه ديگر خير، در جايي به ضرر يك فـردي كـه  باشـد

» ... اطلاعات شفافيت اسـت ارائه،در هر صورت. در جايي نباشد

)8.14ف2(

 مفهوم مبتني بر كيفيت اطلاعات:2طبقه.4-1-2

ازا شفافيت اطلاعـات عبـارت« اطلاعـات بـا كيفيـت ارائـه سـت

در زمان مناسب، به ميزان مناسب، با هزينه مناسب، قابـل(مناسب 

اطلاعـات(و بـا نـوع مناسـب)و كامل،فهم، قابل اعتماد، صحيح

م و ».)گيري ثر در تصميمؤضروري، عمومي

و كيفيت اطلاعات.4شكل  ساختار آگاهي مفهوم مبتني بر نوع

 اطلاعات

 ويژگي اطلاعات

نوع اطلاعات2 كيفيت اطلاعات1
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"ويژگـي اطلاعـات") كـانون تمركـز(و افـق درونـي"اطلاعات"در اين طبقه، افق بيروني
به، بنابرايناست"نوع اطلاعات"و"كيفيت اطلاعات"شامل دو عنصر متغير واسـطه در اين طبقه

مفهـوم نيـز قابـل شناسـايي از عناصر متغير درون افق دروني، يك زيرمفهوم يا خردههريك ود وج

.و تعريف است

سـتا، شفافيت اطلاعـات عبـارت)مطابق با عنصر متغير كيفيت اطلاعات(1مفهوم در خرده

بـودن،، قابـل فهـم ارائـه هاي مشخصي از قبيـل زمـان مناسـب اطلاعاتي كه داراي ويژگيارائه از 

و دقيـق بـودن برخوردارنـد،سهولت دسترسي، قابـل اعتمـاد بـودن  2فهـومم در خـرده.و صـحيح

ازا شفافيت اطلاعات عبارت و عمومي به افراد كه بيشـتر آنهـا از آن ارائه ست اطلاعات ضروري

و در استفاده مي . است مؤثرشانو سرنوشتهايسازميتصمبرند

:1مفهوم خرده

مي...« ، بـراي اينكـه هـرديم كـه اطلاعـات زمـان دارويگ ـگاهي

وتنهايي يك مفهوم دار اطلاعاتي به در ارتباط با بقيه اطلاعـاتد

اگـر.دكن ـپيدا مـييتر خاصو دانشي كه موجود هست، مفهوم 

ذاريمگـبدر اختيـارار اطلاعـات مطلـق ايـن صـورت بـهيميما بيا

ولـي،دروي افكار عامه داشته باشـيرگذاريتأثيك است ممكن

ر باوقتي كه اطلاعات آنهـا ذاريم، تحليـلگكامل در اختيار همه

)3.24د2(» ...دكنفرق مي

ق، يعنيكه گفتماست بحثي مورد همانيك« ابل فهـم اطلاعات

ك،دباش ودقابل فهم نباشههر اطلاعاتي بعـد خيلي شفاف نيسـت

صيعني،دكامل باشاينكه  و كامـل بـودن بحث دنـويگمـي. حت

ر،شما دروغ نگفتي يعنـي اگـر شـما. نگفتيهمااما همه حقيقت

نار اطلاعات مربوطهمه  شـفافيت اطلاعـات،دذاريـگدر اختيـار

ر ».ذاريگـنرا هست نچه به ضررتآ عنوان مثال،به.دندارالازم

)2.27ف1(

:2مفهوم خرده

ر« ازاشــفافيت  يكــي اينكــه هــر: كــنممنظــر تعريــف مــيدومــن

نيمامـا بتــودعـام شـهروند نيـاز دار طـور بـه چيـزي كـه كـاربر يـا

بهبهو سرعت به و هـاي اطلاعـاتي، سامانهروشني از طريق سهولت
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ــاطي، كــامپيوتر شــبكه ــاي ارتب ــرار،ه ــارش ق ــت در اختي و اينترن

آن خودش مهمتر كه شايد كاربرنكتهو؛يمهبد د،واقف نباشـ به

هرچنـددخـور كـه بـه درد كـاربر مـي است چيزي قرار دادن آن

 همــهعبــارتي، بــه.دخــودش بــه ايــن نرســيده باشــ هســت ممكــن

دردباشـ مـؤثر در سرنوشت يك شهرونددناتواطلاعاتي كه مي ،

وش،ا گيـري در نحـوه تصـميم،شا انتخاب او، در نحوه زنـدگي

)10.21م1(» ...نحوه كارش

، ايــن كــلطــور بــهيعنــي اطلاعــات مــورد نيــاز افــراد جامعــه ...«

)4.23م1(».دبايد در اختيار همه قرار بگيراطلاعات

 مفهوم مبتني بر تعامل بين فردي:3طبقه.4-1-3

و بدون ابهاما شفافيت اطلاعات عبارت« ».فرستنده به گيرندهمدنظر ست از انتقال واضح

ساختار آگاهي مفهوم مبتني تعامل فردي.5شكل  

و بـدون ابهـاما در اين طبقه، شفافيت اطلاعات عبارت فرسـتنده مـدنظر ست از انتقال واضح

بهاز موضوع) فهم مشترك(اي كه مفاهمه گونه به گيرنده به افـق،در ايـن طبقـه. آيددست مدنظر

و"فرد"بيروني  سـطح بيشـتري از پيچيـدگي)2و1طبقـات(نسبت به طبقـات قبـل بنابرايناست

و دو طـرف رابطـه نيـز در شـفافيت اطلاعـات درك،ادراكي وجـود دارد   چـرا كـه نقـش تعامـل

و مي انتقـال"كانون تمركـز ايـن طبقـه بـر. شودبه ماهيت يا ظاهر اطلاعات پرداخته نمي فقطشود

و بدين روي، شفافيت در اين طبقه به"پيام . منزله برقراري كامل ارتباط است قرار گرفته است

كه ...« هست با كمترين ابهام بـهممنبع پيامدنظر به نظر من پيامي

يعني آنچه كـه منبـع اطلاعـات مـدنظرش.داطلاعات برس مقصد

فرد

انتقال پيام
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هـر.دش براي گيرنـده اطلاعـات برسـيهاويژگينآبوده با تمام

و چه  )5.31د1(».استتر شفاف،دبرستر كمالتمام

مي...« و فرسـتنده اطلاعـات بـه بحـثاتوما نيم از دو بعد گيرنده

هـر كـه بـهه اسـت گـاهي فرسـتند. شفافيت اطلاعات اشاره كنـيم 

گيرنـده مشـكل از ولـي گـاهي...د كن ـنمـي سـازي دليل شـفاف 

مي فرستنده،ستام و،هولـي گيرنـددكنشفاف بيان دانـش علـم

)3.31د2(» ...دندارارلازم 

 مفهوم سازماني:4طبقه.4-1-4

ازا شفافيت اطلاعات عبارت« نحـوي كـه اطلاعـات بـه ارائه ست

و هـم بـه پايـداري رابطـه مبتنـي بـر  هم حافظ منافع سازمان بوده

و  ».كمك كند نفعانشيذاعتماد سازمان

ساختار آگاهي مفهوم سازماني.6شكل  

در اين طبقه، شفافيت اطلاعات عبارت است از ارائه اطلاعات كـه هـم حـافظ منـافع سـازمان

و  و هــم بــه پايــداري رابطــه ســازمان و ســازمان را در جهــت نيــل بــه اهــدافش يــاري نمايــد  اســت

بهذي ذي نحوي نفعانش كمك كند، و نفعـان سـازمان تقويـت كه اعتماد بين بدنه مديريتي سـازمان

و انتقال پيـام. گردد در اين طبقه، از ادراك پديده شفافيت اطلاعات، علاوه بر اينكه ارائه اطلاعات

مي در نظر گرفته مي شود كـه ايـن مرزهـا همـان شود، مرزهاي خاصي نيز براي ارائه اطلاعات تعيين

و منافع ساز مي) كانون تمركز(ماني هستند كه در اين طبقه، افق دروني اهداف . دهندرا تشكيل

ن هـمآكـه دسترسـي بـهران بخشـي از اطلاعـاتآارائـه يعني«

و منافع سازمان تضمين و هم رعايـت خلـوتاكننده اهداف ست

بخـش تـداومر،ديگ ـعبـارتبهودكنو حريم خصوصي افراد مي

سازمان

و اهداف سازمان منافع
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و پايداري است و همـه اسـتيك رابطه مستمر كه بايد بين سازمان

و گروه ذيهولدرها )1.41د1(».دنفع باشهاي

بهما« و نـوع تفكـر مـدير نسبت ن در مـاتيينوع رويكرد منتـاليتي

ــورد ــت شــفاف م و اهمي ــات ضــرورت و برك ــرات و خي ــازي س

،دمفيـد باشـ انـدتوبراي سازمان چقـدر مـيكهاين... سازي شفاف

بــه اعتقــاد مــن در بــاور مــا نيســت كــه،ينبنــابرا. ديــدي نــداريم

مي شفاف 1(».تواند به تحقق اهداف سازماني كمـك كنـد سازي

)1.421د

 مفهوم اجتماعي:5طبقه.4-1-5

ازا شفافيت اطلاعات عبارت« اطلاعـات بـه شـهروندان ارائه ست

وا گونه به راي كه فضاي رقابـت اجتمـاعي و فرهنگـي اقتصـادي

و از هرگونـهندكدر جامعه حاكم  ، امنيت جامعه را حفـظ نمايـد

و انحصار جلوگيري كند ».رانت

ساختار آگاهي مفهوم اجتماعي.7شكل  

و دسـتگاه ارائه از عبارت است شفافيت اطلاعات،در اين طبقه -اطلاعـات از سـوي دولـت
و نظام حكومتي به شهروندان، به واقو اي كـه فضـاي رقابـت اجتمـاعي گونـه هاي دولتي تصـادي

و  ــه حــاكم و انحصــار فرهنگــي را در جامع ــت ــه ران و از هرگون ــد ــه را حفــظ نماي امنيــت جامع

و نظـام حكـومتي در يـك،مطابق اين مفهـوم از شـفافيت اطلاعـات. جلوگيري كند و دولـت سـو

و دولـت  و عموم جامعه در سوي ديگـر قـرار دارنـد هـا وظيفـه دارنـد عـلاوه بـر اينكـه شهروندان

مي اطلاعات مورد نياز شهروندان را در اختيار آنها و حفـظ امنيـت قرار دهند، به فكر اداره جامعـه

و حفظ امنيت شهروندانشان طوربهآن  در ايـن طبقـه، افـق بيرونـي. شخصي باشـند صورتبهكلي

عـلاوه بـر اينكـه طبقـات پيشـين نيـز،در اين طبقه. است"اداره جامعه"و كانون تمركز"جامعه"

جامعه

اداره جامعه
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و بررسـي مـي) جامعـه(تـر يار وسـيع هستند مفهوم شـفافيت اطلاعـات در سـطحي بس ـمدنظر شـود

و آحاد جامعه هستند طور عمده به و شهروندان و نهادهاي دولتي . دو سوي اين رابطه، دولت

شـهروندانو دادن اطلاعات بـه مـردم ...ت يعني شفافيت اطلاعا«

و سـهل كامـل، سـاده، صـورت بـهو مخاطبين،  ... الوصـول، ارزان

اطلاعــات كامــل، معتبــر، ... بــرهــم معتدواقــع هــم كامــل باشــدر

)10.52م1(».و ارزان،الوصول سهل

امنيـت خـود نهادهـاييظهر كشوري بـراي حفـي استطبيع...«

و اطلاعـات نظـامي ...ددار ... من فكر كنم كه اطلاعـات امنيتـي

هـاو در دست دولتدكه بايد محرمانه باشنداينها اطلاعاتي هستن

)4.55م1(».قرار نگيرندهميعموميها شبكهو حتي رو 

كل:6طبقه.4-1-6  مفهوم داناي

آن دسـته از اطلاعـاتي ارائـه از عبارت اسـت شفافيت اطلاعات«

ي ».ا سازمان آنها را تعيين كرده استكه قانون

كل.8شكل ساختار آگاهي مفهوم داناي  

آن دسته از اطلاعـاتي كـه قـانون بـراي ارائه از عبارت است در اين طبقه، شفافيت اطلاعات

و مجموعـه مـديريتي آن ارائه يا عدم ارائه  و يـا سـازمان ايـن ارائـه آنها تعيين تكليف كرده است

هيسـوكي ـتعيـين"و كانون تمركز"جامعه"در اين طبقه، افق بيروني. اندكردهاطلاعات را تعيين 

تـوان بـه دو در ايـن طبقـه مـي بنابرايناست،"سازمان"و"قانون"شامل دو عنصر"نوع اطلاعات

در دركـل،) مبتني بر عنصر قانون(1مفهوم خردهدر. مفهوم نيز پرداخت خرده شـفافيت اطلاعـات

و سطح جامعه تعريف مي و نهادهـاي دولتـي،اطلاعاتي كه قانونارائه از عبارت است شود دولت

كننـده نـوع اطلاعـاتي اسـت قـانون تعيـين مفهوم، خردهدر اين. آنها كرده استارائه را موظف به 

جامعه

 تعيين يكسويه نوع اطلاعات

سازمان2 قانون1
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و اني تعريف مـي، شفافيت در فضاي سازم2مفهوم خردهدر. شودارائه كه بايد به شهروندان شـود

و ارائه از عبارت است   كلـي سـازمان صـلاح طـور بـه آن دسته از اطلاعـاتي كـه مـديران سـازمان

ذيمي هاي اين طبقه اين اسـت كـه مفهوم كليد درك خرده. دهدارائه نفعان خود داند تا آنها را به

شـود، مـي ارائـه ديگـر افـراد در اين طبقه اعتقاد بر اين است كه بايد اطلاعاتي كه به شهروندان يا 

يكگونه به يا چنانكه در عنـوان طبقـه آمـده اسـت؛ مرجعـي بـالاتر يـا همـان(طرفه تعيين شود اي

 ). را مشخص نمايدارائه داناي كل، اطلاعات مورد نياز جهت 

و"قــانون"واســطه دارا بــودن دو عنصــر متغيــر ايــن طبقــه از ادراك شــفافيت اطلاعــات بــه

و هم در سطح سازماني جايگاه دارد، هم در"سازمان" . سطح جامعه

:1مفهوم خرده

ــا...« ــات مصــرف م ــده اطلاع ــت كنن ــوم هس ــان س در... يم در جه

منتشــر كامــل ريــزي يافتــه اطلاعــات بــا برنامــه كشــورهاي توســعه

بينيــد اســناد شــما مــي عنــوان مثــال، بــه.دو تعريــف دارودشــ مــي

ه سـال محرمانـ50 تـا30محرمانه وزارت خارجه انگليس ظـرف 

در،ستا مي30اما ...د يعنـي قـانون دارنـ ...ودش ـسال بعد منتشر

رما در جهان سوم چنين تعريف )9.61م1(».نداريماهايي

ايـن قـانون بايـد ...دبايد قانون در اين زمينه وجود داشـته باش ـ...«

دولـت حـق گـرفتن،لامثعنوانبهكهددقيق مشخص بكنطور به

رعچه نو طور كـه خـودش حـقناهم...د از مردم دارااطلاعاتي

ر )6.61ف1(».ددارانگفتن چه اطلاعاتي

:2مفهوم خرده

ردهسـتن خـود افـراد كه اينستا بحث اين« اكـه حـد شـفافيت

دهنـده ارائـه گمـان مـن بـه.كنند يا سـازمانميبراي فرد مشخص

ريعني اين اطلاعات،  مياسازمان اين كار .1د1(» ...د ده ـانجام

62(

، ايـن بشـود ايجـادي افـرادن حد مطلوب از شفافيت براآاگر ...«

نااگـر تعريفمـ بنابراين نفع ماست، براي تحقق اهداف سازماني به

مادكه بايد باش،داز شفافيت اين باش كننـده تعيـين]سازمان[، پس

)1.62د1(».هستيم
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 مليمفهوم تعا:7طبقه.4-1-7

اطلاعـاتي كـه در تعامـل ارائه از عبارت است شفافيت اطلاعات«

و متناسـب  و با توجه به نيازهاي مخاطـب دوطرفه دو سمت رابطه

و خواست او به وي عرضه  ».گردديمبا موقعيت

ساختار آگاهي مفهوم تعاملي.9شكل  

و نوع اطلاعاتي كـه بايـد در يـك رابطـه در اين طبقه، بر خلاف طبقه ششم، ميزان اطلاعات

و طـرف تعيـين مـي شود تا شفافيت اطلاعات حاصل شود در تعامـل دوسـويه ميـان دو ارائه  شـود

و بـا توجـه بـه خواسـت وي بـه اطلاعات با توجه دهنده ارائه  اطلاعـات ارائـه به نيازهاي مخاطـب

اطلاعـاتي كـه در ارائـه از عبـارت اسـت بدين روي در اين طبقـه، شـفافيت اطلاعـات. پردازدمي

و خواسـت او  و متناسـب بـا موقعيـت و با توجه به نيازهاي مخاطب تعامل دوطرفه دو سمت رابطه

و به وي عرضه مي اين ديدگاه شفافيت اطلاعـات مفهـومي اسـت نسـبي كـه بـادر بنابراين،گردد

تعيـين"و كـانون تمركـز"جامعـه"در اين طبقه، افق بيروني. شودتوجه به تعامل طرفين تعيين مي

در بنـابراين،. اسـت"سـازمان"و"دولـت"است كه شامل دو عنصر متغير"تعاملي نوع اطلاعات

و يـا،1مفهوم خردهدر. قابل تعريف هستندمفهوم خردهاين طبقه دو اصل بر اين است كـه دولـت

بايـد،دهنـدگان خـدمات دولـت الكترونيـك هسـتند ارائـه هاي دولتي كـه درواقـع همـان سازمان

و بـا توجـه بـه نيازسـنجي يي بـراي برقـراري ارتبـاط بـا مخاطبـا هـا مكانيزم و شـهروندان برقـرار ن

و خواست آنـان، اقـدام بـهامخاطب ،1مفهـوم خـردهدر. اطلاعـات مناسـب بـه آنهـا نماينـد ارائـهن

آن دسته از اطلاعات به شهروندان كه در تعامل ميـان آنهـا ارائه از عبارت است شفافيت اطلاعات

و مجموعـه مـديريتي آن در تعامـل بـا،2مفهـوم خـردهدر.و دولت مشخص شـده اسـت   سـازمان

و خارجيذي و هايي جهت شناسـايي نيازهـاي ذي زوكارساشان اقدام به ايجاد نفعان داخلي نفعـان

ميارائه  از عبـارت اسـت مفهوم، شـفافيت اطلاعـات در اين خرده. نماينداطلاعات مناسب به آنها

ذيارائه  و سازمان تعيين شده استآن دسته از اطلاعات به . نفعان كه در تعامل ميان آنها

جامعه

 تعيين تعاملي نوع اطلاعات

سازمان2 دولت1
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:1مفهوم خرده

ــت نيســت، دموكرا« ــال دول ــات م ــز اطلاع ــه چي ســي اســت، هم

و حالت تعاملي دارد كـه دولـت طـورنيهم ـپـس. دوطرفه است

تصـميمدننـاتوافـراد هـم مـيدذارگاطلاعات در اختيار افراد مي

اطرفــدوو اظهــارنظر كننــد، پــسدبگيرنــ ف2(».ســت جريــانه

7.71(

كه« بادمثبت بگذارريتأثزماني اطلاعات مفيد است ديـ، يعني مـا

بهمخاطبنيمابتو نآاي كـه اطلاعـات بـراي گونـه شناسي بكنيم،

زادفرد مفيد باشـ ، اطلاعـات بايـد مـورد نيـاز كـاربردد نباشـئـو

و برمبنـاي پروفايـلودبايد نيازشناسي اطلاعـات بشـ بنابران،دباش

)5.71د1(».شود كاربر اين نيازها مشخص

،نـيمكمـي ارائـه بـه افـراد كـه نـوع اطلاعـاتي كـه اسـتيعيطب«

ــا مخاطبا.ســتا متفــاوت راطبيعــي اســت كــه م  شناســايي نمــان

و متناسـب بـا مخاطبم ـمي »... دهـيم مـي ارائـه اطلاعـاتانكنـيم

)9.74م1(

:2مفهوم خرده

و نفــعهــا هســتند كــه بايــد در تعــاملي كــه بــا ذي ســازمان...« هــا

ــروه ــرتبط گ ــف م ــاي مختل ــد،ه ــد دارن ــه ح ــد ك ــف كنن تعري

با شفاف چـه در داخـل سـازمان، چـه در خـارج،هر گروهسازي

)1.71د1(»دسازمان، بايد در چه حد باش

]گيرنـدگان اطلاعـات[ نهـاآارتباط بـا نوعيبايد،طبيعيطوربه«

و ساز باوداشته باشيم نها برقرار بكنيم كه ببينـيم خواسـتآكاري

چآن ماهها و و ميزان شفافيتي كه براي هـر طبقـهآهست ون حد

و مب گروه ايجاد مي و تنـي كنيم متناسـب بـا خواسـت بـر خواسـته

)1.71د1(».دنها باشآنياز 

 فضاي نتيجه.4-2

را هـاي متفـاوت نگريسـتن در ميـان مشـاركت شـيوه،كه طبقات توصيفيدر حالي كننـدگان

فضـاي نتيجـه.دهدميارائه هاي متفاوت را روابط متقابل بين اين شيوه،دهند فضاي نتيجهميارائه 
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. شـود هاي نگريسـتن متفـاوت در يـك سـاختار ايجـاد مـي براي نشان دادن تصويري كلي از شيوه

بهفضاي نتيجه مي هـاي دهنـده ديـدگاه كـه نشـان طـوري بـه،شـود ارائـه هـاي متفـاوتي شكل تواند

پيچيـدگي آنهـا ترتيـب باشـد كـه بـهيهايدهنده سلسله مراتبي از ديدگاه تاريخي به پديده يا نشان

شـيوه فقـط البتـه شـيوه سلسـله مراتبـي، ). Bruce, Pham, and Stoodley, 2002, 4(يابـد افزايش مـي 

ميطبقه نظاماين. مرتبط ساختن مفاهيم نيست افقـي: تواند سه سـاختار متفـاوت داشـته باشـد بندي

يرتبط بـا محتـو هـاي فقـط م ـبنـدي هاي موجود در طبقهتفاوت(عموديو)هاي برابربنديطبقه(

 Jarvinen 2004)) تر حاوي مفاهيم كمتر پيچيـده هسـتند مفاهيم پيچيده(يا سلسله مراتبيو) هستند

cited in Kaapu et al. 2007, 4.( 
چهار سطح پيچيدگي براي طبقـات توصـيفي يـا مفـاهيم شـفافيت اطلاعـات،در اين مطالعه

و مرتب ازكردن دارند كه به ترتي قابليت تميز دادن :ب پيچيدگي عبارتند
در اين سطح، شفافيت اطلاعات منوط به صرف دسترسي به اطلاعـات يـا نـوع:اطلاعات)1

. شودميارائهو كيفيت اطلاعاتي است كه 
و فـردي درك مــي در ايــن سـطح، شــفافيت اطلاعــات در قالـب روابــط ميــان:فـرد)2 شــود
ميزاني است كه فرد فرستنده اطلاعـات بتوانـد همـان مفهـومي،كننده شفافيتعامل تعيين بنابراين
.به گيرنده منتقل سازد است داشتهمدنظر را كه 

ذيدر اين سطح، تعامل ميان گروه:سازمان)3 نفعـان اسـت كـه ممكـن اسـت حتـي هايي از
و منافع يكساني نداشته باشند و منافع سازماني بـه،همچنين در اين سطح.اهداف ميـان پاي اهداف

و شفافيت تا آنجا معنمي كهيآيد اطلاعات عـلاوه بـر اينكـه بـه حفـظ منـافع سـازماني ارائه دارد
ذيمي .نفعانش را نيز تحكيم بخشدانجامد، روابط سازمان با

تـرين سـطح ادراك در مـورد شـفافيت اطلاعـات در اين سطح كه درواقع پيچيده:جامعه)4
و تعامـل موجـود در روابـط درك در اين مطالعه است، علاوه بر اين و ظـاهر اطلاعـات كه ماهيت

ن سامانهشده است،  و بـهيا گونـه عهـده دارنـد بايـد بـه هادهاي آن كه مديريت جامعه را بـه دولتي
و شهروندان بپردازند كـه هـم منـافعااطلاعات به مخاطبارائه  و امنيـت جامعـه حفـظ شـود، هـمن

يامخاطبا بهن به اطلاعات مورد نياز دست و هم جامعه .مد اداره شودآصورتي كار بند
در اين مطالعـه بـراي تشـكيل فضـاي نتيجـه از روش سلسـله شده، ارائهبا توجه به توضيحات

و طبقات توصـيفي هفـت  دهنـده مفهـومي گانـه فـوق كـه هريـك نشـان مراتبي استفاده شده است
بههستندخاص از شفافيت اطلاعات  و مرتـب شـده ترتيب پيچيـدگي بـه يكـديگر مـر، از. انـد تبط

و مفهوم تعاملي(7و6آنجا كه دو طبقه و هـم) سـازماني(، هم در سـطح سـوم)مفهوم داناي كل
مي) جامعه(در سطح چهارم صـورت يابند، صـورت ترسـيمي فضـاي نتيجـه بـه پيچيدگي مصداق

.است10شكل 
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و با روش سلسله مراتبي براي شيوه.10شكل هاي متفاوت ادراك پديده فضاي نتيجه در حالت ترسيمي
 شفافيت اطلاعات

و نتيجه.5  گيريبحث

و انجــام مصــاحبه بــا،در ايــن مقالــه 10بــا رويكــرد كيفــي، اســتفاده از روش پديــدارنگاري

در) اجرايـي-مـديريتيو دانشـگاهيويفنـّ(ريـز كننده در قالب سه دسته از افراد برنامهمشاركت

دسـت بـه ها يا مفاهيم متفـاوت آنهـا از پديـده شـفافيت اطلاعـات، برداشتكيدولت الكترونامر

و و در چهـار سـطح NVivoار افز به كمك نرم آمد و در قالب هفت طبقـه توصـيفي مجـزا تحليل

يـك نـوع برداشـت يـا يـك مفهـوم دهنـده نشـان هـر طبقـه توصـيفي.شدارائه پيچيدگي ادراكي 

. كنندگان از پديده شفافيت اطلاعات استشده توسط مشاركت ادراك

در. قـرار دارنـد در سطح اول پيچيدگي ادراكي، يعني سـطح اطلاعـات، دو طبقـه توصـيفي

و در طبقـه شفافيت اطلاعات مترادف با بحث دسترسي بـه اطلاعـات تعريـف مـي،طبقه اول شـود

اطلاعات

فرد
3 طبقه
 انتقال پيام

1 طبقه
 دسترسي به اطلاعات

2 طبقه
 ويژگي هاي اطلاعات

جامعه
5 طبقه
 اداره جامعه

سازمان
4 طبقه

و اهداف سازمان  منافع

كيفيت

 نوع اطلاعات

6 طبقه
 تعيين يكسويه نوع اطلاعات

قانون

سازمان

7 طبقه
 تعيين تعاملي نوع اطلاعات

دولت

سازمان
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و كيفيـت اطلاعـاتي كـه دوم، شفافيت اطلاعات در ارتباط با ويژگي تعريـف،شـود مـي ارائـه هـا

و ) Zhu 2002(مفـاهيم موجـود در سـطح اول، شـباهت بسـيار زيـادي بـه تعريـف زهـو.دگـرد مي

و هلـم و كـوفمنواز شـفافيت اطلاعـات ) Eggert and Helm 2003(اگـرت تعريـف ويشـوانات

)Vishwanath and Kaufmann 1999 (هاي شفافيت از خصيصه)،دسترسي، جامعيـت، مـرتبط بـودن

و قابل اعتماد بودن . دارند) كيفيت

يتي تعـاملي در سطح دوم پيچيدگي ادراكي، يعني سطح فرد، مفهوم شـفافيت اطلاعـات مـاه

بهمي و آنهـا، پيـام فرسـتنده ارائـه شـود كـه بـا آن دسـته از اطلاعـات قلمـداد مـي ارائـه منزلـه يابد

و واضح به گيرنده منتقـل شـود طوربهاطلاعات  ايـن طبقـه از مـدنظر مفهـوم ). طبقـه سـوم(كامل

از شــفافيت ) GEMI 2004(آيامايجــيمؤسســه شــفافيت اطلاعــات انطبــاق زيــادي بــا تعريــف 

. اطلاعات دارد

و اهداف سازمان به مثابه متغيـري اسـت در سطح سوم پيچيدگي، يعني سطح سازماني، منافع

آن دسـته از اطلاعـاتي ارائـه،در اين سـطح، شـفافيت اطلاعـات. پردازدكه به تحديد شفافيت مي

و استمرار رابطه مبتني بر اعتو است كه به حفظ منافع سازمان  نفعـان سـازمان بـا مـاد ذي به تقويت

مفهوم مورد نظـر در سـطح سـوم شـباهت زيـادي بـا تعريـف ). طبقه چهارم(سازمان كمك نمايد 

و نـورين  . دارد) Heritier 2001(و همچنـين تعريـف هريتـر ) Lindstedt and Naurin 2007(ليندستد

و نظـام سطح اجتماعي، شفافيت اطلاعات در بافت رابطهيعني در سطح چهارم پيچيدگي، دولـت

و  و ادراك مـي،كلـي طـور بـه حكومتي با شهروندان در ايـن سـطح،. شـود عمـوم جامعـه تجربـه

و هـم دولـت را ارائه،شفافيت اطلاعات اطلاعاتي است كه هم پاسخگوي نيازهـاي جامعـه باشـد

و حفظ امنيت آن يـاري نمايـد  ايـن سـطح بـه مـدنظر مفهـوم).5طبقـه(در اداره بهتر امور جامعه

و بلور از شفافيت نزديك است  ). Kaufmann and Bellver 2005( تعريف كوفمن

انـد، بسـته، چنانكه در فضاي نتيجه اين مطالعه نشان داده شده7و6يها طبقهدو طبقه ديگر،

و اجتمـاعي حضـور دارنـد  ،بــدين روي. بـه عناصـر متغيـر آنهـا در دو سـطح پيچيـدگي سـازماني

رامي مثابه دو طبقه توصيفي افقي قلمداد كـرد كـه از لحـاظ سـطح پيچيـدگيبه توان اين دو طبقه

و  و،بنـابراين. متفـاوت هسـتنديمحتـو لحـاظبهادراكي همانند نـوعي تمـايز ميـان ايـن دو طبقـه

، دو نـوع نگـرش7و6درحقيقـت ايـن دو طبقـه، طبقـات. نمايـد گانـه ديگـر رخ مـي طبقات پنج

در. انـد تصـوير كشـيده شـده هسـتند كـه در فضـاي نتيجـه بـه اطلاعـات ارائـه جايگزين نسبت بـه

كننـد، شـوند مشـخص مـي اطلاعاتي را كه باعـث شـفافيت مـي"چيستي"،پنج طبقه اولكهيحال

س7و6طبقات  كننـده نـوع اطلاعـات بايـد مشـخص"چـه كسـي"دهنـد كـه ال پاسخ مـيؤبدين

.دست آيدبهشده باشد تا شفافيت لازم ارائه
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گـذاري از آن ايـن نـام.گـذاري شـده اسـت نـام"داناي كـل"نگرش،)6طبقه(نگرش اول
و ميـزانكي ـدولـت الكترون ريـزان جهت است كـه در ايـن طبقـه، برنامـه  خـود را در تعيـين نـوع

و كاربران  و صاحب صلاحيت مـي ارائه اطلاعاتي كه بايد به شهروندان در ايـن. داننـد شود، محق
آفرض مشاركت،نگرش آن دسـته از اطلاعـاتي ارائـهن است كه شـفافيت اطلاعـات بـا كنندگان

و ريـزان دولـت الكترونيـك آنهـا را تعيـين كـرده كننـدگان يـا برنامـه ارائهشود كه حاصل مي انـد
.شده جايگاه چنداني در اين نگرش ندارد ارائهاز ميزان شفافيت اطلاعات مخاطبان ادراك 

و شــود كــه برنامــهوقتــي حاصـل مــي، شــفافيت اطلاعــات7در نگـرش ديگــر، طبقــه ريــزان
و مخاطبـان دهندگان اطلاعات در قالب دولت الكترونيك، در تعامل بـا ارائه خـود بـه تعيـين نـوع

دولـت در ايـن نگـرش، تعامـل بـين كـاربران. پردازنـد مـي،شـود ارائـه ميزان اطلاعاتي كـه بايـد 
و ميزان اطلاعاتي است كـه بايـد تعيين،آن دهندگان ارائهوكيالكترون در. شـود ارائـه كننده نوع

و خواسـته ارائـه شفافيت اطلاعات از تناسـب اطلاعـات،اين نگرش هـاي كـاربران شـده بـا نيازهـا
.شودحاصل مي

ــه هـــر دو نگـــرش ــداق مـــي7و6طبقـ ــازماني مصـ و سـ ــاعي ــددر دو ســـطح اجتمـ . يابنـ
و يـا آنچـه را معتقد كـليدانـاي كه به نگـرش كنندگان مشاركت نـد در سـطح اجتمـاعي، قـانون

ميتعيين،كنددولت مشخص مي و مجموعـه مـديريتي كننده و در سطح سازماني نيز سازمان دانند
ميآن را تعيين .دانندكننده

تعريـف ايـن...شوندقانوني تعريف صورتبهبايد اين اطلاعات«
و طبقه و بـهيبنداطلاعات بايـد،روزرسـاني ميزان اين اطلاعـات

دولتـي نظـاميو بـرا بـرود قانون در قالبوودبشانجاما همههاين
)9.61م1(».ودالزام بش

حق« . خواسـت مـردم مهـم نيسـت ...د كن ـقانون تعيين مـيرا اين
 قـانونددار هـم اشـكاليراگـ شـود، كه بايد درسـتستا قانون

ردكه بايد مشـخص كنـستا در اختيـارادولـت چـه اطلاعـاتي
)6.61ف1(» ...د مردم قرار بده

در قائلكنندگاني كه در طرف مقابل، مشاركت به رويكرد تعاملي هسـتند وظيفـه دولـت را

و  و در سـطح اطلاعات مناسب به آنهـا مـي ارائه سطح اجتماعي، برقراري تعامل با مخاطبان داننـد

و مجمسازماني نيز چنين وظيفه علاوه بـر ايـن،. وعه مديريتي آن متصور هستنداي را براي سازمان

پـردازد امـا در نگـرش تعـاملي، اطلاعـات مـي ارائـه فقـط بـه كننـده ارائـه، كـليدانـا در نگرش 

مي ارائه بهدانكننده خود را موظف دهد تا بـراي مخاطـب قابـل فهـم ارائه اي گونهد تا اطلاعات را

.و قابل استفاده باشد
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ت طوراين« رنيست كه ما نآكـه در اختيـارامام اطلاعات دولت

بها اطلاعات بايد حتمـا. ذاريمگب افرادن شكل در اختياراهم ست

بش سطح مخاطبـان خـاص خـودش،و هر سري اطلاعاتودبندي

ربايدما.ددارار با توجه بـه مخاطبـان خـاص خـودشااطلاعات

)5.72د1(».نها ارسال كنيمآبراي 

و« و متناسـب بـا سـطح اطلاعـات متناسب با نياز متناسب با تجربه

ر )3.74د2(» ... دادارائهابايد اطلاعات مناسب

بـه آنهـا هاي دوگانه فوق ارتباط تنگاتنگي با دو مانع شـفافيت دارنـد كـه دامـوداران نگرش

لهيوسـ بـه دهندگان اطلاعـات اسـت ارائهكند؛ مانع اول كه نبود يا ندادن اطلاعات توسط اشاره مي

و،شودوجود قانون رفع مي و غيرقابـل فهـم اسـت ارائـه اما مانع دوم كه وجود اطلاعـات پيچيـده

كننـدگاني كـه بدين روي مشاركت). Damodaran 2006(گردد حتي با وجود قانون نيز مرتفع نمي

و آنهـايي كـه بـه نگـرش دوم طور عمدهبهمعتقدند،)6طبقه(به نگرش اول  )7طبقـه(با مانع اول

است كه با توجه به جـدول لازمنكته اشاره به اين. با مانع دوم سروكار دارند دركل،اعتقاد دارند

كهمي2 ، نگـرش دانـاي كـل مـرجح كننـدگان مشـاركت كلي در ميـان صورتبهتوان ادعا نمود

و اين ترجيح . مديريتي مشهودتر است-و اجراييفنيّ كنندگان مشاركتدر گروهژهيوبهاست

و درصد فراواني موضوعات كدگذاري.2 دولج شده فراواني  

هاي كل عبارت طبقات توصيفي
1234567 شده كدگذاري

هاي تعداد كل عبارت

شده براي هر طبقه كدگذاري
11 
%6

43 
%21

26 
%13

14 
%7

60 
%29

25 
%13

21 
%11

200 

فراواني

تفكيك به

ها دسته

7ّ فني
%11

17 
%27

6
%10

1
%2

19 
%29

8
%13

5
%8

63 

3 دانشگاهي
%4

15 
%22

15 
%21

11 
%15

12 
%17

7
%10

8
%11

71 

-اجرايي

 مديريتي
1

%2

11 
%17

5
%8

2
%3

29 
%43

10 
%15 

8
%12

66 

،)5تـا1طبقـات(كـه در ميـان پـنج طبقـه ديگـر اسـت بيانگر اين مطلب2جدول،همچنين

خــود را بــه كننــدگان مشــاركتشــده بيشــترين درصــد فراوانــي نظــرات كدگــذاري5و2طبقــات

. مديريتي بـارزتر اسـت-و اجراييفنيّ در مورد گروه افرادژهيوبه،اين موضوع. انداختصاص داده
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ط) درصـد نظـرات29(كلـي نيـز بيشـترين تمركـز طور به مفهـوم اجتمـاعي از شـفافيت(5بقـه بـر

و-و اجراييفنيّ هاي با توجه به اينكه اين تمركز در گروه. است) اطلاعات مديريتي بيشـتر اسـت

و بـه نيز در سازمان كنندگان مشاركتعمده  نـوعي مسـئوليت هاي دولتي مشغول بـه فعاليـت بـوده

امـا از سـوي ديگـر تعمـق در مفهـوم رسـد، نظـر نمـي اند، تمركز بر اين مفهوم غيرموجـه بـه داشته

از. اي اســـتاجتمـــاعي از شـــفافيت اطلاعـــات بيـــانگر نكـــات ويـــژه  ازســـؤالايكـــي  تي كـــه

كنندگان پرسيده شد اين است كه آيـا آنهـا تعـارض يـا تناقضـي بـين برقـراري امنيـت، مشاركت

و دسترسـي بـه اطلاعـات يـا شـفافيت،اطلاعـات ارائـه حفظ حريم خصوصـي، كسـب درآمـد از 

 Heeks)چـارچوبي پرسـيده شـده اسـت كـه هيكـز برمبنـاي سـؤال ايـن(بينند يا خير اطلاعات مي

ميميارائه ) 137 ,2006 و بيان نيـزكي ـدولـت الكترون هاي بخش دولتـي كـه كند كه سازماندهد

عـارض حاصـل از هـاي اطلاعـاتي خـود در فضـاي مت سياسـت اجـراي نمودي از آنهاسـت، بـراي 

؛)نمايـدو امنيت عمل مـي،مدآتعارضات چهار هدف دسترسي، حفظ حريم خصوصي، كسب در

و در مقام تصميم هايشـان در گيـري يك از ايـن مفـاهيم در تصـميم گيري كدامو از ديدگاه فردي

، در سـؤال شـده در پاسـخ بـه قسـمت دوم ايـن هـاي بيـان مورد اطلاعات، اولويـت دارد؟ اولويـت 

. قابل مشاهده هستند3 جدول

گيريدر مورد چهارگوشه متعارض تصميم كنندگان مشاركتيهاتياولو.3جدول  

 موضوعات

 ايجاد دسترسي كسب درآمد حفظ حريم خصوصي امنيت

 كد فرد

1-1-2

2----

3----

41---

51243

621--

72341

83142

9---1

10 -1-2
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كننـدگان حفـظ حـريم خصوصـي را در متضمن اين نكته است كه بيشتر مشاركت3جدول

ميارائه شان در زمينه اولويت نخست تصميمات و بحث دسترسي يـا شـفافيت اطلاعات قرار دهند

اســتفاده از دو ديــدگاه،نكتــهايــن در تفســير. گيرنــدهــاي بعــد قــرار مــيو بحــث امنيــت در رده

و كـوفمن مطرح . رسـد نظـر مـي دربـاره شـفافيت اطلاعـات، سـودمند بـه شـده توسـط ويشـوانات

و كوفمن عنوان مـي سـازي در چهارگوشـه گيـري در مـورد شـفاف دارنـد كـه تصـميم ويشوانات

شـودو حفظ حريم خصوصي، بـا دو ديـدگاه كلـي انجـام مـي،امنيت،مدرآد،متعارض دسترسي

و ديـدگاهو دگاه نخست بر فوايد شفافيتكه دي و ضرورت رشـد آن متمركـز اسـت لزوم وجود

و محدود كننـد آنـان عنـوان مـي،همچنـين. سازي آن متمركز شده اسـت دوم بر خطرات شفافيت

ثبـاتو لي چون امنيت ملـيئمسا،كه از منظر ديدگاه دوم يكي از دلايل عمده براي نبود شفافيت

ا دهنـده نشـان ايـن نكتـه ). Vishwanath and Kaufmann 1999(فراد اسـتو حفظ حريم خصوصي

عناصر متعـارض چهارگانـه اسـت كـه اين در موردكيدولت الكترونريزان اهميت اولويت برنامه

و محـدود كـردن آيد ديدگاه دوم، يعني تمركز بر خطرات شفاف برمي3چنانكه از جدول  سازي

اس كنندگان مشاركتآن، در ميان  .استشده تقبال بيشتري روبرو با

مياولويت شخصي مشاركتهرچند،از سوي ديگر اطلاعـات ارائه تواند در روند كنندگان

ل مربوط به نبود يا ضـعف قـانون، اهميت اين اولويت در كنار مسائباشد رگذاريتأثسازيو شفاف

كــه برخــي از شــود عــدم وجــود اهتمــام بــه اجــراي قــوانين موجــود، دوچنــدان مــي،و همچنــين

ميمشاركت :دارندكنندگان اين موضوع را بدين صورت بيان

و اين است درست« شـده تصـويب هـا قـانون امضـاي الكترونيـك

)ف.2ف1(».ش نيستاهاي اجراينامه ولي آييناست، 

منرمانع ديگكي...«  پـذيري متوليـان خطربحث عدم،به گمان

مي هست وجدناتوكه علت اصلي اين ود يك نظام حقـوقي عدم

راتـو ما تا چه حد مـي مبني بر اينكه دراختيـارانيم ايـن اطلاعـات

)ف.1ف1(» ...، باشدديگران قرار بديم

و حتي خود قانونما اهتمام« هاي مربـوط به اجراي قوانين مربوط

و اين عنوان مثال،به، را هم نداريم ره ـما قانون مالكيـت اينترنتـي اا

در.نداريم و دارا،ايران هنوز ي سند الكترونيكـييوزارت اقتصاد

و ذيحسابي قبول نميار )ف.9م1(»...دكندر اسناد ملي

دو لايحـه ارائـه سـازي، ايـن توضـيح ضـروري اسـت كـه در راسـتاي شـفاف ارائه در اينجا

و آزادي اطلاعات در سال  به مجلس شوراي اسـلامي نيـز قابـل 1384حمايت از حريم خصوصي
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مجمع تشـخيص مصـلحت 1388شهريور ماه31توجه است كه لايحه آزادي اطلاعات در جلسه

و  در دسـت) در زمان انجام مطالعـه(اما لايحه ديگر همچنان،قرار گرفتتأييد نظام مورد بررسي

 ).Freedom of information 1384; Protection of privacy legislation 1384(است بررسي 

تواننـد توان به سه نكته اساسي اشـاره كـرد كـه مـيمي شده بيانبا توجه به مباحث درنهايت،

ارائـه، اقـدامات مربـوط بـهكي ـدولـت الكترون دلايل عمده اين مدعا باشند كه هماننـد اقـدامات 

و شفاف و از رونـدكيدولت الكترونسازي در اطلاعات نيز حالتي مبتني بر اقدامات فردي دارند

:كننديا نظام هماهنگي پيروي نمي

و نفوذ بيشتري دارددر بين مشاركت"داناي كل"نگرش)1 ؛كنندگان رواج

و محـدود ك ـديدگاه تمركز بر خطرات شفاف)2 ملاحظـات حـريم علـت بـه ردن آن سازي

و امنيــت در ــان مشــاركت خصوصــي ــا اســتقبال بيشــتري مواجــه اســت مي ــدگان ب  چــرا كــه،كنن

اطلاعـات ارائـه بر حفظ حريم خصوصي است تا اينكـه بـر كنندگان مشاركتهاي عمده اولويت

وو شفاف  سازي باشد؛

در نظام)3 و حتـي و تناسـب خـوبي برخـوردار نيسـت و قـانوني مربـوط از پويـايي حقوقي

و ضمانت اجرايي براي آن وجود ندارد و پيگيري .صورت وجود قانون، اهتمام

 پيشنهادات.6

 پيشنهادات كاربردي.6-1

و مباحث صورتبا توجه به يافته تـوان پيشـنهادات آنهـا مـي در مـورد گرفته هاي اين مطالعه

درءيل را جهت ارتقاذ و يـا در حـال ظهـور دولـت سامانهسطح شفافيت اطلاعات هاي ظهوريافته

)دسـته نخسـت: اين پيشنهادات در قالـب دو دسـته كلـي قابـل طـرح هسـتند. دادارائه الكترونيك 

و طرز تفكر برنامه و مـديران بخـشكي ـدولت الكترونريزان پيشنهادات بر ضرورت تغيير نگرش

و دسـته هسـتند؛و شـفافيت اطلاعـات متمركـزكي ـدولت الكترونحركت به سمت دولتي جهت

و گسـترش شـفافيت تمركـز) دوم و شرايط لازم جهـت رشـد پيشنهادات بر فراهم آوردن بسترها

و توانيم،در دسته نخست. دارند و پايبندي عمـومي در مـديران به ضرورت ايجاد حس اضطرار

بهبرنامه و ريزان دولت جهت حركت و همچنـين ارائه سمت دولت الكترونيك ،شفاف اطلاعات

و گسترش به تشويق و نگرش مبتني بر تعامل و فرهنگ جاي نگرش دانـاي كـل در ميـان مـديران

،هـاي بخـش دولتـي مـديران سـازمان.و بخش دولتـي اشـاره كـردكيدولت الكترونريزان برنامه

و برنامهطور به كلـي، بايـد از نگـرش مبتنـي بـر دانـاي كـل طوربهريزان دولت الكترونيك خاص

و نيـاز مخاطـب را در  و اهميـت خواسـته . قـرار دهنـد مـدنظر اطلاعـات ارائـه بودن فاصله گيرنـد
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و رشـد،همچنين و لـزوم وجـود و ترويج ديدگاه متمركز بر منافع شـفافيت بايد ضرورت تقويت

و حالت مطلوبپژوهشگران، نظربه. نظر قرار دادمدآن را  اين است كه عـلاوه بـر وجـود قـوانين

هاي بخش دولتـي، بايـد رويكـرد اطلاعات توسط سازمانارائه آور جهت فشارهاي اجتماعي الزام

و شـفاف مديران به سـازي را اولويـت نحوي تغيير يابد كه بر منافع حاصل از شفافيت تمركز يابنـد

.اول خود قرار دهند

و فـراهم آوردن زمينـه تـوان بـه در دسته دوم پيشنهادات مي و قـانوني مناسـب هـاي حقـوقي

و اعمـال اهتمام به تقويت ضمانت ،كنترلـي مناسـب بـراي آنهـايهـا نظـام هاي اجرايي اين قوانين

و پيشـبرد امـور مربـوط بـه دولـت و صاحب اختيارات لازم جهت هماهنگي ايجاد نهادي متمركز

و نظارت بر روند  سوارائه الكترونيك هـاي كنترلـي سـازوكارو اعمـال هـاي سـازمان اطلاعات از

،و شـفافيت اطلاعـات ارائـه هـاي دولـت الكترونيـك از نظـر سـامانه محور جهت ارزيابي مخاطب

.اشاره كرد

 بيشتر هاي پژوهشپيشنهادات براي.6-2

هاي كمكي آماري مبتني بر فراواني استفاده شـد از برخي تحليل پژوهشاز آنجا كه در اين
ميو درصد اي بيشـتر هـاي پـژوهش تغيير يابـد، كنندگان مشاركتتواند با افزايش تعدادن فراواني

بـدين دليـل كـه،همچنـين. مفيـد خواهـد بـود كنندگان مشاركتدر اين زمينه با تعداد بيشتري از 
تـر ماننـد، شهر مشهد است، گسـترش ايـن حـوزه بـه سـطحي وسـيع پژوهشحوزه جغرافيايي اين 

ند منجر به كشف مفاهيم جديدي از شفافيت اطلاعات شـود، يكـي ديگـر از تواسطح ملي كه مي
مي هاي پژوهشمسيرهايي است كه  بايـد خـاطر،عـلاوه بـر ايـن. تواننـد در آن گـام بردارنـد آتي

و حـريم خصوصـي پژوهشنشان كرد كه در اين  مشاهده شـد كـه مـرز بـين دو پديـده شـفافيت
و در عين حال تعيـين  بيشـتر بـا روش هـاي پـژوهش انجـام بنـابراين كننـده اسـت، بسيار نامشخص

و مقايسه نتايج آنها با اين مطالعه مي -توانـد دريچـه پديدارنگاري در مورد پديده حريم خصوصي
.باز نمايدپژوهشگران هاي جديدي را در جهت فهم بيشتر اين دو پديده به روي

ريـزان دهنـدگان يـا برنامـه ائـهارمحدود بودن كانون اين مطالعه بـه بررسـي صـرف ديـدگاه
در هـاي پژوهشنسبت به پديده شفافيت اطلاعات رهنمود ديگري برايكيدولت الكترون بيشـتر

و خـدمات دولـت الكترونيـك در مـورد حوزه نظـرات كـاربران يـا دريافـت  كننـدگان اطلاعـات
و از كمـ، اعـم پـژوهش هـاي همـين ترتيـب، اسـتفاده از ديگـر روشبه. شفافيت اطلاعات دارد ي

و بررسـي ميـزان هاي پژوهشكيفي، در آتي در زمينه بررسي مفاهيم موجود از شفافيت اطلاعات
مي پژوهشهاي هاي آنها با يافتهو يا مغايرت يافتهييسو هم تواند نقشي مهـم در جهـت حاضر نيز

.فهم بهتر اين پديده ايفا كند
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Abstract:   People think differently on a single phenomenon, thus there 
are different frameworks for their behavior. Using qualitative 
approach (phenomenography method), participants’ (e-government 
planners) different perceptions of information transparency were 
obtained and grouped into, in the terms of phenomenography method, 
seven category of descriptions that stand for seven different 
conceptions of information transparency. One of the major findings 
was planners’ strong adherence to the "big brother or omniscient" 
conception (i.e. type and amount of information available to the  
e-government users was determined only by government officials in a 
one-way manner) that could implies individual-based activities on the 
part of e-government planners in related to information transparency 
and therefore, for the aim of implementing e-government. 
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