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و ابرموتورهاي: چكيده و روند پذيرش موتورها پژوهش حاضر به بررسي وضعيت
جستجو در بين كاربران دانشگاه اصفهان براساس نظريه اشاعه نوآوري راجرز پرداخته

و شناسايي قابليت. است و هدف اصلي از انجام اين پژوهش، بررسي نرخ پذيرش ها
پ و ابرموتورهاي جستجو در بين كاربران دانشگاه اصفهان ابزارهاي مؤثر در ذيرش موتورها

و جامعه آماري اين پژوهش شامل. بوده است روش پژوهش، توصيفي از نوع پيمايشي
نفر از آنها 351دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان بوده است كه تعداد

و براساس روش نمونه به ابزار. اند اي انتخاب شده طبقه- گيري تصادفي عنوان نمونه
و تحليل داده و براي تجزيه هاي آمار ها از شاخص گردآوري اطلاعات، پرسشنامه بوده

و استنباطي نظير ميانگين،آزمون و آزمون ناپارامتري كروسكالtتوصيفي واليس-،
واليس-وكروسكالtهاي براساس نتايج پژوهش، آزمون. استفاده شده است)Hآزمون(

و ابرموتورهاي جستجو توسط كاربران دانشگاه نشان دادند كه ميانگين پذيرش موتورها
و دانشكده از لحاظ آماري معني و مقطع تحصيلي و فقط اصفهان از نظر جنسيت دار نبوده

ديگر نتايج. است دار بوده از نظر جنسيت در پذيرش موتورهاي جستجوي تخصصي معني
آ كاربران، در چگونگي پذيرش موتورهاي جستجوي"دوستان"ن بود كه حاكي از

و و راهنماهاي موضوعي در چگونگي پذيرش موتورهاي جستجوي"استادان"عمومي
و ابرموتورها نقش مهمي داشته و. اند تخصصي بيشترين محل آشنايي كاربران با موتورها

ا. ابرموتورهاي جستجو در دانشگاه بوده است ين، نتايج پژوهش نشان داد كه اضافه بر
و . شكل نيستSمنحني آهنگ پذيرش نوآوري در ميان نمونه مورد پژوهش نرمال

و يا پيشرفته جستجو در گوگل نشان داد كه همچنين، مقايسه بين استفاده از صفحات ساده
و اين امر در بين كاربران نسبت به صفحه جستجوي ساده، گرايش بيشتري وجود دارد

در. راجرز را تأييد كرد نظريه نتايج ديگر پژوهش نشان داد كه انصراف از نوآوري فقط
و اين امر با نظريه راجرز در تضاد بودمرحله تصميم  گيري نيست
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و بيان مسأله.1  مقدمه

را، محـيط بسـياري از سـازمان1انهّ فن اورهاي اخير تمايل جهاني به سمت تغييرات در سال هـا

هـايي بودنـد كـه بـا دورهو نـاآرامي هـا طغيـانو تغييـرات،در گذشـته. تحت تأثير قرار داده است

و تغييـرات هـا ديـده نمـي امـروزه ديگـر دوره ثبـاتي در سـازمان امـا شدند، ثبات طولاني مي شـود

بهدا صورت به و هميشگي مي ئمي و خواستار توجه مداوم هستند وقوع تصور عامـه مـردم.پيوندند

و يـا كشـوري خـاص  بر اين است كه معرفي هر چيز جديد كه براي نخستين بار در سـطح جهـان

. چنـين تعريفـي از نـوآوري در متـون علمـي پذيرفتـه نيسـت. گرفته شود، نوآوري نام داردكار به

مي نظران نوآوري را ايده، روش يا ماده صاحب بسياري از آن اي داننـد كـه بـراي واحـد پذيرنـده

و نو باشد وقـوع بـه عبارتي ديگر، هر آنچه كـه بـراي اولـين بـار در يـك گـروه اجتمـاعيبه. تازه

در ـّ فن اور اگـر بپـذيريم كـه هـر. شـود بپيوندد براي آن گروه يك نوآوري محسوب مي ي جديـد

ميمحيط سازماني يك مي نوآوري محسوب توان براي تحقق اين هـدف از نظريـات ثابـت شود،

از. الگويي مناسب اسـتفاده كـرد عنوانبهها وجود دارد، اي كه در زمينه اشاعه نوآوري شده يكـي

مي پژوهش اين نظريات كه و حمايت از كنند، نظريـه اشـاعه نـوآوري هاي فراواني آن را تأييد هـا

و جوكار(است2راجرز. اورت ام ).1385،32حياتي

اين فرضـيه را مطـرح3هااشاعه نوآوريپژوهشگر آمريكايي، در كتاب خود باعنوان راجرز

چهّ فن اوركرد كه اشاعه يك  و چـه برنامـه صورتبهي جديد، طـور بـه شـده، ريـزي خود بـه خـود

به الزامي مي تغيير اجتماعي را ا پژوهشگراو، كار نظربه. آوردهمراه ست كه بفهمد چـرا يـك اين

و چشـمه سـهرابي(شـود هـاي ديگـر بـين مـردم پذيرفتـه مـي تر از نوآورينوآوري، آسان ضـابط

. گــذارد وامـيآن كارگيرنـده راجـرز تعريـف نـوآروي را نيـز بـه افـراد بـه همچنـين،).44، 1388

ميوي. نوآوري در نظريه او تعريف مطلقي ندارد : نويسد در اين مورد

تـا. ايده، روش يا موضوعي است كه از نظـر فـرد جديـد تلقـي شـود،نوآوري

شود جديد بودن ايـده از نظـر عينـي نسـبت بـه آنجا كه به رفتار بشر مربوط مي

يا،طول زمان به اولين كاربرد يا كشف آن بستگي چنداني ندارد بلكه برداشت

، اگر ايده كند تازگي ذهني ايده است كه واكنش فرد را در مقابل آن تعيين مي

به به مي نظر فرد جديد باشد نوآوري و شوميكر( آيد شمار ).27، 1971راجرز

. پـذيرش آنهاسـت نـرخ هـا، بحـث آهنـگ يـا قابل طرح در نـوآوري ديگر از مباحثيكي

مي پذيرش راجرز در تعريف آهنگ سـرعت نسـبي نـوآوري آهنـگ پـذيرش،«:نويسـد نوآوري

تعـداد گيرنـدگان برحسـب آهنـگ پـذيرش،معمولطوربه. وسيله اعضاي نظام اجتماعي است به

 
1. technologic                    2. Rogers                    3. Diffusion Of Innovation 
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راجـرز(»پذيرنـد شـود كـه در يـك محـدوده زمـاني، نـوآوري را مـي گيـري مـي نوآوري انـدازه

1379،170(.

ازا اعتقاد راجرز چند ويژگي نوآوري در آهنگ پذيرش آنها موثر است كه عبارت به :ند

نـ: مزيت نسبي)1 وآوري نسـبت بـه ايـده قبلـي كـه نـوآوري ميزان درك فرد از بهتر بـودن

.خواهد جانشين آن شود مي

هـاي هـاي موجـود، تجربـه ميزان برداشت فرد از هماهنگي نـوآوري بـا ارزش: سازگاري)2

و نيازهاي اوست .معمول با نرخ پذيرش بالاتر همراه استطوربهسازگاري بيشتر،. گذشته

به: پيچيدگي)3 .كار بردن نوآوري است ميزان درك فرد از دشواري يادگيري

و آزمون نوآوري: پذيريآزمون)4 .امكان بررسي

و شـوميكر(ميزان قابل رؤيت بودن نتايج نـوآوري بـراي ديگـران: قابليت رؤيت)5 راجـرز

1379 ،27-29.(

و لـزوم هماهنـگ شـدن اورانهّفن سرعت تغييرات،آنچه در عصر حاضر غير قابل انكار است

تـر، سـريع تر، انجام كارها را ساده توانندميّ فن اورانه هاي نوآوري. افراد جامعه با اين تغييرات است

طبـق نظريـات. داردگيتوسط اعضا جامعه به عوامل متعددي بسـتّ فن اوري انتخاب. كنندتر دقيقو

ر در كننـد، بلكـه بـها قبول نميراجرز تمام اعضاي نظام اجتماعي، همزمان يك نوآوري و ترتيـب

كلـي طـور بـه. آهنگ پذيرش با نوع تقسيم نوآوري رابطه دارد.پذيرند طول زمان، نوآوري را مي

شـركت افـراد دليـل بـه هـاي فرمايشـي، گيـري انتظار داشت كه نوآوري، از طريق تصميم توان مي

گيرنـده اگـر افـراد تصـميم،امـا. گيري، بسيار سريع مورد پذيرش قـرار گيـرد معدودي در تصميم

ك سنت .)189، 1379و شوميكر راجرز( ند خواهد بودُگرا باشند، آهنگ پذيرش

، چنانكـه در پيوسـت اسـت هـاي راجـرز صـورت گرفتـه بسـياري دربـاره ايـده هاي پژوهش

عـلاوه. با نتايج آنها قيد شده اسـت پژوهش 2200، بيش از اشاعه نوآوريآخرين ويرايش كتاب

و ارزيـابي بسياري ايده پژوهشگرانبر اين،  از نظـر فيلشـي. انـد قـرار داده هاي راجرز را مورد نقـد

 هاي اجتماعي را در فراينـد پخـش يـك نـوآوري اهميت اين رهيافت در آن است كه نقش شبكه

و پذيرنـدگان را منفعـل طرفـه از اشـ، اين مدل ديـدي يـك علاوهبه. برجسته ساخته است اعه دارد

را فرض مي مي پذيرنديمكند، چنانكه يا نوآوري فيلشي معتقد اسـت كـه ابـزار. كنند يا آن را رد

. پـذير نيسـت از ديد راجرز، مانند جعبه سياهي فرض شـده اسـت كـه هـيچ تغييـري در آن امكـان 

مي همچنين  كنـد نـه ابـزار يرد تغيير مـيپذ راجرز معتقد است، در حقيقت، محيطي كه نوآوري را

)Flichy 1995(.اما اين ديدگاه، مورد پـذيرش قـرار نگرفتـه اسـت؛ زيـرا مطالعـات بسـياري نشـان
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و ابـزار جديـد وجـود داشـته باشـد، اند كه اگر فاصله زيادي بين ارزش داده هاي فرهنگـي جامعـه

كهيو همچنين،. شود نوآوري پذيرفته نمي دردهاسـتفا«اين ايده راجرز را كننـدگان هـيچ نقشـي

و دانشـمندان هسـتند كـه باعـث پژوهشـي هـايي ندارند بلكه ايـن آزمايشـگاهّ فن اورپذيرش يا رد 

مي»ي در جامعه متداول شودّ فن اورشوند مي . برديني نيـز بـه نقـد نظريـه راجـرز پرداخـت. كند رد

مي وي معتقد است كه استفاده رد كننده ري بپـردازد، در حـالي كـه نـوآو تواند در هـر مرحلـه، بـه

و مرحله تصميم مي راجرز، فقط بر لحظه  ).Bardini 1996(كند گيري تأكيد
و ابرموتورهـاي وجـود بـه هايي كه در دهه پاياني قرن بيستم يكي از نوآوري آمـد، موتورهـا

و هاي سريعي با توجه به مزايايي از قبيل انجام جستجوّ فن اوراين. هستندجستجو  تـر، ارائـه دقيـق تر

و قابليـت  از هـاي جســتجو، كـاهش در هزينـه امكانـات و انتقـالات بـا اســتفاده و نقـل هـاي پســت

و همايش هـاي زنـدگي هاي الكترونيكي تأثير روزافزوني در همه جنبه خدمات پست الكترونيكي

).1، 1385شبستري( بشر داشته است

و مــرتبط بــا نــوآ يــك بخــش از نظــام وري، دانشــجويان تحصــيلات هــاي اجتمــاعي مطــرح

به دانشگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي.هستندها تكميلي دانشگاه و ماهيـت ها لحـاظ نـوع شـغل

مراتـب از موتورهـاي آنهـا بـه.دارنـد مناسب آنها بـا ابـزاري ماننـد موتورهـاي جسـتجو سـروكار 

مي جستجو در امور حرفه و شخصي استفاده و پژوهشي، .كنند اي، آموزشي

و نحوه نابراين،ب  وبـرو شـدنرمسأله اصلي در اين مطالعه چگونگي پذيرش، آهنگ پذيرش

بر آن است تا چهار قسـمت از پژوهش همچنين،.با اين ابزار استتحصيلات تكميلي دانشجويان

هـاي نـوآوري، يكي از ويژگي عنوانبهپذيرش، پيچيدگي S هاي راجرز مبني بر نرخ منحني ايده

اركانال و انصراف از يك نوآوري را بررسي نمايدهاي  در نتيجـه، ايـن پـژوهش درصـدد. تباطي،

:است زير سؤالات براي پاسخي يافتن

در)1 و ابرموتورهـاي جسـتجو ميزان نرخآيا تفاوتي  هـاي ويژگـي نظـرازپذيرش موتورها

 تكميلـي تحصـيلات دانشـجويان بـيندر) دانشـكدهو،تحصـيلي مقطعجنسيت،( شناختي جمعيت

 دارد؟ وجود اصفهان دانشگاه
و ابرموتورهاي جسـتجو در ميـان)2  تكميلـي تحصـيلات دانشـجويان روند پذيرش موتورها

؟دانشگاه اصفهان چگونه است

ــان دانشــجويان تحصــيلات)3 ــاي جســتجو در مي و ابرموتوره ــا ــذيرش موتوره وضــعيت پ

 تكميلي دانشگاه اصفهان چگونه است؟

 ميـاندر جسـتجو ابرموتورهـايو موتورهـا پـذيرشدر مـؤثر ابزارهايو،ها قابليت علل،)4

 ند؟ا كدام اصفهان دانشگاه تكميلي تحصيلات دانشجويان
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 پژوهشاهداف.2

ازا اهداف پژوهش حاضر عبارت :ند

ــجويان)1 ــان دانش ــتجو در مي ــاي جس و ابرموتوره ــا ــذيرش موتوره ــرخ پ ــزان ن ــين مي تعي

جنســيت، مقطــع(شــناختي هــاي جمعيــتاز نظــر ويژگــي تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه اصــفهان

).و دانشكده،تحصيلي

دانشـجويان تحصـيلات در ميـاني جسـتجوو ابرموتورهـا پـذيرش موتورهـا تعيين روند)2

.دانشگاه اصفهان تكميلي

ــان دانشــجويان تحصــيلات)3 ــاي جســتجو در مي و ابرموتوره ــا ــذيرش موتوره وضــعيت پ

.تكميلي دانشگاه اصفهان

و قابليت)4 در شناسايي ابزارها ي جسـتجو در ميـانو ابرموتورها پذيرش موتورها هاي مؤثر

.دانشگاه اصفهان دانشجويان تحصيلات تكميلي

 پيشينه پژوهش.3

هاي موجـود در زمينـه ترين نگرشو حاكم،ترينترين، صريحالگوي اشاعه يكي از محبوب

و توسعه است اورت"خاطر انتشار اثـر جـامعبه طور عمده،بهو 1960اين الگو طي دهه. ارتباطات

و"راجرز و اجراي دليلبه همچنينو همكارانش آژانـس امريكـا بـراي توسـعه"هـاي طرحطرح

و الگوهـاي اشـاعه را در امريكـاي لاتـين،"المللي بين كه از نظر مالي بسيار خوب تأمين شده بود

و توسـعه كـه توسـط طـرح.يدكرد، بـه اوج خـود رسـميو آفريقا آزمايش،آسيا هـاي ارتباطـات

هــاي ميشــيگان، سرپرســتي پژوهشــگران دانشــگاه بــه"المللــي بــينآژانــس امريكــا بــراي توســعه"

بهّ فن اوريو انستيتو،ويسكانسين، استانفورد و بـيش از همـين ماساچوست اجـرا درآمـد، همـه كـم

اي اسـت ترين سطح خود، نگـره انتزاعيهاي مبتني بر اشاعه، در پژوهش. كردند نگرش پيروي مي

).88، 1371مولانا(دهد كه درك فرايند دگرگوني اجتماعي را هدف قرار مي

از نگـارش درآمـده بـه نظريـه اشـاعه نـوآوري راجـرز آثـاري كـه در رابطـه بـا موضـوع انـد

و كاربردي به بررسـي آن پرداختـه جنبه و پـژوهش. انـد هاي گوناگون نظري راهـ ايـن نوشـتارها ا

 پـذيرش رونـد هـايي كـه بـه مبـاني پـژوهش)الـف: بنـدي كـرد توان به سه گروه اصـلي دسـته مي

و كــردههــا را بررســي ميــزان اســتفاده از نــوآوريهــايي كــه پــژوهش)ب،انــد پرداختــه )ج انــد،

به پژوهش .اند پرداختههااشاعه نوآوريهايي كه

و نظريـه شده بر روي ابز انجامهاي پژوهشهاي اخير در سال هـاي نـوآوري ارهـاي جسـتجو
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ي بـر روي پـذيرش ابزارهـاي جسـتجو انجـام نگرفتـه پژوهش ـاما هيچ،راجرز چشمگير بوده است

بنـدي شده درخصوص موضوع پژوهش، در پنج دسته قابل تقسـيم انجامهاي پژوهشبرخي. است

:هستند

 هاي ارتباطيكانال.3-1

و كافمن طي دارند كه زودآگاهـان از نـوآوري، در مقايسـهميخود بيان هاي پژوهشارباچ

 Aurbach and Kaufman) هـاي ارتبـاط بـين شخصـي هسـتند با ديرآگاهان، بيشتر در معرض كانال

در پالمورو آرندت .(1956 خود به اين نكته اشـاره دارنـد كـه زودپـذيران هاي پژوهشو فريدمن

 ;Arndt 1968)هسـتند تـا كندپـذيران هاي ارتبـاطي بـين شخصـي بيشـتري در معرض تماس كانال

Palmor and Freedman 1968.( 

 استفاده از نوآوري.3-2

و قابليـت،هاي مختلفاز جنبه كلارك هـاي موتورهـاي كـاوش را مـورد ارزيـابي امكانات

و نيـز هـاي نمايـه وي در فرايند ارزيـابي، بـه روش. قرار داده است و گـردآوري اطلاعـات سـازي

و رتبه هـاي تعبير ديگر، در ايـن مقالـه جنبـهبه. يج كاوش توجه اساسي كرده استبندي نتابازيابي

و قابليـت ديگري از موتورهاي كاوش، به اطلاعـات، بررسـي شـدهيجسـتجو هـاي ويژه امكانات

مقالـه نتيجـه گرفتـه اسـت كـه از طريـق افـزودن ايـن شـده، طبق معيارهاي از پيش تعريـف. است

و رتبـه گر نزديك، عملجستجوفيلدهاي قابل  هـا در ميـزان ارتبـاط كليـدواژه براسـاس بنـدي يابي،

 ).Clarke 2000(را بهبود بخشيد جستجوتوان كيفيت نتايج موتورهاي كاوش مي

 ابزارهاي جستجو.3-3

و"در مقاله خـود بـا عنـوان)1382( كميجاني مقايسـه كـارايي موتورهـاي كـاوش عمـومي

بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه در معيـار ارتبـاط، سـه"اورزيتخصصي وب در ارزيابي اطلاعات كش ـ

و،گوگـل، لـيكس ترتيـب بـه موتور كاوش  و يـاهو از جملـه موتورهـاي كـاوش عمـومي بودنـد

معيار اعتبار مـدارك نيـز خصوصدر. ها به موتورهاي كاوش كشاورزي تعلق داشتآخرين رتبه

هـايو يـاهو از گـروه موتورهـاي كـاوش عمـومي داراي رتبـه،سه موتور كاوش گوگل، ليكس

و باز هم موتورهاي كاوش كشاورزي رتبه در. هاي آخر را دارا بودنـد نخست بودند نتـايج ديگـر

مي مورد موتورهاي كاوش عمومي و يـاهو هميشـه در ميـان دهد نشان ، دو موتور كـاوش گوگـل

ميها سي در اين پژوهشمعيارهاي مورد برر همهسه موتور كاوش برتر در .شوندديده
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 پذيرش.3-4

نامه خود، رونـد پـذيرش اينترنـت در ميـان دبيـران مـدارس در پايان) 1385(تمجيد شبستري

و پرورش شهر شيراز را با استفاده از نظريه اشـاعه نـوآوري چهارگانهمتوسطه نواحي  هـاي آموزش

به.بررسي كرده است راجرز بـا اسـتفاده از مراحـل رونـد. انجام گرفتروش پيمايشي اين پژوهش

و در ميان نمونه پژوهش كـه بـه تصميم نوآوري پرسشنامه گيـري تصـادفي روش نمونـه اي تهيه شد

و اسـتنباطي در نـرم. اي انتخاب شده بود، توزيع گرديداي سهميهچندمرحله افـزار از آمار توصيفي

ــاعي  ــوم اجتم ــاري عل ــخه1آم ــل 11.5نس ــراي تحلي ــ دادهب ــداه ــتفاده ش ــون. اس ــايج آزم ــاي نت ه

و شپيير-كولموگروف ويلك حاكي از آن است كه منحني آهنگ پذيرش نـوآوري-اسميرنوف

و  در ارتبـاط بـا مراحـل پـذيرش، دبيـران همـان. شكل نيستSدر ميان نمونه مورد پژوهش نرمال

مي مراحل اشاره و در مرحشده توسط راجرز را در رسيدن به پذيرش طي بهكنند كـارگيري قـرار له

و يومـان-ي كروسـكال هـا آزمـون همچنين نتايج. دارند در-والـيس ويتنـي نشـان داد كـه دبيـران

و رشته داري نداشـتند، هاي تحصيلي مختلف از لحاظ ميزان پذيرش تفاوت معنـي نواحي، جنسيت،

رش اينترنـت، در رابطـه بـا سـال پـذي. داري هسـتند ولي از نظر سابقه تدريس داراي اختلاف معنـي 

نشانگر آن است كه دبيران از لحاظ جنسيت با هم تفاوت نداشتند، ولي از لحاظ ناحيه آنوواآزمون 

و سابقه تدريس داراي تفاوت معني .دار با يكديگر بودندمحل تدريس، رشته تحصيلي،

 اشاعه نوآوري.3-5

و چشمه سهرابي شناسـي هـاي جامعـه نظريـه تأملي بر"در مقاله خود با عنوان)1388( ضابط

و ارتباطييّ فن اوراستفاده از  د ن ـبه اين نكته اشـاره دار")اشاعه، نوآوري، تصاحب(هاي اطلاعاتي

و ارتباطي در دههيّ فن اوركه ظهور در هاي اطلاعاتي هاي اخير، نـه تنهـا تحـولات چشـمگيري را

و جوامع ايجاد كرده، زمينه در. فراوانـي نيـز بـوده اسـت تجربـي هاي پژوهشساز مطالعات نظري

و ارتبـاطي كـه يكـي،ي ـّ فن اور رابطـه متقابـل،اين مقالـه ي را عامـل اصـلي ـّ فن اور هـاي اطلاعـاتي

مي دگرگوني و سـاختارهاي اجتمـاعي را دليـل ايـن هاي اجتماعي معرفي و ديگـري، عناصـر كند

و سپس تحولات مي از هاي مربوط بـه جامعـه نظريه،داند  ـفن شناسـي اسـتفاده و اورّ  هـاي اطلاعـاتي

و تحليــل،ســه رهيافـت مشــهور نـوآوري، اشــاعه ويـژه ارتبـاطي، بــه  و تجزيـه و تصـاحب معرفــي

در افزون بر اين، تلاش شـده اسـت بـه كمـك پـژوهش. اند شده شناسـي جامعـه حـوزه هـايي كـه

و آمريكاي شمالي صورت گرفتهّ فن اوراستفاده از  و ارتباطي در فرانسه جايگـاه انـد، هاي اطلاعاتي

.ها به بحث گذارده شودّ فن اوركنندگان از اينو نقش استفاده

1. SPSS 
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و ارائـه هـاي يشـينهپبا توجـه بـه،خلاصهطور به شـده، يكـي از ابزارهـاي جسـتجو، موتورهـا

و مـي  تـوان بـراي ابرموتورهاي جسـتجو هسـتند كـه از امكانـات جسـتجوي مناسـب برخوردارنـد

و منا  و بازيابي مـدارك مـرتبط بـا وجـود،امـا. سـب تـا حـد زيـادي بـه آنهـا اعتمـاد كـرد كاوش

و قابليت و ابرموتورهاي جستجو، بيشتر افـراد بـا روش جسـتجوي امكانات هاي متعدد در موتورها

و قابليـت اي به جستجوي اطلاعات مـي ساده كليدواژه و از ديگـر امكانـات نـدرت هـا بـه پردازنـد

و نظريـات،ده در مـورد پـذيرش، انتشـار نـوآوريشـ انجـام هـاي پژوهشبرخي. كننداستفاده مي

،د كه منحني آهنگ پـذيرش نـوآوري در ميـان نمونـهنمختلف در مورد آن به اين نكته اشاره دار

و . نيستشكلSنرمال

 پژوهششناسي روش.4

جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش را دانشـجويان. پژوهش حاضر توصيفي از نوع پيمايشي اسـت

و علـوم اسـت شگاه اصـفهان تشـكيل داده تحصيلات تكميلي دان كـه در هفـت دانشـكده ادبيـات

و انساني، تربيت بدني، زبان و اقتصاد، علوم تربيتـي ،يشناسـ روانهاي خارجي، علوم، علوم اداري

و آموزش شاغل بـه تحصـيل 1389-1388در طول سال تحصيلي) مجازي(محورو فني مهندسي،

.اسـت فـر از دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهانن 351حجم نمونه برابـر. اندبوده

ـ طبقه روش نمونه را،اي سهمي استگيري تصادفي  برحسـب بدين معنـي كـه ابتـدا جامعـه مـادر

و سـپس هاي آموزشي دستهگروه برحسبدانشكده، سپس هر دانشكده را مقطـع برحسـب بنـدي

و با توجه بـه دسـته  و جنسيت از همديگر جدا هـاي مـورد نيـاز شـده، نمونـه بنـدي انجـام تحصيلي

پايـايي پرسشـنامه. اسـت ابـزار گـردآوري اطلاعـات پرسشـنامه،در ايـن پـژوهش.ندانتخاب شـد 

مـورد محاسـبه قـرار گرفـت كـه1پرسشنامه از طريق ضريب آلفاي كرونباخ30 براساسپژوهش، 

و تحليـل داده. دست آمدهب943/0ضريب  افـزار سشـنامه، از نـرم هـاي حاصـل از پر بـراي تجزيـه

شد SPSS 16آماري  در سطح آمار توصيفي، از جـداول توزيـع فراوانـي مطلـق، درصـد،. استفاده

ــانگين ــكو انحــراف،مي ــون پارامتري ــاري آزم ــتنباطي از روش آم ــار اس و در ســطح آم ــار tمعي

و ناپارامتريك كروسكال تك شد)Hآزمون(2واليس-متغيره .استفاده

پيافته.5  ژوهشهاي

و تحليل داده بهتجزيه :شرح زير است هاي پژوهش براساس سؤالات پژوهش

1. Cronbach's Alpha                  2. Kruskal-wallis Test 
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درآ:سؤال اول پژوهش از نظـر جسـتجوو ابرموتورهـاي پـذيرش موتورهـا ميزانيا تفاوتي

ــي ــت ويژگ ــاي جمعي ــناختي ه ــكده(ش و دانش ــع تحصــيلي، ــيت، مقط ــجويان) جنس ــين دانش در ب

 دارد؟تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان وجود 

 موتورهاي جستجوي عمومي)الف

مسـتقل مربـوط بـه پـذيرشtو،يي به اين سؤال، ميـانگين، انحـراف معيـار پاسخگومنظور به

و  ــتجوي تخصصــي، ــاي جس ــاي موضــوعي، موتوره و راهنماه ــومي ــتجوي عم ــاي جس موتوره

مي،جنسيت، مقطع تحصيليتفكيكبهابرموتورها  .شودو دانشكده بررسي

 جنسيت.1

و.1 جدول و راهنماهايtميانگين، انحراف معيار مستقل مربوط به پذيرش موتورهاي جستجوي عمومي
 جنسيتتفكيكبهموضوعي 

 داري معنيdf t انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت

99/007/0 181 زن
348 96/033/0

10 169 مرد

%95، بـا sig)=33/0(ي آزمـون دار معنـي آيد كه بـا توجـه بـه سـطح برميچنين1از جدول

و راهنماهـاي موضـوعي ميـان اطمينان مي توان گفت در پـذيرش موتورهـاي جسـتجوي عمـومي

و مرد تفاوت  .ي وجود ندارددار معنيدانشجويان زن

 مقطع تحصيلي.2

و.2جدول وtميانگين، انحراف معيار مستقل مربوط به ميزان پذيرش موتورهاي جستجوي عمومي

 مقطع تحصيليتفكيكبهاهاي موضوعي راهنم

 داري معنيdf t انحراف معيار ميانگين تعداد مقطع تحصيلي

159/0 287 كارشناسي ارشد
348 46/0-64/0

10 63 دكتري

%95بــا sig)=64/0(ي آزمــون دار معنــي، بــا توجــه بــه ســطح2هــاي جــدول داده براســاس

و اطمينان مـي از لحـاظ پـذيرش دكتـري تـوان گفـت بـين دو مقطـع تحصـيلي كارشناسـي ارشـد

و راهنماهاي موضوعي تفاوت  .ي وجود ندارددار معنيموتورهاي جستجوي عمومي
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 دانشكده.3

 دانشكدهتفكيكبهميانگين پذيرش موتورهاي جستجوي عمومي.3جدول

 داري معني درجه آزادي Chi-Square ميانگين تعداد دانشكده

و علوم انساني  174 92 ادبيات

8/279/0

 176 15 تربيت بدني

 176 37 هاي خارجيزبان

 176 73 علوم

و اقتصاد  176 57 علوم اداري

و  176 38يشناس روانعلوم تربيتي

و مهندسي  176 29 فني

 9176 مجازي

، براي بررسي برابر بـودن ميـانگين پـذيرش موتورهـاي جسـتجوي عمـومي3بر طبق جدول

ـ والـيس اسـتفاده شـد تفكيك به ي دار معنـي بـا توجـه بـه سـطح. دانشـكده از آزمـون كروسـكال

)9/0=sig(در مـي%95، با اطمينـان تـوان گفـت ميـانگين پـذيرش موتورهـاي جسـتجوي عمـومي

هـا از لحـاظ تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان در ميان دانشـكده شرايط برابر توسط دانشجويان 

و در نتيجـه دار معنـي آماري  هـا از لحـاظ پـذيرش موتورهـاي جسـتجو در بـين دانشـكده،نيسـت

. تفاوت وجود ندارد

 موتورهاي جستجوي تخصصي)ب

 جنسيت.1

و.4جدول  جنسيتتفكيكبهمستقل مربوط به پذيرش موتورهاي جستجوي تخصصيtميانگين، انحراف معيار

 داري معنيdf t انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت

41/049/0 181 زن
5/2-348 01/0

28/044/0 169 مرد

اطمينـان%95، بـا)sig=01/0(ي دار معنـي آيد كه بـا توجـه بـه سـطح برميچنين4از جدول

و مـرد تفـاوت مي توان گفت در پـذيرش موتورهـاي جسـتجوي تخصصـي ميـان دانشـجويان زن

.ي وجود دارددار معني
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 مقطع تحصيلي.2

و.5جدول تفكيكبهمستقل مربوط به ميزان پذيرش موتورهاي جستجوي تخصصيtميانگين، انحراف معيار

 مقطع تحصيلي

 داري معنيdf t انحراف معيار ميانگين تعداد مقطع تحصيلي

33/047/0 287 كارشناسي ارشد
8/874/1-14/0

43/049/0 63 دكتري

اطمينـان%95، بـا sig)=14/0(ي دار معنـي آيد كه بـا توجـه بـه سـطح برميچنين5از جدول

و مي از لحـاظ پـذيرش موتورهـاي دكتـري توان گفت بين دو مقطع تحصـيلي كارشناسـي ارشـد

.ي وجود ندارددار معنيجستجوي تخصصي تفاوت 

 دانشكده.3

 دانشكدهتفكيكبهميانگين پذيرش موتورهاي جستجوي تخصصي.6جدول

-Chi ميانگين تعداد دانشكده
square 

درجه
 آزادي

 داري معني

و علوم انساني  85/159 91 ادبيات

40/10716/0

 67/196 14 تربيت بدني

 49/176 36 هاي خارجيزبان

 12/182 73 علوم

و اقتصاد  26/170 56 علوم اداري

و  5/202 38يشناس روانعلوم تربيتي

و مهندسي  38/181 27 فني

 933/173 مجازي

، براي بررسي برابر بودن ميانگين پـذيرش موتورهـاي جسـتجوي تخصصـي6بر طبق جدول

ي دار معنـي بـا توجـه بـه سـطح. والـيس اسـتفاده شـدــ دانشـكده از آزمـون كروسـكال تفكيك به

)16/0=sig(با مي95%، در اطمينان توان گفت ميانگين پـذيرش موتورهـاي جسـتجوي تخصصـي

هـا از لحـاظ شرايط برابر توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان در ميان دانشـكده 

و در نتيجـه دار معنـي آماري  هـاي جسـتجوي تخصصـي در بـين از لحـاظ پـذيرش موتور،نيسـت

.ها تفاوت وجود ندارد دانشكده
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 ابرموتورهاي جستجو)ج

 جنسيت.1

و.7جدول  جنسيتتفكيكبهمستقل مربوط به پذيرش ابرموتورهاي جستجوtميانگين، انحراف معيار

 داري معنيdf t انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت

1817/025/0زن
348 18/085/0

1698/026/0مرد

%95، بـا sig)=85/0(داري آزمـون آيد كـه بـا توجـه بـه سـطح معنـي چنين برمي7از جدول

و مرد تفاوت معني .داري وجود ندارد اطمينان در پذيرش ابرموتورهاي جستجو ميان دانشجويان زن

 مقطع تحصيلي.2

و.8جدول  تفكيكبهمستقل مربوط به ميزان پذيرش ابرموتورهاي جستجوtميانگين، انحراف معيار
 مقطع تحصيلي

 داري معنيdf t انحراف معيار ميانگين تعداد مقطع تحصيلي

2878/0272/0كارشناسي ارشد
348 89/037/0

635/0215/0دكتري

اطمينـان%95بـا sig)=37/0(ي دار معنـي آيد كـه بـا توجـه بـه سـطح برميچنين8از جدول

و مي از لحـاظ پـذيرش ابرموتورهـاي دكتـري توان گفت بين دو مقطع تحصيلي كارشناسي ارشد

.ي وجود ندارددار معنيجستجو تفاوت 

 دانشكده.3

 دانشكدهتفكيكبهميانگين پذيرش ابرموتورهاي جستجو.9جدول

 داري معني درجه آزادي Chi-square ميانگين تعداد دانشكده

و علوم انساني  170 89 ادبيات

164/2770

1550/162تربيت بدني

3623/167هاي خارجيزبان

7390/164علوم

و اقتصاد 5685/177علوم اداري

و 3874/194يشناسروانعلوم تربيتي

و مهندسي 2667/192فني

983/220مجازي
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تفكيـك بـه، براي بررسي برابر بودن ميانگين پذيرش ابرموتورهاي جسـتجو9بر طبق جدول

شدـ دانشكده از آزمون كروسكال بـا اطمينـان ) sig=0(ي دار معنيبا توجه به سطح. واليس استفاده

، ميــانگين پــذيرش ابرموتورهــاي جســتجو در شــرايط برابــر توســط دانشــجويان تحصــيلات95%

و مـي دار معنيها از لحاظ آماري اصفهان در ميان دانشكده تكميلي دانشگاه از نيست تـوان گفـت

.ها تفاوت وجود ندارد لحاظ پذيرش ابرموتورهاي جستجو در بين دانشكده

دانشـجويان جسـتجو در ميـانو ابرموتورهـاي هـارموتوپـذيرش رونـد:سؤال دوم پژوهش

 دانشگاه اصفهان چگونه است؟ تحصيلات تكميلي

82بـا 1380، بيشترين ميزان پذيرش موتورهاي جستجوي عمومي در سـال1 اس نموداربراس

.است) درصد3/0(نفر1با 1371و كمترين ميزان پذيرش در سال) درصد4/23(نفر

 روند پذيرش موتورهاي جستجوي عمومي در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان.1نمودار

1/21(نفـر67بـا 1383، بيشترين ميزان پذيرش دومين موتور جستجو در سال2براساس نمودار

با 1376و 1372هايو كمترين ميزان پذيرش در سال) درصد .است) درصد3/0(نفر1هركدام

 روند پذيرش دومين موتور جستجو در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان.2نمودار
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 بـا 1387، بيشـترين ميـزان پـذيرش موتـور جسـتجوي تخصصـي در سـال3 نمـودار براساس

.است) درصد8/0(نفر1با 1378و كمترين ميزان پذيرش در سال) درصد8/29(نفر 36

 روند پذيرش موتور جستجوي تخصصي در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان.3نمودار

و 1385هــاي پــذيرش ابرموتورهــاي جســتجو در ســال، بيشــترين ميــزان4نمــودار براســاس

با 1388 و كمترين ميزان پذيرش در سال5هر كدام هـر كـدام بـا 1389و،1377، 1372هاي نفر

.استنفر1

 تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهانروند پذيرش ابرموتورها در بين دانشجويان.4نمودار

و ابرموتورهاي جسـتجو در ميـان دانشـجويان:سؤال سوم پژوهش وضعيت پذيرش موتورها

 تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان چگونه است؟

به سؤالاين و ابرموتورهـاي جسـتجو)1:شـرح به هشت بخش اولـين)2،پـذيرش موتورهـا

و ابرموتــور جســتجوي پذيرفتــه و ابرموتورهــاي)3،شــده موتــور چگــونگي آشــنايي بــا موتورهــا
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و ابرموتورهاي جسـتجو)4،جستجو از)5،محل آشنايي با موتورها نـوع اطلاعـات جستجوشـده

و ابرموتورهــاي جســتجو تعــداد دفعــات)7،وضــعيت پــذيرش صــفحات جســتجو)6،موتورهــا

واستفاده در هفته و ابرموتور پذيرفته)8، .1ه، تقسيم شده استشد انصراف از موتور

و ابرموتورهاي جستجو.1  پذيرش موتورها

از دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي) درصــد7/99(نفــر 349يان، تعــداد پاســخگودر ميــان

 نفـر19فقـط،انـد كـه از ايـن تعـداد دانشگاه اصـفهان موتورهـاي جسـتجوي عمـومي را پذيرفتـه 
در خصـوص موتورهـاي جسـتجوي تخصصـي،. كننـد از ايـن ابزارهـا اسـتفاده نمـي) درصد5/5(

را) درصـد6/34(نفر 121تعداد  از دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان ايـن ابـزار

و پذيرفته ميبيشترشان اند به. كنند نيز از آن استفاده نسـبت موتورهـاي وضعيت پذيرش ابرموتورها

. كامـل متفـاوت اسـت طـور بـه بين دانشجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان جستجو در 

و ابزار جستجوي مورد علاقه تعـداد انگشـت آن را پذيرفته) نفر26(تعداد بسيار كمي شـماري اند

. از دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان است

و ابرموتور جستجوي پذيرفته.2  شده اولين موتور

بيشـترين ميـزان) درصـد8/66( نفـر 232بـا2گوگـل يان، موتور جستجويپاسخگون در ميا

و آلتاويستا كمتـرين ميـزان پـذيرش را در بـين دانشـجويان) درصـد1/1معـادل(نفـر4با3پذيرش

اس)درصـد4/56معـادل(نفـر 193با4ياهو. داشته استتحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان  و ام

ب6و بينگ5ان در ميـان موتورهـاي. هاي بعدي قرار دارنددر رتبه) درصد6/23(نفر13ا هر كدام

ــا7جســتجوي تخصصــي، گوگــل اســكالر و) درصــد87(نفــر 107ب  بيشــترين ميــزان پــذيرش

نفـر كمتـرين ميـزان پـذيرش را در بـين دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه1بـا8پارسيك

و14بـا9مامـا جسـتجو، از ميـان ابرموتورهـاي. داشته اسـت اصفهان  نفـر بيشـترين ميـزان پـذيرش

نفر كمتـرين ميـزان پـذيرش را در بـين دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه2با 10متاكراولر

. است اصفهان داشته

 گويـان در نظـر درصد پاسخ 100 نفر است براي پاسخ به سؤالات اين بخش، 350 توجه به جامعه آماري كه شاملبا.1

. گرفته شدند
2. Google    3. Altavsta  4. Yahoo  5. MSN 
6. Bing 7. GoogleScholar 8. Parseek  9. Mamma 
10. Metacrawler 
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و ابرموتورهاي جستجو.3  چگونگي آشنايي با موتورها

بـا اولـين) دانشـگاه دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي(دهنـدگان بيشترين ميزان آشنايي پاسخ

و كمتـرين ميـزان) درصـد9/60(نفـر 213بـا"از طريـق دوسـتان"شـده موتور جستجوي پذيرفته

و سمينارها از طريق همايش"آشنايي آنها 1/19(نفـر67. اسـت بـوده)درصـد1/5(نفـر8بـا"ها

بـوده"داز طريـق اسـاتي"اند كه آشنايي آنهـا بـا موتـور جسـتجوي تخصصـي اعلام كرده) درصد

و خانواده كمترين نقـش را در معرفـي موتورهـاي،ها هاي گروهي، همايش رسانه. است سمينارها

در خصوص نحوه آشنايي دانشجويان تحصيلات تكميلـي دانشـگاه. اند جستجوي تخصصي داشته

و13بـا فراوانـي"اسـاتيد"شـده، اصفهان با ابرموتورهاي جسـتجوي پذيرفتـه  نفـر داراي بيشـترين

بانهرسا .بودندنفر داراي كمترين نقش3هاي گروهي

و ابرموتورهاي جستجو.4  محل آشنايي با موتورها

ترين محل آشنايي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه اصـفهان بـا اولـين دانشگاه اصلي

نفـر1خـانواده بـا فراوانـي. اسـت) درصد6/54(نفر 191شده با فراواني موتور جستجوي پذيرفته

ــرين نقــش را داشــته اســت) درصــد3/0معــادل( ــه ايــن ســؤال،(كمت ــراي پاســخ ب يان پاســخگوب

 ). توانستند بيش از يك گزينه را انتخاب كنند مي

نفـر 114شـده در دانشـگاه بـا بيشترين محل آشنايي با موتـور جسـتجوي تخصصـي پذيرفتـه

و خانواده صفر) درصد6/32( بيشـترين محـل. اسـت بـودهو كمترين محل آشنايي در آموزشگاه

و كمتـرين محـل) درصـد50(نفـر18شـده در دانشـگاه آشنايي با ابرموتور جسـتجوي پذيرفتـه 

.بوده است) درصد55/5(نفر2آشنايي در خانواده با

و ابرموتورهاي جستجو.5  نوع اطلاعات جستجوشده از موتورها

از) درصـد7/71معـادل،نفـر 248(دانشجويان تحصيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان بيشتر

و تخصصــي اســتفاده شــده بــراي كســب اطلاعــا موتــور جســتجوي عمــومي پذيرفتــه ت عمــومي

كه اند، كرده مي از يـك فقطدر حالي چهـارم دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان

از. انـدهدركـ موتورهاي جستجوي تخصصي براي اخذ متون علمي اسـتفاده مـي  وضـعيت اسـتفاده

ــجويان اب ــان دانش ــي در مي و تخصص ــومي ــات عم ــه اطلاع ــتيابي ب ــتجو در دس ــاي جس رموتوره

و فقط بوده تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان بسيار ناچيز  ايـن ابزارهـا اسـتفادهازنفـر11است

.دكردن مي
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و ابرموتورهاي جستجو.6  وضعيت پذيرش صفحات جستجوي موتورها

و) درصد4/57(نفر 201يان، پاسخگودر ميان براي جستجوي اطلاعات از صـفحات سـاده

دانشـجويان تحصـيلات) درصـد2/76(نفـر16. انـد كـرده استفاده مـي ته موتورهاي جستجو پيشرف

ت سـاده ابرموتورهـا اسـتفاده صـفحا تكميلي دانشگاه اصفهان براي جسـتجوي اطلاعـات خـود از 

.دان كرده مي

و ابر.7  موتورهاي جستجو تعداد دفعات استفاده از موتورها

از دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه) درصـد5/77( نفـر 270يان، پاسخگودر ميان

كه اصفهان اعلام كرده در روز بـيش از چهـار مرتبـه از موتورهـاي جسـتجوي،متوسططوربهاند

شـده، ايـن رقـم در خصوص دومين موتـور جسـتجوي عمـومي پذيرفتـه. كنندعمومي استفاده مي

ميــزان اسـتفاده از موتورهـاي جســتجوي. متوسـط ســه مرتبـه در روز بـود طـور بــهنفـر 225 بـراي 

ن و حـاكي از پـذيرش تخصصي در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان بسيار اچيز

و10 فقـطكه طوريبه ضعيف آنها بود، ه در بيشـترين حالـت، نفـر فتـه از ايـن ابزارهـا دو بـار در

نفر از دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان2 فقطاضافه بر اين،.ددنكر استفاده مي

ميطور به .دكردنمحدود از ابرموتورهاي جستجو استفاده

و.8  شدهي پذيرفتهجستجو ابرموتورانصراف از موتور

ــان ــداد پاســخگودر مي ــر55يان، تع ــي) درصــد2/16(نف از دانشــجويان تحصــيلات تكميل

در بـين. انـد كردنـد، انصـراف داده اسـتفاده مـي پيشـتر دانشگاه اصفهان از موتـور جسـتجويي كـه 

و موتـور39ابزارهاي جستجو، راهنماي موضـوعي يـاهو بـا  نفـر داراي بيشـترين ميـزان انصـراف

كم1با1بات جستجوي هات نداشتن دقـت لازم در هنگـام. اند بودهترين ميزان انصراف نفر داراي

. علت اصلي انصراف از موتورهاي جستجوي بيان شده است،جستجو

نفـر از دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان از ابرموتـور جسـتجوي10تعداد

ما پيشتراند كه نيمي از آنها شده انصراف داده پذيرفته .كردنديمما استفاده از ابرموتور جستجوي

و قابليـت: ســؤال چهــارم پــژوهش و دلايــل هــاي ابرموتورهــاي مــؤثر در پــذيرش موتورهــا

 جستجو در ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه كدامند؟

1. Hotbot  
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و ابزارهاي جستجويتقابل)الف  ها

و قابليت.10جدول و ميانگين رتبه براساس امكانات  ابرموتورهاي جستجوهاي جستجو در موتورها

 سؤالشماره
 در پرسشنامه

ميانگين
 رتبه

 عنوان

ف
ردي

در سؤالشماره
 پرسشنامه

ميانگين
 رتبه

 عنوان

ف
ردي

20 28/5108 18 جستجوي مكاني 6 37/9146 1 ايميل

19 متن صفحات وب 5078 22 1 2 تصاوير 8/8085

2 64/5060 20 نقشه 11 63/7839 3 كليدواژه

24 9/5038 
نشاني دسترسي

 صفحات وب
21 4 74/7835 ها كتاب 4

12 75/4841 22 جستجوي مجاورتي 8 45/7589 5 اخبار

33 91/4783 23 هاي نامناسبسايت 7 6 ديگرانبا ارتباط 6/7295

28 08/4751
جستجو در نشاني

 صفحات وب
24 32 85/6564 7 بازيابي قابل فايل

9 21/4657 25 هواشناسي 3 02/6124 8 فيلم

15 06/4647 26 سازي كوتاه 34 66/5865 9 مرتبط جستجوي

14 04/4633 27 سازي ريشه 13 09/5540 عبارتي جستجوي 10 

31 75/4611
جستجو در نشاني

 صفحات وب
28 10 68/5434

ـ تركيبي عملگر

 منطقي
11 

26 27/4598 29 حذف لغات زايد 19 54/5416  12 زماني جستجوي

16 07/4541 ها مترادفجستجوي 30 23 27/5285  13 مشخص پيوند

17 07/4541 31 جستجوي زبان طبيعي 25 31/5260
و بزرگ حروف

 كوچك
14 

جستجو در حوزه سايت 4438 29 32 18 16/5259  15 زباني جستجوي

30 11/4227 جستجو در سايت ميزبان 33 27 39/5208
 نحوه كنترل

 نمايش
16 

5 86/3962 34 خريد 21 5/5115 
 صفحات عنوان

 وب
17 

و ابرموتورهـاي جسـتجو وجـود دارد و استفاده از موتورهـا در. دلائل مختلفي براي پذيرش

و قابليــت خصــوص اولويــت و ابرموتورهــاي جســتجو بنــدي امكانــات از آزمــون،هــاي موتورهــا
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و تعـــداد  كيفـــي ترتيبـــي

، ميـانگين10جـدولبراسـاس

و خريد  86/3962بـا بالاترين

.دكردن ايميل استفاده مي

از دانشـجويان) درصد22

و راهنماهـاي موضـوعي

 جستجوي عمومي

 تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه

.كنند استفاده مي

 موتورهاي جستجوي عمومي

1
1
2
2

1

2

3

4
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ك-ي كروســـكال والـــيس اســـتفاده شـــد، چـــون متغيرهـــاي

براسـا. بـودكنندگان متفاوت بودنـد، ميـزان اسـتفاده نيـز متفـاوت

شد ها رتبه پاسخبراساس با اندهبندي امتياز بالاتر 37/9146و ايميل

ان از قابليت ايكنندگ بدين معني كه بيشتر استفادهرتبه را دار بود،

و ابرموتورهاي جستجو  استفاده از موتورها

3/2(نفر41يان تعداد پاسخگو، در ميان5هاي نمودار يافتهس

اي جسـتجوي عمـومي تكميلي دانشـگاه اصـفهان از موتورهـ

.دكننتجوي اطلاعات تخصصي استفاده مي

دلايل استفاده از موتورهاي جستفكيكبهها توزيع آزمودني.5نمودار

از دانشـجويان تحص) درصـد5/36(نفر35، تعداد6ق نمودار

تر، از صفحات پيشرفته موتورهاي جستجو استف دقيقي بازيابي

دليل استفاده از صفحات جستجوي موتوتفكيكبهها توزيع آزمودني.
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براسها رتبه

رتبكمترين

ا)ب دلايل

براساس

تحصيلات

تجبراي جس

بر طبق

اصفهان براي

.6نمودار



ــجويان) درصــد3 از دانش

زمـان در چنـد جستجوي هـم

 

 ابرموتورهاي جستجو

و  وضــعيت پــذيرش موتورهــا

نظريـه براسـاس اصـفهان

: استنتاج كرد

پـذيرش ميـزان تفـاوتي در

و مقطـع،جنسيت، دانشـكده

در نشـان مـي" دهـد كـه

ي دار معنـي مـرد تفـاوت

ي دار معنــي توجـه بــه سـطح

 جسـتجوي تخصصـي ميـان

هـاي تمجيـد بـا يافتـهش

 دبيـران مـدارس متوسـطه

را هـاي راجـرز نـوآوري

ش اينترنـت،ا سـال پـذير

، همچنـين. انـدت نداشـته

و  تحصـيلي كارشناسـي ارشـد

0
1
2
3
4
5

4شمارة|27دورة| 1391تابستان

ــودار ــق نم ــان7 طب ــخگو، در مي ــداد پاس ــر16يان، تع 3/33(نف

علت جست اصفهان از ابرموتورهاي جستجو به تكميلي دانشگاه

. كنند جستجو استفاده مي

دليل استفاده از ابرموتورهتفكيكبهها توزيع آزمودني.7نمودار

 گيري نتيجه

و وضــع  پــژوهش حــاوي چهــار ســؤال در مــورد بررســي رونــد

ي جستجو در بـين دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه

مي كه از تحليل يافته استراجرز نوآوري توان چنين استنتاهاي آن

آيـا تف"پژوهش مبني بر اينكه هاي مربوط به سؤال اولل يافته

جنس(شناختي هاي جمعيتاز نظر ويژگيجستجو ابرموتورهاي

وجـود دارد؟دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصـفهان

و ابرموتورها بين دانشـ و موتورهاي جستجوي عمومي جويان زن

حــاكي از آن اسـت كــه بـا توجآمـده دسـت بــهنتـايج،امــا. نـدارد

تـوان گفـت در پـذيرش موتورهـاي جساطمينـان مـي%95، با)

و مرد تفاوت پـژوهشايـن هاي يافته.ي وجود دارددار معني زن

دكه در پايان)1385 نامه خود رونـد پـذيرش اينترنـت در ميـان

و پرورش شهر شيراز با استفاده از نظريه اشاعه  چهارگانه آموزش

كـه در رابطـه بـا كنـد بيـان مـيوي. خـواني دارد، هـم كرده است

نشانگر آن است كه دبيران از لحـاظ جنسـيت بـا هـم تفـاوتآنووا

مشـخص شـد كـه بـين دو مقطـع تحصـآمـده دسـتبههايپاسخ

هم زمان سريع عمومي تخصصي

980 

ط ــر ب

تحصيلات

موتور جست

ن.6 و بحث

پ ايــن

ابرموتورهاي

اشاعه نوآو

تحليل

و موتورها

د) تحصيلي

پذيرش موت

وجـود نـدا

)01/0=sig(

دانشجويان

5(شبستري

نواحي چها

بررسي كرد

آنووآزمون

پاس براساس
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ــري ــومي، تخصصــي دكت ــتجوي عم ــاي جس ــذيرش موتوره ــاظ پ ــاوت،از لح ــا تف و ابرموتوره

،افزون بر اين، ميانگين پذيرش موتورهاي جسـتجوي عمـوي، تخصصـي.ي وجود ندارددار معني

و ابرموتورهاي جستجو در شرايط برابر توسط دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان

مي دار معنيها از لحاظ آماري در ميان دانشكده و توان گفت از لحـاظ پـذيرش موتورهـاي نيست

و ابرموتورها . ها تفاوت وجود ندارد در بين دانشكده جستجوي عمومي، تخصصي،

ــه ــل يافت ــر تحلي ــي ب ــژوهش مبن ــه ســؤال دوم پ ــوط ب ــاي مرب ــد"ه ــا رون ــذيرش موتوره و پ

"چگونـه اسـت؟ دانشـگاه اصـفهان دانشجويان تحصيلات تكميلـي جستجو در ميان ابرموتورهاي
 پـژوهش مـورد، منحني آهنگ پذيرش نوآوري در ميان نمونـه4و،1،2،3هاي نمودار براساس

و كـه) 1385(شبسـتري هـاي تمجيـد با يافتـه پژوهشهاي اين يافته بنابراين،. نيستشكلSنرمال

و پـژوهش كـه منحنـي آهنـگ پـذيرش نـوآوري در ميـان نمونـه مـورد بـود حاكي از آن   نرمـال
Sهميشـه مطـابق هـاينـوآور تـوان گفـت كـه پـذيرش مـي در نتيجه.، مشابهت داردنيستشكل

.مغاير با ايده راجرز در اين موضوع است پژوهشنتايج اين نيست، بنابراينSمنحني 

و" مربـوط بـه سـؤال سـوم پـژوهش مبنـي بـر هـاي يافتـه تحليل وضـعيت پـذيرش موتورهـا

"چگونـه اسـت؟ ابرموتورهاي جستجو در ميان دانشجويان تحصيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان 
دانشــجويان تحصــيلات بيشــتروص ميــزان پــذيرش موتورهــاي جســتجو، در خصــكــه نشــان داد

، حـدود بنـابراين. اما سطح پـذيرش آنهـا برابـر نيسـت اند، يرفتهپذتكميلي دانشگاه اصفهان آنها را 

ــده5/4 و پراكن ــتفاده بســيار محــدود ــا اس ــن ابزاره ــا از اي ــد درصــد از آنه در خصــوص. اي دارن

ســوم دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه موتورهــاي جســتجوي تخصصــي، بــيش از يــك

را) درصد6/34(اصفهان  يان موتورهاي جستجوي تخصصـي را بـا پاسخگو بيشتر. اند يرفتهپذآنها

و اين اشتباه ناشي از عـدم آشـنايي آنـان بـا ايـن ابـزار كردنديمهاي اطلاعاتي اشتباه فرض بانك

ان دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي وضعيت پـذيرش ابرموتورهـاي جسـتجو در ميـ. جستجو است

 صـورت بـه از ايـن ابـزار) درصـد4/7(نفـر26 فقـط. كامل متفاوت استطوربهدانشگاه اصفهان 

را يان بيـان داشـته پاسخگو بيشتر. كننديممحدود استفاده انـد كـه اولـين مرتبـه اسـت كـه نـام آن

و شنيده و استفاده از اين ابزار جستجو مند علاقهاند .هستند به آشنايي

ميپژوهش نتايج ديگر و ياهو بيشترين نـرخ پـذيرش نشان دهد كه موتور جستجوي گوگل

در ميـان موتورهـاي جسـتجوي. را در ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان دارنـد 

و متـاكراولر  و مامـا جـزء ترتيـب بـه تخصصي، گوگل اسكالر داراي بيشترين نرخ پـذيرش اسـت

د و شــده توســط دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي ومــين ابرموتورهــاي جســتجوي پذيرفتــهاولــين
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هاي كميجاني كه در مقاله خـود بـه با يافتهپژوهش هاي اين يافته بنابراين،. هستنددانشگاه اصفهان

اين نتيجه رسيد كه با وجـود موتورهـاي جسـتجوي تخصصـي در زمينـه كشـاورزي، همچنـان دو 

و ياهو .استهمسو،معيارهاي مورد بررسي برتري دارند همهدر موتور كاوش گوگل

تـرين كانـال ارتبـاطي مهم. كننده آهنگ پذيرش، كانال ارتباطي است يكي از متغيرهاي تعيين

و در  و راهنماهـاي موضـوعي دوسـتان در اين پژوهش در خصوص موتورهاي جسـتجوي عمـومي

و ابرموتورها، اسات هـاي ايـن پـژوهش بـا يافته. يد بوده استرابطه با موتورهاي جستجوي تخصصي

هـاي پذيران در معـرض تمـاس كانـال اي كه به اين نكته اشاره دارند كه زود شده هاي انجام پژوهش

 ;Aurbach and Kaufman 1956)پـذيران، مشـابهت دارد ارتباطي بين شخصي بيشتري هستند تا كنـد 

Kivlin 1968; Arndt, , Palmor, and Freedma 1968; Palmore and Freedman 1968 .( 

نتـايج نشـان. نـوآوري از ديـد راجـرز پيچيـدگي نـوآوري اسـت هاي يژگيواز ديگر يكي

و پيشرفته گوگل، گرايش خاصي در بين دانشـجويان نسـبت بـه دهد مي كه در بين صفحات ساده

را پـژوهش نتـايج ايـن بخـش داشـته اسـت، بنـابراين صفحه جستجوي سـاده وجـود   ايـده راجـرز

.كنديمتأييد

طـور كـه همان. استپژوهش هاي مورد نظر در اين انصراف از نوآوري يكي ديگر از بحث

و ابرموتورهـاي جسـتجو بعـد از مرحلـه،شد بيانسوم سؤالدر قسمت هشتم  انصراف از موتورها

از پژوهشبنابراين نتايج اين،پذيرش رخ داد پـژوهش بردينـي كـه معتقـد اسـت با نتـايج حاصـل

و اسـتفاده امكـانيا انصراف يك نوآوري در هر مرحلـه  ) Bardini 1996(پـذير اسـت از پـذيرش

در مرحلـه فقـط يـك نـوآوري از انصـراف دارد كـه بيـان مـي نظريـه راجـرزبا، امامطابقت دارد

.در تضاد است،است گيري تصميم

و"پـژوهش مبنـي بـر اينكـه چهارمدر خصوص سؤال در يـت قابلعلـل پـذيرش هـاي مـؤثر

ــان دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه اصــفهان  و ابرموتورهــاي جســتجو در مي  موتورهــا

و اخبـار موتورهـاي هـا كتـاب هـاي ايميـل، تصـاوير، نتايج نشان داد كه امتيـاز قابليـت"كدامند؟ ،

و هـا يـت قابلدر نتيجـه، ايـن. هـا بيشـتر اسـت نسبت سـاير قابليـت جستجو به در پـذيرش موتورهـا

، دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان، همچنين. اند بودهموتورهاي جستجو موثر ابر

و دليـل و تخصصـي، و ابرموتورهاي جستجو را كسب اطلاعات عمومي علت استفاده از موتورها

نتـايج. انـد زمان در چند موتور جستجو بيان كردهاستفاده از ابرموتورهاي جستجو را جستجوي هم

و قابليـت كـلارك كـه از جنبـه پـژوهش بـا پـژوهش ايـن بخـش از  هـاي هـاي مختلـف امكانـات

.، مشابهت دارد)Clarke 2000( موتورهاي كاوش را مورد ارزيابي قرار داده است
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 پيشنهادهاي كاربردي.7

و ابرموتورهـاي جسـتجو"هـا در خصـوص با توجه به يافتـه)1 "محـل آشـنايي بـا موتورهـا
و شود برگزاري دوره پيشنهاد مي و ابرموتورهـاي جسـتجو هاي آموزش براي آشنايي بـا موتورهـا

و قابليـت،هاي اطلاعاتي، نحوه جسـتجو تفاوت آنها با پايگاه آنو اسـتفاده از امكانـات در هـا هـاي

.ها انجام پذيرد دانشگاه

رهـاي جسـتجوي چگـونگي آشـنايي بـا موتو"هـاي موجـود در خصـوص مطابق با يافتـه)2

و ابرموتورهاي جستجو توانند نقش بسيار مهمي در آشنايي دانشـجويان بـا، استادان مي"تخصصي

.ابزارهاي جستجو داشته باشند

 منابع.8

بررسـي رونـد پـذيرش اينترنـت در ميـان دبيـران مـدارس متوسـطه نـواحي چهارگانـه.1385. تمجيد شبستري، فرانك
ا  و پـرورش شـهر شـيراز بـا نامـه كارشناسـي ارشـد پايـان. هـاي راجـرز سـتفاده از نظريـه اشـاعه نـوآوري آمـوزش

و اطلاع .دانشگاه شيراز،رساني كتابداري

هـاي تخصصـي هـاي نـوين اطلاعـاتي بـه كتابخانـهي ـّ فن اور ريـزي ورود برنامـه.1385. جوكـارو طـاهره،حياتي، زهير
و برنامـه نهمين همايش كتابدارادر.هانظريه اشاعه نوآوري براساس -21شـيراز، ريـزي كشـورن سازمان مديريت

و برنامه: تهران.53-31.فروردين 23 و منـابع انسـاني، سازمان مديريت ريزي كشـور، معاونـت امـور اداري، مـالي
و انتشارات .مركز مدارك علمي، موزه

اف.راجرز، اورت ام و و متـرجم عـزت . رهيافتي ميـان فرهنگـي:ها رسانش نوآوري.1971.فلويد شوميكر.، االله كرمـي
.مركز نشر دانشگاه شيراز: تهران. 1379. فناييابوطالب 

وي ـّ فن اور شناسـي اسـتفاده از هـاي جامعـه تأملي بر نظريه.1388. چشمه سهرابيو مظفر،ضابط، شادي هـاي اطلاعـاتي
و تصاحباشاعه،(ارتباطي  .60-37):3(16 اي ارتباطيهپژوهش،)نوآوري

ــد ــاني، احم ــات.1382. كميج ــابي اطلاع ــي وب در ارزي و تخصص ــومي ــاوش عم ــاي ك ــارايي موتوره ــه ك مقايس
.144-127):1(1 شناسي اطلاع. كشاورزي

Arndt, J. 1968. Profiling consumer innovators. New York: Columbia University, Graduated School of 

Business, unpublished paper. ام اف،راجـرز.نقـل در اورت : هـا رسـانش نـوآوري. 1971. فلويـد شـوميكر.و
و ابوطالب فنايي مترجم عزت رهيافتي ميان فرهنگي .367ص.مركز نشر دانشگاه شيراز: تهران. االله كرمي

Aurbach, Herbert A. and Kaufman, Harold F. 1956, Knowledge and Use of Recommended Farm 

Practices. State College: Miss. Agri. Exp. Sta. Information Sheet 540.- Rs.  راجـرز.نقـل در اورت ام،
و ابوطالـب متـرجم عـزت رهيـافتي ميـان فرهنگـي: هـا رسـانش نـوآوري. 1971. فلويد شـوميكر.و اف االله كرمـي
.367ص. مركز نشر دانشگاه شيراز: تهران. فنايي

Bardini, T. 1996. Changement et réseaux sociotechniques: De l’inscription à l’affordance éseaux (76), 

126-155R شناسـي اسـتفاده از هـاي جامعـه تـأملي بـر نظريـه. 1388.و مظفر چشمه سـهرابي،نقل در شادي ضابط
و ارتباطي فناوري و تصاحب(هاي اطلاعاتي اپژوهش). اشاعه، نوآوري .47-46):3(16 رتباطيهاي
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Abstract: The present study investigated the analysis of search engines and 
meta search engines adoption process by University of Isfahan users during 
2009-2010 based on the Rogers' diffusion of innovation theory. The main aim 
of the research was to study the rate of adoption and recognizing the 
potentials and effective tools in search engines and meta search engines 
adoption among University of Isfahan users. The research method was 
descriptive survey study. The cases of the study were all of the post graduate 
students of the University of Isfahan. 351 students were selected as the 
sample and categorized by a stratified random sampling method. 
Questionnaire was used for collecting data. The collected data was analyzed 
using SPSS 16 in both descriptive and analytic statistic. For descriptive 
statistic frequency, percentage and mean were used, while for analytic 
statistic t-test and Kruskal-Wallis non parametric test (H-test) were used. The 
finding of t-test and Kruscal-Wallis indicated that the mean of search engines 
and meta search engines adoption did not show statistical differences gender, 
level of education and the faculty. Special search engines adoption process 
was different in terms of gender but not in terms of the level of education and 
the faculty. Other results of the research indicated that among general search 
engines, Google had the most adoption rate. In addition, among the special 
search engines, Google Scholar and among the meta search engines Mamma 
had the most adopting rate. Findings also showed that friends played an 
important role on how students adopted general search engines while 
professors had important role on how students adopted special search engines 
and meta search engines. Moreover, results showed that the place where 
students got the most acquaintance with search engines and meta search 
engines was in the university. The finding showed that the curve of adoption 
rate was not normal and it was not also in S-shape. Morover, among simple 
and advanced pages of Google, a specific bias toward simple search pages 
could be seen in users. This part of the study confirmed Rogers’ theory. Other 
results of the study indicated that renouncement of innovation was not only in 
decision phase. This part of the investigation was in conflict with Rogers’ 
theory.

Keywords:    search engines, meta search engines, Rogers' diffusion of 
innovation, adoption rate, user studies, Isfahan University 
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