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 مقدمه.1

 سـازمان، بلـوغو شـده ريـزي طـرح پـيشاز اهـدافبه دستيابي ميزان سازمان،يك موفقيت

 طـولدر سـازمان نفعـانذي رضـايت تـداوم نتيجـهو بلندمدتدر عملكرد توسعهيا حفظ توانايي

 ســازمانو،صــنعت كـلان، اقتصــاد جملـهاز مختلفــي ســطوحدر بلـوغ بحــث دامنـه. اســت زمـان

.است گسترده

 مـديريت ادبيـاتدر موفقيـت جـايگزين زيـادي بسـيارحدتا امروزه بلوغ سازماني پارادايم

 عملكـردو گـذاري هـدف مفهـومدودنبالبه سازمان شدن موفق ادبيات اگر. است شدهها سازمان

 يـافتندر سـعي سـازماني بلـوغ مفهوم سنجد،ميرا شده تعيين پيشاز اهداف تحقق ميزانو است

:دارد زير هاي پرسش براي پاسخ

و هـا راهبـرداز حـد چـهتاو است چگونه سازماندر گذاري هدف هاي سازوكارو منطق•

 است؟ يافته اقتباس سازمان كلان اهداف

 اسـت؟ چگونـه زمان طولدر شده ريزي طرح اهدافبه دستيابيدر سازمان عملكرد روند•

 است؟ مقطعييا دارد ادامه زمان طولدر موفقيت اين آيا

 هـا موفقيـت آيـا چيسـت؟ سـازمان مثبـت عملكردهـايو آميز موفقيت نتايج حصول دليل•

 تحـتو،مقطعـي تصـادفي،يا است سازمان مناسب رويكردهايوها راهبرد اتخاذدليل به

 دارند؟ قرار محيطي عوامل تأثير

 قابـل رقيـب غيـرو رقيـب هاي سازمان ساير عملكرددربرابر سازمان آميز موفقيت نتايج آيا•

 است؟ تقدير

 سـازمان گسـتره كـلدر نتـايج دامنـه يـا دارنـد اشاره سازماناز خاصي بخشبه نتايج آيا•

 است؟ارائه قابل

هـا در سـازمان پايدار رقابتي براي ايجاد مزيت مطمئن منبع تنها دانش امروزه ديگر، سوي از

. برنـد مـي پـي فكـري سـرمايه عنـوان بـه دانـش اهميـت بـه بيشتر روزهرها سازمان. آيدميشمار به

 مشـاركت ضـرورتو محـوري، شـهروند هـا، دولـت سـازي كوچـك شـدن، جهـاني نظير عواملي

 منبعـي دانـايي، عـلاوه، بـه. آيـد عمـل بـه دانـش مـديريت بـهاي ويژه توجهكه طلبدمي شهروندان

،)نفعـانذي بـراي( آفـرين ارزش،مهمتـر همـهازو جـايگزين غيرقابـل تقليـد، غيرقابل،1راهبردي

 رقـابتي مزيت حفظو كسبمنظوربه نوآورانه خدماتارائهو محصولات توليد جهتدر ابزاري

.است داده قرارها سازمان اختياردر پايدار

1. strategic 
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 هـاي مـدلو دانـش مـديريت مختلـف هاي مدل معرفي ضمن پژوهش اين به اين منظور، در

 بـا سـازمان بلـوغ درجـه ارتقـاءو سنجش براي مدلي،مسألهحل الگوريتم قالبدر سازمان، بلوغ

و. گرددميارائه دانش مديريت رويكرد طراحي اين مـدل بـا اسـتفاده از ادبيـات مـديريت دانـش

. بلوغ سازماني صورت پذيرفته است

طور مداوم تغييرات عوامل محيطي را مورد پـايش قـرار براي دستيابي به بلوغ، سازمان بايد به

و هسته استوار محيطي سازمان تغييرات دانش مديريتبر شده بنابراين، مدل ارائه. دهد از است مدل

و نزديك سازمان تشكيل شده است متغيرهاي تحليل محـيط نزديـك سـازمان. عوامل محيطي دور

. اند شدهتبيين PESTLEمتغيرهاي محيط دور سازمان نيز با استفاده از مدلو1ر قالب مدل پورترد

ا عمـال براساس و ارتقـاء درجـه بلـوغ سـازماني بـا رويكـرد مـديريت دانـش،  مدل سـنجش

گـذاري، شناسـايي، توسـعه، انتشـار، اسـتفاده، هـدف(2پرومـوت مديريت دانشمدل هاي فعاليت

و ) PESTLEمــدل يرهــايمتغ(بــراي كنتــرل مــداوم تغييــرات محــيط دور،)ارزيــابيو نگهــداري،

.است ضروري) مدل پورتر يرهايمتغ(نزديك سازمانيطمح

ــتاندارد و ISO/CD 9004:2007الگــوي اس ــازمان ــوغ س ــه بل ــاء درج و ارتق ــابي ــراي ارزي ب

ا عمال فعاليت و  بـر ) PDCA( دمينـگوممـدا بهبـود چرخه هاي مديريت دانش، استفاده شده است

 بـه سـازماني بلـوغ منظـراز خـود فعلـي جايگـاهاز مـداوم طـوربهرا سازمان تواندمي موضوع اين

. دهد ارتقاء بالاتر درجات

 دانـش مـديريت هـاي فعاليت بين دار معني اثبات وجود رابطهوشده ارائه مدل اثباتمنظور به

و يا تعالي سازمانيسازماني، واحدهاي كيفيت، بلوغ سطوحو سازي خـودرو قطعه 112 سرآمدي

.مورد ارزيابي قرار گرفت

 پژوهشمباني نظري.2

را سـازمان يـك، بلـوغ)TC 176, SC3, ISO 9004: 2007(استانداردسـازي جهـاني سـازمان

آنو دانـد مـي سازمان محيطي زيست-اجتماعيو اقتصادي-منافع مالي بين توازن ايجادبه وابسته

درآن توانـايي بـه سـازمان يـك بلـوغ. كندمي مرتبط سازمان غيرمستقيميا مستقيم نفعانذيبه را

. است مرتبطها ريسكو،روندها تغييرات، ها، فرصت براي خارجي محيط پايش

:بندي است زير قابل دستهصورتبههاي نظري موضوع، حيطهبراساس اين تعريف

و بهبود بلوغ سازمان مدلمديريت بلوغ با هدف دستيابي به• ،هاي ارزيابي

1. Porter                     2. Promote 
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و ابعاد مديريت دانش مديريت دانش با هدف بررسي مدل• وها ،

.تحليل تغييرات محيطي سازوكارمديريت راهبردي با هدف بررسي•

 مديريت بلوغ.2-1

هـاي مختلفـي پيرامـون عوامـل مـؤثر بـر مطالعه ادبيات بلوغ سازمان حاكي از وجود ديدگاه

شـده در مـورد موضـوع خلاصه مطالعـات انجـام1جدول. است پژوهشگرانن، در بين بلوغ سازما

مي پژوهشگرانبلوغ سازمان توسط  .دهد مختلف را نشان

 تلفخم پژوهشگرانسازماني از ديدگاه بلوغ.1جدول

 پژوهشگران عواملمفهوم

ي
مان

از
س

وغ
بل

 Gutberlet 2000; Bateman and David 2002;  Briffaut and Saccone 2002 رويكرد فرايندگرا

 Standing and Jackson 2007; Searcy, Karapetrovic, and McCartney مند نظامنگرش
2008

 ;Wilkinson, Hill, and Gollan 2001; Bonnie F. Daily and Huang 2001 منابع انساني
Ahmad and Schroeder 2002; Thaman 2002; Zabel 2005 

هاي اجتماعي مسئوليت

 سازمان
Griffiths and Petrick 2001; Saraiva and Silva Serrasqueiro 2007; Hui 

2008 

 Daub and Ergenzinger 2005; Zink 2007; Muñoz, Rivera, and Moneva نفعان رضايت ذي
2008

و قابليت هاي رهبري

 مديريت
Griffiths and Petrick 2001; Gloet 2006; Henderson 2006 

هاي مناسب راهبرد

 مشاركتي
Marcum 2008 

هاي مديريتي سامانه

 نگر كل
Robson, Prabhu, and Mitchell 2002; Curry and Kadasah 2002; Esquer-

Peralta, Velazquez, and Munguia 2008 

و يادگيري، بهبود

 آفريني ارزش
Zainul Abidin and Pasquire 2005; Robinson, Anumba, Carrillo, and 

Al-Ghassani 2006; Searcy, Karapetrovic, and McCartney 2008 

 Curry and Kadasah 2002; Robson, Prabhu, and Mitchell 2002; Rusinkoمديريت كيفيت محصول
2005

Jones, Clarke-Hill, Comfort, and Hillier 2008; Aras and Crowther 2008 نتايج عملكردي پايدار

 رويكرد فرايندگرا.2-1-1

هـاي بهبـود فراينـدها پيشـنهادو ديويد مدلي براي ارزيابي بلوغ سازمان مبتني بر برنامهباتمن

و در سـاير صـنايع نيـز قابـل. اند كرده اين مدل براي انجمـن توليدكننـدگان موتـور طراحـي شـده
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و و بلوغ را در دو سطح شغل ). Bateman and David 2002(كنـد سازمان ارزيابي مـي استفاده است

گوتبرلت با بررسي فرايندهاي توسعه صنعت در كشور برزيل معتقد است ارزيابي مجدد فرايندهاي 

و مصرف، عامل اصلي بلوغ سازمان  و نيازهاي محصول با هدف ايجاد توازن بين چرخه توليد توليد

و ساكنه). Gutberlet 2000(است  اي، هـاي هزينـه سازي فرايندها را با توجه به خروجي مدل بريفات

و طراحي سامانه هاي اطلاعات كه در نهايت به بهبود تصميمات راهبردي سـازمان عمليات كنترلي،

مي كمك مي  ).Briffaut and Saccone 2002(دانند كند، عامل بلوغ سازمان

 مند نگرش نظام.2-1-2

و جكسون ضمن پيشنهاد و ارائـه يـك مـدل بلـوغ بـراي استندينگ راهنماي اصول پايداري

نگـري، منـد را در كنـار عـواملي نظيـر آگـاهي، آينـده هاي اطلاعات سازمان، نگـرش نظـام سامانه

و ضايعات حداقل، از عوامل مـؤثر بـر بلـوغ مـي   Standing and Jackson(داننـد ديدگاه اقتصادي،

مك). 2007 و را گيـري عملكـرد نقش توسعه يك سامانه اندازه كارتني نيز سرسي، كاراپتروويچ،

مند در سازمان با يك مطالعه موردي در صـنعت تجهيـزات الكتريكـي از طريق ايجاد نگرش نظام

 ,Searcy, Karapetrovic(كننـد عنوان عامل تأثيرگذار در بلوغ سـازمان معرفـي مـي كشور كانادا به

and McCartney 2008 .( 

 منابع انساني.2-1-3

و گلان بلوغ سازماني را تابعي از مديريت منابع انسـاني، قـانونو و يلكينسون، هيل، گـذاري،

و شرودر نيـز تـأثير ). Adrian Wilkinson, Hill, and Gollan 2001(دانند مديريت عمليات مي احمد

در رقابت، روش و انتخاب منابع انساني در چـارچوب مـديريت كيفيـت فراگيـر را هاي استخدام،

دانشـمندان ديگـري نيـز رفتارهـاي ). Ahmad and Schroeder 2002(داننـد وغ سـازمان مـؤثر مـي بل

و توسـعه فرهنگـي سـازمان را از عوامـل مـؤثر بـر بلـوغ سـازماني مـي   ;Zabel 2005(داننـد انساني

Thaman 2002; Daily and Huang 2001 .( 

 هاي اجتماعي سازمان مسئوليت.2-1-4

و مســئوليتانبرخــي ديگــر از پژوهشــگر هــاي اجتمــاعي ســازمان بــه تركيبــي از اعتقــادات

 Griffiths and Petrick 2001; Saraiva and(كننـد عنوان يك پـارادايم بلـوغ سـازماني اشـاره مـي به

Serrasqueiro 2007; Hui 2008   .( 

 نفعان رضايتذي.2-1-5

و ارجنزينگر وابستگي شديد بلوغ سازماني ري مـورد مطالعـه قـرار به رضـايت مشـترا داوب
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به مي و سـوي عبارتي شرط بلوغ سازمان را در ايجاد اين احساس در مشـتري كـه سـازمان بـه دهند

و انتظارات ممكن وي حركت خواهد كرد، مـي  ). Daub and Ergenzinger 2005(داننـد همه نيازها

و مونوا با مطالعه  با52در همين حال، مونوز، ريورا، و هـايي بـا تعريـف شـاخص شركت اسپانيايي

ذيرا استفاده از منطق فازي، تمركز بر تعهد راهبـردي سـازمان  و نفعـان عامـل مهـم مـي بـه داننـد

مي نتيجه و اجتمـاعي بهتـر سـازمان را حاصـل مـي گيري كنـد كنند كه اين تمركز، عملكرد مـالي

)Muñoz, Rivera, and Moneva 2008 .(بيكزين درراي غربـي هـا ثمر ماندن تلاش شـركت دليل

و استفاده از روش ژاپني تحليل مي و دليـل اصـلي آن را توجـه صـرف بـه كيفيـت محصـول كنـد

ذي فراموش كردن عنصر فرهنگ مي و معتقد است بلوغ سازماني مبتنـي بـر رضـايت و داند نفعـان

و فرهنگ سازماني حاصل مي  ). Zink 2007(شود از طريق توجه همزمان به كيفيت

و مديريتتقابلي.2-1-6  هاي رهبري

و مـديريت منـابع گلوئت توسعه قابليت و مديريت را از طريـق مـديريت دانـش هاي رهبري

و پتريـك نيـز بـه ). Gloet 2006(دانـد انساني، عامل اثرگـذاري در بلـوغ سـازماني مـي  گـريفيتس

و توسـعه پاي ـ دار سـازمان مطالعه ارتباط بين نحوه اداره شركت، پايداري اقتصادي، عملكرد مالي،

و شـاخص مشـي هندرسـن خـط ). Griffiths and Petrick 2001(پردازنـد مـي  هـاي هـاي چندبعـدي

 ). Henderson 2006(داند مناسب را در كنار ضرايب مالي، عاملي مؤثر بر بلوغ سازمان مي

 راهبردهاي مناسب مشاركتي.2-1-7

ــرد ــاذ راهبـ ــاركم اتخـ ــرو مـ ــوغ ضـ و بلـ ــوآوري ــاركتي را در نـ ــاي مشـ ــيهـ ــد ري مـ  دانـ

)Marcum 2008.( 

 هاي مديريتي استفاده از سامانه.2-1-8

و مونگويا به اثبات اثر مسـتقيم سـامانه-اسكوئر نگـر كـه هـاي مـديريتي كـل پرالتا، ولازكز،

به جنبه و عناصر اقتصادي را دهـد بـر طور يكپارچـه مـورد توجـه قـرار مـي هاي محيطي، اجتماعي

بـ بلوغ سازماني مـي  و كننـد گـذاري مـيا اسـتفاده از نظـرات خبرگـان ايـن اثـر را صـحه پردازنـد

)Esquer-Peralta, Velazquez, and Munguia 2008 .( ــدازه ــل ان و ميش ــو، ــون، پراب ــري رابس گي

و جريــان خــارجي برگشــت دارايــي نظيــر ســودآوري،(هــاي داخلــي شــاخص و) هــاي خــالص،

و تـأثير تغييـرات(هاي خارجي شاخص و كـار نظير رشد، رقابـت، را بـراي بلـوغ) محـيط كسـب

و بر عناصر محرك مديريت كيفيت فراگير سازمان ضروري مي هـا تمركـزر ايـن شـاخصددانند

و كاداسا نيز در مطالعات خود، محـرك ). Robson, Prabhu, and Mitchell 2002(دارند  و كري هـا
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و عناصـر عناصر نظام مديريت فراگير را مورد مطالعه قرار مي و دهنـد داراي اولويـت را مشـخص

 ). Curry and Kadasah 2002(كنند براي هر يك روش ارزيابي خاص پيشنهاد مي

و ارزش.2-1-9  آفريني يادگيري، بهبود

و پاسـكوئر ارزش زيـن از العابــدين و ارتقــاء ارزش را در سـازمان از طريــق اســتفاده آفرينــي

داننـدو در نتيجـه بلـوغ سـازمان مـي هـا مهندسي ارزش عامـل مـؤثري در كيفيـت خروجـي فنون

)Zainul Abidin and Pasquire 2005 .( و همكـارانش راهبـرد هـاي شـركت در مـديريت رابينسـون

و تأثير مديريت دانش را به و سـاز مـورد بررسـي صورت نمونه دانش اي در بلوغ صـنعت سـاخت

و مـك ). Robison et al. 2006(اند قرار داده ارتني نيـز اسـتفاده از سـامانهكـ سرسي، كاراپتروويچ،

 Searcy, Karapetrovic, and(داننـد گيـري عملكـرد را عامـل مهمـي در بلـوغ سـازمان مـي انـدازه 

McCartney 2008.( 

 مديريت كيفيت محصول.2-1-10

مي راسينكو مديريت كيفيت را يك پارادايم پذيرفته مي شده مديريتي تواند بـه بلـوغ داند كه

و مونگويـا نيـز بـه بررسـي اقبـال-اسكوئر). Rusinko 2005(سازماني كمك كند  پرالتـا، ولازكـز،

هـاي مختلـف آكادميـك، سياسـي، هاي مديريتي در زمينـه فزاينده عمومي در بسط مفاهيم سامانه

و غيردولتـي بـراي توسـعه پايـدار سـازمان مـي   Esquer-Peralta, Velazquez, and(پردازنـد دولتي،

Munguia 2008 .( و در كاداسا نقش محرككري و عناصر پيشران مـديريت كيفيـت فراگيـر را ها

و ميشـل ). Curry and Kadasah 2002(انـد بلـوغ سـازمان مـورد بررسـي قـرار داده  رابسـون، پرابـو،

و در نتيجـه بلـوغ هاي مؤثر مديريت كيفيـت فراگيـر بـر شـاخص پيشران و خـارجي هـاي داخلـي

 ). Robson, Prabhu, and Mitchell 2002(اند سازمان را بررسي كرده

 نتايج عملكردي پايدار.2-1-11

و نرخ رشد بازار را در بلوغ سازمان مـؤثر مـي و همكارانش بازاريابي  Jones et(داننـد جونز

al. 2008 .( و و كراوسر ارتباط بين نحوه اداره شركت، پايداري اقتصـادي، عملكـرد مـالي، آراس

و ميشـل ). Aras and Crowther 2008(كننـدي مـي توسعه پايدار سـازمان را بررس ـ رابسـون، پرابـو،

و جريــان برگشــت دارايــي نظيــر ســودآوري،(هــاي داخلــي گيــري شــاخص انـدازه  هــاي خــالص،

و كـار(هاي خارجيو شاخص) خارجي و تـأثير تغييـرات محـيط كسـب را) نظير رشـد، رقابـت،

و بــر عناصــر محــرك بــراي بلــوغ ســازمان ضــروري مــي ايــندرمــديريت كيفيــت فراگيــر داننــد

 ). Robson, Prabhu, and Mitchell 2002(ها تمركز دارند شاخص
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و ارتقاء بلوغ سازمان.2-2  الگوهاي سنجش

و ارتقاء بلوغ سازمان، در قالـب زيـر قابـل از سوي ديگر، معروف ترين الگوها براي سنجش

: بندي است دسته

 ISO/cd 9004:2007مدل) الف
 ISO 10014:2006مدل)ب
 EFQM:2003مدل تعالي)ج

 ISO/CD 9004:2007دلم.2-2-1

، بلـوغ شـده اسـت ارائـه المللـي اسـتاندارد توسـط سـازمان بـين 2007اين سند كـه در سـال

كه سازماني را به پنج سطح تقسيم مي و،فعـال، منعطـف، نـوآور مبتـدي، پـيش:ازانـد عبارتكند

اين سند، بلوغ سازماني را در گرو قـدرت سـازمان در مواجهـه بـا تغييـرات محيطـي خـود. پايدار

و مدلي براي مديريت بلوغ سـازمان بـا رويكـرد مـديريت كيفيـت ارائـه مـي مي  حلقـه. نمايـد داند

شـده توسـط مـدل ارائـه1شكل. استPDCA1 درجه بلوغ سازمان چرخه دمينگ يا چرخه بهبود

و ارتقـاء درجـه بلـوغ سـازماني بـا رويكـردينسازمان ب ـ المللـي استانداردسـازي را بـراي سـنجش

.دهد مديريت كيفيت نشان مي

1. plan, do, check, action 

P

DC

A

 قصد

 ساختارو فرآيندها

 منابع

 كارگيري به

 سنجش

 بررسي

 تحليل

 يادگيري

 اصلاح

 بهبود

و  تغييرنوآوري

 PDCAي بهبود بلوغ بر مبناي چرخه.1شكل
 ISO/CD 9004:2007: منبع
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 ISO10014:2007مدل.2-2-2

المللي استانداردسازي منتشر شـده اسـت، توسط سازمان بين 2007اين استاندارد كه در سال

و اقتصـادي بـا  اسـتفاده از اصـول مـديريت راهنمايي را در جهت دستيابي سازمان بـه منـافع مـالي

و مـدلي بـراي ايـن اسـتاندارد بلـوغ سـازمان را در پـنج سـطح تقسـيم. كند كيفيت ارائه مي بنـدي

و بهبود درجه بلـوغ سـازماني پيشـنهاد مـي اندازه بلـوغ سـازمان، چرخـه بهبـود حلقـه. كنـد گيري

و المللي استانداردساز شده توسط سازمان بين مدل ارائه2شكل. دمينگ است ي را بـراي سـنجش

و ملـك(دهـد ارتقاء درجه بلوغ سازماني بـا رويكـرد مـديريت كيفيـت نشـان مـي ادهز محمـدنبي

1386،22.(

EFQM1 سرآمدي سازماني مدل.2-2-3

ايـن. شـده اسـت ارائـهو توسط بنياد كيفيـت اروپـا 2003آخرين ويرايش اين مدل در سال

مي مدل بلوغ را در گرو كسب رضايت متوازن تمام ذي در ايـن مـدل، درجـه. دانـد نفعان سازمان

ام بلوغ سازماني به و ارتقـاء تياز بين صـفر تـا هـزار تعيـين مـي صورت يك و منطـق ارزيـابي شـود

و امتيازدهي به آن، به منطـق رادار  و ويژگـي. مشـهور اسـت2درجه بلوغ هـاي ايـن منطـق عناصـر

:شرح زير است به

1. European Foundation for Quality Management                       2. RADAR logic 

 PDCA بهبود پايداري بر مبناي چرخه:2شكل 
 ISO10014:2006:منبع
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به ):R(1نتايج خط تعيين نتايج مورد انتظار و راهبرد عنوان بخشي از فرآيند تدوين ؛مشي

وو توسعه مجموعـه،ريزي، ايجاد برنامه ):A(2رويكرد اي يكپارچـه از رويكردهـاي منطقـي

و آينده ؛مطلوب جهت دستيابي به نتايج مورد نياز حال

به جاري):D(3سازي جاري جهت اطمينـان از اجـراي كامـل مند روشي نظام سازي رويكردها

و  آنها؛

و بازنگري و اجراي آن ):A&R(4ارزيابي و بازنگري رويـكردها بررسـي براسـاس ارزيـابي

و فعاليت دستو تحليـل نتـايج به و در نهايت شناسايي، اولويـت آمده بنـدي، هاي يادگيري جاري

.مورد نيازو اجراي بهبودهاي،ريزي برنامه

 مديريت دانش.2-3

و لاودن ــه) 292، 2007(لاودن اي از فرآينـــدهاي معتقدنـــد، مـــديريت دانـــش بـــه مجموعـ

و بـه وكار در سازمان كسب افـرازه. كـارگيري دانـش اشـاره دارد ها از قبيل ايجـاد، ذخيـره، توزيـع،

به)35، 1386( و ايجـاد، تسـهيم، نگهـداري، مديريت دانش را عنوان فرآيند كشف، كسب، توسـعه

و به كنـد ان معرفي مـي كارگيري دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازم ارزيابي،

و ايجـاد سـاختاري مناسـب  و ارتباطات، ّ كه از طريق ايجاد پيوند بين منابع انساني، فن اوري اطلاعات

 مـديريتدر اصـلي عنصـر سـه وي معتقد است. پذيرد براي دستيابي به اهداف سازماني صورت مي

از عبارت دانش، وو اطلاعاتّ انساني، فن اوري منابع:اند .سازماني فرآيندهايارتباطات،

 مدل مديريت دانش پروموت.2-4

ــرازه ــه)1386،46(اف از خلاص و26اي ــندگان ــوي نويس ــه از س ــش ك ــديريت دان ــدل م م

هـا در مفـاهيم وي معتقد است تمام ايـن مـدل. كرده استارائه مؤسسات مختلف عرضه گرديده، 

و تنها از حيث فرايندهاي اجرايي تفاوت كلان با هم مشترك . دارند اند

و جديدترين مدل يكي از كامل . هاي مديريت دانش مدل مديريت دانش پروموت است ترين

به جنبه به كاربردي مدل، آن را طـور هـا را بـه مـدل كه نكات مثبت همه–نسبت كاملي عنوان مدل

:اين مدل، از هفت فرآيند زير تشكيل شده است. مطرح ساخته است–گيرد تقريبي دربرمي

هـاي اصـلي سـازمان نشـأت هـاي مـديريت دانـش، از هـدف هـدف: گذاري دانش هدف)1

و در دو سطح مي و سياسـت. شـوندو عملياتي مشـخص مـي راهبرديگيرند هـاي ايجـاد فرهنـگ

و نگهـداري دانـش راهبـردي مديريت دانش در سطح  و شناسـايي، اسـتفاده، توزيـع، كـاربرد و،؛

1. Results                     2. approach                   3. Deployment                   4. assess & review 
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و بـه مرحلـه دستيابيريزي براي برنامه اجـرا به آنهـا در زمـان معـين، در سـطح عمليـاتي طراحـي

.آيدميرد

و بيـرون كشف يا شناسايي دانش،:شناسايي دانش)2 آگاهي يافتن از منابع دانـش در درون

.سازمان است

و عبـارت اسـت از روش:توسعه دانـش)3 دانـش سـازمان كمـك ارتقـاء هـايي كـه بـه غنـا

و اسـتخدام،منـابع انسـاني سازمان از مؤسسات پژوهشي، توسـعهل حمايت تواند شامميوكند مي

.افراد صاحب دانش باشد

و اشتراك چگونگي به:انتشار دانش)4 و انتقـال آن بـه محـل مناسـب گذاري دانش موجـود

و چگونگي انتقال دانش، به و استفاده باشد گونه مورد نياز .اي كه در سازمان قابل دسترسي

و اطمينـان بـه دسـت عبارت است از عينيت بخشيدن بـه دانـش بـه:ه از دانشاستفاد)5 آمـده

.استفاده مفيد از دانش در سازمان

اي كـه گونـهبه،گيرد ذخيره دانش متناسب با اهداف سازمان صورت مي: نگهداري دانش)6

و امكان روزآمد كردن دانش فراهم باشد .قابل دسترسي باشد

گيـري سـطح دانـش كـه باعـث عبارت است از فراهم شدن امكان انـدازه:ارزيابي دانش)7

از رسـيدن بـه هـدف ارزيابي دانش، نحـوه،در واقع. گردد ارتقاء دانش مي و اسـتفاده هـاي معـين

.بازخور، براي تعيين يا اصلاح هدف است عنوانبهنتايج آن 

 مديريت راهبردي.2-5

در سازمان ب. محيط قرار دارندها و اطلاعـات تلقـي منبـع غـايي مـواد، انـرژي منزلـههمحيط ،

بنابراين، تغييـر عوامـل).86، 2003اسكات(حياتي هستند آنها براي بقاي سازمان شود كه همه مي

عوامـل محيطـي در نتيجه، قدرت سازمان در تحليـل تغييـرات. ها اثرگذار است محيطي بر سازمان

. گذارد بر بلوغ سازمان تأثير مي

و نزديك مورد مطالعه قرار مـي محيط محـيط. دهنـد اثرگذار بر سازمان را در دو بخش دور

و فرهنگي،  و،محيطـي ي، زيسـتّ فن اوردور سازمان متشكل از عوامل سياسي، اقتصادي، اجتماعي

و تحليل آن با استفاده از آناليز مي 1PESTLEقانوني است محـيط نزديـك سـازمان. گيرد صورت

ط صنعت نيز متشكل از عواملي چون تهديـد ورود رقبـاي جديـد، شـدت رقابـت عبارتي محي يا به

و قـدرت،زني مشتريان، تهديد محصولات يـا خـدمات جـايگزين بين رقباي موجود، قدرت چانه

1. Political, Economic, Social, Technological, Legal & Environmental 
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تحليل محيط نزديك سازمان از طريـق آنـاليز پـورتر يـا مـدل پـنج. كنندگان است زني تأمين چانه

و صبورطينتس(گيرد انجام مي1نيروي پورتر ).89-1388،67يروس

و ارتقاء.3  بلوغ سازماني با رويكرد مديريت دانش درجهمدل سنجش

و ارتقاء درجـه بلـوغ سـازماني با استفاده از مفاهيم اشاره شده در ادبيات نظري، مدل سنجش

و مــديريت راهبــردي ســازمان طراحــي،بــا اســتفاده از مفــاهيم مــديريت بلــوغ، مــديريت دانــش 

. شده است

و ارتقــاء عنــوان بــه ISO/CD9004:2007الگــوي اســتاندارد جديــدترين مــدل، بــراي ارزيــابي

و تعريف سطوح مختلف بلوغ سازماني  فعـال، سازمان مبتـدي، سـازمان پـيش(درجه بلوغ سازمان

چرخـه بهبـود. مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت)و سازمان پايدار،سازمان منعطف، سازمان نوآور

PDCA ،حل كاربردي عنوانبه را براي ارتقـاء درجـه بلـوغ مسألهترين حلقه بهبود، قالب الگوريتم

شناسـايي، گـذاري، هـدف(هاي مـدل مـديريت دانـش پرومـوت فعاليت. سازد سازماني فراهم مي

از انـد؛ هسـته بيروني مدل را تشـكيل داده لايه) ارزيابيو توسعه، انتشار، استفاده، نگهداري،  مـدل

و) آنـاليز پـورتر(متغيرهاي تحليل محيط نزديـك سـازمان براساس تحليل عوامل محيطي سازمان 

مفهـوم كلـي حـاكم بـر مـدل،. تشكيل شده است) PESTLEتحليل(متغيرهاي محيط دور سازمان

بـه دسـتيابي بـراي. به بلـوغ سـازماني اسـت دستيابيمديريت دانش تغييرات محيطي سازمان براي 

محـيط سـازمان. مداوم تغييرات عوامل محيطي را مورد پايش قـرار دهـد طوربهبايد بلوغ، سازمان 

و محيط نزديـك تقسـيم  و ارتقـاء براسـاس. شـود بنـدي مـي به دو دسته محيط دور مـدل سـنجش

ــت  ــال فعالي ا عم ــش، ــديريت دان ــرد م ــا رويك ــازماني ب ــوغ س ــه بل ــش درج ــديريت دان ــاي م ه

بـراي كنتـرل مـداوم) ارزيـابيو اسـتفاده، نگهـداري، شناسـايي، توسـعه، انتشـار، گذاري، هدف(

و دور ســازمان  و(تغييــرات محــيط نزديــك ا عمــال. ضــروري اســت) PESTLEمتغيرهــاي پــورتر

مي PDCAچرخه بهبود مداوم را بر اين موضوع مداوم از جايگـاه فعلـي خـود طوربهتواند سازمان

در مسـأله الگـوريتم حـل،ديگـر عبـارتي بـه. دهدهاي بالاتر ارتقاء از منظر بلوغ سازماني به درجه

و ارتقـاء درجـه بلـوغ سـازماني3شـكل. قالب اين چرخه تعريف خواهد شد بـا را مـدل سـنجش

.دهد رويكرد مديريت دانش نشان مي

1. Porter’s five forces model 
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و نمونه.4  پژوهشآماري جامعه

و روش نمونـه سـازان خـودرو تشـكيل داده را قطعـه پـژوهش آماري ايـن جامعه ،گيـري انـد

آزمـون اسـتفاده شـده در اين پژوهش، براي تعيين حجم نمونه از نتـايج پـيش. تصادفي ساده است

و جمع30آزمون در اين پيش. است براسـاس آمـده دسـت بهσ2. آوري شده است پرسشنامه توزيع

درصـد95سـطح اطمينـان. دست آمـده اسـتبه271/0حجم نمونه آزمون براي محاسبه اين پيش

)5/0α باد)= :؛ در نتيجه خواهيم داشت96/1ر نظر گرفته شده است كه برابر است

� � Z
α >?
> . σ>
ε> � @1.96A

> . 0.271
0.1> � 104.01 B 105 

افـزايش منظـور بـه امـا اسـت، 105برابـر بـا1/0بـا خطـاي پـژوهش آماري اين حجم نمونه

و همچنين اطمينان نمونه مورد ،آمـاري باشـد بيشـتري از جامعـه نمونه نماينـدگي براي اينكه،نظر

در 112تعــداد و يــا تعــالي ســازماني پرسشــنامه ســازي قطعــه 112واحــدهاي كيفيــت، ســرآمدي

به. گرديد آوري جمع آنها تمامو خودرو، توزيع  كـه افرادي بيناز آماري است نمونه اشارهلازم

 اسـتاندارد الگـويدررا اسـتفاده مـورد سازماني بلوغ سطح تعيين پرسشنامه تكميل نحوه آموزش

ISO/CD 9004:2007 پرسشـنامهاز اسـتفاده بـا سـازماني بلـوغ درجـه،سـپس.شد انتخاب اند، ديده 

. گرديد ارزيابي شده اشاره استاندارددر شده مطرح استاندارد

و ارتقاء درجه بلوغ سازماني با رويكرد مديريت دانش.3شكل مدل سنجش
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در مـدل هـاي فعاليـتاز اسـتفادهدر سـازمان بلـوغ ميزان پژوهش، دوم مرحله در  پرومـوت

از اســتفاده بــا،)ســازمان نزديــكو دور محــيط شــامل( محيطــي تغييــرات دانــش مــديريت مــورد

. گرديد بررسيپژوهشگر توسط شده تهيه هاي پرسشنامه

 كمـك بـه بررسـيو مطالعـهاز پـس هـا پرسشـنامه توسـط شده گردآوري اطلاعاتوها داده

و شـاخص گرفت قرار آزمون مورد SPSS افزار نرم هـا محاسـبه پرسشـنامه بـراي كرونبـاخ آلفـاي ند

. شده است استفاده پيرسون همبستگي ضريبازها فرضيه آزمونمنظوربه.گرديد

ها محاسبه پايايي پرسشنامه.5

آنـاليز(ارزيـابي مـديريت دانـش محـيط نزديـك سـازمان پرسشنامهدر كرونباخ آلفاي عدد

)PESTLEآنـاليز(ارزيابي مديريت دانـش محـيط دور سـازمان در پرسشنامهو894/0 برابر)پورتر

الگـوي(ارزيابي درجه بلوغ سازمان همچنين، عدد آلفاي كرونباخ در پرسشنامه. است706/0برابر

2 جـدول. پايـايي عـالي قـرار دارد است كه در دامنه853/0، برابر)ISO/CD 9004:2007استاندارد 

و با توجه به آنكـه عـدد آلفـاي كرونبـاخ شده اشاره هاي شنامهپرس پايايي بررسي نتايج بيانگر است

از پرسشنامه .ها از پايايي لازم برخوردار هستند است، پرسشنامه7/0هاي مورد استفاده بيشتر

ها بررسي پايايي پرسشنامه.2جدول

 آلفاي كرونباخها تعداد پرسشها پرسشنامه

894/0 35)آناليز پورتر(نزديك سازمان پرسشنامه ارزيابي مديريت دانش محيط

PESTLE(49 706/0آناليز(پرسشنامه ارزيابي مديريت دانش محيط دور سازمان

 ISO/CDالگوي استاندارد(پرسشنامه ارزيابي درجه بلوغ سازمان

9004:2007(
4853/0

 تحليل توصيفي.6

مي پژوهشهاي نتايج كلي حاصل از پرسشنامه3جدول . دهد را نمايش

 شده هاي تكميل تحليل توصيفي پرسشنامه.3جدول

Qs Qi7 Qi6 Qi5 Qi4 Qi3 Qi2 Qi1 ها مشخصات داده

هاي معتبر داده 112 112 112 112 112 112 112 112  

0 0 0 0 0 0 0 0 هاي از دست رفته داده  

61/2 63/2 77/2 71/2 63/2 69/2 67/2 61/2  ميانگين

491/0 486/0 424/0 458/0 484/0 466/0 472/0 491/0  انحراف معيار
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:شرح زير استبه3شده در جدول شماره متغيرهاي مطرح

Qi1 :و نزديك ميزان بلوغ سازمان در هدف  گذاري دانش تغييرات محيط دور

Qi2 :و نزديك  ميزان بلوغ سازمان در شناسايي دانش تغييرات محيط دور

Qi3 : و نزديكميزان بلوغ  سازمان در توسعه دانش تغييرات محيط دور

Qi4 :و نزديك  ميزان بلوغ سازمان در انتشار دانش تغييرات محيط دور

Qi5 :و نزديك  ميزان بلوغ سازمان در استفاده دانش تغييرات محيط دور

Qi6 :و نزديك  ميزان بلوغ سازمان در نگهداري دانش تغييرات محيط دور

Qi7 :و نزديكميزان بلوغ ساز  مان در ارزيابي دانش تغييرات محيط دور
Qs :درجه بلوغ سازمان 

و بلوغ سازمان فعاليت(ترسيم نمودار رادار.7 )هاي مديريت دانش

هـاي سـازمان دهنـده نشـان2هـاي مبتـدي، امتيـاز سـازمان دهنـده نشـان1، امتيـاز4در شكل

و،هـاي نـوآور سـازمان دهنـده نشـان4، امتيـاز هاي منعطـف سازمان دهنده نشان3فعال، امتياز پيش

آمـده، امتيـاز دسـتو نتـايج بـه شـده ارائهبنابر نمودار. هاي پايدار است سازمان دهنده نشان5امتياز

و امتيـاز673/2مـورد مطالعـه هـاي مربـوط بـه مـديريت دانـش در سـازمان داده 112ميانگين هر 

.است2/61بلوغ سازمان داده 112ميانگين هر

بودن ارتباط بـين مـديريت دانـش تغييـرات دار معنيهاي موجود، تحليل همبستگي بين داده

و درجه بلوغ سازماني را اثبات خواهد كرد .محيطي سازمان

و فعال.4شكل  مديريت دانش هاييتنمودار رادار مقايسه امتيازات بلوغ سازماني

هاي مديريت دانشفعاليت
سازمانيبلوغ
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 تحليل استنباطي.8

 تحليل همبستگي متغير اصلي پژوهش با درجه بلوغ سازمان.8-1

و شـده ارائـه بيانگر نتايج حاصل از بررسي امتيازهـاي4جدول بـراي درجـه بلـوغ سـازماني

در ميزان تلاش سازمان در انجام فعاليت .د مطالعه استسازمان مور 112هاي مديريت دانش

 تحليل همبستگي متغير اصلي پژوهش با درجه بلوغ سازمان.4جدول

 امتياز بلوغ سازمان

602/0  ضريب همبستگي پيرسون **

000/0 امتياز مديريت دانش )دوطرفه(سيگما

ها تعداد داده 112

.است دار معني01/0ضريب همبستگي در سطح سيگماي دوطرفه **

ــين،داري صــفر در ســطح معنــي602/0ضــريب همبســتگي ــاط بســيار قــوي ب گويــاي ارتب

و بلوغ سازمان است، بنابراين ارتباط بين اين دو عنصـر  امتيازهاي مديريت دانش تغييرات محيطي

.شود يا همان فرضيه اصلي پژوهش تأييد مي

 تحليل همبستگي متغيرهاي مستقل پژوهش با درجه بلوغ سازمان.8-2

ت حليـل همبسـتگي متغيرهـاي مسـتقل پـژوهش بـا درجـه بلـوغ سـازماني در نتايج حاصـل از

.آمده است5جدول 

 تحليل همبستگي متغيرهاي مستقل پژوهش با درجه بلوغ سازمان.5جدول

Qi7 Qi6 Qi5 Qi4 Qi3 Qi2 Qi1 

434/0 ** 380/0 ** 723/0 ** 565/0 ** 523/0 ** 562/0 ** 626/0  ضريب همبستگي پيرسون **
Qs 

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 )دوطرفه(سيگما

.است دار معني01/0 دوطرفهضريب همبستگي در سطح سيگماي **

:زير استشرحبه5تفسير اطلاعات جدول

. كنـد درصد همبسـتگي قـوي را تأييـد مـي99در سطح اطمينان626/0ضريب همبستگي•

و نزديـك سـازمان بـر گذاري براي كسب دانش هدفبدين ترتيب، تغييرات محـيط دور

.بلوغ سازمان اثر مثبت دارد

. كنـد درصد وجود همبستگي را تأييـد مـي99در سطح اطمينان562/0ضريب همبستگي•
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و نزديك سـازمان بـر بلـوغ سـازمان اثـر بدين ترتيب، شناسايي دانش تغييرات محيط دور

.مثبت دارد

بـدين. كنـد درصد همبستگي را تأييـد مـي99در سطح اطمينان523/0ضريب همبستگي•

و نزديـك سـازمان بـر بلـوغ سـازمان اثـر مثبـت ترتيب،  توسعه دانش تغييرات محيط دور

.دارد

بـدين. كنـد همبستگي را تأييـد مـي درصد99در سطح اطمينان565/0ضريب همبستگي•

و نزديـك سـازمان بـر بلـوغ سـازمان ترتيب،  اثـر مثبـت انتشار دانش تغييرات محـيط دور

.دارد

. كنـد درصد همبسـتگي قـوي را تأييـد مـي99در سطح اطمينان723/0ضريب همبستگي•

و نزديـك سـازمان بـر بلـوغ سـازمانبهبدين ترتيب، كارگيري دانش تغييرات محيط دور

.اثر مثبت دارد

بـدين. كنـد درصد همبستگي را تأييـد مـي99در سطح اطمينان380/0ضريب همبستگي•

و نزديك سازمان بر بلوغ سـازمان اثـر مثبـتنترتيب،  گهداري دانش تغييرات محيط دور

.دارد

بـدين. كنـد درصد همبسـتگي را تأييـد مـي99در سطح اطمينان434/0ضريب همبستگي•

و نزديك سازمان بر بلوغ سازمان اثر مثبت دارد .ترتيب، ارزيابي دانش تغييرات محيط دور

 هاي بهبود طرحاستخراج.9

 بهبود هاي طرحبندي نمودار رادار براي اولويت.5شكل

 هاي مديريت دانش فعاليت
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در شـده ارائـه هـاي مـديريت دانـش در نمـودار رادار با توجه به امتيازهاي هر يك از فعاليت

مي، اولويت5شكل  . مشخص كرد6جدول شرحبهتوان هاي بهبود را

 هاي مديريت دانش براي بهبود اولويت فعاليت.6جدول

 امتياز مديريت دانشهاي فعاليت اولويت بهبود

61/2 گذاري دانش تغييرات محيطي هاي بهبود مرتبط با هدف طرح1

63/2 هاي بهبود مرتبط با ارزيابي دانش تغييرات محيطي طرح2

63/2 هاي بهبود مرتبط با انتشار دانش تغييرات محيطي طرح3

67/2 هاي بهبود مرتبط با شناسايي دانش تغييرات محيطي طرح4

69/2 دانش تغييرات محيطي هاي بهبود مرتبط با توسعه طرح5

71/2 هاي بهبود مرتبط با استفاده از دانش تغييرات محيطي طرح6

77/2 هاي بهبود مرتبط با نگهداري دانش تغييرات محيطي طرح7

از تـيم شـده اشـاره هـاي اولويت براي هر يك از گروهترتيببههاي بهبود طرحجهت تعيين

شد دهنده به پرسشنامه پاسخ ها مطـابق بـا ابعـاد مـديريت طرحاين،در نهايت. ها، نظرخواهي انجام

و فراينـدها سـامانه هاي مـرتبط بـا منـابع انسـاني، طرحدانش در سه دسته  ي اطلاعـات ـّ فن اورو،هـا

.قابل مشاهده است7تقسيم شده است كه در جدول

 هاي بهبود طرح.7جدول

هاي فعاليت
 مديريت دانش

 عناصر مديريت دانش

و فرايندها منابع انساني  ساختار
وّ فن اور ي اطلاعات

 ارتباطات

هدفگذاري دانش

 آموزش

 ريزي ارتقاء شايستگي برنامه

 ريزي جانشيني برنامه

 هاي دانش تعيين راهبرد

 انداز دانش تعيين چشم

 كارت امتيازي متوازن

 مديريت بر مبناي اهداف

يّ فن اورتعيين راهبردهاي

 اطلاعات سازمان

←
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 شناسايي دانش

ها ماتريس شايستگي

 ماتريس اختيارات

ها ماتريس مسئوليت

و هاي غيررسمي از نقش شبكه ها

 وظايف محوله

 كاوي بهينه

 تابلوهاي اعلانات

و مدل هاي سرآمدي كسب

 كاوي بهينه كار

و دروني حس گرهاي بيروني

و بحراني عوامل كليدي

 موفقيت

 هاي كليدي شايستگي

1مراكز تلفن

 ابزارهاي پويشي

 انبارهاي داده

2سناريو

 هاي الكترونيكي خبرنامه

 كاوي بهينه

 وسعه دانشت

 نوآوري

و خلاقيت ايده  سازي

 مديريت مشاركتي

 نظام پشنهادات

 طوفان ذهني

 مهندسي مجدد سازمان

 كار تيمي

ها ابرمتن

اي ساختارهاي شبكه

 دهي دانش آدرس

هاي پشتيبان تصميم سامانه

 گروهي

هاي مجازي براي پلات فرم

و ارتباطات ايده  ها

 انتشار دانش

و فرهنگ ايجاد فضاي ارتباط

 تسهيم دانش

ايجاد آمادگي براي انتقال دانش

 ناآشكار

 مديريت دفتر باز

 ساختارهاي ارتباطي

هاي كارايي استفاده از پتانسيل

 گزارشارائه

هاي توزيع دانش ايجاد مكان

ساختارهاي زيربناي

 ارتباطات

و مجاري ارتباطي رسانه  ها

تلفن، دورنگار، شبكه

داخلي، ابزار گروهي، پست

الكترونيكي، تبادل

)EDI(ها الكترونيكي داده

 استفاده دانش

 آموزش در عمل

ها ماتريس مسئوليت

 ماتريس اختيارات

ها ماتريس شايستگي

و چين ش كاربردي مهندسي

و مدارك  اسناد

 گسترش كاركرد كيفيت

ها مديريت داده

 نگهداري دانش
هاي كاري مشترك تقويت نظريه

 هاي دانش موضوعي نقشه

 مديريت اسناد

 سازي ذخيره

فن صورت يّبندي دانش

 مشاوره

و ابزارهاي انتخاب

 سازي دانش ذخيره

3هاي اشتراك دانش محل

4درگاه

 ارزيابي دانش
و خارجي هاي مميزي  داخلي

و خودارزيابي ارزيابي ها ها

 هزينه/تحليل سود

 تحليل ريسك

 مديريت ارزش

و تحليل افزار نرم ارزيابي

 عملكرد

1. call centers                      2. scenario                       3. share point                   4. portal 

→
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و نتيجه. 10  گيري بحث

هـاي مـديريت شده، حـاكي از وجـود همبسـتگي بـالايي بـين فعاليـت هاي انجام نتايج تحليل

و بلوغ بيشـترين شـده، اشـاره هـاي اما از بين فعاليت. سازماني است دانش تغييرات محيطي سازمان

در متعلـق بـه اسـتفاده، هـدف ترتيـببههمبستگي  و گـذاري، انتشـار، شناسـايي، توسـعه، ارزيـابي

.نگهداري است،نهايت

ميشرحبههاي پژوهش فرضيه آمده، دستبهبنابر نتايج :شود زير اثبات

: اصلي فرضيه

ميمديريت دانش تغييرا و نزديك سازمان منجر به بلوغ سازمان .شودت محيط دور

:هاي فرعي فرضيه

مي هدف .شود گذاري دانش تغييرات محيطي سازمان منجر به بلوغ سازمان

.شود شناسايي دانش تغييرات محيطي سازمان منجر به بلوغ سازمان مي

.شود توسعه دانش تغييرات محيطي سازمان منجر به بلوغ سازمان مي

.شود انتشار دانش تغييرات محيطي سازمان منجر به بلوغ سازمان مي

.شود استفاده از دانش تغييرات محيطي سازمان منجر به بلوغ سازمان مي

.شود نگهداري دانش تغييرات محيطي سازمان منجر به بلوغ سازمان مي

.شود ارزيابي دانش تغييرات محيطي سازمان منجر به بلوغ سازمان مي

 پيشنهادها. 11

ارتقـاء كـه اميـد اسـت كاربسـت آنهـا زمينـه شـودميارائهها تفكيك فرضيه پيشنهادهايي به

.بلوغ سازمان را فراهم سازد درجه

 هدفگذاري دانش.11-1

گـردد هدفگـذاري دانـش منـابع انسـاني سـازمان در قالـب اهـداف آمـوزش، پيشنهاد مي•

.شايستگي تعيين گردد ارتقاءريزيو برنامه،ريزي جانشيني برنامه

وگردد سازمان با تعيين پيشنهاد مي• و كارت امتيازي متـوازن، اهـداف چشم راهبردها انداز

.دانش خود را براي فرآيندهاي مختلف تعيين نمايد

دانـش تعيـيني اطلاعـات خـود را در حـوزه ـّ فن اوري راهبردهـا گردد سازمان پيشنهاد مي•

.نمايد
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 شناسايي دانش.11-2

هـاي شايسـتگي، بايد دانـش لازم بـراي منـابع انسـاني خـود را در قالـب مـاتريس سازمان•

.كاوي شناسايي نمايد بهينه،و همچنين،اختيار،ها مسئوليت

و فراينــدها را در قالــب مــدل• ، وكــار كســبهــاي ســرآمدي ســازمان بايــد دانــش ســاختار

نم،كاوي هاي بهينه طرح و بحراني موفقيت شناسايي .ايدو عوامل كليدي

و انبـار داده پيشنهاد مي• هـا نظيـر گردد سازمان دانش مورد نياز خود را از مركزهاي تماس

و بهينه خبرنامه .كاوي شناسايي نمايد هاي الكترونيكي

 توسعه دانش.11-3

و خلاقيت، نظـام مـديريت مشـاركتي، نوآوري، ايده فنونگردد سازمان پيشنهاد مي• سازي

.طوفان ذهني را در كانون توجه خود قرار دهدو ابزار،نظام پيشنهادات

و شـبكه سازمان بايد در قالب كار تيمـي بـا اسـتفاده از ابـرمتن• و هـا هـاي دانـش، سـاختار

.اي، مهندسي مجدد كند شبكهصورتبهفرآيندهاي خود را 

از پيشنهاد مي• هـاي سـامانه هـاي اطلاعـاتي گروهـي نظيـر سـامانه گردد سازمان با اسـتفاده

و ارتباطـات دانـش را توسـعه اني تصميم گروهي، پايگـاه پشتيب هـاي مجـازي انتقـال ايـده

.دهد

 انتشار دانش.11-4

گردد منابع انساني سازمان در فضاي فرهنگي مناسب، دانـش را تسـهيم نماينـد پيشنهاد مي•

از.و براي انتقال دانش پنهان آماده گردند مـديريتي مناسـب بـراي فنونمديريت دفتر باز

.اين موضوع است

و ايجـاد،هـا گـزارش ارائـه هـاي كـارايي، گردد دانـش بـا اسـتفاده از پتانسـيل پيشنهاد مي•

و ساختار سازمان، منتشر گردد مكان .هاي توزيع دانش فرآيندها

و ها نظير تلفن، دورنگار، شبكهدهاستفاده از فضاهاي انتقال دا• داخلي، پسـت الكترونيكـي

مي ساير ابزارهاي تبادل الكترونيكي داده .گردد ها توصيه

 دانشاز استفاده.11-5

هـاي گردد منابع انساني سازمان با استفاده از آموزش در عمل يا تهيـه مـاتريس پيشنهاد مي•

و مورد استفاده قرار دهند،شايستگي، مسئوليت .و اختيار، دانش لازم را تعيين
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ــنش پيشــنهاد مــي• و چي ــدهاي ســازمان از منظــر مهندســي و فرآين گــردد دانــش ســاختار

و با استفاده از  و مدارك نظيـر گسـترش كـاركرد كيفيـت نهادينـه فنـوني كاربردي اسناد

.گردد

.افزارهاي مديريت داده در سازمان استفاده شود گردد از نرم پيشنهاد مي•

 نگهداري دانش.11-6

در پيشنهاد مي• هـاي هاي كـاري مشـترك، منـابع انسـاني سـازمان، نقشـه قالب نظريهگردد

.دانش موضوعي را تهيه نمايد

و پيشنهاد مي• و مدارك سازمان  ـخـاص دانـش فن طوربهگردد اسناد ي سـازماني در قالـبّ 

و ذخيره استفاده از مشاوره سازي مدارك براي هر فرآيند يا بخـش سـازماني نگهـداري ها

.شود

ي ـّ فن اور يا سـاير ابزارهـاي هاي اشتراك ها، دانش محل دد سازمان از درگاهگر پيشنهاد مي•

.اطلاعات جهت نگهداري دانش سازماني استفاده نمايد

 ارزيابي دانش.11-7

و مكانيزم گردد در مميزي پيشنهاد مي• و خارجي و خودارزيـابي، هاي داخلي هاي ارزيـابي

گ .يرددانش منابع انساني سازمان مورد بررسي قرار

و فرآيندهاي سـازمان از منظـر دانـش سـود پيشنهاد مي• و–گردد ساختار هزينـه، ريسـك

.ارزش تحليل گردد

و تحليل عملكرد دانش سازمان تهيه گردد گردد نرم پيشنهاد مي• .افزار ارزيابي

 آتي هاي پژوهشپيشنهادهايي براي. 12

مي هاي پژوهشهاي زمينه عنوانبهموارد زير :گردد آتي پيشنهاد

و معادن با توجه به گستردگي طيف سازمان طرحانجام• از در دامنه وزارت صنايع هـا اعـم

و خدماتي  توليدي

و بهره شركت در دامنه طرحانجام• وري كشـور بـا توجـه هاي موفق در جوايز ملي كيفيت

 هاي مختلف بلوغ هايي با درجه به وجود سازمان

هـاي مـدلو ISO 10014طراحي مدل با اسـتفاده از سـاير الگوهـاي مـديريت بلـوغ ماننـد•

 EFQMسرآمدي نظير 
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 هاي خدماتي به سازمان پژوهشگسترش دامنه•

تر هاي بخش خصوصي با فضاي رقابتي قوي انجام پژوهش در سازمان•

در كاوي براي استخراج قوانين وابسـتگي بـين داده دادهّاستفاده از فن• از هـا كنـار اسـتفاده

.تحليل همبستگي
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Abstract:   Organizational maturity is the ability of retain or 
development of performance during the long-term and it is the result of 
the continued satisfaction of organization’s stakeholders during the 
time. Organizational maturity will occur through identification of 
environmental changes and upgrading of organization’s strategic plans 
and visions. Organizations shall be able to predict the environment and 
adapt their planning to it. Therefore, for achieving maturity, 
organizations shall monitor its environmental factors changes 
continuously. On the other hand, today knowledge is the only 
confidential source for creating the sustainable competitive advantage in 
organizations. In addition, knowledge is a tool for capture and retain of 
sustainable competitive advantage for organizations and they find the 
importance of knowledge as a strategic source, more and more. In this 
research, organization’s maturity and knowledge management models 
have been introduced and a model for measurement of maturity level of 
organizations has been presented. This research approach was to use 
knowledge management activities for managing of environmental 
changes knowledge to creating of organizational maturity  . To proving of 
the presented model, maturity level of 112 automotive part producers 
has evaluated. Finally, the results showed that the researchers' 
hypotheses were true and knowledge management activities and 
organization’s maturity were correlated. For hypotheses test and 
measuring the questionnaires validity Pearson correlation coefficient has 
used. 
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