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و بيان مسأله.1  مقدمه

وّ فن اورشگرفيها شرفتيپ و مظـاهر عينـي آن در قالـب ابزارهـا و ارتباطـات ي اطلاعـات

و نـوين ارتبـاطي،يهـاوهيش يهـاتي ـفعالتحـول عميقـي در سـطوح مختلـف زنـدگي اجتمـاعي

از هر چند كه بـه. روزمره افراد جامعه ايجاد كرده است ي ـّ فن اور كـارگيري دسـتاوردهاي حاصـل

و ناپذير است، آشنا در جوامع امروز امري اجتناب و اقشار مختلف جامعـه بـهيمند علاقهيي آحاد

و بـهيهـادهيـپداين  از نـوين دلايـل بـه جامعـهيهـا گـروه در ميـان آنهـا تبـع آن، رواج اسـتفاده

.مختلف، يكسان نخواهد بود

و هـا گروهجامعه متشكل از يي اسـت كـه در تعامـل بـا يكـديگر حيـات هـا نسـل يي از افـراد

 اجتماعي المعارف علوم دايرهدركه شناسي چنان نسل در حوزه جمعيت.دهنديماجتماعي را شكل 

ازآمده است م، به گروهي از حيات را با يكـديگر آغـاز كـرده يـايا كه مرحله شوديافراد اطلاق

، گروهـي كـه در يـك زمـان شـونديمـليالتحصـ گروهي كه در يك زمان فـارغ. باشند پايان داده

و ). 1370 ساروخاني(اند آمده يا ازدواج كرده بالنسبه نزديك به هم به دنيا درك متقابل هماهنگي

و فرزندان كه مهم مـنيتر ميان دو نسل والدين ، دهنـديواحد اجتمـاعي يعنـي خـانواده را تشـكيل

م و آرامش رواني جامعه محسوب . شوديعاملي بنيادي در كيفيت همزيستي اجتماعي

. دو نسـل، تفـاوت وجـود دارديهـا خواسـتهو،هـانشمـ، هـانشيبشناسان بين عقيده روان به

و انعكـاسيهـا آرمـان نمـاي هيچ نسلي آينـه تمـام،طبيعي طور به و هـا خصـلت دهنـده نسـل قبـل

و. آن نيستيها منش با-خصوصيات رواني هر نسلي، شرايط يهـا جنبـه اجتماعي خاص خود را

و منفي دارد و،هـايژگـيوكه نسل جديـد، در مـنش، كنديمو صنعتي شدن، اقتضا تحول. مثبت

خصـوص بـا توجـه بـه سـرعت تحـولات در تمـام بـه. نمـاي نسـل قبـل نباشـد تمـام بينش، تابلوي

كـاكو جويبـاري( شـوديم ـبـيش از گذشـته احسـاس هـا نسـل زندگي بشـري تفـاوتيها عرصه

و تحولات ). 1383 بهشتاب تغييرات ، گسسـت نـددويپيموقوع عظيمي كه در جامعه مدرن امروز

و سلايق نسل امروز با نسل پيشـين بـه شوديم، سبب است را افزايش دادهها نسلبين لحـاظ علائق

شـكاف نسـلي مفهـومي اسـت كـه. فاحشي داشته باشـديها تفاوتفرهنگيو،اخلاقي، اجتماعي

و تفـاوت،اختلاف فـاحش روانـي، اجتمـاعي  و آگـاهي، باورهـا، دار معنـيو فرهنگـي در بيـنش

درراو الگوهـاي رفتـاري،ارزشـييهايريگ ورات، انتظارات، جهتتص ميـان دو نسـل همزمـان

و قاضي( دهديم يك جامعه مورد توجه قرار از هـا تفـاوت بخشي از اين.)1385نژاد توكل ناشـي

و  و فراگيري در اختيـار هايّ فن اورياز گيري بهرهشناخت نوين است كه در گذشته با اين وسعت

و. همگان نبوده است و ارتبـاطي هـاي ـّ فن اورياز گيـري بهرههمين تفاوت در دسترسي اطلاعـاتي

. كنديممطرحها نسلدر بين را است كه بحث شكاف ديجيتالي 
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و نـواحي،تجـارييها بخش،ها خانوادهكلي به شكاف ميان افراد، طوربهشكاف ديجيتالي

بهيها فرصتجغرافيايي در رابطه با و اسـتفاده هايّ فن اوريدسترسي و ارتباطـات  آنهـا اطلاعـات

بـا توجـه بـه گسـترش،امروزه.(Patricia 2003) كنديممختلف اشارهيهاتيفعالاز اينترنت براي

و زنــدگي اجتمــاعي، خــانويهــا جنبــه تمــاممختلــف در هــايّ ــ فن اوري آور سرســام اده كــه اولــين

در محيط خـانواده نيـز. تأثير پذيرفته استهايّ فن اورواحد اجتماعي است نيز از ايننيتر كوچك

و الفت با مظاهر  و ارتباطاتّ فن اوراز نظر انس ،در مجمـوع. وجـود داردييهـا تفـاوتي اطلاعات

ميـزان متفـاوتي مـورد اسـتفاده قـرار بـه هـا نسـل ارتباطي جديد در بـين هايّ فن اوري رسديمنظر به

 افـراد بـالاي 2000در سـال1كـه بنـا بـر گـزارش اداره بازرگـاني ايـالات متحـده، چنـانرديگيم

دررا استفادهنيسال كمتر 50  ,Kolodinsky)انـد داشـته سـنييها گروهمقايسه با ساير از اينترنت

Cranwell, and Rowe 2002) . بعــد از گذشــت يــك دهــه 2010بــه گــزارش جكســون در ســال

و اسـتفاده ميانسـالانيها رسانه،استفاده از65تـا50جديد از انحصار جوانـان خـارج شـده سـال

از، با اين حـال،)Jackson 2010(داشته استيا سابقه اينترنت رشد بي نـوين هـاي ـّ فن اوري جوانـان

و بـه  و ارتبــاطي در سـطحي بــالاتر  كننــديمــمتفــاوت از نسـل پيشــين اسـتفادهياوهيشــ اطلاعـاتي

)Junco and Cotton 2011 .( 

و والـدين وجـود داردنيتر مهم احتمال، به بـه مسـأله،تفاوتي كـه در بـين دو نسـل فرزنـدان

و  و. گردد برميها خواستهنيازها ي ـّ فن اور در رابطـه بـا هـا خواسـته نكته ظريفي كه در زمينه نيازهـا

ك بـه طـور حـتم بـه هستند كـهييهايّ فن اورخواهان تهيه فقطه بيشتر والدين وجود دارد اين است

، آنهاسـت دليـل ايـن كـه مـورد علاقـهي بـه ـّ فن اور به مظاهر نياز دارند، حال آنكه نسل جديد آنها

و زور به نكته جالبي در رابطه بـا شـكاف ديجيتـالي در ).Horgan 2006( كننديماحساس نياز زور

مـوارد از ايـن امـر ناشـي بيشـتر، تعارض در محيط خانواده در آنهاگفتهبه. كننديمخانواده اشاره 

د شوديم در ايـن آنهـا فرزنـدان كـه حـالي يجيتـالي امـروز هسـتند، در كه والدين، مهاجران جهان

در بيشـتر شـكاف ديجيتـالي. شونديمدنياي ديجيتال، بومي محسوب  منجـر بـه تعارضـات مسـتمر

و خدشه و والدين درون خانواده  ). Zur and Zur 2010( شوديمدار شدن ارتباط ميان فرزندان

و اسـتفاده گسـتردهّ فن اورشيفتگي نسل جوان به مظاهر و ارتباطـات از ايـن آنهـاي اطلاعات

و بيش در همه جوامع بـههايّ فن اور دسترسـي گسـترده بـه. شـوديم ـنحـو محسوسـي مشـاهده كم

سال گذشـته قلمـداد20تفاوت اساسي نسل جوان امروز با نسل ان عنوبهامروزه،ي اطلاعاتّ فن اور

از هـا پـژوهش برخـي . (Decker 2010) شـوديم شـكاف ديجيتـالي را عامـل سـنيهـا جنبـه يكـي

 
1. United States Department of Commerce 
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ديگـريهـا پـژوهش برخـييها افتهي ).Ani, Uchendu, and  Atseye 2007; Soker 2005( اند دانسته

دريا انهيرايهاتيفعال حاكي از نقش مؤثر تفاوت سني در ميزان افراد است؛ به ايـن ترتيـب كـه

وتر مسنافراد   Coulson 2000; White and) ترهاسـت به رايانـه كمتـر از جـوانيمند علاقه، دانش

Weatherall 2000 .( و متزجر نيز نشان داد كه افراد مسن كمترين ميـزان پـذيرش پژوهش فلاناگين

و بخـش قابـلّ فن اورو استفاده از  و ارتباطـات را دارنـد از بـه آنهـاازيا ملاحظـهي اطلاعات كلـي

و شـي نيـز ). Flanagin and Metzger 2001( انـد شـده جامعه اطلاعاتي كنار گذاشـته  پـژوهش چـو

 ).Chou and Shieh 2011(سن را با نگرش نسبت به رايانه تأييد نموده است دار معنيرابطه 
و ارتباطـات در نهادهـاي گفته، بهرهيشپيها با توجه به پژوهش ّ ـ گيـري از فن اوري اطلاعـات

مـييها اجتماعي مختلف، تفاوت و حال نشان بـديهي اسـت كـه خـانواده. دهـديرا در نسل گذشته

و مهم به ازنيتر عنوان اولين يهـا آگـاهي از تفـاوت،بنـابراين. اين قاعده مستثني نيسـت نهاد جامعه

ف مبين نسلي در رابطه با و ارتباطات در توانـديّن اوري اطلاعات ّ ـ در جهـت شـناخت اثـرات فن اوري

و فرزندان گامي مـوثر باشـد و. روابط ميان والدين ّ ـ بـا توجـه بـه اهميـت مبحـث فن اوري اطلاعـات

و شكاف  دورانهـا ماننـد پـژوهش برخـي پـژوهش،ها، در ايـن زمينـه ديجيتالي ميان نسل ارتباطات

و نقـش) 1381( و پـژوهش جـواديآدر مورد فضـاي سـايبري در) 1383(ن در هويـت اجتمـاعي

ديجيتـالي خانواده انجام شده است، اما بررسـي شـكافيها زمينه تأثير استفاده از اينترنت بر ارزش

در ايـن. اهميت آن تاكنون در هيچ پـژوهش ديگـري مـورد توجـه نبـوده اسـت باوجودها بين نسل

و اســتفاده از فن اوري شــ،پــژوهش وّ ــ كاف ديجيتــالي از ســه جنبــه آشــنايي، علاقــه، هــاي اطلاعــات

و فرزندان مورد بررسي،ارتباطات در بين دو نسل از.رديـگيمـو تحليـل قـرار يعني والدين منظـور

سال مشغول به تحصـيل در دوره راهنمـايي يـا18تا14نوجوانان پسر بين،فرزندان در اين پژوهش

و جهت رعايت اختصار، در اين مقاله با عنوان فرزندان مطرح شدهدبيرستا . اندن است

 پژوهشيهاهيفرض.2

:گذارديمپژوهش حاضر سه فرضيه زير را به آزمون

و فرزنـدان بـه فن اوري بين ميانگين.1 و ارتباطـات تفـاوت ـّ آشـنايي والـدين هـاي اطلاعـات

.داري وجود دارد معني

و فرزنــدان بــه فن اوري بــين ميــانگين علاقــه والــد.2 و ارتباطــات تفــاوتّ ــ ين هــاي اطلاعــات

.داري وجود دارد معني

از بـين ميـانگين اسـتفاده.3 و فرزنـدان و ارتباطـات تفــاوت هـاي ـّ فن اوري والـدين اطلاعـات

.ي وجود دارددار معني
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 پيشينه پژوهش.3

غربــي مطــرح شــديدر كشــورهامــيلادي،60اولــين بــار در دهــه هــا نســلله شــكافأمســ

 هـا نسـل گذشت بيش از چهار دهه از مطرح شدن بحث شكاف ميان با وجود ). 1382منصورنژاد(

ي ـّ فن اور از زاويـهرا مطالعه شكاف بين نسلي در اين زمينه، پژوهشگران،ها پژوهشو انجام برخي

و ه در ايـران كـهشد انجاميها پژوهشبرخي. اند ندادهچندان مورد توجه قرار ارتباطات اطلاعات

، جـوادي)1381(دورانيهـا پـژوهش تا حدي در ارتباط با پژوهش حاضر تلقي شوند، تواننديم

چك) 1387(و بلاش) 1383( در از اين پژوهشيادهياست كه م ادامهها . شوديمطرح

مــورد پــژوهش قــرار) 1381(دوران توســط فضــاي ســايبرنتيك بــر هويــت اجتمــاعيريتــأث

-هـاي نوپديـد ارتبــاطيّ ــ معرفــي وجـوه اجتمـاعي فن اوري ضـمن ايــن پـژوهش،در. گرفتـه اسـت 

و اطلاعاتي، گسترش پرشتاب هويـت در دو رويكـرد مـدرن بحث شدن جوامع،يا شبكهاينترنت

وو نظرات جامعهشدهو پسامدرن بررسي  پژوهشـگر،. اسـت گرديـده بيـان شناسـان روانشناسـان

و ميــداني نيــز انجــام پــژوهش همچنــين يــك  ــأثداده ســايبرنتيك را در ســه ســطح خــانواده،ريت

دانشـجوي دانشـگاه 365بـر روي پژوهشبايو.و جامعه مورد بررسي قرار داده است،همسالان

كه تجربه فضاي سايبرنتيك بـا هويـت اجتمـاعي در هـيچ يـك از است تهران به اين نتيجه رسيده 

.ي ندارددار معنيرابطه شده اشارهسه سطح 

از"نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان در پايان) 1383(جوادي و نـوع اسـتفاده بررسي ميزان

و تأث مشـهد در سـال3آمـوزان دبيرسـتاني ناحيـه خانواده در بين دانشيها آن بر ارزشرياينترنت

ها، كنش اينترنت را با استفاده از نظريات ارتباطات جمعي، پويايي گروهريتأث"1382-83تحصيلي 

نفـر 403بينيا گيري خوشه وي با استفاده از نمونه.و نظريه نيازها مورد سنجش قرار داد،تباطيار

و آزمايش از متغيرهاي اينترنتـي كـه مربـوط بـهيها ضمن استفاده از گروه،در اين پژوهش كنترل

و بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه،مختلف اينترنتي استيهاطياستفاده از مح  درصـد45اسـتفاده نمـود

م) در آن سال(آموزان دانش دقيقه 498ميانگين ميزان استفاده از اينترنت. كنندياز اينترنت استفاده

و بيشترين ميانگين از انواع استفاده از اينترنت، ميزان استفاده از چت با  دقيقه در هفتـه 127در هفته

25سـنتي خـانوادهيهـا بـر ارزش متغــيرهاي اينترنتـيريپژوهش، تأثاينيها افتهيبر اساس. است

. بوده است درصد10زندگي خانوادهيهاو بر ارزش درصد

و ارتباطات بر شكافّ فن اوركارگيريبهريتأث ، توسـط اخلاقي بين نسـلي نگرشي اطلاعات

ازيا نمونـه،جامعـه پـژوهش. مطالعـه قـرار گرفـت مـورد) 1387(بلاش و غيرتصـادفي هدفمنـد

تعـداد پرورش شهر تهـران بـهو آموزش15و4و3راهنمايي پسرانه مناطق ان مدارس آموز دانش

تك 180كل  ايـن پـژوهش كـه بـايها افتهي. فرزند در خانواده همراه با پدرانشان بود نفر از پسران



1شمارة|28دورة| 1391 پاييز

8

دريهـا شـاخص استفاده از پرسشنامه انجام گرفت، نشان داد كه و ـّ فن اور مـورد نظـر ي اطلاعـات

مارتباطات بر شكاف و پسران . ثرندؤنگرش اخلاقي بين نسلي پدران

ازييهـا پـژوهش در خارج از ايران نيز سـنييهـا گـروهي در بـين ـّ فن اور در زمينـه اسـتفاده

و كاوش عميق، بـه پژوهشـي كـه از نظـر موضـوعي با وجودمختلف انجام شده است، اما  بررسي

بر ادامه،در. نزديك به پژوهش حاضر باشد، برخورد نشد كـه تـا شـوديماشارهها پژوهشخي به

گـزارش شـده، گرديـد اجرا 2004ي كه در سال در پژوهش. دارندحدي با پژوهش حاضر ارتباط 

كـهيطـوربه، ابدييماست كه استفاده از اينترنت در ايالات متحده با افزايش سن كاربران كاهش 

ار طوربهسال49تا18درصد افراد بين 76 و ،كننـديم ـتباطات آنلايـن اسـتفاده مرتب از اينترنت

و امكانات آن در بين افراد استفادهكه درحالي و درصـد اسـت58ساله64تا50كنندگان اينترنت

 (Hagenmaier 2004). رنديگيمسال از امكانات اينترنتي بهره65درصد افراد بالاي22 فقط

و ديگران در مورد اسـتفاده از اينترنـت در اسـلووني نيـز نشـان داديها افتهي مطالعه جازنيك

از فقطكه  و سـنءدر جامعـه جـز سالانيميها گروهيك سوم عامـل،كـاربران اينترنـت هسـتند

،نگـاري آرسـاند در يـك مطالعـه قـوم .  (Juznic et al. 2006)مهمـي در اسـتفاده از اينترنـت اسـت 

نيهاتيفعال ويا انـهيرايهـايبازسلي مانند بين و ويـدئويي را در چنـد خـانواده سـوئدي ضـبط

بر. تحليل نمود و فرزنـدانيهـا گروهي ديجيتال بينّ فن اورشكاف بين نسلي از نظر تسلط والـدين

بــه ايــن ترتيــب كــه فرزنــدان بــا توجــه بــه شــكاف ديجيتــالي موجــود، كنتــرل. مشــاهده گرديــد

يايهاتيفعال و والدين كه خود را در ايـنها پدربزرگوها مادربزرگبازي را در اختيار داشتند

و در ايـن كردنـديم ـهر حال تـلاشبه،دنديديمتر اطلاع زمينه بي كـه خـود را بـه بـازي برسـانند

و مسأله تلقي شود، منبعي بـراي تعامـل رويارويي بين نسلي، شكاف ديجيتالي به جاي اينكه مشكل

 ). Aarsand 2007(بودها نسل بين

و ديگران پژوهشي در مورد،2009 در سال از پوناماكي و شـدت اسـتفاده رابطـه ميـان نـوع

و والـدين انجـام دادنـدّ فن اور و روابط ميـان همتايـان و ارتباطات همچنـين،پـژوهش.ي اطلاعات

و جنسيت را با اسـتفاده از  جامعـه پـژوهش. دادي اطلاعـات مـورد بررسـي قـرار ـّ فن اور رابطه سن

و پسر 478شامل  ديجيتـال، اسـتفادهيهايبازاين بررسي، فراوانيرد. ساله فنلاندي بود13دختر

و همچنـين كيفيـت  و گـذار در اينترنـت و گشـت از رايانه براي جسـتجوي اطلاعـات، ارتباطـات

و دوستي(روابط با همتايان  و يا وجـود تضـاد ارتباط(و ارتباط با والدين) محبوبيت، تنهايي، آزاد

و. مورد مطالعـه قـرار گرفـت)و تناقض در تأييـد فرضـيه پـژوهش، اسـتفاده فشـرده از ارتباطـات

و گـذار در اينترنـتيهايباز(سرگرمي عنوانبهي اطلاعاتّ فن اور و گشـت بـا روابـط) ديجيتـال

و مادر همراه بـود، درحـالي  و پدر بـراي هـاي ـّ فن اورن كـه اسـتفاده فشـرده از ايـ ضعيف با همتايان
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چت(برقراري ارتباطات اجتماعي و و) ايميل و رابطـه ضـعيف بـا پـدر با رابطه خوب بـا دوسـتان

بـه ايـن معنـي كـه فراوانـي بـالاي،روابط همبستگي وابسته بـه جـنس بـود. مادر همبستگي داشت

و در مـورد پسـران بـا روابـط ضـعيف بـايا انهيرايهايباز در دختران با روابط ضعيف با مادران

.)Punamaki et al. 2009( پدران همراه بود

و و55باييها مصاحبهانجام با كلارك در يك پژوهش كيفي نوجـوان 125نفر از والـدين

و ارتباطـات هـاي ـّ فن اوري به بررسي راهبردهاي والدين در رابطه بـا اسـتفاده جوانـان از  اطلاعـات

در هــا افتــهي. پرداخــت كــه از نظــر اقتصــادي در موقعيــتييهــا خــانوادهحــاكي از ايــن بــود كــه

نيـز هـا خـانواده است، با اين حال در ايـنترقيعمها نسلهستند، شكاف ديجيتالي بينيترفيضع

و فرزندان با به وبه تواننديمكارگيري راهبردهاي مناسب والدين با نحو مؤثر يهـا چالشمطلوبي

و ديگـران.)Clarck 2009( حاصل از شكاف ديجيتالي كنار بياينـد در پژوهشـي در زمينـه چانـگ

ازيها تفاوت و استفاده مجازي اينترنتي به اين نتيجـه رسـيدنديها شبكهوابسته به سن در پذيرش

،همچنـين.و معكوس وجـود دارد دار معنيو خودكفايي در استفاده از اينترنت رابطه كه ميان سن

و تصوري كه از كيفيت جوامع مجازي موجود در اينترنـت وجـود دارد، رابطـه معكـوس بين سن

.(Chung et al. 2010)ي مشاهده گرديد دار معنيو 

و ساير كشورها مشـاهده انجاميها پژوهشبندي در جمع كـه ميـزان شـوديم ـشده در ايران

دراطهايّ فن اورياستفاده از  و ارتبـاطي ايـن. متعـددي بررسـي شـده اسـتيهـا پـژوهش لاعـاتي

كم بيشــتردر هــا پــژوهش  ــمــوارد بــا رويكــرد  و بــا اســتفاده از پرسشــنامه انجــام شــده در انــدي و

جديدتر ماننـد پـژوهش كـلارك چنانكـه اشـاره شـد، مطالعـه شـكاف ديجيتـالي بـايها پژوهش

ا  و با رويكرد كيفـي بـوده ميـزان شـده، در مطالعـات انجـام،در مجمـوع.سـت استفاده از مصاحبه

و علاقه دو نسل بـه مظـاهر  و ـّ فن اور آشنايي و فرزنـدان مقايسـهي اطلاعـات در ايـن ميـان والـدين

نگرش اخلاقي در خـانواده) 1387(پژوهش بلاش،در ايران. چندان مورد توجه نبوده است زمينه

و در ساير كشورها نيز بـا وجـود توجـهي اطلاعات مورد توجه قرارّ فن اوررا در رابطه با  داده است

وجـوه مختلـف مطالعـه نوين در تفاهم درون خـانواده، پژوهشـي بـا موضـوع هايّ فن اوريبه نقش 

و استفاده  و ـّ فن اور از آشنايي، علاقه، و فرزنـدان ارتباطـات در بـيني اطلاعـات و مطالعـه والـدين

روشـنگر توانـديم ـپـژوهش حاضـريهـا افتـهي.انجام نشده استشكاف بين نسلي از اين ديدگاه

و بر غناي  . موجود در اين رابطه بيافزايديها دانستهنكات مهمي در اين زمينه باشد

 پژوهش شناسي روش.4

ــن ــژوهش اي ــهپ ــه اســت ب ــام گرفت ــي انج ــردآوري. روش پيمايشــي تحليل ــزار گ ــا دادهاب  ه
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كهيا پرسشنامه و فرزندان است در طراحـي. انـد دادهبـه آن پاسـخ جداگانـه طـور بـه آنها والدين

از،علاقـه،آشـنايي كه به موضـوعها پرسشنامهسؤالات  اطلاعـاتي هـاي ـّ فن اوريو ميـزان اسـتفاده

و ارتباطات موجـودّ فن اورتلاش بر اين بوده است كه تمامي امكانات، شوديممربوط  ي اطلاعات

و براي تدوينبه.مد نظر قرار بگيردو مورد استفاده در ايران از،پرسشـنامهيهاهيگوهمين منظور

و همچنين از نظرات متخصصان و ارتباطـات نيـز اسـتفاده شـد ـّ فن اور متون تخصصي .ي اطلاعـات

سـؤال اسـت كـه46 شـناختي، شـامل جمعيـتيهـايژگيوپرسشنامه علاوه بر سؤالات مربوط به

و ارتباطـات،ي اطلاعـ ـّ فن اور سؤال مربوط به آشـنايي بـا مظـاهر16تعداد  سـؤال مربـوط بـه9ات

از21و،ي اطلاعاتّ فن اورعلاقه به مظاهر  . اسـتي اطلاعـات ـّ فن اور سؤال مربوط به ميزان استفاده

بسـيار كـم تـايهـانهيگزتنظيم گرديد كه شامليانهيگز سؤالات پرسشنامه در طيف ليكرت پنج

و محتـوايي. بـود)5تـا1گذاري با نمره(بسيار زياد  از هـا پرسشـنامه جهـت تأييـد روايـي صـوري

وو ارتباطاتي اطلاعاتّ فن اورنظرات متخصصان پـس از تأييـد روايـي، هـا پرسشنامهاستفاده شد

و30طي يك مطالعه مقدماتي بين  و آلفـاي كرونبـاخ30نفر از والدين نفر از فرزندان توزيع شـد

گرها پرسشنامه به. ديدجهت تأييد پايايي محاسبه بـود8/0آمده براي پرسشـنامه دست ميزان پايايي

.يري استگ دهنده پايايي مطلوب ابزار اندازه كه نشان

و غيرتصـادفي بـه تعـداديا نمونـه نفـر، شـامل 204جامعه پژوهش متشكل از  102هدفمنـد

و10سال منطقه18تا15پسر آموز دانش و پرورشآموزش پـدر(نفـر والـدين 102شـهر تهـران

و دليل استفاده از نمونه. آنهاست) يا مادر گيري هدفمند، عدم موافقت بسياري از منـاطق آمـوزش

بهآموز دانشو نيز عدم همكاري پژوهش پرورش با اجراي  در آنهـا ويژه والدين ان بـراي شـركت

و تكميل  و10با توجه به موافقت منطقه بنابراين،. بودها پرسشنامهپژوهش شـهر پـرورش آموزش

و يكـي آموز دانشازيا نمونهتهران، پژوهش بر روي  و دبيرستان كه خـود ان سال سوم راهنمايي

 هـا پرسشـنامه،بـه ايـن ترتيـب. با شركت در پژوهش موافقت كردند، انجام گرفت آنهااز والدين 

و پايايي بين و يكـي از والـدين آمـوز دانش 102پس از تأييد روايي بـه منـد علاقـه كـه آنهـا پسـر

و پر كردن پرسشنامه پژوهش بودند، توزيع گرديد علاوه بـر محاسـبه،ها دادهدر تحليل. همكاري

و انحـراف معيـار، از آزمـون آمـارييها شاخص يهـاهيفرض ـجهـت آزمـونtآمـاري ميـانگين

و نرم .بود SPSSافزار نرم16افزار آماري مورد استفاده در پژوهش نسخه پژوهش استفاده شد

 پژوهشيها افتهي.5

و فرزنـدان در جـدول جمعيتيهايژگيو مطـرح شـده اسـت2و1 هـاي شـناختي والـدين
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حاكي از آن اسـت كـه پايـه تحصـيلي بيشـترين درصـد نمونـه2مندرج در جدوليها داده

سن) درصد38(مورد پژوهش  و از58سوم راهنمايي .سال است18-17 آنهادرصد

بايها شاخص.3جدول و فرزندان و انحراف معيار آشنايي والدين ي اطلاعاتّ فن اورميانگين
و ميزان شكاف  آنهابينو ارتباطات

ميزان
 شكاف

 والدين فرزندان
و ارتباطات ّ آشنايي با فن اوري اطلاعات

انحراف معيار  ميانگين انحراف معيار ميانگين

-1/51 0/62 4/33 2/195 2/82 
ازيها روشآشنايي با اتصال به اينترنت

 منزل

-1/53 و آهنگ 2/16 1/514 3/69 1/683  آشنايي با دانلود فيلم

-1/4  آشنايي با فيلترشكن 1/31 0/342 2/71 2/427

-1/31  آشنايي با نحوه چت 1/51 1/13 2/82 2/213

-1/56  آشنايي با جستجو از اينترنت 2/76 2/522 4/32 0/866

-0/97  آشنايي با حداقل دو كلوپ چت 1/57 1/333 2/54 2/069

-1/06 2/666 3/22 2/306 2/16 
آشنايي با ارسال فايل توسط پست

 الكترونيكي

-2/16 1/327 يا انهيرايهايبازآشنايي با 1/92 1/535 4/08

-0/97  آشنايي با فرستادن پيام كوتاه 3/9 2/01 4/57 1/079

-1/19 علامت بلوتوثآشنايي با 3/61 2/409 4/8 0/516  

-1/33 هاي محل سكونتنت آشنايي با گيم 2/18 1/82 3/51 2/391  

-1/3  آشنايي با موتور جستجوهاي معروف 2/5 2/211 3/8 1/98

-0/98  آشنايي با يك ابرموتور جستجو 2/49 2/588 3/47 2/232

-0/41 خبري مهميهاتيساآشنايي با 2/69 2/050 3/10 1/673  

-1/96 ورزشي مهميهاتيساآشنايي با 2/08 1/452 3/04 2/018  

-1/18  آشنايي با خريد آنلاين 1/88 1/431 3/06 2/076

-1/22 1/73 3/57 1/80 2/35  ميانگين

ي اطلاعـات ـّ فن اور كه ميانگين آشنايي والدين بـا دهديمنشان3مندرج در جدوليها افتهي

بيشـترين. اسـت57/3ي اطلاعـات ـّ فن اورو ميانگين آشنايي فرزنـدان بـا35/2در جامعه مورد نظر

و كمتـرين ميـانگين)90/3(ميانگين در مورد والدين مربوط بـه آشـنايي بـا فرسـتادن پيـام كوتـاه 
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يي بـا در مـورد فرزنـدان بيشـترين ميـانگين آشـنا. اسـت)31/1(مربوط بـه آشـنايي بـا فيلترشـكن

با)80/4(علامت بلوتوث   طـور همـان. است)54/2(چتيها كلوپو كمترين مربوط به آشنايي

اسـتيا انـهيرايهـايبـاز بيشترين شكاف مربوط به آشنايي بـا،شوديممشاهده3 كه در جدول

با)-16/2( .است)-41/0(خبري مهميهاتيساو كمترين شكاف مربوط به آشنايي

و انحراف معياريها شاخص.4جدول ب علاقه ميانگين و فرزندان ي اطلاعاتّ فن اوره والدين
و ميزان شكاف  آنهابينو ارتباطات

ميزان
 شكاف

 والدين فرزندان
و ارتباطات ّ علاقه به فن اوري اطلاعات

انحراف معيار انحراف معيار ميانگين  ميانگين

موتورهاي جستجوعلاقه به استفاده از 2/20 2/207 3/20 2/121 1-  

-1/37  علاقه به صرف وقت بيشتر در اينترنت 2/14 1/583 3/51 1/615

-0/76  علاقه به چت فارسي 2/10 1/885 2/86 2/286

-2/12 يا انهيرايهايبازعلاقه به 1/41 0/705 3/53 2/014

-2/19 2/327 3/60 0/913 1/41 
يهايبازدر آخرعلاقه به پيشرفت تا مراحل

يا انهيرا

-1/36  علاقه به فرستادن فايل از طريق بلوتوث 1/92 1/368 3/28 2/124

-1/48  علاقه به دانلود موسيقي 1/86 1/167 3/34 2/392

-0/81  علاقه به تعقيب اخبار از اينترنت 2/27 2/032 3/08 2/361

-0/08  علاقه به اينترنت براي كسب انواع اطلاعات 2/42 2/078 2/50 1/888

-1/24 2/12 3/21 1/55 1/97  ميانگين

ي ـّ فن اور حاكي از آن است كه ميانگين علاقه والدين به مظاهر4مندرج در جدوليها داده

به97/1اطلاعات در جامعه مورد مطالعه . اسـت21/3ي اطلاعـاتّ فن اورو ميانگين علاقه فرزندان

به،بيشترين ميانگين در مورد والدين و كمتـرين)42/2(از اينترنـت اطلاعـات كسب انـواع علاقه

آنيهــايبــازمربــوط بــه و پيشــرفت در در مــورد فرزنــدان بيشــترين. اســت)41/1(كــامپيوتري

در،ميانگين بـراي كسـب انـواعو كمتـرين علاقـه)60/3(يا انـهيرايهـايبـاز علاقه به پيشـرفت

يا انـهيرايهـايبـازدر در علاقـه بـه پيشـرفت،بيشـترين ميـزان شـكاف. اسـت)50/2( اطلاعات

در رابطـه بـا علاقـه بـه اينترنـت بـراي كسـب انـواع اطلاعـات،و كمترين ميزان شكاف)-19/2(

.است)-08/0(



1شمارة|28دورة| 1391 پاييز

14 

و انحراف معياريها شاخص.5 جدول و فرزندان استفاده ميانگين ي اطلاعاتّ فن اوراز والدين
و ميزان شكاف  آنهابينو ارتباطات

ميزان
 شكاف

 والدين فرزندان
و ارتباطات ّ استفاده از فن اوري اطلاعات

انحراف معيار  ميانگين انحراف معيار ميانگين

-0/35  انجام امور بانكي از طريق اينترنت 2/51 1/963 2/86 2/201

-1/21  انجام خريد اينترنتي 1/35 0/565 2/56 2/17

-0/53 2/083 3/29 2/105 2/76 
از اينترنت در قبض تخمين هزينه بالاي استفاده

 تلفن

-1/23  داشتن حداقل دو پست الكترونيكي 1/73 1/407 2/96 2/678

-0/35  داشتن دوستان اينترنتي 1/27 0/532 1/62 1/388

-1/41 مورد علاقه از اينترنتيهالميفدانلود 1/43 0/875 2/84 2/586  

-0/32  دسترسي به اينترنت پرسرعت 2/22 2/303 2/54 2/662

-1/13 1/633 2/6 0/838 1/47 
يهايبازصرف مبلغ قابل توجه در خريد

يا انهيرا

-0/76 نت براي بازي رفتن به گيم 1/06 0/059 1/82 1/506  

-1/54 در اوقات فراغتيا انهيراانجام بازي 1/18 0/445 2/72 2/696  

-2/09 تا سطوح پيشرفتهيا انهيراانجام بازي 1/31 0/517 3/40 2/49  

-1/02 و فيلم براي دوستان 2/02 1/255 3/04 2/325  بلوتوث عكس

-0/87 2/01 2/5 1/112 1/63 
فرستادن بلوتوث هنگام جمع بودن در كنار

 دوستان

-0/73  ارتباط با دوستان از طريق پست الكترونيكي 1/59 1/205 2/32 1/896

-0/67 دوستان چت كردن با 1/55 1/211 2/22 1/719  

-0/64  هزينه بالاي پيام كوتاه 2/22 1/928 2/86 2/164

-0/62  استفاده از اينترنت براي اطلاع از اخبار 2/14 2/083 2/76 2/513

-1/06  ذخيره عكس در رايانه يا سي دي يا فلش 2/76 2/48 3/82 1/987

-1/43 از مراجعه به كافي 1/61 1/076 3/04 2/488 اينترنتنت براي استفاده  

+0/54 1/888 2/5 2/54 3/04 
عقب افتادن كارها در صورت فراموشي تلفن

 همراه

-1/06  اتصال به اينترنت حتي در مسافرت 1/41 0/705 2/47 2/296

0/88 2/16 2/7 1/29 1/82  ميانگين
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از دهديمنشان5جدول اطلاعات در جامعـه مـورد هايّ فن اوريكه ميانگين استفاده والدين

از82/1نظر  در. اسـت70/2اطلاعـات هـايّ فن اوريو ميانگين استفاده فرزندان بيشـترين ميـانگين

و تعويق كارها در صورت فراموشـي تلفـن همـراه  مورد والدين از نظر استفاده، نياز به تلفن همراه

در مـورد فرزنـدان بيشـترين. سـتا)06/1(نتو كمترين ميانگين در رابطه با رفتن به گيم)04/3(

و كمترين ميـانگين مربـوط)82/3(يا فلش لوح فشردهميانگين در مورد ذخيره عكس در رايانه يا 

و والـدين در رابطـه. است)62/1(به داشتن دوستان اينترنتي بيشترين ميزان شـكاف بـين فرزنـدان

ك)09/2(تا سطوح پيشرفتهيا انهيرابا گزينه انجام بازي  مترين ميزان شكاف در رابطه با تعويـقو

.است+)54/0(كارها در صورت فراموشي تلفن همراه 

كل.6 جدول و استفاده ميانگين و فرزندان از آشنايي، علاقه، ي اطلاعاتّ فن اوروالدين
و ميزان شكاف بين  آنهاو ارتباطات

و ارتباطات ّ فن اوري اطلاعات

 فرزندان والدين

 شكاف

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 1/22- 1/73 3/57 1/8 2/35 آشنايي

 1/24- 2/12 3/21 1/55 1/97 علاقه

 0/88- 2/16 2/7 1/29 1/82 استفاده

 1/11-2 3/16 1/54 2/04 ميانگين كل

و استفاده ميانگين كل و فرزندان از آشنايي، علاقه، 6ي اطلاعـات در جـدول ـّ فن اور والدين

و در04/2حـاكي از ايـن اسـت كـه ميـانگين كـل متغيرهـا در والـدين هـا افتـهينشان داده شده و

. است-11/1و ميزان شكاف ميانگين كل نيز16/3فرزندان

آشـنايي، بـين ميـانگين دار معنـي مبنـي بـر وجـود تفـاوت پژوهشيهاهيفرضجهت آزمون

و استفاده  و علاقه، و ارتباطـات، سـه آزمـون هايّ فن اوريفرزندان از والدين جداگانـهtاطلاعـات

.نشان داده شده است9انجام گرفت كه نتايج حاصل در جدول 
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و استفاده براي مقايسه ميانگينtيها آزموننتايج.7جدول درّ فن اوراز آشنايي، علاقه، ي اطلاعات
و والدين  بين فرزندان

م متغيرها داري سطح معنيtمقدار آمارههانيانگيتفاوت  

22/111/10001/0ي اطلاعاتّ فن اورميزان آشنايي با مظاهر

24/178/11001/0ي اطلاعاتّ فن اورمندي به مظاهر ميزان علاقه

88/032/8001/0ي اطلاعاتّ فن اورميزان استفاده از

، از آنجـاtآمده است، با توجه به آماره آزمـون7كه در جدولtيها آزمونبر اساس نتايج

به دست بهtكه مقادير tو ايـن مقـادير از مقـدار اسـت)32/8(و،)78/11(،)11/10( ترتيب آمده،

 آمـده دسـت داري بـه سـطح معنـي،همچنـين.اسـت تـر بزرگ 202 با درجه آزادي)96/1(جدول
با)ها انسيواربا فرض برابري( و ايـن سـطح از معنـيp=001/0برابر داري استخراج شـده اسـت

چنـين تـوانيمـ، بنـابراين)>05/0p(اسـتα=05/0از سـطح آلفـاي تـر كوچـك در دو دامنـه، 

و علاقـه قضاوت كرد كه اختلاف معني داري بين فرزندان با والدين خود در زمينه ميـزان آشـنايي

به.شوديمي اطلاعات مشاهدهّ فن اورو استفاده از مظاهر  و مقايسـهيهـا شاخصبا مراجعه آمـاري

و بيشـتر از والـدين شوديممشخصها گروهميانگين هر يك از  كه اين ميـزان در فرزنـدان بـالاتر

. آنهاست

 گيري نتيجه.6

و،امروزه مجـازي صـورت صـورت بـه بخش بزرگي از ارتباطات بـين فـردي از طريـق وب

و مانندييهادهيپد،از سوي ديگر.رديگيم و فـروش اينترنتـي بـانكي آنلايـنيهـاتي ـفعالخريد

و فنـون اند افتهيپذيرش وسيعي در بين جامعه كاربران  و هـاي ـّ فن اوريو استفاده از ابزار اطلاعـات

از بـاوجود. ابـدييم ـارتباطات رفته رفته جنبه فراگيـر  و هـاي ـّ فن اوري اسـتفاده گسـترده اطلاعـات

و اسـتفاده، دهـديم ـكه پژوهش حاضر نشـان ارتباطات در كشور ما، چنان نسـل آشـنايي، علاقـه،

و نوجوان از اين  .آنهاستي بيشتر از والدين دار معنينحوبههايّ فن اورجوان

و فرزندان دار معنيتفاوت و هـاي ـّ فن اوري بـا آنهابين ميزان آشنايي والدين نـوين اطلاعـات

و وانـدر وال فـت، توسـط ترنـر ارتباطات كه در اين پژوهش مورد تأييد قرار گر نيـز نشـان، ترنـر،

ويها افتهي. داده شده است تصـور بيشـتر اوقـات نشـان داد كـه والـدين همكـارانش پژوهش ترنر
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كهتر مسن كننديم و همـين امـر، ايجـاد شـكاف در هـايّ فن اورياز آن هستند جديـد را بياموزنـد

و قــديم بــا  و ارتباطــات را موجــب اطلاهــايّ ــ فن اوري ميـزان آشــنايي نســل جديــد  شــوديمــعــات

)Turner, Turner, and Vander Walle 2007 .( 

و ارتباطات نيز در فرزنـدان بـهّ فن اوردر اين پژوهش، ميزان علاقه به مظاهر نحـوي اطلاعات

از. بــود آنهــاي بــيش از والــدين دار معنــي از نظــر ميــزان اســتفاده نيــز ميــانگين اســتفاده فرزنــدان

و تفـاوتباهايّ فن اور و فرزنـدان از دار معنـي لاتر از والدين بود ي ميـان ميـانگين اسـتفاده والـدين

ديگـران نيـز كـه بـه تـأثير عامـل سـن در ميـزانيهـا پـژوهش نتـايج. مشـاهده گرديـد هـايّ فن اور

 ;Ani, Uchendu, and  Atseye 2007) انـد كـرده اشـارهيا انـهيراو استفاده از امكانـاتيمند علاقه

Soker 2005; Coulson 2000; White and Weatherall 2000; Flanagin and Metzger 2001; Chou 
and Shieh 2011) پژوهش حاضر استيها افتهي، مؤيد.

بـه فراوانـي بـالاي اسـتفاده) 1383(شده در ايران نيز جوادي انجام هاي پژوهشدر مقايسه با

و نـوع اسـتفاده از اينترنـت. نان اشاره كرده استاز امكانات اينترنت در جوا وي در بررسي ميـزان

ان دبيرستاني در مشهد نيز به اين نتيجـه رسـيد آموز دانشخانواده در ميانيها ارزشو تأثير آن بر 

 498ده از اينترنـت ميـانگين ميـزان اسـتفا. كننـديمان از اينترنت استفاده آموز دانش درصد45كه 

دقيقـه 127و بيشترين ميانگين از انواع استفاده از اينترنت، ميزان استفاده از چـت بـا دقيقه در هفته

و استفاده حاضر نيز ميانگين ميزان پژوهشدر. استدر هفته  از مظـاهر گونـاگون آشنايي، علاقه،

وينترنتـياي اطلاعات از جمله استفاده از چـت، داشـتن دوسـتانّ فن اور در ...، انجـام امـور بـانكي

دسـت بـه16/3و در فرزنـدان04/2اين ميـزان در والـدين. يان فرزندان بيش از والدين آنهاستم

. آمده است

و و خـانواده، ايـنّ فن اوردر مورد رابطه بين ديگرانپژوهش پوناماكي و دوستان ي اطلاعات

و انجـام( هـاي ـّ فن اور نتيجه را گزارش نمود كه استفاده از برخـي يهـايبـاز جسـتجو در اينترنـت

و مـادر را بـه)يا انـهيرا و پـدر .)Punamaki et al. 2009( همـراه دارد، روابـط ضـعيف بـا دوسـتان

 هـا نسـل ميان روابطدر تواننديمو خانوادگي بسياري،بديهي است كه عوامل فرهنگي، اجتماعي

و اسـتفايهـااسيـمقشـدن تـركي ـنزد روديم ـگمـان، اما تأثيرگذار باشند از ده آشـنايي، علاقـه،

باّ فن اورمظاهر  و فرزندان بتواند كـردن مشـتركات ميـان دو نسـل، مفاهمـهتر پررنگي در والدين

و زيدليك پژوهشيها افتهيكه چنان. ميان آنان را نيز تسهيل نمايد وجـود،دهـديمنشان كوروپ

و اينترنـتيا كننـده بينـي نوجوانان در خانواده، عامل پـيش  بـراي اسـتفاده بيشـتر والـدين از رايانـه

 ). Korupp and Szydlik 2005(است 
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مبهچنين از رسدينظر و تـوان اسـتفاده و ارتبـاطي نـوين، هـاي ـّ فن اوري كه علاقه اطلاعـاتي

بـراييا نـهيزم توانديمكم، دستاست داشتهها نسلبراي كاستن از فاصله ميانيا بالقوهظرفيت 

وها نسلمتقابل در بين ادراك . براي ورود والدين بـه دنيـاي نوجوانـان باشـدياچهيدرايجاد كند

كهّ فن اوروالدين بايد از هر فرصتي براي يادگيري انواع مظاهر آن طـور بـهي اطلاعات روزمـره بـا

و مشاوره با افـراد،مواجه هستند و با مطالعه و نظـر صـاحب استفاده نمايند ياهـ مهـارت اطلاعـات

و مادران با فرزندان خود در بـه. خود را روزآمد سازند  هـا مهـارت كـارگيري ايـن همگامي پدران

و از سوي ديگر، والـدين بـا افـزايش توانديم و فرزندانشان شود موجب كاهش شكاف ميان آنها

ازييهابيآسخود از انواعيهايآگاه و ارتبـاطي هـاي ـّ فن اوري كه اسـتفاده نامناسـب  اطلاعـاتي

و نظـارت، از ايـنيهـا سـازوكار با اعمال تواننديممختلف براي نوجوانان دارد، مناسـب كنتـرل

. خطرات بالقوه پيشگيري نمايند

و آشنايي بيشـتر افـراد مسـن جامعـهها نسليكي از راهكارهايي كه براي كاهش شكاف بين

و ارتباطات وجود دارد، آموزشّ فن اوريها مهارتبا ويهـا مهارتي اطلاعات اسـتفاده از رايانـه

و جوانـان بـه افـراد  كارآمـدي ايـن هـا پـژوهش برخـي. اسـت تـر مسـن اينترنت توسـط نوجوانـان

و نيـز ارتقـاييا انهيرايها مهارتآموزشي را در افزايشيها برنامه يهـا مهـارت در بزرگسالان

و تفـاهم بيشـتر بـين و نگرش مثبـت  ;Egan 2000) داده اسـت نشـان هـا نسـل ارتباطي بين دو نسل

Lensch 1997; Lundt and Vanderpan 2000; Ogozalek et al. 1994). يهـا برنامـه گونـهنيـااجراي

و و استفاده از نوجوانان داوطلب از مند علاقهآموزشي اطلاعـاتي هـاي ـّ فن اوري به آموزش استفاده

و ميانسالان  يهـا كتابخانـه جـانبييهـاتي ـعالفدر زمـره توانـديمو ارتباطي جديد به بزرگسالان

و فرهنگسراها قرار بگيرد در اين مراكز فرهنگـي، عـلاوه بـرها برنامه گونهنياسازي پياده. عمومي

يهـا نـهيزمنيـز هـا نسـل همزيستي بهبود كيفيتدر جهت توانديمدارا بودن سودمندي آموزشي، 

.مناسبي فراهم بياورد

پژوهش حاضر بـا توجـهيها افتهيپذيري به اين نكته بايد اشاره كرد كه در تعميم،در خاتمه

و بـراي  به محدود بودن نمونه پژوهش به يكي از مناطق تهران، بايد جانـب احتيـاط رعايـت شـود

،همچنـين. در اين رابطـه انجـام بگيـرديترعيوسيها پژوهشلازم استتريقطعيهايريگ نتيجه

و والدينيياه پژوهشانجام در زمينـه هـايي پـژوهشو نيـز انجـام آنهـا در جامعه نوجوانان دختر

به نسلي در شكاف بينّ فن اورنقش  يتـرقيـعميهـا افتـهي توانـديمتفكيك جنسيت والدين نيز ها

.در اين زمينه حاصل نمايد
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Abstract: The purpose of this study was to determine the digital gap 
between generations in terms of the familiarity, interest, and usage of 
information and communication technology. Research method was 
analytical survey and a questionnaire was used as a data collection 
tool. With regard to the broad research population, non-random 
purposive sampling of boys and parents, including 102 male students 
of third year secondary schools and first year high schools of region 
10 in Tehran and their parents (102 father or mother) were selected 
and in terms of familiarity, interest, and usage of technologies such as 
Internet, email, chat, computer games, and mobile phone were 
studied. The results of research showed that the average amount of 
familiarity, interest, and usage of technologies in parents was 2/04 and 
3/16 for children. The gap between parents and children, in terms of 
familiarity with IT was -1/22 while -1/24 in terms of interest  
and -0/88 in terms of usage of IT. The research hypotheses tests 
showed that there were significant differences between the average 
familiarity, interest, and usage of information technology among 
children and parents. 
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