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و اشاعه اطلاعات مفاهيم كهن: چكيده مييپذيرش توان نگـاهي هستند كه
و از منظري ديگر به آنها نگريسـت و مـدل. نو به آنها داشت پـذيرش نـوآوري

بررسـي. شروع مناسبي براي گسترش اين مفاهيم هسـتند،اشاعه نوآوري نظريه
و اشاعه نـوآوري حـاكي از آن اسـت كـه ايـن جنبه هاي كلان مفاهيم پذيرش

ــي ــاهيم در طراح ــامانهمف ــا س ــشو ه ــش نق ــردن دان ــاربردي ك و ك ــرويج ت
و اطـلا،همچنين. اي داردكننده تعيين رسـاني كـه فعاليـتعدر علوم كتابـداري

و مديريت آن است و اشـاعه،اصلي آن در رابطه با اطلاعات مفـاهيم پـذيرش
ابتــدا مــدل پــذيرش،در ايــن مقالــه. اطلاعــات از اهميــت زيــادي برخوردارنــد

و ويژگـي شودمي نوآوري مطرح هـاي آن مـورد بررسـي قـرارو سپس عناصر
پـذيرش اطلاعـات تبيـين چگـونگي تعمـيم ايـن مـدل بـه از آن،پس. گيردمي
و مدل رفتـار اطـلاع،سپس. شود مي يـابي الـيس، با تلفيق مدل پذيرش نوآوري

در،در نهايت. گرددمدل پيشنهادي مفهومي براي پذيرش اطلاعات ارائه مي بـا
و بـا توجـه بـه نقـش شـبكه نظر گرفتن نظريه اشاعه هـاي اجتمـاعي در نوآوري

هـاي مطـرح در ايـن عـات بـا توجـه بـه مـدل اطلاعات، مسأله اشاعه اطلا اشاعه
ميشبكه .گيردها مورد بحث قرار

مــدل پــذيرش نــوآوري، نظريــه اشــاعه نــوآوري، پــذيرش: هــاكليــدواژه
 اطلاعات اطلاعات، اشاعه

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فن اوري اطلاعات ايران ّ پژوهشگاه علوم
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 مقدمه.1

و ارتباطات ميان آنهـا تـا حـدود زيـادي از طريـق جريـان اطلاعـات در آنهـا ساختار جوامع

پژوهشگران علاوه بر مشاهده، به مطالعه چگـونگي تأثيرگـذاري،در دو دهه اخير. گيردشكل مي

و انتشـار اطلاعـات را نيـز مـورد توجـه مند شدههو خلق جريان اطلاعات نيز علاق و شيوه پـذيرش

يـابي كـه از هـاي مربـوط بـه رفتـار اطـلاع اي در پـژوهش بـه گونـه نيـز اين مطالعات. اندقرار داده

درترين قلمر مهم و اطلاع وهاي پژوهشي ميرساني است، كتابداري در ايـن راسـتا،. شـود مشاهده

و توجه به مدلك عميق از ساختار اين جريان استمسأله مهم، در و پـيش كه موجب تمركز سـازي

و چگونگي انتشار آن در جامعه خواهد شد . بيني جريان اطلاعات، شيوه پذيرش

و وب توسط افر و از سوي ديگر، پذيرش عمومي اينترنت اد جامعـه موجـب تغييـر در رويـه

تـرين مـانع بـراي انتشـار اطلاعـات بزرگ،تا چندي پيش. هاي انتشار اطلاعات گرديده استمدل

ميدر جامعه، پرهزينه بودن زيرساخت و اين هزينه بالا موجب شـد تـا تعـداد زيـادي هاي فني بود

دسترسي گسترده به اينترنـت تـا حـد اكنون،اما. از افراد جامعه به اطلاعات دسترسي نداشته باشند

مف.زيادي اين مشكل را حل كرده است و بر ايـن اسـاس، لازم اسـت نگـاهي نـو بـه هـوم پـذيرش

و جنبه انتشار اطلاعات داشت كـاربرد مـدل. هـاي متفـاوت آن را مـورد مطالعـه قـرار دادو اجزاء

و نظريه اشاعه و اشاعه پذيرش نوآوري تواند فتح بـابي در ايـن مي1اطلاعات نوآوري در پذيرش

. راستا باشد

و اطلاعها حاكي از آن بررسي رساني كه فعاليـت اصـلي آن در است كه در علوم كتابداري

و مديريت آن است؛ مدل پذيرش اطلاعات قابليت به  اسـت كـارگيري را داشـته رابطه با اطلاعات

م ميتخصصان حوزه رفتار اطلاعو م يابي درتوانند از اين و كننـد هـاي خـود اسـتفاده پـژوهش دل

هاي كلان نظريه اشـاعه نـوآوري حـاكي از آن اسـت بررسي جنبه،همچنين. آن را گسترش دهند

س و كه اين نظريه در طراحي و كاربردي كردن دانـش نقـش تعيـين ترويامانه بـا. اي دارددهكننـج

و اطلاع نوپا بودن نظريه اشاعه وجود درهاين نظريه سـال رساني، نوآوري در كتابداري اسـت كـه

و آبيـاري،شناسـي، كشـاورزي ها نظير علوم تربيتي، بازاريـابي، علـوم اجتمـاعي، مـردم ساير رشته

 ). Chatman 1986(مورد استفاده قرار گرفته است

اش،در اين پژوهش و اعه اطلاعات مـورد مطالعـه قـرار ابتدا با ديدي متفاوت مفاهيم پذيرش

تح،سپس. گيرد مي و اشـاعه با در ليل گذرانـدن مـدل پـذيرش اطلاعـات نـوآوري، كـاربرد آنهـا

و اشاعه مي پذيرش و اطلاعات مورد بررسي قرار ابي، ي ـگيري از مبحث رفتـار اطـلاع با بهرهگيرد

 
1. information diffusion 
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و اشاعه هـاي بـا توجـه بـه اهميـت شـبكه،در نهايـت. شـود اطلاعات ارائه مـي مدلي براي پذيرش

پ اجتماعي در دنياي تعاملي و .شودميل ذيرش اطلاعات در آنها تحليامروز، انتشار

 نگاهي نو به مفهوم پذيرش اطلاعات.2

و آن را از پذيرش اطلاعـات مفهـومي كهـن اسـت كـه مـي تـوان نگـاهي نـو بـه آن داشـت

مـدل پـذيرش نـوآوري شـروع مناسـبي بـراي گسـترش ايـن مفهـوم. كرداي ديگر بررسي زاويه

كه همان. است و يا رد نوآوري، بـه صـورت بـي گونه و آنـي تصميمات مربوط به پذيرش درنـگ

و تصميمات مربوط به پذيرش اطلاعات هـم تحـت تـأثير مجموعـه،گيردشكل نمي اي از عوامـل

گيـري از تصـميم. دهنـد گيـري را شـكل مـي ها فرايند تصـميم اين فعاليت،در واقع.ستهافعاليت

و ويژگــي ،بــراي مثــال.پــذيردوآوري وجــود دارد، تــأثير مــيهــاي مهمــي كــه در نــخصوصــيات

ممكـن اسـت نـوآوري بـا شـيوه. توان بـه آن اشـاره نمـود سازگاري يكي از عواملي است كه مي

و يا برعكس اي كننـده عامـل تعيـين اين سازگاري يا عدم آن،. زندگي افراد سازگاري داشته باشد

و يا عدم پـذيرش نـوآوري محسـوب مـي  و شـوميكر مزيـت نسـبي. شـود براي پذيرش ،1راجـرز

و ســهولت اســتفاده2ســازگاري را از5پــذيريو مشــاهده،4، اســتفاده آزمايشــي رايگــان3، ســادگي

تـر شـدن ايـن به منظور روشـن. دانند كه بر پذيرش نوآوري مؤثر هستندمييهايترين ويژگي مهم

و اطلاع ،اينبحث و كاربرد آنها در علوم كتابداري باجزاء و ي ـويـژه در رفتـار اطـلاعه رساني، ابي

.)Rogers and Shoemaker 1971(دگردمي معرفيپذيرش اطلاعات 

و به ميزان برتري نـوآوري طور كه اشاره شد، يكي از اين ويژگيهمان هامزيت نسبي است

و شوميكر براين باورنـد كـه مزيـت نسـبي،زراجر. هاي گذشته اشاره دارد فعلي نسبت به نوآوري

و زيان ناشـي از پـذيرش نـوآوري را نشـان مـي شدت سو .)Rogers and Shoemaker 1971(دهـدد

از قـانون خاصـي تبعيـت"مزيـت نسـبي"گيـري بايد توجه داشت كه عوامل تأثيرگذار در شـكل

و ادراك،شـود گيـري مزيـت نسـبي مـي آنچه كه موجـب شـكل،در واقع. كنندنمي هـاي نيازهـا

تبيـين چگـونگي،در ايـن ميـان مسـأله اصـلي . (Beyton and Williams 2003)اسـت جامعه كاربران 

و اطلاعارتباط بين مزيت نسبي با رفتار اطلاع مي همان. ابي استيجويي فـرد حـين،دانـيم طور كه

در. پـردازد جويي به جستجوي هدفمند اطلاعات جهت دستيابي به هـدفي خـاص مـي عمل اطلاع

و اين جستجو، كاربر نظام و وب جهانيا نظامهاي دستي گستر را بـراي تعامـل هاي مبتني بر رايانه

بهابي هم، سطح جزئييرفتار اطلاع. كندميانتخاب  كارگرفتـه شـده از سـوي جسـتجوگر تر رفتار

 
1. relative advantage 2. compatibility 3. simplicity and ease of use 
4. trialability 5. observability 
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يـابي شـامل تمـام رفتار اطـلاع.)Wilson and Streatfield 2000(رساني استدر تعامل با نظام اطلاع

و انتخـاب پيونـدها مثل استفا(تعامل انسان با رايانه ها با نظام، در سطح تعامل در)ده از موشـواره و

در) مثل اتخاذ يك راهبرد جستجوي خاص(سطح انتزاعي است كه اعمال ذهنـي، نظيـر قضـاوت

اينجاسـت كـه ). 1386داورپنـاه(شـود شده را نيـز شـامل مـي ها يا اطلاعات بازيابي مورد ربط داده

ميدر رفتار اطلاع كاربرد ويژگي مزيت نسبي .شودجويي آشكار

ني همان و ادراكطور كه بيان شد مزيت نسبي، حاصل بـه عبـارتي،. اسـت هاي كـاربران ازها

و زياد حا و خصوصيات خود، سود صل از انتخـاب هـر روش را تخمـين كاربران با توجه به نيازها

ميو راه زنند مي ا. كنند حل مناسبي براي خود انتخاب و سهولت در ستفاده، ميزان تبليـغ هـر روش

و در دسـترس بـودن متخصصـان،شـده مشـاهده خطـر اي افراد، كاربرپسندي، ميزان پذيرش آن بر

و متخصصـان و زيـان احتمـالي عوامـل تأثيرگـذار در پـيش،براي ارتباط ميان كاربران بينـي سـود

ميبه عنوان مثال، هنگامي كه فناوري جديدي به كتابخان. براي هر فرد است شـود، هـر چـهه وارد

و اطلاع و آموزش آن از سوي كتابداران نيـز آن فنـاوري كاربرپسـندترو رسانان بيشترميزان تبليغ

و اطلاعو در فرايند اطلاعدپذيرميتر آن فناوري را فرد راحت،باشد كـار مـي ابي خود بـهيجويي

توانـد نيـز مـي) استفاده از عملگرهاي بـولي نحوه،به عنوان مثال(هاي جستجوآموزش راهبرد. برد

و معايب هر راهبرد تغيير  ابي آنهـاياطلاعو موجب تغيير رفتار دهدذهن كاربران را نسبت به مزايا

مي بنابراين تمامي اين موارد، بر نحوه. شود . گذاردپذيرش اطلاعات تأثير

سـازگاري بـه. گـذارديسازگاري از عوامل ديگري است كه بـر پـذيرش نـوآوري تـأثير مـ

و نيازهاي افراد استها، فعاليتمعني هماهنگي نوآوري با ارزش كه بـا) اي نوآوري(اطلاعاتي. ها

هم،ها، تجربيات قبلي، نيازهاارزش ازو هنجارهاي جامعه خـواني نداشـته باشـد، بـه احتمـال زيـاد

و واع مختلـف كتابخانـه اين ويژگـي بـا توجـه بـه انـ. گيردسوي جامعه مورد پذيرش قرار نمي هـا

و متنـوع كـاربران آنهـا قابـل بررسـي اسـت مراكز اطلاع و نيـز طيـف وسـيع و. رسـاني كتابـداران

و فـردي كـاربران در رفتـار اطـلاع رسانان بايد توجه داشته باشند كه ويژگي اطلاع هاي شخصـيتي

و اطلاعي و اطـلاع يـا رفتارهاي اطلاع،به عنوان مثال. جويي آنها مؤثر استابي جـويي كـاربران بي

ككتابخانــه رو.هــاي دانشــگاهي متفــاوت اســتتابخانــههــاي عمــومي بــا آمــوزش نحــوه،از ايــن

بـه عبـارت ديگـر، امكانـات.دچگونگي اسـتفاده از اطلاعـات بـراي آنهـا نيـز بايـد متفـاوت باش ـ

و مدلشده، شيوه فراهم هـيهاي رفتار اطلاعهاي آموزشي اي بايـدر كتابخانـه ابي مورد استفاده در

و شرايط كاربران آن كتابخانه، سازگار باشد .با نيازها

و سازگاري، بحث سـهولت اسـتفاده مطـرح مـي و. شـود پس از بررسي مزيت نسبي سـادگي
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و ميزان دشواري در استفاده از يك نوآوري از نظـر مفهـومي يـا كـاربردي سهولت استفاده، درجه

ها مورد بررسي هاي ساير رشتهتأثير اين عامل در پژوهش. آن دارداست كه تأثير زيادي بر پذيرش 

هـاي بارنت در پژوهش خويش نشان داد كه كشاورزان سوداني شـيوه،براي مثال. قرار گرفته است

و نوين آبياري ارائه شده توسط سازمان ملي كشاورزي را نمي و دليـل ايـن امـر پيچيـدگي پذيرنـد

و يا فرايند،به همين ترتيب. جديد براي كشاورزان است طولاني بودن فرايند اين روش اگر ابزارها

هاي كاربر همخواني نداشته باشد، بحث سـهولت اسـتفاده زيـر سـؤال استفاده از اطلاعات با دانسته

شد رود مي .)Barnett 1953(و كاربر در پذيرش اطلاعات با چالش مواجه خواهد

ي اسـت كـه در نظريـه پـذيرش نـوآوري مطـرح استفاده آزمايشـي رايگـان، ويژگـي ديگـر

شواهد حاكي از آن اسـت كـه پـيش از پـذيرش هـر نـوآوري جديـد، كـاربران نيازمنـد. شود مي

و رايگـان از نـوآوري مـورد نظـر البتـه در مقيـاس كوچـك هسـتند  و. استفاده آزمايشي فيليگـل

ك مقيـاس كوچـك كيلويندر پژوهش خود خاطر نشان كردند كه امكان آزمايش نوآوري در ي ـ

و غي كه ممكن اسـت نكته مهم اين.ر اقتصادي استپيش از پذيرش آن داراي ملاحظات اقتصادي

كــه ناپــذير را بـه همــراه داشــته باشــد بينــي اسـتفاده از نســخه آزمايشــي برخــي از پيامـدهاي پــيش 

يانـدررا.)Filigel and Kivlin 1966(د يشـي تـدابيري را بـراي ايـن موضـوع انددصـورت باي ـدرهر

مقاله خود به اين نتيجه رسيد كه اگر از بذرهاي جديـد در كشـاورزي اسـتفاده شـود، كشـاورزان 

آترجيح مي كدهند و نتـايج آن را ملاحظـه نماينـد ننـد نها را در زمين كوچكي امتحان .و پيامـدها

ــه داشــت ــأله توج ــن مس ــه اي ــد ب ــز باي ــات ني ــذيرش اطلاع ــال. در پ ــوان مث ــه عن ــان،ب ــر امك اگ

و مركز اطلاعرا هاي نويني استفادهĤزمايشي از فناوري رساني مـورد اسـتفاده قـرار كه در كتابخانه

مي،فراهم آوريمگيرند مي ر كاربران د توانند آن فنـاوري و قضـاوت قـرار و هنـدا مـورد ارزيـابي

خ وندي كامـل آن فنـاوري، بـا آن آشـنا ش ـپيش از استفاده يـا جـايگزين صـوص نقـاطو حتـي در

و قوت آن ابراز عقيده نمايند .)Rayan 1948( ضعف

بـه عنـوان. پـذيري نتـايج نـوآوري بـراي ديگـران اشـاره دارد پذيري به ميزان رؤيتمشاهده

و گروس،مثال و نتـايج اسـتفاده از بـذرهاي جديـدبر رايان اين باورند كه باتوجه به اينكـه مزايـا

آنبراي كشاورزان مشاهده  دهنـد گونـه بـذرها تمايـل نشـان مـي ها براي استفاده از ايـن پذير است،

)Rayan and Gros 1943(.هـاي در پـژوهش ديگـري بارنـت در مـورد شـيوه،بـرخلاف ايـن مثـال

و تحميل باوجودآبياري محصولات كشاورزي در سودان به اين نتيجه رسيد كه  ايـن نـوع توصيه

در. دهنـد آبيـاري شـبانه علاقـه نشـان مـي كشـاورزان همچنـان بـه،آبياري توسط دولـت سـودان 

پذيرش اطلاعات نيز اگر نتايج براي كـاربران قابـل رؤيـت باشـد، تمايـل كـاربران بـراي پـذيرش

شدياطلاعات  .)Barentt 1953(ا محمل اطلاعاتي بيشتر خواهد



3شمارة|28دورة| 1392 بهار

574 

)مراحل پذيرش اطلاعات(مدل پذيرش اطلاعات.3

و اسـتفاده از اطلاعـات در گذشـته نيـز تر اشاره شد، چگـونگي گونه كه پيش همان پـذيرش

و اطلاع مورد توجه پژوهشگران حوزه ابي ي ـشايد بتـوان رفتـار اطـلاع. رساني بوده استكتابداري

و در نهايـت پـذيرش اطلاعـات دانسـت ي ـترين موضوع مطرح به مفهـوم را نزديك ويلسـون. افتن

بيرفتار اطلاع ه منظور يافتن اطلاعـات بـراي رفـع نيازهـاي ابي را هر فعاليت انجام شده توسط فرد

ابي فراينـدي اسـت كـه در ي ـوي براين باور اسـت كـه رفتـار اطـلاع. دانداطلاعاتي آن شخص مي

و زمينههاي اجتماعي، موقعيتتعامل با افراد، شبكه ميها ايـن عوامـل. گيـرد هاي گوناگون شكل

پذمي رديتوانند بر چهار نـوع رفتـار البته ويلسون.)Wilson 2000(دناطلاعات نيز مؤثر باشّ رش يا

را،يابي جويي، رفتار اطلاع عني رفتار اطلاعاتي، رفتار اطلاعي و رفتار استفاده از اطلاعـات

وي رفتـار اطلاعـاتي را كـل رفتـار انسـان در ). 1386 داورپنـاه(كند از يكديگر متمايز مي

و مجراهاي اطلاعاتي مي و توانـد اطـلاع كه مـي داندارتباط با منابع و غيرفعـال يـابي فعـال

جـويي، جسـتجوي اين در حـالي اسـت كـه رفتـار اطـلاع. كاربرد اطلاعات را شامل شود

جويي، فرد ممكـن در فرايند اطلاع. هدفي خاص استيهدفمند اطلاعات به منظور ارضا

و هاي اطلاعاست با نظام درا با نظاميرساني دستي رفتـار.تعامـل باشـد هاي مبتني بر رايانه

شـده از سـوي جسـتجوگر در تعامـل بـا كـار گرفتـه تر رفتـار بـه سطح جزئي يابي نيز اطلاع

و رفتار اسـتفاده از اطلاعـات نيـز متشـكل از اعمـال فيز. رساني است هاي اطلاع نظام يكـي

د ذهني مبتني بر اطلاعات راه مييافته به  داورپنـاه( شـود رون پايگاه معرفتي شخص قلمداد

و اين چهـار رفتـار مشـخص ). 1386 با در نظر گرفتن اين موارد، ارتباط مفهوم پذيرش اطلاعات

معرفتـي افتـه بـه درون پايگـاهيچـرا كـه در رفتـار اسـتفاده از اطلاعـات، از اطلاعـات راه. شودمي

و موضوع اصلي در رابطه با اطلاعاتي است كه يا مـورد پـذيرش شخص سخن به ميان آمده است

گ ردقرار . آن با چالش مواجه شده استّ رفته است يا فرد بر سر پذيرش يا

، لازم اسـت بيشـتر بـا اجـزاي آن در مـدل پـذيرش نـوآوري پذيرش اطلاعات براي بررسي

و در فراينـده هـا ب ـدر مـورد پـذيرش نـوآوري،اين مدل به طور خـاص. آشنا شويم وجـود آمـده

و در زمــان رد يــا پــذيرش تصــميمات تصــميم مــدل حاضــر توســط. تكــوين يافتــه اســتگيــري

و در زمان دانشمندان در فرايند تصميم دانشـمندان. يا پذيرش تصـميمات تكـوين يافـتّردگيري

ردهمگي معتقدند اين حوزه  و شـامل نوآوري در طول زمان اتفاق مـيّ كه فرآيند پذيرش يا افتـد

رحله را براي اين مدل معرفـيم5وشوميكر در پژوهش خودزراجر. هاستاي از فعاليتمجموعه
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، مرحلـه3مرحلـه ارزيـابي،2، مرحلـه علاقـه1نـد از مرحلـه آگـاهيا اين مراحـل عبـارت. كنند مي

اكنـون ايـن پرسـش مطـرح.)Rogers and Shoemaker 1971(5و مرحلـه پـذيرش،4آزمـايش

پذيرش اطلاعات هـم كـاربرد دارد؟ مطالعـه هـر يـك از ايـن شود كه آيا اين مراحل در زمينه مي

و تعيين رابطه آن با مبحث پذيرش طلاعـات بـه روشـن شـدن پاسـخ ايـن پرسـش كمـك مراحل

7الـيس6ابيي ـابي با مفهوم پذيرش اطلاعات، الگـوي اطـلاعيبا توجه به رابطه رفتار اطلاع. كند مي

. گيردهم در اين مراحل مورد توجه قرار مي

اگـر. مرحله آگاهي در مدل پذيرش نوآوري به معني آگاهي فرد از وجـود نـوآوري اسـت

پ بهبخواهيم اين مدل را در خصوص و استفاده از آن كـار ببـريم، بايـد ببينـيم آيـا ذيرش اطلاعات

با ايـن مـدل تطـابق دارد يـا خيـر؟ الـيس در الگـوي رفتـار8ابييرفتارهاي فعلي كاربران در اطلاع

ميياطلاع هاي اوليـه جسـتجوي اطلاعـات نظيـر شناسـايي دارد كه فعاليتابي پيشنهادي خود بيان

ايـن منـابع. تواند به آگـاهي از وجـود اطلاعـات خـاص منجـر شـود منابع براي شروع پژوهش مي

و افراد برجسته، مرور پيشينه هـا نامـه هاي پيوسـته، نمايـه ها، فهرستممكن است همكاران، دوستان

مرحله سـوم الگـوي رفتـار. نام نهاده است"9آغاز"وي اين مرحله را مرحله. ها باشدنامهو چكيده

كه ساخت شده يا نيمه هدايت ابي اليس نيز جستجوي نيمهياطلاع ناميـده شـده"10تورق"يافته است

و فهرسـت مطالـب كتـابشرهاي تازه منتتورق شماره. است و بررسـي شده مجلات هـاي مربـوط

م نامه پيوسته، نمايه هاي فهرست وبها، آنو ارجاعات منابع بازيـابي،نابع و يـا خوانـدن هـا در شـده

مي). 1386داورپناه(گيرد اين مرحله صورت مي توان با مرحلـه آگـاهي در مـدل اين دو مرحله را

. پذيرش نوآوري مرتبط دانست

و براي پاسخگويي به هر نياز اطلاعاتي، اولين قدم شناسـايي منـابع اطلاعـاتي در هر پژوهش

و همچنـين، شـناخت  يا شناسايي كلي زمينه موردنظر براي آگاهي از وجود اطلاعاتي در آن زمينه

و اهميـت آن اسـت  در مـدل ). 1386داورپنـاهدر Cho, Delton and Ternbal 1999(پيشينه موضوع

و اولين گام اين مدل، شـناخ  و اطـلاع اسـت كـه پذيرش نوآوري نيز به همين مسأله توجه شده ت

1. awareness stage             2. Intereststage            3. evaluation stage           
4. trail stage 5. adoption stage 

 يابي ارائه شده است، تمركز در اين پژوهش بر روي الگـوي الـيس هر چند الگوهاي زيادي در خصوص رفتار اطلاع.6

و كاربرد آن در موقعيت. بوده است . هاي گوناگون است دليل اين مطلب هم كلي بودن اين مدل
7. Ellis 

ر فقط ابي در اين بخش،ي اصطلاح رفتار اطلاع.8 و منظـور عايت ايجاز بـه جهت  رفتـار اطلاعـاتي،4، كـار رفتـه اسـت

.و استفاده از اطلاعات است، يابي جويي، اطلاع اطلاع
9. starting 10.  browsing 
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و مي و شـيوه دسترس ـمرحله آگاهي نام گرفته است .ي بـه آن تعمـيم داده شـود تواند به اطلاعـات

توانـد مرحلـه آگـاهي از وجـود اطلاعـات مـي نخستين مرحله جهـت پـذيرش اطلاعـاتن،بنابراي

و ميـزان پوشـش پايگـاه مواردي چـون دسـترس. باشد هـاي اطلاعـاتي در دسـترس، طبقـه پـذيري

توانـد آگـاهي از وجـودو دانـش فـرد مـي،اجتماعي، شغل، سن، جـنس، نيـاز اطلاعـاتي، تجربـه 

. اطلاعات را تحت تأثير قرار دهد

در ايـن مرحلـه فـرد بـه دنبـال. علاقـه اسـت دوم در مـدل پـذيرش نـوآوري، مرحلـه مرحله

در جملـه"ورينـوآ"را جـايگزين واژه"اطلاعات"اگر واژه. اطلاعات بيشتري از نوآوري است

و علاقه آوري اطلاعـات بيشـتر در رونـد رفتـار اطـلاع فرد در جمـع بالا كنيم، بايد به دنبال تمايل

ابي ي ـبه عنـوان مرحلـه دوم در رفتـار اطـلاعي،اليس در الگوي خويش از پيوندياب.ابي وي باشيمي

مي بردمينام  به منظـور شناسـايي منـابع يـاتر، بيشپيونديابي. داندو آن را شبكه استنادي ميان منابع

و ارضاء اين نيازها مـورد اسـتفاده قـرار مـي  و نيازهاي جديد اطلاعاتي از بـه طـور معمـول، گيـرد

و تماس دست طريق دنبال كردن ارجاعات به در. رسـد هاي شخصـي بـه انجـام مـي آمده از مطالعه

و ارجاعـات به طور معمول،كار پژوهش، پس از شناسايي اوليه چند منبع عمده، پژوهشـگر منـابع

همـين بـه. كند تا از آن طريـق بـه منـابع بيشـتري در حـوزه مـوردنظر دسـت يابـد آنها را دنبال مي

از منابع رديف دومي نيز تهيه شده است كه اسـتنادهايي بـه منـابع معتبـر ارائـه مـي،منظور و دهنـد

به پراستفاده مي ترين منابع . آيند شمار

گانه مدنظر اليس است، فـرد بـا هـدف كه مرحله پنجم از مراحل هفت در مرحله نظارت نيز

مروزآمد نگه  ايـن مرحلـه. هاي يك حوزه آگاهي يابـد كوشد از پيشرفتيداشتن اطلاعات خود

بـا ). 1386داورپنـاه(گيـرد رسـاني جـاري صـورت مـي از طريق جستجوي آگاهي،معمول به طور

آوري ابي كـاربران، مرحلـه جمـع ي ـمطالعـه رفتـار اطـلاع تـوان گفـت در توجه به اين مطالـب مـي 

 اطلاعات بيشتر، مشاهده شده است كه در واقع بـه نـوعي معـادل مرحلـه علاقـه در مـدل پـذيرش 

از ايـن رو،. بيني اسـت در مورد پذيرش اطلاعات نيز اين مرحله قابل پيش،بنابراين. نوآوري است

وتوعلاقه فرد براي پذيرش اطلاعات هم مي و بيرونـي ماننـد انگيـزه اند تحت تأثير عوامل دروني

.شرايط محيطي قرار گيرد

مي،در مرحله ارزيابي و فكري به اين نتيجه رسد كه نوآوري را بپـذيرد فرد از لحاظ روحي

تـوان بـه نـوعي بـا شده در الگوي الـيس را مـيو هشت مطرح،يا خير؟ مراحل چهار، شش، هفت

نـد از تمايزيـابي،ا ايـن چهـار مرحلـه عبـارت. آوري مـرتبط دانسـت مرحله سـه مـدل پـذيرش نـو 

.و اتمام،استخراج، تأييد
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هايي است كه به هنگـام ارزشـيابي اطلاعـات، براسـاس كيفيـت، منظور از تمايزيابي، فعاليت

ــت، اهميــت نســبي  ــه،ماهي ــوان روشو ســودمندي آن ب و ماهيــت اطلاعــات عن ــزان ــالايش مي پ

ميآمده مبناي دست به و در واقـع. گيردقضاوت جستجوگر قرار ،مرحله استخراج شامل شناسـايي

و شناسايي مطالب مرتبط است و گزينشي منابع اطلاعاتي مرحله آخر هم كـه تأييـد. بررسي دقيق

و دقـت اطلاعـات. نام دارد به معني بررسي صحت اطلاعات است در اين مرحلـه بايـد از درسـتي

بهطور كامل اطمينان يافت به بندي تمـام مطالـب از در مرحله اتمام نيز جمع. كار بستو بعد آن را

انجــام ايــن مراحــل توســط ). 1386داورپنــاه(شــودوجــوي نهــايي انجــام مــيطريــق يــك جســت

تصـميم بـه،و فـرد در نهايـت آورد مـي جستجوگر اطلاعات، امكان ارزيـابي اطلاعـات را فـراهم 

ر .گيرداطلاعات ميدّپذيرش يا

چهـارم از مـدل پـذيرش نـوآوري اسـت، فـرد بـه صـورت له آزمايش نيز كه مرحلهدر مرح

در مرحله استفاده آزمايشـي، نـوآوري مـورد. بردواقعي نوآوري را در مقياس كوچك به كار مي

و آزمايش واقع مي هاي بسياري از پژوهشـگران بـر وجـود ايـن مرحلـه نتايج پژوهش. شودمطالعه

در رابطه با پذيرش بذر جديد توسـط كشـاورزان1پژوهش گروس. گذارددر اين نظريه صحه مي

نشان داد كه استفاده آزمايشي از بذر جديد در مقياس كوچك تأثير بسـيار مهمـي در پـذيرش آن 

و يـا رفتـار اطـلاع ). Chatman 1986( دارد و پـذيرش اطلاعـات ابي هـم ي ـاما آيـا بـين ايـن مرحلـه

قطعي در اين مورد نيازمند پـژوهش يـا مطالعـه هر چند ايجاد رابطهاي برقرار كرد؟ توان رابطه مي

بـه. قابـل پـيش بينـي اسـت موردي است، اما تأثير اين مرحله در پذيرش اطلاعات توسط كاربران 

و مراكـز اطـلاعم فنـاوري نـويني را وارد كتابخانـه اگر بخواهيل،عنوان مثا  رسـاني كنـيم، بهتـر هـا

آ ،در ايـن صـورت.ابزار يا روش قبلي بـه كـار ببـريمو در كنار زمايشياست ابتدا آن را به شكل

از. ايم تا فناوري يا مدل جديد را با فناوري يا مدل قبلـي مقايسـه كننـد زمان كافي به كاربران داده

دا ايـن رو، كـاربران زمـان كــافي بـراي آشـ تــرو آن را راحـت رنـد نايي بــا فنـاوري مـورد نظــر را

.پذيرند مي

م ميمرحله، رحله آزمايشپس از نـوآوري بـه صـورت،در اين مرحله. شود پذيرش مطرح

و در مقياس بزرگ استفاده مـي  ابي ي ـقبـل را در خصـوص رفتـار اطـلاع اگـر مرحلـه. شـود مستمر

و در نتيجه پـذيرش اطلاعـات  كاربران به درستي اجرا كرده باشيم، احتمال موفقيت در اين مرحله

ك. ابديافزايش مي ميمدلي شود، مـدل پيشـنهادي بـراي پـذيرش اطلاعـات اسـته در ادامه ارائه

ويتلفيقي از مدل رفتار اطلاع،كه در واقع و راجـر ابي اليس .اسـت مدل مراحل پذيرش شـوميكر

1. Gross 



 توضـيحات اشـاره شـده در

اطلاعات

هاي فناورانـه بـوده نوآوري

 اطلاعـات اسـتفاده كـرده

اطلاعـات.ر داشـته اسـت

مـن تمركـز چـت.ل باشدو

بـراي. دنيـاي تجـارت بـود

اطلاعـات بـه، پذيرش آنهـا

ه سـنتي، نـوآوري بـه نگـا

ازايـن رو، اطلاعـات. اسـت

دي شـود، بنـابراين بنـ طبقه

هـاي اطلاعـاتي در محـيط

و اطــلاع رســاني، بــا كتابــداري

 صورت، مفهومي بـه نـام
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و يا رد و تمـامي توّمدلي مفهومي براي پذيرش اطلاعات است

و البته گويا نشان داده شده است . طور خلاصه

رد.1تصوير اطلاعّ مدل مفهومي پيشنهادي براي پذيرش يا

)اطلاعات به مثابه نوآوري( نوآوري، اشاعه اطلاعات

انتشار نوآ هاي مربوط به اشاعه نوآوري، تمركز اصلي بر پژوهش

ا منبراي اولين بار در پژوهش خـود بـه جـاي واژه نـوآوري از

ويـژه اطلاعـات مربـوط بـه برخـي امـور روزمـره را مـدنظرهب

و معقو  از نظر وي اطلاعاتي است كه به خودي خود باورپذير

ها در دنيهاي دائمي يا اطلاعات انواع شغلت مربوط به استخدام

و رفت ارهاي مربوط به رد يا پذ براين باور بود كه اطلاعات شغلي

ن.)Chatman 1986( روزمره آن است ايـن در حـالي اسـت كـه در

افزاري جديد محدود اسـهاي نرمها يا بستهپذير مانند ريزرايانه

و مي طتو بخشي از آگاهي فرد نيست اند به عنوان اطلاعاتي جديد

. تواند يك نوآوري محسوب شود نيز مي

دي،توان گفت مدل اشاعه نوآور اوصاف مي قابليت كـاربرد

و كاربردپــذيري مــدل اشــاعه نــوآوري در حــوزه كتابــد تعمــيم

در اين. پذير استاطلاعات به جاي نوآوري امكان كردن واژه

578 

مد1تصوير

ط تصوير به

اشاعه نوآ.4

در پژ

چت. است

ب. است وي

روزمره نيز

بر اطلاعات

او برا،مثال

مفهوم روزم

اشياء لمس

جديد بخشي

اطلاعات ني

با اين

تعم. را دارد

ك جايگزين
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و اطـلاع اشـ. گيـرد اشاعه اطلاعات شكل مي رسـاني اعه اطلاعـات مفهـوم جديـدي در كتابـداري

. بينـي كـرد مند بـراي آن پـيش توان ساختاري نظامنيست، اما با استفاده از نظريه اشاعه نوآوري مي

در.و زمـان اسـت،مدل انتشار نـوآوري داراي چهـار جـزء نـوآوري، ارتبـاط، سـاختار اجتمـاعي

و در زمـان خاصـي در جريـان كانالفرايند اشاعه نوآوري، نوآوري از طريق تـا اسـت هاي خاص

اطلاعات نيز اين مسـائل بايـد مـد در رابطه با اشاعه). Rogers 1995(ميان افراد جامعه گسترش يابد

: تـوان چهـار جـزء بـراي اشـاعه اطلاعـات در نظـر گرفـت بـر ايـن اسـاس، مـي. نظر قـرار گيرنـد 

ــاطي ــاطي، شــبكه ارتب ــال ارتب ــان،)عياجتمــا(اطلاعــات، كان ــد اشــاعه اطلاعــات،.و زم در فراين

سـايت، وبـلاگ، بروشـورهاي هـاي ارتبـاطي متنـوع ماننـد روزنامـه، وب اطلاعات از طريق كانال

و ها، فهرستنامهتبليغاتي، نمايه زمـان انتشـار،همچنـين. شـود در جامعـه منتشـر مـي ... هاي پيوسته

و ميزان انتشار آن تأثاطلاعات مي . يرگذار باشدتواند بر شيوه

هـاي ارتبـاطي روزمـره مـورد اسـتفاده مـردم، به شناسـايي كانـال اشاره شدهتوجه به مطالب

ــاند  ــد رس ــاري خواه ــال. ي ــن كان و اي ــداري ــدمات كتاب ــات در خ ــار اطلاع و انتش ــاعه ــا در اش ه

و رفتـار،همچنـين. رساني مـورد اسـتفاده قـرار خواهنـد گرفـت اطلاع مطالعـه نيازهـاي اطلاعـاتي

و اطلاع اطلاع اطلاعـاتي آنهـا ابي افراد در چـارچوب ايـن مـدل، تصـوير بهتـري از دنيـاييجويي

نكتـه. رسـاني بـه كـاربران بـه شـيوه بهتـري ارائـه شـود تا از اين طريق خدمت فراهم خواهد نمود

تعـداد ايـن.ي ارتبـاطي اسـت هـا هـاي موجـود در شـبكه ديگري كه بايد به آن توجه داشت، گره

هـا، بـا افـزايش گـره. دهـد مسـيرهاي انتشـار اطلاعـات را نشـان مـييپـذير ها، ميزان دسترس گره

مي،دفي به اعضاء شبكه برسداحتمال اينكه اطلاعات به صورت تصا هـر چـه تعـداد. يابـد افزايش

اطلاعـات در شـبكه بـه ها بيشتر باشد مسـيرهاي جـايگزين زيـادتري بـراي انتشـار ها در شبكهگره

و دامنه انتشار اطلاعـات نيـز بـه تعـداد گـره،همچنين. آيدوجود مي هـا در شـبكه بسـتگي سرعت

و قويگره. دارد هـاي هاي بيشتري را براي اشاعه اطلاعـات نسـبت بـه گـره تر فرصت هاي بزرگتر

ميضعيف در،مي كه شامل منابع اطلاعاتي هسـتند هاي مستقيگره. كنندتر فراهم اهميـت خاصـي

ترين مسيرهايي هستند كه منـابع اطلاعـاتي را ها مستقيمبراي اينكه اين گره.نددارانتشار اطلاعات 

.رسانند به افراد مي

مييكي از قلمروهاي بالقوه رساني كـاربرد عملـي داشـته تواند براي متخصصان اطلاعاي كه

كـارگيري مفهـوم بـا بـه،بـه عبـارتي. اسـت تحويل اطلاعات بـراي كـاربران سامانه باشد، طراحي 

تحويــل اطلاعــات بــراي ســامانه اشــاعه اطلاعــات برگرفتــه از نظريــه اشــاعه نــوآوري در طراحــي 

و در دسـترس قـرار دادن ايـن اطلاعـات بـراي كاربران، مي توان نگـاهي نـو بـه چگـونگي انتشـار



و تـرويج ايـن ر طراحـي

هاي اجتمـاعي در اختيـار

كـاربران در ايـن جـوييع

از همـين. انـد جلب كرده

هـا برخـي از ايـن مـدل،ت

انتشـار اطلاعـات بـه كـار

گيـر در اپيـدميولوژي همـه

)آر(3و فرد بهبـود يافتـه

كـار گرفتـه انتقـال آنهـا بـه

 گذشـته بـه بيمـاري ويروسـي

ر اين مـدل هـر فـرد مـي

. شـود فرد ديگر منتقل مـي

و عملكـرد كند، گرهي هـا

بينـي آنهـا را پـيش اشـاعه

منظــور از تأثيرگــذاري:م

 چگونـه در طـول زمـان تغييـر

هـاي جمعـيت در رسـانه

1.  susceptible                  2. 
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و ارزنده متخصصان اطلاع. داشت درسـان با توجه به نقش مهم ي

.توجه به ابعاد مختلف اين موضوع اهميت خاصي دارد

 هاي اجتماعيسازي در شبكه

هكه از طريق شبكه استاطلاعات از قطعات كوچكي تشكيل شده

و رفتـار اطـلاعجريان اطلاعات، ساختار شبكه. گيرد قرار مي هـا

ج موارد جالبي هستند كه توجه متخصصان اطلاع رساني را به خود

در اين قسمت.هايي براي توصيف اين جريان طراحي شده است

:گردند

اهايي كه براي توصيف چگونگي كي از مدلي:آر.آي. اس

هاي همبر اساس چگونگي گسترش بيماري،ن مدل كه در واقع

)آي(2، فرد مبتلا)اس(1 گرفته است، از سه جزء فرد مستعد بيماري

 ).Pasto - Satorras and Vespignani 2001(ه است

اس.2تصوير .آر.آي. مدل

و شـيوه انتدر مورد بيماريا،اين مدل در ابتد:4 تأثير خطي هـا

از افـراد در گذشيفرض براين است كـه تعـداد،در اين مدل

و افراد جديدي از طريق آنان به اين بيماري مبتلا شده د.داند

و چون مدل خطي است بيماري از يك فرد به فر، بيماري باشد

و اشاعه آن مرتبط مي و آن را به اطلاعات ن مدل اهميت دارد

ادهد تا انواع اطلاعاتاين مدل به ما اين امكان را مي و شـيوه

پاســخ دهــيممـوارد ايــن هــا از جملــه بتــوانيم بــه برخــي پرسـش

و تـأثير ايـن اطلاعـات چگو  توسط يك گـره خـاص چيسـت؟

Norman and Baily 1975(؟

ها هم در انتشـار اطلاعـاتلرسد اين مد توضيحات، به نظر مي

infected                 3. recovered                  4. linear influence model
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كاربران داش

توج امانه،س

سازمدل.5

اطلاع

كاربران قر

ها مواشبكه

هايرو، مدل

ميم گ عرفي

مدل

اين. رودمي

شكل گرفته

تشكيل شد

مدل

.شده است

اندمبتلا بوده

ب تواند ناقل

آنچه در اين

اي.ستآنها

و بتــ اييمنمـ

اطلاعات تو

75(كند مي

با اين
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و بازاريـابي مطـرح اسـت. گوناگون كاربرد دارد در. اين دو مدل در سرايت اطلاعـات، نـوآوري

ميو هايي كه اين اطلاعاتاين دو مدل تعداد گره و بـه آن مبـتلا مـي يا نوآوري را دريافت كنند

اطلاعات را در مـواقعي بتـوان) اشاعه(ها در سرايتشايد تأثير اين مدل. شوند قابل تشخيص است

و وندشـ مـي مند مشاهده كرد كه تعداد زيادي از پژوهشگران يك حوزه به موضوعي خاص علاقه

و توليد علم مي .پردازندپيرامون آن به انتشار

و نتيجه.6  گيري بحث

كنـد، بـه حمايـت مـي ابي الـيسيمدل پذيرش اطلاعات، علاوه بر اينكه از مدل رفتار اطلاع

و شـرايط فـردي، محـرك. موارد ديگري نيز جهت تأثيرگذاري بيشـتر توجـه دارد  هـاي محيطـي

و تأكيـد بـر دو مرحلـه. شده در هر مرحله، از جمله اين مـوارد هسـتند ساير موارد اشاره آزمـايش

شپذيرش كه برگرفته از مدل پذيرش نوآوري است، ويژگي ديگـر مـدل پيشـنهادي بـراي پـذير 

. اطلاعات است

و امكـان كـاربرد،در اين مقاله ابتدا مدل پذيرش نوآوري راجرز مورد تحليـل قـرار گرفـت

شدآن در محيط و خصوصيات ايـن نظريـه سپس ويژگي،هاي اطلاعاتي بررسي مزيـت نسـبي،(ها

و سهولت استفاده، استفاده آزمايشي رايگان در. تبيـين شـد) پذيريو مشاهده،سازگاري، سادگي

و با در نظر گـرفتن مـدل رفتـار،ادامه مراحل پذيرش اطلاعات به كمك مراحل پذيرش نوآوري

مدلي مفهومي بـراي پـذيرش اطلاعـات،بر همين اساس. يابي اليس مورد بحث قرار گرفتاطلاع

ا. ارائه گرديد اطلاعـات، در رابطـه بـا شـاعه در انتهاي اين مقاله نيز با از نظـر گذرانـدن موضـوع

و دو مـدل انتشـار اطلاعـات اس سازي در شبكهدلم و مـدل.آي.آر. هـاي اجتمـاعي بحـث شـد

.معرفي شدند،خطي كه برگرفته از اپيدمولوژي است

و مـدل تـرين نتـايج مـورد انتظـاري كـه مـي از مهم تـوان از كـاربرد نظريـه اشـاعه نـوآوري

دا مفهومي پيشنهادي در اين مقا  اسـتفاده از ايـن مـدل مفهـومي،دلـه بـراي اشـاعه اطلاعـات ارائـه

ــيط ــات در مح ــاعه اطلاع ــور اش ــه منظ ــ ب ــگاهي ب و دانش ــي ــاي علم ــهه ه ــژه در كتابخان و وي ــا  ه

ــوآوري، همگــاني كــردن. رســاني تخصصــي اســت مراكــز اطــلاع و ن ــژوهش و رشــد پ ــرويج  ت

و همچنين و توسـعه كاربرد آن در زمينه،دانش از پيامـدهاي اسـتفاده از ايـن مـدل1هاي پـژوهش

.خواهند بود

در پايان بايد خاطر نشان كرد كـه ايـن مـدل مفهـومي فقـط يـك مـدل پيشـنهادي از سـوي
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 شـود كـه در پژوهشـي ديگـر مـدل مفهـومي پيشـنهادي پيشـنهاد مـي. نگارندگان اين مقاله اسـت

و و روايــي و عمليــاتي آزمــايش شــود و در ايــن مقالــه بــه صــورت كــاربردي  اعتبــار آن بررســي

.تحليل گردد
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Abstract:    Acceptance of information and information diffusion are 
the traditional concepts that can be reviewed from another point of 
view. Acceptance of innovation and innovation diffusion model are 
starting points for analyzing these concepts. These concepts have an 
important role in designing systems and popularization of sciences. In 
addition, it is considerable in library and information studies which is 
integrated with information and information management. It has an 
important role in information seeking behavior, too. In this article, 
first with consideration of acceptance of innovation and its items 
andcharacteristics, we generalize this theory to acceptance of 
information. Second, the relationship between acceptance of 
information and Ellis information seeking behavior mention and their 
common point introduce. Then we introduce a conceptual model for 
acceptance of information. Finally with consideration of roll of social 
networks in information diffusion, we discuss information diffusion in 
association with models in these networks.  

Keywords: acceptance of innovation, innovation diffusion theory, 
acceptance of information, information diffusion theory 
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