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هــدف از پــژوهش حاضــر، بررســي معيارهــاي رابــط كــاربر موتــور: چكيــده
)س(جستجوي يكپارچه از ديدگاه دانشجويان كارشناسـي ارشـد دانشـگاه الزهـرا

جامعـه مـورد. در اين پژوهش از روش پيمايشي تحليلي استفاده شـده اسـت. است
دليـل بـه. بوده است)س(دانشگاه الزهرا تمام دانشجويان كارشناسي ارشد،مطالعه

و نسـبي مـورد اسـتفاده گيـري تصـادفي طبقـه گسترده بودن جامعه، روش نمونه اي
و فقـط 310قرار گرفت كه دركل، در 303نفر به عنوان نمونه پذيرفتـه شـدند نفـر

و معيارهـا جهـت طراحـي آوري مؤلفـه براي جمع. اين پژوهش شركت كردند هـا
و پرسشنامه از بررسي متون، پرسشنامه محقق سياهه وارسـي بـه عنـوان ابـزار ساخته

اس هاي پرسشـنامه توسـط نـرم داده. پژوهش استفاده شده است اس.اس.پـي.افـزار
و تحليل قرار گرفتند Excel 2007و برنامه كاربردي)20نسخه( نتـايج. مورد تجزيه

تـرين مؤلفـه مـورد بررسـي از ديـدگاه دانشـجويان اين پژوهش نشان داد كه مهـم
و راهبـري"لفه كارشناسي ارشد، مؤ هـا يافتـه.ندهسـت"فيلتـر جسـتجو"و"هدايت

از74درصـد از دانشـجويان اهميـت50حاكي از آن است كـه بـيش از 96معيـار
و بسيار زياد مي از معيار را زياد دانند، يعني بيشتر معيارهاي اشاره شده در پـژوهش
د از طرفي، يافتـه. ديدگاه آنها قابل تأييد است مؤلفـه4ادنـد كـه بـين هـا نيـز نشـان

و مـرور مـدارك"،"فيلتر جسـتجو" "راهنمـايي"و"انسـجام"،"صـفحه نمـايش
هـاي مختلـف دار مثبت وجود دارد، اما در ديدگاه دانشجويان دانشكده رابطه معني

و مؤلفه .وجود ندارد داري ها اختلاف معني درباره ميزان اهميت معيارها

، رابط كـاربر،+يكپارچه، كتابخانه ديجيتال موتور جستجوي:هاكليدواژه
، معيارهاي رابط كاربر، دانشگاه الزهرا مؤلفه )س(هاي رابط كاربر
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 مقدمه.1

 بـاوجود انـد كـه هاي نـويني پـا بـه عرصـه گذاشـته در محيط اطلاعاتي الكترونيكي، فناوري

بسـياري بـراي كـاربران خـود بـه پذير كردن اطلاعات بـه شـكل الكترونيكـي، مشـكلات دسترس

هـاي اطلاعـاتي، موتورهـاي جسـتجو، از جمله اين مشكلات تعداد بسـيار بانـك. اند وجود آورده

و وب سايت هاي كتابخانه پورتال ست كه طريقـه جسـتجو در هـر يـك بـا ديگـري متفـاوت ها اي

و باعـث گاه نتـايج بازيـابي شـده بـر اسـاس ميـزان ربـط نمـايش داده نمـي،همچنين.است شـوند

و در بعضـي مـوارد بـه كنـد شود كاربر زمان بسياري را براي جستجوي تك تك آنها صـرف مي

. اي مناسب دست پيدا نكند نتيجه

و درگاه شـناخته شـده پورتال انـد، نقطـه آغـازي بـراي ها كه با نام هاي ديگري مانند دروازه،

ابـزار جسـتجوي"هـا يكي از انواع ايـن پورتـال. هستند جستجوي اطلاعات كاربران در محيط وب

و بـه كـاربران هاي عضو به اشتراك مي هستند كه منابع متفاوت را براي كتابخانه"يكپارچه گذارنـد

موتور جستجوي يكپارچـه، موتـور جسـتجويي اسـت. دهند اجازه جستجوي متقابل اين منابع را مي

و موتـور جسـتجوي وب تي برخط، فهرسـت كتابخانـه كه به طور همزمان چندين پايگاه اطلاعا اي،

و مــي را كــاوش مــي ــد ــا كن ــابع ن ــارت نحــوي مناســب، من ــا دريافــت يــك عب ــد ب و توان متجــانس

و مختصـر غير و در يـك فهرسـت واحـد و نتـايج را بـا كمتـرين تكـرار يكنواخت را جسـتجو كنـد

و جهـاني شـدن شـبكه جهـاني اينتر. نمايش دهد و پراكنـدگي امـروزه، بـا گسـترش نـت، افـزايش،

 ).Jasco 2008(شود هاي اطلاعاتي نياز به موتور جستجوي يكپارچه بيشتر احساس مي پايگاه

و بهبـود و باعـث تسـهيل رابط كاربر نيز عامل مهمي در دستيابي كاربران به اطلاعات اسـت

و برنامه انـد بـا سان توانسـته نوي تعامل كاربر با موتورهاي جستجو شده است، به همين دليل طراحان

و نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران در معيارهـاي ضـروري طراحـي،نظر گرفتن سطح سواد اطلاعـاتي

و دسترسي مؤثرتر كاربران  بـه. عات مورد نيازشان تضمين كننـد به اطلارا رابط كاربر را شناسايي

ها دارد، بالا بـودن سـطحهدليل تأثيري كه رابط كاربر بر قابليت استفاده از منابع اطلاعاتي كتابخان

و كارايي آن، باعث تسهيل جستجوي كاربران در دستيابي به اطلاعات مي بـا وجـود. شود كيفيت

اي موتورهاي جسـتجوي يكپارچـه،و منابع اطلاعاتي،اي هاي كتابخانه هاي اطلاعاتي، اپك پايگاه

كـ. انـد هاي كاربري متفاوت نيز پديدار شـده با رابط هـاي اسـتفاده از الگـو،اربردر طراحـي رابـط

و پيـاده گوناگون مي سـازي نمونـه اوليـه بـه مـا ارائـه تواند نكات كاربردپذيري را قبل از طراحـي

و توســعه1همچــون الگوهــاي مفهــومي رابــط كــاربر فــاولر.دهــد كــه در بخــش تجزيــه، تحليــل

 
1. Fowler User interface 
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رويكـرد،بـه كـار رود تواندمييكي از رويكردهايي كه در طراحي رابط كاربر. سازي است مدل

اسـاس. است كه سعي دارد الگـويي را در رابـط كـاربري شناسـايي نمايـد1"رابط كاربر– فقط"

تـوان در هاي اصلي يـك رابـط كـاربر اسـت كـه از آن مـي بخشو مفاهيم ساده اين مدل بر الگو

.طراحي پيچيده رابط كاربر بهره برد

و هدف اصلي اين پژوهش، شناسايي مؤلفـه معيارهـاي طراحـي رابـط كـاربر موتورهـاي هـا

و بررسي انتظارات كاربران از معيار هـاي هاي كاربرد پذير رابط كـاربر موتـور جستجوي يكپارچه

و تحليل رابـط كـاربر موتـور جسـتجو،همچنين. جستجوي يكپارچه است اين پژوهش به بررسي

ا2+يكپارچه كتابخانه ديجيتال از)س(رشـد دانشـگاه الزهـرا از ديدگاه دانشجويان كارشناسي كـه

و با استفاده از اساسي افزار است مي كاربران بالفعل اين نرم ترين معيارهـاي شناسـايي شـده، پردازد

. سـنجد مـي+ در رابط كاربر موتور جستجو يكپارچه كتابخانـه ديجيتـال را ميزان به كارگيري آنها 

كاربر موتورهـاي جسـتجوي يكپارچـه الگويي براي طراحي رابط هدف ديگر اين پژوهش، ارائه

بـر اسـاس آن بتواننـد نيـزو كارآمدي را طراحي كننـد كه طراحان بر اساس آن رابط كاربر است

.رابط كاربر خود را ارتقا دهند

 پيشينه پژوهش.2

 پيشينه پژوهش در ايران.2-1

و مشكلات، نبود معيارهـاي رابـط كـاربر يكي از محدوديت،در اين پژوهش موتورهـاي ها

و به همين دليل كـه بـه طـور جداگانـه بـر روي رابـط را هـايي پژوهش،جستجوي يكپارچه است

و موتور جستجوي يكپارچه انجام شده . دهيم اند مورد بررسي قرار مي كاربر

نامــه خــود بــه ارزيــابي رابــط كــاربر پايگــاه اطلاعــات چكيــده در پايــان) 1385(پــور عبــاس

و مدارك عملي ايران با هدف شـناخت معيارهـاي رعايـت شـده بـا هاي مركز نامه پايان اطلاعات

ازدر. اي پرداخته است رويكرد مكاشفه و5پژوهش براي ارزيـابي نفـر از متخصصـان كتابـداري

ت مشـكلات به ترتيب رعايت يا عدم رعايـت معيارهـا، درجـه شـد است رساني تقاضا شده اطلاع

حا. يافت شده را تعيين كنند و تحليل يافتـه نتايج 7هـاي پـژوهش نشـان داد از ميـان صل از تجزيه

و زمينـه كنتـرل زمينه اصلي سياهه وارسي، زمينه اطلاعات كتاب شناختي بيشترين ميزان همخـواني

و كمتـرين درجـه شـدت مشـكلات بـه ترتيـب. سـت عملياتي كمترين همخـواني را دارا  بيشـترين

و زمينه نمايش اسـت  مجموعـه نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش نشـان داد. متعلق به زمينه دسترسي

 
1. Just-UI                   2. Digital Library Plus 
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و مـدارك هـاي نامـه پايـان اي در رابط كاربر پايگـاه اطلاعـات مشكلات عديده مركـز اطلاعـات

. علمي ايران وجود دارد

ف زره و هـاي ات اساسي كه در طراحي رابط كاربر نظامظاي ملاح در مقاله) 1385( احيتساز

و رايانه انـد، از جملـه شـناخت رود را مـورد بررسـي قـرار داده تي به كار مـي اطلاعا هاي پايگاهاي

و ويژگـي، شناسايي وظايف نظام اطلاعاتيهكنند جامعه استفاده و اهميـت عناصـر هـاي، كـاركرد

هـاي صفحه نمايش اطلاعات، زبان محـيط رابـط، پيـام هاي ويژگيبر پژوهش آنها همچنين. رابط

و نرم و، كـا راهنمايي، سرعت پاسخگويي، قابليـت اسـتفاده افزار، امكانات كمك ربر پسـند بـودن

 . است تمركز داشته... 

خـود بـه ارزيـابي رابـط كـاربر موتورهـاي جسـتجوي عمـومي نامـه پاياندر) 1388(قرباني

و اسك از ديد دانشجويان كارشناسي ارشد دانشـگاه الزهـرا  در. پرداخـت)س(گوگل، ياهو وي

و دادهاز روش،اين پژوهش ها را با استفاده از پرسشنامه گـردآوري كـرده پيمايشي استفاده كرده

موتـور جسـتجوي گوگـل از نظـر رعايـت،هـاي پـژوهش نشـان داد از نظـر كـاربران يافتـه. است

و اسك تعداد بيشتري از معيارهـاي مـورد ارزيـابي معيارها در مقايسه با موتور را هاي كاوش ياهو

. رتبه سوم را دريافت كرده استو موتور اسكاند داشته

و مؤلفه در مقاله) 1390(حسيني هـاي بازيـابي اطلاعـات هاي رابط كاربر در نظـام اي عناصر

و مبتني بر خوشه و عناصر مبتنـي بـر هـاي نظـام مهـم رابـط كـاربر هاي مؤلفهبندي را بررسي كرده

و PolyMetaاسـتفاده از عناصـر، او دريافت كه از نظـر تعـداد. بندي را شناسايي كرده است خوشه

Clusty ،Carrot  ،BizNetic وiBoogie TM در رده اول تا سوم قرار دارند .

 هـاي پايگـاه واژگـان بـه كـار رفتـه در محـيط رابـط كـاربر خـود نامه پاياندر)1390( دائي

وISI، اطلاعـاتي اسـكوپوس ،Web of Knowledge و ميـزان درك دانشـجويان كارشناسـي ارشـد

كـه برخـي اسـت وي به اين نتيجه دسـت يافتـه. است كردهتحليلرا دانشگاه شهيد بهشتي از آنها

س واژه و واژگـاني كـه داراي بيشـترين ميـزان آغازه بودنشان كاربرد كمتري داشـتهرها به دليل انـد

و عبارتدرك در هر دو پايگاه بودند، جزء واژه هـا وجـود هاي آشنا هستند كه در تمام پايگـاه ها

جمله امري نسبت بـه جملـه خبـري،ميزان درك جمله كوتاه نسبت به جمله بلند،همچنين. دارند

و  و ارائه توضيح در مقابل واژه استفاده از عبارت نيزبيشتر است تـر هـا در درك سـاده هاي وصفي

.مفاهيم واژگان تأثير دارد

 در خارج از ايران پيشينه پژوهش.2-2

و، بنـدي، امكان انتخاب منابع، شيوه رتبهموتورهاي جستجوي يكپارچه هاي ويژگييكي از
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و مدل نمايش نتايج است كه در رابط كاربرشان تأثير و الگوريتم گذار است هـاي خاصـي بـراي ها

و به كار گرفته شده است و بيـان مدلشود به هايي كه در زير بيان مي پژوهش. آنها پيشنهاد سـازي

و به مي الگوهاي جديد . پردازد كار رفته در اين موتور جستجو

و اصلي پژوهشيسه مشكل اش به بيان نامه پاياندر سي كه در نمايش منـابع، انتخـاب منـابع

و بـر اسـاس مطالعـات پيشـين مـدل خـود را وجـود دارد يكپارچهجستجوي ادغام نتايج  پرداختـه

درگييكپـارچ رسـاندنحد بيشـترين بـراي بـه وه بر اين، يـك چـارچوبعلا. پيشنهاد داده است

 مـؤثر هـاي نظـام سـاخت رايب ـمنحصـر بـه فـرد بـا يكـديگر هاي تركيب طيف وسيعي از راه حل

.)Si 2006( كرده استمختلف پيشنهاد يكپارچه هاي كاربردي جستجوي برنامه

هـاي نظيـر بـه نظيـر يكپارچـه در شـبكه سازي جسـتجوي اي بر روي پياده در مقالهكلنو لو

و تمركز كرده و نمايش مشكلات هايي برايحل راه اند  دغام نتيجه با توجه بـهامنابع، انتخاب منابع،

سلسله در شبكهي مبتني بر متنهاي ديجيتال كتابخانهيكپارچه هاي منحصر به فرد جستجوي ويژگي

مي نظير به نظير مراتبي و پيشنهاد مياي جديده روش كنند .)Lu and Callan 2006(دهدي ارائه

ي يكپارچـه بـه بررسـي نمونـه اوليـه سيسـتم جسـتجو در پژوهش خودو همكارانمياهااور

وب توسعه يافته زمينـهدريو موضـوعات پرداختنـد دولت ايـالات متحـده1فدستاتسبراي پورتال

و الگـوريتم توصيف پژوهشي هايحل راه و ادغـام نتـايجيهـا منابع  انتخـاب موتورهـاي جسـتجو

در مــورد را مجموعــه مشــاهدات،ايــن مقالــهدر.را بيــان كردنــدموتورهــاي جســتجوي مختلــف

.) .Avraham; et al( كنند بيان مي"دنياي واقعي"دري يكپارچه هاي جستجو كيفيت موتور

جش قـرار مـورد سـن2ليـب هـاي جسـتجوي يكپارچـه متـا قابليـتجردر پژوهشي توسـط جـ

از. گرفت كهمشكلات كاربران يافتنو آزمايش بهبود قابليت استفاده هدف  كـاربر رابـطازي بود

مي ليب متا بود كه نشـان داد كـههكيفي استفاده شد–در پژوهش از روش تجربي. كردند استفاده

كهقابليت استفاده يك موضوع حياتي آزمون مسـائلو به سـايت را از زمان ورود مشكلات است

و ثانويه3مشكلات مربوط به ناوبري شامل ديگر تناقض بـا طراحـي،كننده، اصطلاحات گيجاوليه

ميو انتظارات كاربر،سايت .)George 2008( دهد نشان

ــه معرفــي موتــور ــه خــود ب و موكــت در مقال هــاي جســتجوي يكپارچــه كــاكلي، جيوتيكــا

م. پردازند مي و  هـاي ويژگـي هـاي جسـتجوي مختلـف، وتـور اين مقاله مفهوم جستجوي يكپارچه

و هاي موتور هاي جستجوي بعضي از موتورهاي جسـتجوي يكپارچـه را توصـيف راهبردجستجو

گـردد هاي متنـوعي كـه بـراي جسـتجوي يكپارچـه اسـتفاده مـي فناوريهمچنين درباره. نمايد مي

 
1. FedStats                       2. MetaLib                      3. navigation 
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و سـعي دارد تـا تفـاوت بـين موتورهـاي جسـتجو،ايـن مقالـه همچنـين . كنـد بحـث مـي ي عـادي

.)Kakoli, Bothakur, and Mukut 2012( جستجوي يكپارچه را بررسي كند هاي موتور

و پژوهش و خارج از كشور در اين حـوزه مبـين بررسي مباني نظري هاي انجام شده در داخل

و اين است كه در حوزه طراحي موتورهـاي جسـتجوي يكپارچـه، الگـوريتم  هـاي ذخيـره، بازيـابي

و تا كنون پـژوهش پژوهش نمايش اطلاعات هـايي كـه بـر روي رابـط هاي بسياري انجام شده است

و انتظارات آنها تمركز داشته باشد، انجام نشده اسـت  در مشـاهده پـژوهش. كاربر هـاي انجـام شـده

هـاي هـاي اطلاعـاتي، كتابخانـه هـاي كـاربردي، پايگـاه هـا، برنامـه افزار زمينه محيط رابط كاربر نرم

م و و مؤلفـه جازي گونـاگون نشـان مـي ديجيتالي از دهـد معيارهـا هـاي مطـرح شـده در ايـن بحـث

و رايانه برگرفته شده حوزه و مؤلفـه هايي همانند تعامل انسان و اين معيارها . انـد هـا قابـل سـنجش اند

و شنايدرمن توان به پژوهش در اين رابطه مي .اشاره نمود1هاي افرادي همچون نيلسون

 پژوهش سؤالات اساسي.3

از چـه معيارهـايي در طراحـي+ رابط كاربر موتور جستجوي يكپارچه كتابخانـه ديجيتـال)1

؟استاستفاده كرده 

رابـط كـاربر موتـور هـاي مؤلفهبندي هاي مختلف در اولويت ديدگاه دانشجويان دانشكده)2

؟چيستجستجوي يكپارچه 

يكپارچـه بـه چـه ميـزان ميزان اهميت هر يك از معيارهاي رابط كاربر موتـور جسـتجوي)3

 خواهد بود؟

 توان در ارائه الگوي رابط كاربر موتور جستجوي يكپارچه بهره برد؟ ها مي از كدام معيار)4

 هاي پژوهش فرضيه.4

از:1فرضيه درصد از دانشجويان ميزان اهميت هر يك از معيـار هـاي رابـط كـاربر50بيش

و بسيار زياد مي دانند .را زياد

سـنجش رابـط كـاربر جسـتجوي يكپارچـه از ديـدگاه دانشـجويان هـاي مؤلفهبين:2فرضيه

. ارتباط وجود دارد)س(كارشناسي ارشد دانشگاه الزهرا 

هـاي مختلـف دربـاره هـر ها، بين ديدگاه دانشجويان دانشكده بندي مؤلفه در الويت:3فرضيه

.داري وجود دارديمعنرابط كاربر جستجوي يكپارچه اختلاف هاي مؤلفهيك از 

1. Nielsen and Shneiderman 
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 شناسي روش.5

و نظـر كـاربران را نسـبت بـه مؤلفـه و نگـرش و پژوهش حاضر از نـوع كـاربردي اسـت هـا

معيارهاي رابط كاربر ابزار جستجوي يكپارچه بـا اسـتفاده از روش پيمايشـي مـورد سـنجش قـرار 

ب مي و آندهد را مـورد +DLميزان به كارگيري آنها در رابـط كـاربر كتابخانـه ديجيتـال،ر اساس

و جسـتجوي يكپارچـه،جهت تهيه پرسشنامه. دهدميبررسي قرار  ابتدا منابع مرتبط با رابط كـاربر

DL+ ها مورد بررسي قرار گرفتند به منظور يافتن معيار.

و با توجه به اينكه گردآوري داده  هـاي پـژوهش هاي پژوهش بر اسـاس مشـاهده پژوهشـگر

و سـياهه4ها به دو طريق بـا اسـتفاده از پرسشـنامه در آوري داده جمع بنابراين،پيشين است بخـش

ها بر اساس نـوع سـؤال، بـه صـورت نحوه پاسخگويي به سؤال. بخش انجام شده است8وارسي با 

و بسيار زياد تا بسيار–هاي بلي مقياس .است) با استفاده از طيف پنج ارزشي ليكرت(كم خير

نفـر10نسـخه سـياهه وارسـي در اختيـار10جهت سنجش روايي ابـزار گـردآوري، تعـداد

و5متخصص كه شامل  و3نفـر هيـأت علمـي از2نفـر دانشـجوي كارشناسـي ارشـد كـاربر نفـر

و اعتبار محتـو  ايي آن مـورد سـنجش قـرار كتابداران با توانايي جستجوي سطح بالا، گذاشته شده

و پس از دريافت نظـرات پاسـخ  و رفـع نـواقص گرفت الات نهـاييؤسـ گرديـد دهنـدگان، تأييـد

.تدوين شد

آمـاري اس پـي افـزار نرمپايايي ابزار گردآوري اطلاعات توسط ضريب آلفاي كرونباخ در

ؤلفـه فيلتـرم(ضريب آلفاي كرونباخ بخـش اول. اس اس براي هر بخش جداگانه محاسبه گرديد

و مـرور(، بخش دوم93/0) جستجو ) مؤلفـه انسـجام(، بخـش سـوم92/0) مؤلفـه صـفحه نمـايش

و راهبـري اختصـاص دارد77/0 هـر. درصـد اسـت84/0و بخش چهارم كه بـه مؤلفـه راهنمـايي

و ضــريب آلفــاي7/0هــاي پرسشــنامه داراي ضــريب آلفــاي كرونبــاخ بــالاتر از يــك از بخــش ،

پـس از تأييـد.است كه نشان از پايايي تمـامي پرسشـنامه دارد97/0نامه حدود كرونباخ كل پرسش

و پايايي، پرسشنامه نهايي به صورت چاپي براي دريافت نظرات كاربران توزيع شد . روايي

و شيوه نمونه.6  گيري جامعه آماري

)س( الزهـرا دانشـگاه ارشـد كارشناسـي دورهدانشـجويان تمـام شامل جامعه مورد پژوهش،

كـل دانشـجويان تعـداد. نـددشاغل بـه تحصـيل بو 1391- 1390كه در سال تحصيلي است تهران

بـه دليـل گسـترده بـودن جامعـه آمـاري،.نفـر بودنـد 2083واجد شرايط لازم براي اين پـژوهش 

و نمونـه طبق جدولحجم نمونه. گيري انجام گرفت نمونه و مورگـان انـدازه جامعـه بـه كرجسـي



ايگيـري تصـادفي طبقـه

گـروه در نمونـه بـا نسـبت آن

 نسـبتي كـه در جامعـه وجـود

ا در جامعـه هـع پرسشـنامه

 ها تفكيك دانشكده

شـده در ميـانپرسشـنامه توزيـع

كننـده مربـوط بـه شـركت

ن دانشـكده علـوم پايـه بـا

و علـوم  دانشـكده تربيـت بـدني

 مورد پرسش قـرار گرفتـه

1جـدول ايـن بخـش در

الهيات

و علوم ورزشي تربيت بدني

و كتابداري روانشناسي، علوم تربيتي

و اقتصاد علوم اجتماعي

علوم پايه

و مهندسي فني

هنر
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شد 330ي گگيري، از روش نمونهبراي نمونه. نفر در نظر گرفته

گـرو اي نسبتي، نسبت هر زيـر گيري طبقه استفاده شد زيرا در نمونه

و مي ها بـا همـان نسـبت گروه توان اظهار داشت زير يكسان است

بعـد از توزيـع.جامعه در نمونه نيز حضـور دارنـدهعنوان نمايند

. آوري گرديدجمعپرسشنامه 303

ي پژوهش

كننده به تف توزيع فراواني دانشجويان كارشناسي ارشد شركت.1نمودار

مي1همانطور كه در نمودار پرسشـن 310در مجمـوع،شود ملاحظه

ش ها، بيشترين فراوانـي نمونـه كارشناسي ارشد تمام رشته هـاي

و اقتصاد با درصـد فراوانـي و پـس از آن%5/21 علوم اجتماعي

مربوط به دانشـكد كننده كمترين تعداد شركت. است5/20 فراواني

.است%6/3 درصد فراواني

و گزينه  هاي فيلتر جستجوت

م ن بخش سؤالاتي كه به صورت كلي در بخش اول پرسشنامه

نتايج حاصل از توزيع فراوانـي. گيرد توصيف آماري قرار مي

. آمده است

9.9
3.6

21.5

20.8

6.3

9.6

روانشن
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طور تقريبي

نسبتي استفا

ي در جامعه

عدارند، به

مورد نظر،

هاي يافته.7

نم

همانط

دانشجويان

دانشكده عل

درصد فراو

د ورزشي با

امكانات.7-1

در اين

ت بود، مورد

آ به تفضيل

14.5
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 توزيع فراواني مؤلفه فيلتر جستجو.1جدول

و بسيار زياد و گزينه معيار درصد فراواني تجمعي زياد  هاي جستجو ها

86/5 سادهايواژهجستجوي كليد
82/5 اطلاعاتي)هاي(با امكان انتخاب پايگاهپيشرفتهجستجوي يكپارچه

76/6 با امكان انتخاب مجلات تخصصي رايگانپيشرفتهجستجوي يكپارچه

62/0 با امكان انتخاب منابع در اشتراك كتابخانه ياپيشرفتهجستجوي يكپارچه

62/4 كتابخانهازغيراطلاعاتيبا امكان انتخاب منابعپيشرفتهجستجوي يكپارچه

70/3 پايگاه)تمام(چندينهمزمانبا امكان جستجويپيشرفتهجستجوي يكپارچه

70/3 با امكان جستجوي همزمان منابع اطلاعاتيپيشرفتهجستجوي يكپارچه

76/4 آندرجستجوودامنه موضوعييكجستجو با استفاده از انتخاب

69/0 مراتب موضوعاتسلسلهجستجو در

64/7 يا زبان آزادامكان درخواست جستجو به زبان طبيعي

53/6 امكان استفاده از اصطلاحنامه در جستجو

59/1 جستجوو انتخاب زبان هاي مختلفامكان پشتيباني

86/8 فيلد موضوعبهجستجوامكان محدود كردن

83/1 فيلد عنوانبهجستجوامكان محدود كردن

59/9 فيلد نويسندهبهجستجوامكان محدود كردن

33/0 فيلد چكيدهبهجستجومحدود كردنامكان

69/5 فيلد متن كاملبهجستجوامكان محدود كردن

فيلد كليد واژهبهجستجوامكان محدود كردن 76/2

62/0 فيلد زبانبهجستجوامكان محدود كردن

50/2 فيلد سال انتشاربهجستجوامكان محدود كردن

45/5 فيلد ناشربهجستجوامكان محدود كردن

53/1 ...)متن، تصوير،(فيلد نوع ماده اطلاعاتيبهجستجوامكان محدود كردن

58/4 به در نتايج جستجوهاي قبليجستجوامكان محدود كردن

شدههاي ذكرفيلدازبه تركيبيجستجوامكان محدود كردن 60/1

60/6  (AND, NOT, OR)جستجوي بوليعملگرازاستفادهامكان
54/8 و انتهاي عبارت)"(از علامت گيومهاستفادهامكان در ابتدا

58/6 سازي واژه جستجوكوتاهعملگرازاستفادهامكان

57/4 همجواري براي يافتن واژگان در نزديكي يكديگرعملگرازاستفادهامكان

48/7 يابيهاي ريشهعملگرازاستفادهامكان

56/8 شدههاي ذكرعملگرازتركيبيازاستفادهامكان

62/0 هاي مرتبطواژهقابليت پيشنهاد كليد

68/3 بعديهايجستجواستفاده دربرايجستجوهاذخيرهامكان



4شمارة|28دورة| 1392 تابستان

1022 

و گزينه دهدمينشان1طور كه جدول همان مؤلفـه تقسـيم33هاي فيلتر جسـتجو بـه معيارها

و ميزان اهميت هر يك از آنها از ديدگاه دانشجويان كارشناسـي  ارشـد مـورد ارزيـابي شده است

5بـا ميانـه"محدود كـردن جسـتجو بـه موضـوع"هاي گوناگون، معيار از ميان معيار. قرار گرفت

و پـس از آن با اهميـت،جز محـدود"و"اي سـاده جسـتجوي كليـدواژه"معيـار،تـرين آنهاسـت

بـا درصـد"اي ساده جستجوي كليدواژه"است كه از ميان آنها4با ميانه"كردن جستجو به عنوان

بـر اسـاس ميـانگين درصـد فراوانـي. بالاترين اهميت را در ميان ايـن دو معيـار دارد9/46فراواني 

و بسيار زياد مي درصـد دانشـجويان63توان بيان داشت كه به طور ميـانگين بـيش از تجمعي زياد

و معيارهاي) درصد51/63( و بسيار زي"فيلتر جستجو"ميزان اهميت مؤلفه ميرا زياد . دانند اد

و مرور مدارك.7-2  صفحه نمايش

 توزيع فراواني مؤلفه نمايشو مرور.2جدول

و بسيار درصد فراواني تجمعي زياد

زياد

و گزينه معيار و مرور ها  هاي نمايش

81/8  هاي موضوعي مرتبط گروه سازي نتايج بر اساس مرتب

 به ازاي هر پايگاه اطلاعاتي يا منبع سازي مرتب 63/0

80/5 جستجوبا درخواستربطميزاننتايج بر اساسسازيمرتب
83/2 عنواننتايج بر اساسسازيمرتب
60/1 نويسندهنتايج بر اساسسازيمرتب
52/1 تاريخ نشرنتايج بر اساسسازيمرتب
34/7 نمايش تعداد ركوردهاي بازيابي شده
58/4 نمايش تعداد صفحات نتايج
66/6 هاي نتايج جستجوامكان ايجاد محدوديت نمايش نتايج در كنار صفحه
75/0 با امكان انتخاب يك يا چند يا همه نتايج جهت نمايشتنظيم نمايش نتايج
80/6 هابا امكان نمايش عنوانتنظيم نمايش نتايج
58/7 شناختياطلاعات كتاببا امكان نمايشتنظيم نمايش نتايج
76/2 با امكان نمايش چكيدهتنظيم نمايش نتايج
72/2 با امكان نمايش كامل يا پيوند به متن كاملتنظيم نمايش نتايج
49/3 با امكان نمايش ركورد در صفحات وب ناشرتنظيم نمايش نتايج

3/49 با امكان نمايش نتايج بيش از يك زبانتنظيم نمايش نتايج
65/0 و پيوندهاي نتايج به صورتبرجسته درشت نماييسازي در كلمات

←
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و بسيار درصد فراواني تجمعي زياد

زياد

و گزينه معيار و مرور ها  هاي نمايش

52/8 و پيوندهاي نتايج به صورتبرجسته وسازي در كلمات تغيير رنگ قلم
51/8 و پيوندهاي نتايج به صورتبرجسته دار كردنخطزيرسازي در كلمات

:صورتهاي انتخاب شده نتايج بهانتقال ركورد
59/8 چاپانتخاب شده نتايج به صورتهايركوردانتقال
55/1 گذارينشانهانتخاب شده نتايج به صورتهايركوردانتقال
74/8 ذخيرهانتخاب شده نتايج به صورتهايركوردانتقال
66/3 انتخاب شده نتايج به صورت ارسال از طريق پستهايركوردانتقال
81/8 بر اساس موضوعمداركمرورامكان
79/9 بر اساس عنوانمداركمرورامكان
57/1 بر اساس تاريخمداركمرورامكان
52/8 بر اساس نويسندهمداركمرورامكان
45/5 بر اساس ناشرمداركمروربر اساس مكانمداركمرورامكان
63/7 چند فيلدهمزمانمرورامكان
67/9 و توصيفي بودن عنوان فيلدهاي ورود اطلاعاتقابل تشخيص بودن، آشنا
62/9 قابليت نمايش خودكار راهبرد جستجو در صفحه نتايج
62/9 و اصلاح جستجوراهبردذخيره
62/0 هاي تكراريامكان حذف ركورد
51/8 و صوت در ارائه اطلاعات استفاده از گرافيك
49/2 صفحات پيوستهاستفاده از صفحات مجزا به جاي
54/3 ناموفقهايجستجونتايجدربارهكاربرانسويازكافيبازخورددريافت
66/3 جديدجستجويشروعوتغييربرايپيشنهادياصطلاحاتارائه
61/4 هاي مختلف براي صفحه نمايشامكان انتخاب زبان

و گزينـه به توصيف نتايج معيار2جدول و مـرور ها 38پـردازد كـه شـامل مـي هـاي نمـايش

را5با ميانـه"مرور مدارك بر اساس موضوع"ر معيار است كه از ميان آنها معيا بـالاترين اهميـت

و پس از آن معيار هـاي موضـوعي نتايج بر اساس گـروه سازي مرتب"هاي به خود اختصاص داده

ــر اســاس عنــوان ســازي مرتــب"و"مــرتبط ــا ميانــه"نتــايج ب آ4ب ــان ــار اســت كــه از مي نهــا معي

اهميت را در ميـان دو مؤلفـه بيشترين2/45با درصد فراواني"نتايج بر اساس عنوان سازي مرتب"

از،به طور ميانگين.ستدارا ميزان اهميـت معيارهـاي) درصد61/62(درصد دانشجويان62بيش

و بسيار زياد مي و مرور رابط كاربر را در حد زياد . دانند نمايش

→
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را.7-3  بط كاربرانسجام

 توزيع فراواني مؤلفه انسجام.3جدول

و بسيار زياد و گزينه معيار درصد فراواني تجمعي زياد  هاي انسجام ها

:حفظ نظم اوليه صفحات وب با استفاده از
 يكدستي اصطلاحات به كار رفته براي فرايند خاصي 72/9

 صفحاتسازي ذكر شده بر روي تمامي يكدستي تاريخ روزآمد 65/7

 هاي به كار رفته براي فرايند خاصي يكدستي نشانه 57/1

 هاي به كار رفته در صفحات با كاركرد مشابه يكدستي رنگ 50/5

 هاي جستجو دستيابي به صفحات وب از طريق موتور 73/5

 هاي اطلاعاتي ديگر سازگاري با پايگاه 38/6

و گزينه كه معيار3بر اساس جدول ايـن مؤلفـه دهـد، مـي هاي انسجام رابط كاربر را نشان ها

معيـار بـه5هاي نمايش داده شده كه براي با توجه به ميانه. اند معيار فرعي تقسيم شده6معيارها به 

بـا درصـد"دسـتيابي بـه صـفحات وب از طريـق موتورهـاي جسـتجو"است معيـار4طور يكسان 

ــ. ســتبيشــترين اهميــت را دارا6/38انــي فراو از،ه طــور ميــانگينب درصــد دانشــجويان59بــيش

مي) درصد72/59( و بسيار زياد .دانند ميزان اهميت معيارهاي انسجام رابط كاربر را در حد زياد

و هدايت رابط كاربر.7-4  راهنمايي

و راهنمايي.4جدول  توزيع فراواني مؤلفه راهبري

و بسيار زياد درصد فراواني تجمعي زياد و معيار و راهنمايي گزينهها  هاي راهبري

ها امكان پشتيباني از ساير مرورگر 72/6

و قابل فهم جملات راهنما 79/2  محتواي مناسب

 ارائه اطلاعات درباره شرايط، نحوه استفاده از پايگاه مورد جستجو 73/6

:هاي راهنمايي داشتن گزينه

 درباره ما 54/8

 هاي متداول پرسش 53/3

 داشتن گزينه از كتابدار بپرس 56/8

و پيشرفته 78/1  راهنماي جستجوي ساده

 راهنماي مرحله به مرحله 68/0
70/6  راهنمايي بر روي هر صفحه

←
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و بسيار زياد درصد فراواني تجمعي زياد و معيار و راهنمايي گزينهها  هاي راهبري

و پيشنهادها از طريق پست الكترونيكي به مديريت 57/4 و ارائه نظرات  تماس

 الكترونيكيامكان درخواست راهنمايي بيشتر از طريق پست 54/5

و پايين صفحات 78/2 و قبلي به صفحه اصلي در بالا  گزينه برگشت، بعدي

و پيشرفته 83/5  امكان تغيير حالت به انواع جستجو مانند ساده

 دسترسي به گزينه جستجو از طريق تمامي صفحات 77/2

و ساير صفحات وجود نقشه صفحات وب 64/7  بر روي صفحه خانگي

و محتواي مناسب پيغامجملهدارا بودن 74/3 ها بندي

 هاي سيستم با استفاده از ايجاد صوت يا تفاوت رنگ امكان نمايش پيغام 57/3

خ 60/4 ها طا به افراد مسئول از طريق پيغامامكان ارسال موارد

 هاي كاربري امكان تعريف رابط كاربر متفاوت براي گروه 51/2

و راهبـري كـه در جـدول بر اساس نتايج توصيفي مؤلفه انـد، بـا نشـان داده شـده4راهنمايي

و پيشـرفته"هـا، بـراي معيـار4توجه به يكسان بودن ميانـه  بـا درصـد"راهنمـاي جسـتجوي سـاده

آن9/45فراوانـي بسـيار زيـاد  و پـس از امكـان تغييـر حالـت بـه انــواع"بـالاترين اهميـت را دارد

و پيشرفته از،بـه طـور ميـانگين.دقـرار دار2/44فراواني زيـاد درصد با"جستجو مانند ساده بـيش

را) درصد62/66(درصد دانشجويان 66 و راهبري رابـط كـاربر ميزان اهميت معيارهاي راهنمايي

و بسيار زياد مي .دانند در حد زياد

 هاي پژوهش پاسخ به پرسش. 10

ــه ديجيتــال.8-1 ه معيارهــايي در از چــ+ رابــط كــاربر موتــور جســتجوي يكپارچــه كتابخان

؟استطراحي استفاده كرده

رابط كاربر استفاده شـده اسـت كـه مؤلفه8براي يافتن پاسخ اين پرسش از سياهه وارسي با

.ها، خود به معيارهاي فرعي قابل تقسيم است هر كدام از اين مؤلفه

مؤلفــه جسـتجو شــامل +DLدر رابــط كـاربر موتــور جسـتجوي يكپارچـه. فيلتـر جسـتجو-

، امكـان درخواسـت جسـتجو معيارهاي جستجوي يكپارچه پيشـرفته اي ساده، جستجوي كليدواژه

به زبان طبيعي يا زبـان آزاد، فيلـدهاي محـدود كـردن جسـتجو ماننـد موضـوع، عنـوان، نويسـنده،

ا تركيبـي از چكيده، متن كامل، كليدواژه، منابع، سال انتشار، ناشر، نوع ماده اطلاعاتي، جسـتجو ب ـ

ــد ــنهاد كلي ــت پيش ــف، قابلي ــاي مختل ــتفاده از عملگره ــدها، اس ــرتبط واژه فيل ــاي م ــان،ه و امك

.سازي جستجوها براي استفاده در جستجوهاي بعدي است ذخيره

→
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ان تـو، مـي +DLبا مشاهده رابط كاربر موتور جسـتجوي يكپارچـه. صفحه نمايش مدارك-

نتـايج، ميـزان ربـط بـا سـازي مرتـب ايش، در بخـش در ميـان معيارهـاي صـفحه نمـ بيان كرد كـه 

و پيونـدهاي نتـايج،همچنـين. درخواست جستجو در نظر گرفته نشـده اسـت  امكـان،در كلمـات

و زير و پيوندها در اين رابط كـاربر رنـگ پيونـدها بـه. دار كردن وجود ندارد خط تغيير رنگ قلم

و از فـن جلـب نظـر كـاربر هنگام استفاده تغيير نمي و صـوت در ارائـه كند بـه صـورت گرافيـك

.اطلاعات استفاده نشده است

 +DLپــس از بررســي رابــط كــاربر موتــور جســتجوي يكپارچــه. صــفحه مــرور مــدارك-

توان اظهار داشت در بخش مرور مدارك معيارهاي امكان مرور مـدارك بـر اسـاس موضـوع، مي

و امكان پرش الفبايي بـر روي نتـايج بـه،عنوان، ناشر، مرور با استفاده از چند فيلد به طور همزمان

.اند دست آمده به كار گرفته شده

و ثبات-  +DLمشاهدات بيانگر اين مطلب است كه در موتور جسـتجوي يكپارچـه. انسجام

نظم اوليه صفحات وب با حفظ يكدستي اصطلاحات به كار رفته براي فرآينـد خـاص، يكدسـتي

ر نشانه هـاي بـه كـار رفتـه در صـفحات بـا خـاص، يكدسـتي رنـگ فتـه بـراي فرآينـد هاي به كار

و امكان دستيابي به صفحات وب از طريـق موتورهـاي جسـتجو،  كاركرد مشابه رعايت شده است

و سـعي شـده اسـت تـا حـد ممكـن دخالـت هاي پايگاهسازگاري با  اطلاعاتي ديگـر وجـود دارد

و به حافظه كوتاه .مدت كاربر اعتماد كند حافظه كم شود

هاي پژوهش حـاكي از ايـن اسـت كـه محتـواي جمـلات راهنمـاي موتـور يافته. اهنمايير-

و نحـوه اسـتفاده از پايگـاه +DLجستجوي يكپارچه  و درباره شرايط و قابل فهم است هـاي مناسب

و گزينه مورد جستجو اطلاعات مفيدي ارائه مي و ارائـه نظـرات، پيشـنهاد دهد و اي براي تمـاس هـا

همچنين، امكان درخواست راهنمايي. پست الكترونيكي به مديريت وجود دارد مشكلات از طريق

و امكان تعريف رابط كاربر متفاوت براي گروه هاي كاربري قـرار بيشتر از طريق پست الكترونيكي

هـاي دربـاره مـا، هايي كه بـراي راهنمـايي كـاربر وجـود دارد شـامل گزينـه گزينه. داده شده است

و راهنما بر روي هر صفحه استراهنماي جستجوي سا و پيشرفته، راهنماي مرحله به مرحله، .ده

هاي انجام شده مشخص شد راهنماهـاي كـاربر موتـور جسـتجوي با بررسي. تصحيح خطا-

و سطوح چند +DLيكپارچه  هـا در نظـر گرفتـه شـده اسـت كـه ايـن گانه براي پيغام سودمند بوده

و كوتـه هاي خطا با غامپي. ها تا حد امكان اخص هستند پيغام هـاي نوشـت قالب دسـتوري، واژگـان

و همچنين و در صـورت بـروز خطاهـاي مكـرر امكـان اصـلاح. شـوند كوتاه ارائـه مـي،يكدست

هـا از در نمـايش پيغـام. هـا وجـود دارد امكان ارسال موارد خطـا بـه افـراد مسـئول از طريـق پيغـام

.از نمايش متمايزي برخوردارند به طور معمول،كهودشميعلائمي خاص استفاده 
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 +DLهاي پژوهشـگر، در رابـط كـاربر موتـور جسـتجوي يكپارچـه بر اساس يافته. راهبري-

امكاناتي براي پيوند به منابع مرتبط با يك موضوع در خارج از سايت، گزينه برگشـت بـه صـفحه

و قبلـي وجـود دارد اصلي، گزينه هدايت بـه صـورت موضـوعات اصـلي،همچنـين. كننده بعـدي

و وب بندي شده منطقي مقوله و عنوان صفحه براي صفحه اصلي ضـمندر. دارددسـايت وجـو اند

و بين مي  از طريـق. نتايج جسـتجو وجـود دارد توان اظهار داشت امكان حركت بين انواع جستجو

و امكان دسترسي از صفحه خـانگي بـه تمامي صفحات مي توان به گزينه جستجو دسترسي داشت

.هاي اصلي آن وجود دارد بخش ساير

هاي پژوهش حـاكي از ايـن اسـت كـه در موتـور جسـتجوي يكپارچـه يافته. كنترل كاربر-

DL+ و رمـز عبـور تأييـد قـرار مـي مـورد هويت كاربر در ابتدا از طـرف مـديريت و كلمـه گيـرد

و مرور مدارك به همـراه دارد  و صـح. شناسايي كاربر را در طول زمان جستجو ت چنـدين اعتبـار

هاي كاربري مختلـف بـا رابط كاربر براي گروه. گردد كاربر متفاوت به طور همزمان نيز تأييد مي

و در مـوارد خـاص سطوح دسترسي متفاوت مي تنظـيم فيلـد نمـايش توسـط،تواند متفاوت باشـد

و پشــتيباني از ســاير گزينــه،همچنــين اســتپــذير كــاربر امكــان هــايي بــراي انتخــاب زبــان رابــط

.ورگرها وجود داردمر

رابـط كـاربر هـاي مؤلفـه بنـدي هـاي مختلـف در اولويـت ديدگاه دانشجويان دانشكده.8-2

؟چيستموتور جستجوي يكپارچه 

و راهبـري بـا ميـانگين ميانـه از نظـر4هـاي بر اساس آمار توصيفي پژوهش، مؤلفه راهنمايي

و پـس از آن مؤلفـه في  ، مؤلفـه94/3تجو بـا ميـانگين ميانـه لتـر جس ـاهميت در رتبه اول قـرار دارد

و مرور با ميانگين ميانه مؤلفه انسجام با توجه به ميـانگين ميانـه. قرار دارد89/3هاي صفحه نمايش

و از اهميت كمتري در ميان ساير مؤلفه83/3 . ها برخوردار است در رتبه آخر قرار دارد

مورد مطالعه را از طريق يك متغير نسبتي جامعه هشتهاي خواهيم ميانگينمي از آنجايي كه

، از آزمون كروسكال والـيس كند با يكديگر مقايسه نماييمنرمال بودن در آن صدق نمي كه پذيره

مي5طور كه در جدول واليس، همان–بر اساس آزمون كروسكال. استفاده شد دهد اختلاف نشان

هشـت دانشـكده دانشـگاه الزهـرا اه دانشـجويان بين ديـدگها اين مؤلفه بندي اولويتدر داري معني

صـفحه هـاي يعنـي مؤلفـه شـده مؤلفـه بيـان براي چهار)H نمره( آزمون آمارهو ندارد وجود)س(

و راهبـري بـه ترتيـب برابـر  و هـدايت و مرور مـدارك، انسـجام، فيلتـر جسـتجو، ،135/11نمايش

و صــفحه نمــاي اســت45/5و837/10،75/10 و مــرور مــدارككــه مؤلفــه انســجام  بــه نســبتش

و بيشتر بسيار ديگر هاي مؤلفه . نيست دار معني آنها ميان اختلافكه بيانگر اين است بوده
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 نتايج آزمون كروسكال واليس.5جدول

و مرور مدارك فيلتر جستجو و راهبري انسجام صفحه نمايش ها آماره راهنمايي

75/10 135/11 837/10 45/5  آماره كاي دو

7 7 7 7  درجه آزادي

15/0 133/0 146/0 605/0  داري سطح معني

ميزان اهميت هر يك از معيارهاي رابط كاربر موتور جستجوي يكپارچه به چـه ميـزان.8-3

 خواهد بود؟

راكه اي يك آزمون تطابق توزيع است جمله آزمون دو توزيع يك يا چنـد متغيـر دوحـالتي

يك جمله با توزيع دو و با مياي شـود كـه در مـواقعي اسـتفاده مـيو كند احتمال مشخص مقايسه

و مي ادعايي در مورد يك نسبت صورت مي .خواهيم درستي چنين ادعايي را آزمـون كنـيم گيرد

ــه ــون دوجمل ــايج آزم ــه نت ــا توجــه ب ــال، از ب ــان اي بينومي ــا، مي ــار معياره ــتفاده از" معي امكــان اس

امكـان محـدود"،"كردن جستجو به فيلـد سـال انتشـار امكان محدود"،"اصطلاحنامه در جستجو

امكـان"،"امكان محدود كـردن جسـتجو بـه نـوع مـاده اطلاعـاتي"،"كردن جستجو به فيلد ناشر

و انتهــاي عبــارت)"(جســتجو بــا اســتفاده از علامــت  امكــان جســتجو بــا اســتفاده از"،"در ابتــدا

امكـان مشـاهده ركوردهـاي"،"نتايج بر اساس تـاريخ نشـر سازي مرتب"،"يابي عملگرهاي ريشه

،"امكـان تنظـيم نتـايج جهـت نمـايش نتـايج بـيش از يـك زبـان"،"نتيجه در صفحات وب ناشر
ــته" ــدها برجس و پيون ــم ــگ قل ــر رن ــورت تغيي ــه ص ــايج ب ــدهاي نت و پيون ــات ــازي در كلم ،"س
و پيونــدهاي نتــايج بــه صــورت زيــر برجســته" انتقــال"،"ر كــردن آنهــادا خــط ســازي در كلمــات

امكـان مـرور مـدارك بـر اسـاس"،"گـذاري ركوردهاي انتخـاب شـده نتـايج بـه صـورت نشـانه 

امكان مرور مدارك با استفاده همزمـان از چنـد،"امكان مرور مدارك بر اساس ناشر"،"نويسنده

و صوت در ارائـه اطلاعـات"،"فيلد ه جـاي اسـتفاده از صـفحات مجـزا بـ"،"استفاده از گرافيك

،"دريافت بازخورد كافي از سوي كاربران درباره نتايج جسـتجوهاي نـاموفق"،"صفحات پيوسته
هـاي بـه كـار رفتـه يكدسـت در صـفحات بـا حفظ نظم اوليه صفحات وب بـا اسـتفاده از رنـگ"

هـاي داشـتن گزينـه راهنمـايي پرسـش"،"داشـتن گزينـه راهنمـايي دربـاره مـا"،"كاركرد مشابه

امكـان تعريـف"و،"امكان درخواست راهنمـايي بيشـتر از طريـق پسـت الكترونيـك"،"متداول

ميما پژوهش فرض"هاي كاربري رابط كاربر متفاوت براي گروه 50از بـيش يعنـي.كننـد را رد

و بسـيار زيـاد معيارهـا اين اهميت دانشجويان ميزاناز درصد عـلاوه بـر ايـن. انـد ندانسـته را زيـاد

امكــان محــدود كــردن"درصــد دانشــجويان ميــزان اهميــت ايــن معيارهــاي50معيارهــا، بــيش از 
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و بسـيار زيـاد"نتـايج بـر اسـاس تـاريخ نشـر سـازي مرتـب"و"جستجو بـه فيلـد چكيـده را زيـاد

و در حد كم تا متوسط مي نمي آن اهميـت ميـزان دانشـجوياناز درصد50از بيش اما،دانند دانند

و بسيار زياداستفادهدررا معيار ديگر 72 .اند دانستهو طراحي زياد

مي از كدام معيار.8-4  توان در ارائه الگوي رابط كاربر موتور جستجوي يكپارچه بهره برد؟ ها

و نتايج آزمون دو و اي بينوميـال، هـيچ يـك از مؤلفـه جمله با توجه به نتايج آمار توصيفي هـا

و هـا مؤلفـه تـرين مهـم. نـدا اهميـت بيـان نشـده معيارهاي طراحي رابط كاربر بي ، مؤلفـه راهنمـايي

و كم و مؤلفه فيلتر جستجو هستند در ميـان معيارهـاي. تـرين مؤلفـه انسـجام اسـت اهميـت راهبري

خوردار هستند كه لازم است طراحان رابـط كـاربر هاي زير از اهميت بيشتري بر معيار،رابط كاربر

 هـا مؤلفـه ترين معيارها به تفكيك هر يك از مهم.دو ابزار جستجوي يكپارچه بيشتر به آنها بپردازن

. اند در زير بيان شده

و راهبري :در مؤلفه راهنمايي

و قابل فهم باشد،)1  محتواي جملات راهنما مناسب
و پايين صفحات قرار گيرد،)2 و قبلي به صفحه اصلي در بالا  گزينه برگشت، بعدي
دس هاي گزينه)3 و پيشرفته در  ترس قرار گيرد،راهنماي جستجوي ساده
 نحوه استفاده از پايگاه مورد جستجو ارائه گردد،و اطلاعاتي درباره شرايط)4
 هاي متفاوت پشتيباني گردند، براي استفاده از موتور جستجوي يكپارچه مرورگر)5
.هاي راهنمايي بر روي هر صفحه گزينه)6

: در مؤلفه فيلتر جستجو

 موضوع، هاي امكان محدود كردن جستجو به فيلد)1
 اي ساده، واژه جستجوي كليد)2
و پيشرفته،)3  امكان تغيير حالت به انواع جستجو مانند ساده
 عنوان، هاي امكان محدود كردن جستجو به فيلد)4
 اطلاعاتي،) هاي(با امكان انتخاب پايگاه جستجوي يكپارچه پيشرفته)5
.با امكان انتخاب مجلات تخصصي رايگان جستجوي يكپارچه پيشرفته)6

و مرور مدارك : در مؤلفه صفحه نمايش

، سازي مرتب)1  نتايج بر اساس عنوان
 موضوع، امكان مرور مدارك بر اساس)2
 هاي موضوعي مرتبط، نتايج بر اساس گروه سازي مرتب)3
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 نمايش عنوان، تنظيم نمايش نتايج به صورت)4
 ميزان ربط با درخواست جستجو، نتايج بر اساس سازي مرتب)5
بر)6 .اساس عنوان، تنظيم نمايش نتايج به صورت نمايش چكيده امكان مرور مدارك

: در مؤلفه انسجام

 دسترسي به گزينه جستجو از طريق تمامي صفحات،)1
و محتواي مناسب پيغام ها،دارا بودن جمله)2  بندي
 جستجو، هاي موتوردستيابي به صفحات وب از طريق)3
بـه كـار رفتـه بـراي حفظ نظم اوليه صفحات وب با استفاده از يكدسـتي اصـطلاحات)4

.فرايند خاصي

شامل مواردي اسـت)س(ترين معيارها از ديدگاه كارشناسي ارشد دانشگاه الزهرا كم اهميت

: از جمله. توانند به طور تقريبي، آنها را كمتر در نظر گيرند كه در زير آمده است كه طراحان مي

: در مؤلفه فيلتر جستجو

 يابي هاي ريشهو با عملگرهاي جستج امكان استفاده از عملگر•

 هاي ناشر امكان محدود كردن جستجو به فيلد•

 هاي چكيده امكان محدود كردن جستجو به فيلد•

و مرور مدارك : در مؤلفه صفحه نمايش

 تنظيم نمايش نتايج به صورت ديدن ركورد در صفحات وب ناشر•

 تنظيم نمايش نتايج به صورت نمايش نتايج بيش از يك زبان•

ه از صفحات مجزا به جاي صفحات پيوستهاستفاد•

 ناشر امكان مرور مدارك بر اساس•

 نمايش تعداد ركوردهاي بازيابي شده•

اطلاعــاتي ديگــر از اهميــت انــدكي هــاي پايگــاهو در مؤلفــه انســجام، معيــار ســازگاري بــا

. برخوردارند

و نتيجه.9  گيري بحث

و ،اطلاعاتي متعـدد بـا رابـط كـاربري متفـاوت هاي پايگاهبا رواج روزافزون منابع اطلاعاتي

و آن را به امـري لزوم طراحي رابط كاربر واحد همراه با ابزار جستجوي واحد افزايش يافته است

كننـدگان از آنجا كه رابـط كـاربر مناسـب باعـث مـي شـود اسـتفاده. ضروري تبديل ساخته است

و منابع اطلاعاتي شوند هاي پايگاهزيادي جذب  و اسـتفاده اطلاعاتي و تـأثير بسـزايي در عملكـرد
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و معيارهايي بـه كـار گرفتـه شـوند كـه بـاها مؤلفهبهينه كاربران دارد، در طراحي رابط كاربر بايد

و سطوح كاربران متناسـب اسـت از. نيازها پـژوهش حاضـر بـه سـنجش ميـزان اهميـت هـر يـك

وو توانست مهم پرداختهاي رابط كاربر بخش را از ديـدگاه دانشـجويان هـا لفـهمؤترين معيارها

و با مقايسه مهم و معيارهاي به كـار رفتـه در رابـط كـاربر كارشناسي ارشد نشان دهد ترين معيارها

.، ميزان رعايت آنها در اين رابط كاربر را تعيين نمايد +DLموتور جستجوي يكپارچه 

:دهدميهاي به دست آمده از اين پژوهش نشان يافته

نـدي معيارهـا، معيارهــايي همچـون محـدود كـردن جســتجو بـه فيلـد موضــوع،ب در اولويـت

نتـايج بـر اسـاس سـازي مرتـب اي ساده، امكان تغيير حالت بين انواع جستجو، جستجوي كليدواژه

و امكـان هـاي پايگاهعنوان، امكان محدود كردن جستجو به فيلد عنوان، امكان انتخاب  اطلاعـاتي

ا  بنـدي در رتبـه،همچنـين.ز اهميـت بسـياري برخـوردار هسـتند مرور مدارك بر اسـاس موضـوع

و فيلتر جستجو هاي مؤلفه،ها مؤلفه و راهبري از اهميـت بيشـتريها مؤلفهديگر نسبت به راهنمايي

. برخوردار هستند

 معماري موتور جستجوي يكپارچه.1تصوير

و توانـد بـه دليـل معيارها از ديـدگاه دانشـجويان مـي بيشتراهميت اهميـت آنهـا در جسـتجو

هنگـام جسـتجوي اطلاعـات،به طـور مثـال. بازيابي اطلاعات موتورهاي جستجوي يكپارچه باشد
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و منابع مورد جستجو استفاده از هر يك از امكانات براي انتخاب پايگاه زمـان صـرف توانـدميها

و كـارگيري فيلـدهايي بـراي خـابه. شده براي جستجوي تك تك آنها را كاهش دهد ص كـردن

كـاربر را در دسـتيابي بـه،به كار بردن علائمي ماننـد عملگرهـاي بـوليو تركيب عبارت جستجو

. رساند بهترين نتايج ياري مي

و زمينـه استفاده از رنگ و مناسـب، فونت از محـيطراو رضـايت كـاربر واكـنش اي سـاده

به دهدميرابط كاربر افزايش  نو تـايج در قـالبي آشـكار، واضـح، كارگيري امكاناتي براي نمايش

بيو مرتب، و ترين نتايج را افـزايش دستيابي كاربران به مرتبط تواندمينظمي بدون ايجاد ازدحام

كـارگيري هـر يـك از امكانـات بـراي نمـايش نتـايج از اهميـت بسـياري بـه،به همين دليـل.دهد

و هيچ يك را نمي .توان از نظر پنهان داشت برخوردار است

از اهميت كمتري برخوردار است البته اهميـت ايـنها مؤلفهانسجام در مقايسه با ديگر مؤلفه

مي. مؤلفه به طور ميانگين در حد متوسط است تـوان تـا حـدودي دليل اهميت اندك اين مؤلفه را

زيـرا ايـن مؤلفـه بـه طـور،تأثير غير مستقيم معيارهاي ايـن مؤلفـه بـر جسـتجوي كـاربران دانسـت 

نمستقيم امك و معيارهايش را در اختيار كاربر قرار يابـد كـه دهـد بلكـه زمـاني نمـود مـي مـي انات

و آموخته و دخالـت حافظـهو كار گيرد هاي پيشين خود را به كاربر بتواند دانش اش را كـم نمايـد

و قالب صفحات را به خاطر سپارد .ملزم نباشد اسامي ركوردها، شيوه كاركرد

و مهارتئها، علا تفاوت ميان رشته تـوان از هاي فناوري اطلاعات را مـي ق، نيازهاي كاربران

.دلايل احتمالي اختلاف نظر اندك دانشجويان بيان كرد

و مـرور مـدارك را مـي دليل تـوان تـأثير بسـيار نحـوه احتمالي اهميت مؤلفه صفحه نمـايش

و مرور مـدارك بـر سـهولت اسـتفاده دانسـت زيـرا نحـوه،طراحي صفحه نمايش، صفحه بازيابي

و نظم و دكمـه نمايش و رنگ قلـم، نشـانگرها و بـه دهي به اطلاعات در صفحه نمايش، اندازه هـا

بلكـه،كنـد جذابيت رابـط كـاربر را بـراي كـاربران بيشـتر مـي فقطاي آراسته نه كار بردن صفحه

او را در دسـتيابي بـه بهتـرين توانـد مـيو دهدميخستگي كاربر در تماشاي مداوم آنها را كاهش 

.ترين زمان ياري نمايد نتايج در كوتاه

و قابــل فهــم بــراي كــاربران از ديگــر را ميــزان اســتفاده آنهــا،اســتفاده از راهنمــايي روشــن

وو به همين دليل لازم است پيغام دهدميها افزايش بخش هاي تصحيح خطا، امكانـات راهنمـايي

و راهبري مت و سطح كاربران باشد و به كار بردن اصـلاح از ناسب با نياز هـاي نـامفهوم، تخصصـي

و راهبـري مـي. فني اجتناب شـود  آندتوانـ امكانـات راهنمـايي كـاربر را در تعيـين محلـي كـه از

و بازيـابي هـدايت نمايـد آمده و چگونگي رسيدن به مقصـود، راهنمـايي شـيوه جسـتجو گـاه. اند

ميا فقطكاربران نه  و نمايش و راهبري را بيش از جستجو بلكه آن را پايـه،دانند هميت راهنمايي
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درو قدم اول در كار خود مي و بازيـابي بـا هاي نظامدانند، زيرا بازيـابي اطلاعـات شـيوه جسـتجو

و راهبري قدم به قدم  و امكانات راهنمايي كـاربر را در رسـاندن توانـد مـي يكديگر متفاوت است

. عات مورد نظرش ياري نمايدوي به اطلا

هـا، سازي، يكدسـت بـودن آيكـون انسجام رابط كاربر با استفاده از روزآمد،به طور معمول

و تاريخ روزآمد نشانه تـا حـد ممكـن دخالـت توانـد مـي سازي در تمـام صـفحات ها، اصطلاحات

و كـاربر بعـد از مراجعـه مجـدد حتـي بعـد از مـدت طـولاني بتو  و حافظه را كم نمايد انـد دانـش

مي. هاي پيشين خود را به كار گيرد آموخته شود كاربر با محيطـي رو بـه انسجام رابط كاربر باعث

و كار بـا رابـط يادگيري كاربر را راحت تواندميوست گردد كه آشنا رو مي هـاي كـاربر تر نمايد

.بازيابي اطلاعات مشابه را فرا گيرد هاي نظام

و معيارهـايي كـه در طراحـي رابـط در مقايسه معيارهايي كه از اهميت بـالايي برخوردارانـد

تـوان دريافـت در طراحـي رابـط كـاربر انـد مـي به كار رفته +DLكاربر موتور جستجوي يكپارچه 

و سطوح اطلاعاتي آنها در نظـر گرفتـه شـده +DLموتور جستجوي يكپارچه  انـد تا حدي كاربران

ر و نظامبا تواندمياحتيو كاربر به آنچـه در ايـن رابـط كـاربر بـه طـور تقريبـي، در تعامل باشـد

و كارآمد است به .كار رفته است قابل فهم

توان به مـوارد زيـر دارد مي پي خلاف منافعي كه در از معايب اين ابزار جستجوي يكپارچه بر

:اشاره كرد

و در صفحه رابط جستجو از همه زبان پ در جستجو در،بـه طـور مثـال.شـود شـتباني نمـي هـا

اي براي نمايش نتـايج بـه زبـان فارسـي، برخـي حـروف بـه وجود گزينهبااستفاده از زبان فارسي

.گردد بعضي كلمات ناخوانا باشند شود كه باعث مي علائمي ديگر تبديل مي

شـود كـاربران جسـتجوي خـود را بـر اسـاس استفاده از اصطلاحنامه در جسـتجو باعـث مـي

و خاصي كه برايو بيانگرها به كار رفته انجـام دهنـد كـه در ايـن ابـزارها پايگاهاصطلاحات عام

.جستجو امكان استفاده از اصطلاحنامه در جستجو در نظر گرفته نشده است

و امكان جستجو در نتـايج جسـتجو هـاي قبلـي كـه امكان محدود كردن جستجو با فيلد زبان

ميباعث خاص كردن جستجوي كارب .شود به كار نرفته استر

بندي نتايج، ميزان ربط با درخواست جستجو اهميت بسـياري دارد كـه در ايـن ابـزار در رتبه

در. به كار گرفته نشده است  توانـد مـي نتـايج، سـازي مرتـب در حالي كـه اسـتفاده از ايـن امكـان

.ترين نتيجه با درخواست وي برساند كاربر را به مرتبط

و پيونـدها، زيـرخط سازي جسته بر و پيوندهاي نتـايج بـا تغييـر رنـگ قلـم دار كـردن كلمات
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و تغيير رنگ پيوندها در هنگام استفاده باعث مي و پيونـدهاي نتـايج نمـايش نتيجه، شـود كلمـات

و كاربران در مرور دوباره نتايج گيـري كـار عـدم بـه. آنها را در نظـر نگيـرد،متمايزي داشته باشند

و  ميبرجسته كلمات اند بـه اشـتباه بـار شود كاربران گاه نتايجي را كه مشاهده كرده پيوندها باعث

.ديگر مشاهده نمايند

و مـدارك را بـه تـازه تواندميدر صفحه مرور مدارك، استفاده از تاريخ تـرين موضـوعات

منـابعي كـه توسـط يـك توانـد مـي مرور مدارك بـر اسـاس نويسـنده،همچنين. كاربر نشان دهد

و بـا بـه كـارگيري آن نويسن ده يا گروهي از نويسندگان نگارش يافته است را به كاربر نشان دهـد

و همچنـين حيطه گـاه منـابعي را از يـك،هاي موضوعي فعاليت يك نويسنده را به نمايش گذارد

. نويسنده به نمايش گذارد كه كاربر از آنها اطلاعي نداشته است

و از گزينه پرسشتوانند با استفاده كاربران گاه مي هاي متداول به پاسخ پرسش خـود برسـند

ميـزان زمـان پاسـخ گـويي مـديران، توانـد اسـت مـي پرسش آنها كه پيش از آن نيز مطـرح شـده 

و مسئولان را كاهش دهد .كتابداران

عدم وجود گزينه راهنمايي پرسش از كتابدار باعث مي شود پرسش كاربر در زمـان نيـاز او

و راهنمايي وي بدون پاسخ بماندبه پرسش از يك مت .خصص

و محتواي نامناسب پيغام و واژگـان تخصصـي كـاربران را جملات و گاه استفاده از لغات ها

و آنها را در هنگام ايجاد خطاها راهنمايي نمي گمراه مي .كند كند

و پروفايـل شخصـي، امكـان تغييـر رنـگ در مـوارد با توجه به تعريف رابـط كـاربر خـاص

و از انواع كـاربران مبتـدي تـا حرفـه خاص به بـا. كنـد اي پشـتيباني نمـي وسيله كاربر وجود ندارد

و مـوارد پـر وجود در ايـن ابـزار جسـتجو در نظـر،مخاطـب دارد اهميتي كه دسترسي به صفحات

.گرفته نشده است

ــون ــات همچ ــن امكان ــي از اي ــه برخ ــتجو"البت ــطلاحنامه در جس ــتفاده از اص ــان اس ،"امك
و پيوندهاي نتايج به صورت زير برجسته" امكـان مـرور"و"دار كردن آنهـا خط سازي در كلمات

و از نقص"مدارك بر اساس نويسنده هاي رابط كـاربر ايـن موتـور از اهميت اندكي برخوردارند

بلكــه لازم اســت در طراحــي رابــط كــاربر موتورهــاي جســتجوي نيســت،جســتجوي يكپارچــه 

. شوديكپارچه ديگر به كار گرفته 

توان مدلي را بر اسـاس الگوهـاي مفهـومي بـراي مي"كاربر"رابط-تنهابا توجه به رويكرد

بـر اسـاس ايـن. تأمين نيازهاي رابـط كـاربر مقـدماتي ارائـه داد كـه شـرايط ثابـت خاصـي نـدارد 

و پس از آن الگوهاي پيچيده رويكرد، ابتدا الگوهاي نمونه ساده معرفي مي اسـتفاده تـر را بـا شوند

تـوان بـر اسـاس مشـاهدات پژوهشـگر الگـوي حـال مـي. تـوان ترسـيم نمـود از الگوهاي ساده مي
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رابـط-تنهـا"الگـوي سـاده رويكـرد(بخش اصلي تشكيل شـده اسـت4اي ارائه كرد كه از ساده

و معيارهاي فعاليت5"كاربر ها، در ارائه الگـو بـه بخش داشت كه به دليل گنجانده نشدن مفاهيم

و) شودن مفهوم پرداخته نمياي از هاي مؤلفهاين مفاهيم : ساده تشكيل شده است

 هدايت-
و اهـداف داراي سـاختار انعطـاف در هـر. پـذيري اسـت رابط كاربر متناسب بـا نـوع كـاربر

و يا هرگونه ماده اطلاعاتي امكاناتي فراهم مـي  شـود تـا كـاربر را پايگاه اطلاعاتي، موتور جستجو

ا و راهبري نمايددر يافتن مي. طلاعاتي راهنمايي توان از امكانـات تغييـر حالـت بـين در اين مؤلفه

و پيغام و قابل فهم جملات راهنما و انواع جستجو، محتواي مناسب ها، راهنمـاي جسـتجوي سـاده

و نحـوه  پيشرفته، دسترسي به گزينه جستجو از طريق تمـامي صـفحات، اطلاعـات دربـاره شـرايط

پ و امكان پشـتيباني از سـاير مرورگرهـا در رابـط كـاربر موتورهـاي استفاده از ايگاه مورد جستجو

.جستجوي يكپارچه بهره برد

،)جستجو طريقه(فيلتر جستجو-

و عملكردشــان امكانــات هــاي نظــامبــراي هــر يــك از بازيــابي اطلاعــات بــر اســاس وظيفــه

را با اسـتفاده از امكانـات متفـاوت توانند كاربر جستجوي متفاوتي در نظر گرفته شده است كه مي

و در  بـا توجـه بـه ديـدگاه دانشـجويان. زمان ممكن به نتيجه مطلوبشان برسانند كمترينبه سرعت

توان بيان كرد اسـتفاده از انـواع جسـتجوها، فيلـدهاي ترين معيارهاي مؤلفه جستجو مي درباره مهم

در هـا پايگاهگوناگون براي محدود كردن جستجو، امكان انتخاب  و منـابع الكترونيكـي كتابخانـه

.جستجوي يكپارچه تا حدودي ضروري است هاي موتورطراحي رابط كاربر

و مـرور مـدارك،) طريقـه مرتـب كـردن(و مرتـب كـردن) شيوه نمايش(مجموعه نمايشي

و مدارك يكي از مهم و مرور اطلاعات  هـاي نظـام هاي هاي رابط كاربر ترين بخش صفحه نمايش

در. شـودو بازيابي اطلاعات است كه در طراحي آن از معيارهـاي گونـاگوني اسـتفاده مـي ذخيره

و مرور و اسـتفاده از رنـگ با وجـود طراحي صفحه نمايش مناسـب، امكانـاتي بـراي هـاي قلـم هـا

و رتبه و همچنين نمايش و انتقال نتايج هـاي مختلـف مرور مـدارك بـه شـكل،بندي نتايج، ذخيره

.امكان در آن گنجانده شود لازم است تا حد

و ثبات-  انسجام
سـازيي همچـون شخصـيتجسـتجوي يكپارچـه امكانـا هـاي موتوردر طراحي رابط كاربر

، استفاده از خـدمات كتابخانـه ديجيتـال در خـارج"وري شناسايي واحدفنا"رابط كاربر، خدمات 

آ بر مبناي رتبه بـين نشرياتاز دانشگاه، يافتن معتبرترين و يـا بـر اسـاس ضـريب تـأثير المللـي نهـا
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نقاط مثبتي براي رابـط كـاربر موتـور جسـتجوي يكپارچـه باشـد كـه عـلاوه بـر تواندمينشريات

و اطلاع .كند رسانان در يافتن مقالات معتبر كمك بسياري مي دانشجويان، به كتابداران

د تمهيـداتي بـراي شـو با توجه بـه عـدم پشـتيباني ايـن ابـزار جسـتجو از زبـان فارسـي پيشـنهاد مـي

اطلاعـاتي هـاي پايگـاه جستجوي يكپارچه به زبان فارسي در ميان منابع كتابخانه ديجيتال همچون

توان موتورهاي جسـتجوي يكپارچـه را در جهـت پشـتيباني در نظر گرفته شود كه در اين ميان مي

و يا طراحي نمود .از زبان فارسي ارتقا بخشيد

 منابع. 10

.يبنـد خوشـه بـريمبتنـ اطلاعـاتيابي ـباز هـاي نظامدر كاربر رابط هاي مؤلفهو عناصريبررس.1390.هديمي،نيحس
. 653-625):3(26 رانيا اطلاعاتيفناورو علوم پژوهشگاهيپژوهشيعلم فصلنامه

و Web of Knowledgeياطلاعـات هـاي پايگـاه كـاربر رابـططيمحـدر رفته كاربه واژگانليتحل. 1390. ذراعي،دائ
ISI وScopus :نامـه كارشناسـي پايـان.يبهشـتديشـه دانشـگاه ارشـديكارشناسـانيدانشجو درك زانيميبررس

و اطلاع و روانشناسي، ارشد كتابداري .يبهشتديشه دانشگاهرساني، دانشكده علوم تربيتي

ــد،م،ســاز زره ــاحهللا رحمــتو حم ــ ملاحظــات. 1385.يفت ــطيطراحــدرياساس ــام كــاربر راب ــهيرا هــاي نظ ويا ان
. 268– 251،)2(17 كتاب فصلنامه.ياطلاعات هاي پايگاه

و مـدارك علمـي هـاي نامه پايانارزيابي رابط كاربر پايگاه اطلاعات چكيده. 1385. پور، جواد عباس مركـز اطلاعـات
و اطلاع نامه پايان. ايران  ع كارشناسي ارشد كتابداري .دانشگاه تربيت مدرس لوم انساني،رساني، دانشكده

 كتـاب فصـلنامه.يالمللـنيبـ مدار كتابياطلاعات هاي پايگاه كاربر رابطسهيمقا. 1386.يدهقانيلالو حيم،ري،جانيعل
18 )4(،233-252.
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Abstract: The aim of the study is investigate the Federated search 
engine user interface criteria from perspective of Al-Zahra post 
graduate students. In this research, survey analysis has been used. 
The study populations were all post graduate students of Al-Zahra 
University. Because of the extensive community, stratified random 
and relative sampling was used and total 330 students were accepted 
as Sample that only 303 people participated in this study. For data 
collection a researcher made questionnaire designed.The criteria 
from literature study. The results of the questionnaire by using SPSS 
software (version 20) and Excel 2007 application were analyzed. 
The results showed that the major component from graduate students' 
perspective is guidance and navigation and searched filter 
components. Results indicate that more than 50 percent of students 
the importance of 74 criteria of 96 criteria considered high and very 
high and, (therefore) the majority of the criteria in the study from the 
viewpoints are acceptable. However, findings also showed that 
among the four components of this study, the search filter, display 
and record review, consolidation and guidance is a positive relation, 
and between the views of different faculties is not significant 
difference about the importance of criterias and components. 

Keywords:   Federated search engine, digital Library Plus, user 
interface, user interface components, user interface criterias,  
the Al-Zahra university 
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