
ارائه يك چارچوب جامع حاكميت معماري
اي با استفاده از ارزيابي مقايسه گرا خدمت

 SOAهاي موجود حاكميت چارچوب

و مديريت كارشناس ارشد*فضيلت حججي ،فناوري اطلاعات
و فناوري اطلاعات  دانشگاه صنعتي اميركبير، دانشكده كامپيوتر
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 به عنوان يـك رويكـرد مناسـب ) SOA( گرا امروزه معماري خدمت:چكيده
و افزايش كارايي نظام از. ها مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت براي بهبود چابكي

 هـاي زيـادي نظيـر ها در فرايند استفاده از اين فناوري با چـالش آنجا كه سازمان
و حاكميـت پيچيدگي طراحي ساختار تصميم  خـدمات، فقـدان گيري، مديريت

و نبود يك مالكيت خدمات  فرايندهاي حاكميت مواجه هستند، بنابراين نيازمند
و قابل اجرا براي حاكميت  هـاي موجـود هستند تا چالش SOA چارچوب جامع

و كـار كنترلـي را تعريـف نمايـد و سـاز و ساختار حاكميـت . را برطرف سازند
و تحليــل  دهــد كــه نشــان مــي SOA موجــود حاكميــت هــاي چــارچوب مطالعــه

 ها در عدم ارائـه جزئيـات در مـورد فراينـدهاي ترين ضعف اين چارچوب عمده
و اعتبارســنجي خــدمت، تعريــف معيارهــاي ارزيــابي، ارائــه نقشــه راه  مــديريت

SOAو رويكرد تعريف خدمات وبه. است، تعريف راهبرد گذار  عـلاوه اجـزاء
و فعاليت و هـاي حاكميـت، نقـش، روالها ساختارهاي مربوطه نظير فرايندها  هـا

 ها به طور كامـل مستندسـازيو معيارهاي ارزيابي در اين چارچوبها مسئوليت
 هـاي اصـلي يـك چـارچوب مطلـوب در اين مقاله، فهرسـتي از مؤلفـه. اند نشده

مي SOA حاكميت و گويـا بـا توسـعه. شود ارائه  بر اين اساس، چارچوبي جـامع
مي COBIT ساختار حاكميتي چارچوب  گردد كه با تمركز بـر پوشـش طراحي

 هـاي موجـود،و برطـرف نمـودن ضـعف چـارچوب  SOA هاي حاكميت مؤلفه
مي حلي مناسب را براي حاكميت مؤثر معماري خدمت راه . سازد گرا فراهم

 گرايي، چـارچوب حاكميـت گرا، بلوغ خدمت معماري خدمت:هاكليدواژه
SOA،نقشه راه SOA 
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 مقدمه.1

و بـه خصـوص معمـاري،امروزه  هـايي را در جهـت گـرا فرصـت خـدمت فناوري اطلاعات
 معمـاري . (Erl 2005) هـاي اطلاعـاتي بـه وجـود آورده اسـت نظـام بهبود كارايي عملكرد توسـعه

هـا كمـك اطلاعـاتي بـه سـازمان هـاي نظـام معمـاري حـوزه در برتر رهيافت عنوان به گراخدمت

و كاريبتوانند نيازمنديكند تا مي باهاي كسب زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات بـه سـرعت شان را

و نسبت به تقاضاهاي بازار واكنش مناسب نشان دهند .مطابقت

و راهبردمعماري يك اين از نقطـه. اسـت فنـاوري است كه دربرگيرنده دو جنبـه سـازماني

بـراي برقـراري)1سـازماني خدمتذرگاهگ(نياز به فراهم نمودن زيرساختي سازمان،فناورينظر 

ــب،  ــازماني مناس ــاختار س ــد س ــازماني، نيازمن ــر س و از منظ ــارچگي دارد و يكپ ــل ــف تعام تعري

و نقش مسئوليت و تـدوين هـاي مـرتبط بـا توسـعه نـرم تنظـيم روال هاي سـازماني مـرتبط، ها افـزار

و چرخه عمراتخدمشناسايي،هاخدمتفرايندهاي مناسب براي طراحي  . اسـتتاخـدم جديد

دبراي آنكه حوزه كسب وكار بتواند بـه سـرعت خـود را بـا تغييـرات تطبيـق دهـد، بايـ،از طرفي

از بتواند به مجموعه و خدماتاي بـا وجـود. اشتراكي دسترسي پيـدا كنـد خدماتكسب وكاري

و نســبت بــه فــراهم ســاخ SOAســازي هــا در فراينــد پيــادهاينكــه بســياري از شــركت تن الزامــات

بـا بـه طـور عمـده، وليكن به دليل پيچيدگي ايـن فراينـد،كنند نيازهاي مطرح شده تلاش مي پيش

و تعيين هايي نظير تعيين ساختار تصميمچالش اشـتراكي، مـديريت تغييـر خـدمات گيري، تعريف

و كيفيـت خدمات و ارزيابي كـارايي  Oracle 2008(،Open( شـوند مواجـه مـي خـدمت اشتراكي

Group 2009) (،)William, Garry, and William 2006 ( صـرف انـرژي بـا وجـودو ممكـن اسـت

و سرمايه و دچار شكست شوند گذاري زياد . هاي كلان از مسير صحيح منحرف شده

و كسب مزاياي ايـن فنـاوري، سـازمان نيازمنـد اشارههاي براي مقابله با چالش،بنابراين شده

و مسئوليتاستقرار يك نظام رفتاري مناسب است تا علاوه بر تعريف نقش و تعيـين سـاختار ها هـا

همـان،ايـن نظـام رفتـاري در واقـع. را فـراهم نمايـد هاي سازماني مورد نياز گيري، قابليت تصميم

و كاريحاكميت. است2نظام حاكميت و مشـي دهـد قـوانين، خـطت كه اطمينـان مـياس ساز هـا

و رويه ها،سياست و مورد اجابت قرار گرفتـه اسـت استانداردها  Open( ها در سازمان پذيرفته شده

Group 2009 .( گــرا ايجــاد يــك رويكــرد ســازگار در امتــداد خــدمتنقــش حاكميــت معمــاري

و رهنمودهافرايندها، استانداردها، سياست وها و بـه چـالش ست تا موانع هـاي موجـود را برطـرف

مناسـب كـه3وجـود يـك چـارچوب. گـرا كمـك كنـد خـدمت معمـاري اجراي فرايند اسـتقرار 

 
1. enterprise service bus                   2. governance                   3. framework 



از ارائه يك چارچوب جامع حاكميت معماري خدمت  زاده شيرازي اله آيتو حججي|… گرا با استفاده

1105 

و قابليت تمامدربرگيرنده و الزامات در SOAهـاي حاكميـت مؤلفـه هـا و بتوانـد سـازمان را باشـد

وخدمتمسير پذيرش معماري  اي مختلفـي ه ـاز آنجا كه چارچوب گرا كمك نمايد الزامي است

ميارائه شده است، SOAبراي حاكميت  پاسـخ مناسـبدشود كه باي سؤالاتي در اين زمينه مطرح

:داده شود

 وجود دارد؟ گرا خدمتآيا يك مسير عمومي براي پذيرش معماري−

و گـذار بـه سـمت معمـاري هاي موجود مسير مشابهي را بـراي پيـاده آيا چارچوب− سـازي

مي گرا خدمت  دهند؟ ارائه

و ويژگي−  چيست؟ SOAهاي يك چارچوب مطلوب حاكميت مؤلفهها

 SOAهـاي موجـود لازم اسـت تـا يـك مـدل حاكميـت چه بهبودهـايي بـراي چـارچوب−

 مطلوب حاصل شود؟

در سؤالاتبراي پاسخ به در فوق اين مقاله سعي بر آن است تا ضمن شناخت مفـاهيم اوليـه

و حاكميت  و خدمتمعماري شناسـايي SOAهـاي يـك چـارچوب حاكميـت مؤلفهگرا، الزامات

و بر اين اساس و تحليـل تعدادي از چارچوب،گردد قـرار هاي مطـرح ارائـه شـده مـورد بررسـي

ب مي وهگيرد تا بتوان از نتايح و تحليـل دست آمده و ضـعف در تـدوين يـك1تجزيه نقـاط قـوت

.بهره گرفت SOAچارچوب مناسب 

 پيشينه پژوهش.2

و معمـاريمتخدحاكميت معماري . گراسـت خـدمت گـرا تركيبـي از دو لغـت حاكميـت

محاسـبات فنـاوري در واقـع. ست2گراخدمتمحاسبات فناوريگرا در برگيرنده خدمتمعماري

و ايجاد معماري گرا زيربناي شكلخدمت گـرا شـامل خـدمت محاسـبات. گراسـت خدمتگيري

و مفاهيم، پروتكل و مهندسـي فناوريها و تحليـل، خـدمت هاي متعددي اسـت كـه بـه مدلسـازي

و توســعه خــدمتتركيــب مطــابق بــا مشخصــات خــدمتهــاي طراحــيو روش فنــون، طراحــي

و كــاري مــي و كــاري خــدمات). Schekkerman 2009(پــردازد فراينــدهاي كســب را بــراي ســاز

مييكپارچگي برنامه م. كنندها فراهم كـه گراسـت خـدمت عمـاري اساس اجراي اين يكپـارچگي

و مطمئن و استفاده از را براي پياده زيرساختي قابل انعطاف ميخدمتسازي . نمايدها ايجاد

گـرا نيازمنـد آمـادگي سـازمان بـراي خـدمت هاي حاكميت به معمـاري اضافه كردن قابليت

و حركـت بـه سـمت  ،بنـابراين Webmethods 2006).( گرايـي اسـت خـدمت پذيرش اين معمـاري

گـرا بـه خدمتسازمان. گراستخدمتنياز استقرار حاكميت معماري گرايي سازمان پيش خدمت

 
1. analysis                      2. service computing 
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و فراينـدهاي تصـميم سازي، فرهنگ و مديريت فرايندهاي كسب وكـار، تعيـين سـاختارها گيـري

تـر گرا در بعدي وسـيع خدمتحاكميت معماري . (Khoshafian 2007)پردازدمي خدمتمديريت 

و فراينـدهاي مطلـوب بـه سياسـت خـدمتو با تمركز بر چرخه حيـات  و تعيـين رفتارهـا گـذاري

ميخدمتسازمان جهت حركت به سمت  سازمان در اين مسير نيازمنـد چـارچوبي.پردازدگرايي

گيـريو تصـميم تي،ها، سـاختار تشـكيلا است تا رويكردي سازگار را در امتداد فرايندها، سياست

اسـت كـه در1خـدمت اين چارچوب مبتنـي بـر چرخـه حيـات. تعريف كند فناوريو زيرساخت 

ميبه تدوين سياست خدمتريزي تا مديريت مراحل مختلف از برنامه و فرايندها .پردازدها

و پژوهشـگران گـرا توسـط خـدمت هاي متعددي براي حاكميت معماري تاكنون چارچوب

گـرا ارائـه خـدمت معمـاري سـازي پيـاده بـراي فني هايحلراه كه تجاري هايشركت تعدادي از

و حوزه پوشش هر يك از اين چارچوب. مطرح شده استاند، نموده هـا بـا هـم متفـاوت محدوده

و Webmethodو IBM چــارچوب معتبــر ارائــه شــده توســط6بــه اختصــار،در ايــن مقالــه.اســت

Software AG وOracle وBieberstein وCBDI ووشـ مـي معرفـي و ويژگـيد هـاي ابعـاد مختلـف

و پـژوهش، ابتـدا روش هاي چارچوب اين قبل از معرفي. گرددآنها ارائه مي و بـراي درك ارائـه

هــاي يــك چــارچوب حاكميــت معمــاري مؤلفــههــاي موجــود، تــر چــارچوب شــناخت مطلــوب

مي گرا خدمت و تبيين .گردد تعريف

 روش پژوهش.3

-SOAاي طراحـي چـارچوب جديـد حاكميـت بـر- پـژوهش رويكرد استفاده شده در اين

 (Peffers et al., 2007)ارائـه شـده توسـط"(DSRM)2علم طراحي پژوهششناسي روش"مبتني بر

(ارائـه شـده توســط"هـاي اطلاعــاتي نظـام پــژوهشفراينـد طراحـي در"هــاي سـو بـا روالو هـم

(Hevner et al., 2004 و علمـي سـاخت يـك روش علم طراحـي پژوهش شناسي روش.است يافتـه

و  آنها نظامدر حوزه پژوهشپذيرفته شده براي پژوهش و فراتـر از حـوزه فنـاوري،ي اطلاعاتي

و مشـخص را بـراي طراحـي كـلان مـدل استاطلاعات  و كه يك چارچوب فرايندي مـدون هـا

مي6هاي نو در ايده و روال فعاليت. نمايد گام ارائه اي تحـتههاي مربـوط بـه هـر گـام در مقالـ ها

و Hevnerتوسط"هاي اطلاعاتينظام پژوهشفرايند طراحي در"عنوان  و همكارانش ارائـه شـده

و مبـاني.ي اطلاعاتي پذيرفتـه شـده اسـتها نظامدر حوزه پژوهشبه عنوان مرجعي براي اصـول

و"ي اطلاعـاتي هـا نظـام پـژوهشدر فرايند طراحـي"هاي مرتبط در چارچوب با رويهاين  تلفيـق

مد شدهجهت هم . نظر قرار گرفته استو به عنوان روش اصلي پژوهش حاضر

1. service Life cycle                2. Design Science Research Methodology (DSRM) 
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و فعاليت فنون، پژوهشمراحل اصلي1شكل هـاي انجـام شـده بـراي طراحـي استفاده شده

مي SOAيك چارچوب جديد حاكميت  و محـدوده مسـ. دهدرا نشان لهأفرايند با شـناخت دامنـه

و حاكميت معماري خدمتمعماري( هـا هاي اساسي، چـالشو شناخت نيازمندي) گراتخدمگرا

طراحـي، راهبـرد، بـراي تعيـين در مرحلـه دوم. شـود شروع مـي SOAسازي هاي پيادهو پيچيدگي

بـراي انجـام ايـن مقايسـه،. شـودميموجود انجام SOAهاي حاكميتو ارزيابي چارچوب مقايسه

از مجموعه بـا اسـتفاده از ايـن. ارائه شده است SOAهاي اصلي يك چارچوب حاكميت مؤلفهاي

و قـوت SOAحاكميـت موجـود هاي تعدادي از چارچوب،هامؤلفه و نقـاط ضـعف نهـاآمقايسـه

 SOAبـا اسـتفاده از نتـايج دو مرحلـه قبـل، يـك چـارچوب جديـد حاكميـت. شود شرح داده مي

ابي قـرارو مـورد ارزيـ شـود مـي در يـك فراينـد تكرارپـذير طراحـي COBITمبتني بر چـارچوب

و شـرح چگـونگي انجـام.گيـرد مي و شـرح مرحلـه اول از ايـن فرا2ايـن مقالـه بـه جزئيـات ينـد

.1پردازدمي) طراحي چارچوب پيشنهادي(مختصري از مرحله سوم 

و توسعه چارچوب پيشنهادي.1شكل  فرايند طراحي

در جزئيات بيشتر درخصوص چارچوب.1 و مرحلـه ارزيـابي و همچنـين، نتـايج حاصـل از مطالعـه مـوردي  پيشـنهادي

. مقالات آتي منتشر خواهد شد



، نظيـرتاخـدم اسـتفاده از وب

در خـدمت مـديريت وب

گرا مفهـوم خدمت معماري

.سازي آنهاست چرخه پياده

و بـه اشـتراك گـذاري مجـدد

و مـواردي اسـت كـه ت

گـرا خـدمتت معمـاري

و شـامل مؤلفـه4گرفتـه شـده

كـه يـك خـدمت حيـات

SOAاسـت )Open Group 

ثيرگـذاري ايـن چـارچوب بـر

 چرخه حيات خدمت

1. policies 

�� �
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 گرا خدمتت معماري

و اسـتفادخدمتم حاكميت معماري گرا در آغاز براي توسعه

م خدمت اعتبارسنجي اجراي يك وب با استانداردهاي خاص يا

شدخدمت اجراي معماري حاكميت معم،امروزه. گرا به كارگرفته

و شامل معماري و حاكميت خدمت دارد در چرختادمخگرا

گـرا چـارچوبي را بـراي اسـتفاده مجـدخـدمتحاكميت معمـاري

نيازهـا، موضـوعاتپيش دربرگيرندهاين چارچوب. كندفراهم مي

چـارچوب حاكميـت. در سـازمان ضـروري اسـتتاخدم مديريت

گرفتـك مدل مرجع حاكميت كه به عنوان نقطه شروع به كار

وو نقش،، فرايندها1ها زيرساخت فني، سياست ح)2 هاست چرخـه

OAسـازي مـدل حاكميـتو بومي خدمت تكرارپذير براي تعريف

تخدمتحاكميت معماري اجزايترين مهم2شكل و ثيرگـذأگرا

مي خدمتت .دهدرا نشان

تاصلي حاكميت معماري خدمت اجزاي.2شكل و ثير آن بر چرخأگرا

���
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حاكميت.4

مفهوم

و اعت كنترل

محيط اجرا

دوسيع تري

حاكم

فرتاخدم

جهت مدير

يك)1شامل

اصلي زيرس

فرايند تكرا

شك ).2009

چرخه حيات

ش
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مي سؤالاتچارچوب حاكميت به :دهدزير پاسخ

بايـد اتخـاذ گـرا خـدمت معمـاري مـؤثر چه تصميماتي در سازمان براي داشتن حاكميـت•

)هاسياست(شود؟ 

)ها نقش(چه كساني بايد اين تصميمات را اتخاذ كنند؟•

مي اند اين تصميمات چگونه به كارگرفته شده• )فناوري(شوند؟و چطور مديريت

و ابزارهــايي بايــ•  در ســازمان بــه كارگرفتــه شــود؟دچــه ســاختارهاي ســازماني، فراينــدها

)فرايندها(

گــرا، اســتقرار معمــاري خــدمتهــدف اصــلي از چــارچوب حاكميــت معمــاري،بنــابراين

كنـد كـه چارچوب يك رويكـرد اسـتقرار تـدريجي را تعريـف مـي. گرا در سازمان استخدمت

را مـد SOAمـدت هاي جاري خود، نيل بـه اهـداف بلنـد سازمان بتواند علاوه بر پوشش نيازمندي

.نظر قرار دهد

 گرا خدمتچارچوب حاكميت معماري.5

و پذيرش معماري در فرايند پياده و مسـائلي وجـود دارد كـه، چـالش گـرا خـدمت سازي هـا

گـرا دارنـد خـدمت ها نياز به يك چارچوب حاكميـت معمـاري سازي آنها، سازمانبراي برطرف

سـازي هاي پيـاده شناسايي چالش. هاي موجود را فراهم سازدهاي لازم براي رفع چالشكه قابليت

له يعنـي حاكميـتأگيري مـا را در شـناخت حـوزه مسـ گرا در گام نخست جهتخدمتي معمار

ميخدمتمعماري  از)1مطابق شكل(از فرايند طراحي،در مرحله اول. كندگرا تعيين ابتـدا پـس

و حاكميت معماري خدمتشناخت مفاهيم اصلي مرتبط با معماري  گـرا، فهرسـتي از خـدمت گرا

و چال مهم  در مقـالات پيشـتر گـرا كـه خـدمت هاي موجود در پذيرش معمـاريشترين مشكلات

)Open Group 2009(،Geric and Vrcek 2007)(،( Matsumura et al. 2009) و)William et al. 

و يا در گزارش) 2006 برطـرف. انـد، شناسـايي شـدند ارائه شـده SOAهاي طرح هاي مستند گشته

حاكميـت نظـام هـايي در نيازمنـد وجـود قابليـتو مشـكلات موجـودهانمودن هر يك از چالش

 سـازي هـاي پيـاده در گام نخست يك فهرست اوليـه از چـالش بنابراين،. گراستخدمتمعماري 

SOA سازي آنها تدوين گرديد هاي مورد نياز براي برطرفو قابليت.

در چالش فهرست1جدول و ويژگـي،مـه در ادا. دهـد سرفصل اصـلي نشـان مـي6ها را هـا

و مجموعهخدمتحاكميت معماري خصوصيات يك چارچوب هـاي اي از مؤلفـه گرا مطالعه شد

هـاي ارائـه هـا بـا تمركـز بـر چـالش اين مؤلفه. اصلي براي يك چارچوب مطلوب پيشنهاد گرديد
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تعيـين ايـن. شناسـايي شـدند SOAهاي مورد نيـاز حاكميـتو نگاشت با قابليت1شده در جدول

اسـت كـه مبنـايي را بـراي ارزيـابي)1شـكل(ها اولين فعاليت از مرحله دوم فرايند طراحي لفهمؤ

و انتهـايي. سـازد گـرا فـراهم مـي خـدمت هاي موجود حاكميـت معمـاري چارچوب سـتون ميـاني

و چـالش هاي مورد نياز براي برطرف به ترتيب قابليت1جدول   بيـان هـاي سازي هر يك از مسائل

و مؤلفه مي گرا خدمتهاي چارچوب حاكميت معماري شده از آنجـا كـه تـاكنون.دهنـد را نشان

و مطلوب بودن يك چـارچوب حاكميـت  ارائـه نشـده اسـت، SOAمعيار مشخصي براي جامعيت

مي مؤلفه و مقايسه چـارچوب هاي استخراج شده و تواند به عنوان مبنايي براي تحليل هـاي موجـود

.مورد استفاده قرار گيرد SOAيك چارچوب جامع حاكميت طراحي،همچنين

از،در ادامه هـاي پيشـنهادي بـراي چـارچوب حاكميـت مؤلفـه شرح مختصري از هـر يـك

:شودميگرا ارائه خدمتمعماري 

در سـازمان تغييراتـي را در سـاختار سـازماني بـه SOAاستقرار حاكميـت:1ساختار حاكميت

و وجود مي و فرايندها و شـوند كـه مسـئوليت هاي جديدي در سـازمان تعريـف مـي روالآورد هـا

و تبيـيندها باينقش و مـديران واحـدهاي مختلـف سـازماني مشـخص براي هر يـك از فراينـدها

بر. شود و كـارگروه هاي كميتـه مسئوليت،اين علاوه نظيـر كميتـه بـازبيني(هـاي تشـكيل شـده هـا

و خدمتمركز عالي معماري معماري، . مشخص شودددر سازمان نيز باي...) گرا

ريـزي، انتسـاب منـابع لازم مديريت سـبد خـدمات مسـئوليت برنامـه:2مديريت سبد خدمات

و پياده و اسـتقرار فـن سازي خدمات از طريق براي شناسايي ار خـدمات فراينـدهاي كسـب وكـار

گـذاري دل سـرمايهمـ. شـوندن خدمات تعريـف مـي مسئولا،طي اين فرايند. در زمان مناسب دارد

و سـاير منـابع مـورد  و ظرفيـت مـديريت سـبد. شـود نيـاز اختصـاص داده مـي خدمات تعيين شده

و چـه سـرمايه خـدمات سازد تا تصميم بگيرد چه خدمات سازمان را قادر مي اي بـرايي لازم اسـت

. هاي قديمي مورد نياز استنظامسازي يكپارچه

ح:3خدمتمديريت چرخه حيات بايد مبتني بر چرخـه حيـات SOAاكميت يك چارچوب

و سياسـت خدمت از( خـدمت هـاي حـاكميتي تـدوين شـده در هـر يـك از مراحـل توسـعه باشد

و پشتيباني خدمتتعريف مـديريت چرخـه حيـات.جاي خود اجرا شـونددر) خدمتتا عملياتي

،بـه بيـان ديگـر. اسـت خـدمتو مـديريت،شامل فراينـدهاي طراحـي، توسـعه، اسـتقرار خدمت

و را از برنامه خدمت، دوره حيات يك خدمتمديريت چرخه حيات ريـزي تـا طراحـي، سـاخت

و پشتيباني مديريت مي عملياتي .كند سازي

1. governance structure               2. service portfolio                3. service lifecycle management 
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هـا، تعيـين نقـاط كنترلـي سياسـت، بـراي تـدوين سياسـت:1مديريت چرخه حيات حاكميت

و اجراي سياست در. اسـت SOAهاي حاكميتي، نيـاز بـه مـديريت چرخـه حيـات حاكميـت الزام

و تحليـل در يك فراينـد تكرارپـذير بـه SOAچارچوب حاكميت،واقع و نقـاط تجزيـه فراينـدها

فراينــدهاي خودكارســازي. پــردازدگــرا مــيخــدمتهــا در حاكميــت معمــاري كنترلــي سياســت

و برقراري ارتباط بين سياست ازهاي تدوين حاكميتي جملـه فراينـدهاي ايـن چرخـه حيـات شده

و حاكميـت. است فرايندهاي حاكميت فرايندهايي هستند كه در يك مدل حاكميت براي كنتـرل

.شوندساير فرايندها استفاده مي

و اعتبارسنجي و : خدمت2فرايندهاي مديريت اين فراينـدها شـامل فراينـدهاي اعتبارسـنجي

و استانداردهاي  و بـه نظير كارايي، امنيت، قابليت اطمينان، دسترس خدمتكنترل الزامات پـذيري

دبايـ SOAيـك چـارچوب مطلـوب بـراي حاكميـت. مديريت سـطح خـدمات اسـت،طور كلي

ــازبيني خــدمتشــامل فراينــدهاي مــديريت ســطح تــرين خــدمات بــه عنــوان يكــي از اصــليو ب

.باشد گرا خدمتدستاوردهاي معماري 

و مؤلفه SOAازيس هاي پياده چالش.1جدول  SOAهاي چارچوب حاكميتو الزامات

مؤلفه چارچوب حاكميت قابليت مورد نيازلهأمس/چالش
SOA 

طراحي ساختار

 گيري تصميم

و مالكيت آنهاتاخدمتعيين محدوده�

و نقشتعريف مسئوليت�  هاي سازماني ها

تاخدممين اعتبارأت�

 اشتراكي خدماتتعريف�

ونقش(ساختار حاكميت� ها

 ...)ها، مسئوليت

مديريت سبد خدمات�

و مالكان( تعيين صاحبان

 ..)، خدمت

مناسب خدماتتعريف

و كار باكسب  مطابق

و نيازمندي هاي كسب

 كار

و كار مدل�  سازي فرايندهاي كسب

و سنجهتاخدمتعيين معماري� هاي اطلاعاتي

 ارزيابي

و تعيين�  اشتراكيتاخدمتعريف

خدماتسبدمديريت�

مديريت طراحي، ساخت

تاخدمو ارائه

 مديريت تغيير�

و بازنشستگيسياست� تاخدم هاي انتشار، استفاده

زيرساخت مورد نياز براي سازماندهي، كشف�

 خدمتو نظارت در چرخه حياتتاخدم

مديريت چرخه حيات�

 خدمت

دستاوردهاي مديريت�

 گرا خدمتمعماري

و انباره( ، خدمترجيستري

 ...)مديريت سياست،

1. governance lifecycle management                       2. service validation 

←
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مؤلفه چارچوب حاكميت قابليت مورد نيازلهأمس/چالش
SOA 

و ارزيابياندازه گيري

هاكارايي

و كسب وكار� داشبوردهاي فناوري اطلاعات

و سنجه� هاي ارزيابي كاراييمعيارها

و سنجه� هاي ارزيابيمعيارها

 كارايي

باتاخدممطابقت

و استانداردها، الگوها

هاسياست

و تعيين� اشتراكيتاخدمتعريف

و اجراي مديريت سياست� تاخدمهاي زمان طراحي

زيرساخت مورد نياز براي سازماندهي، كشف�

 خدمتو نظارت در چرخه حياتتاخدم

 تعريف فرايندهاي حاكميت�

مديريت چرخه حيات�

مديريت(حاكميت

و سياست هاي زمان طراحي

و تغيير )اجرا

دستاوردهاي مديريت�

 گرا خدمتمعماري

و انباره( ، خدمترجيستري

 ...)مديريت سياست،

كسب اطمينان از كيفيت

 خدمت

در زمان اجراتاخدمو نظارت بركنترل�

و تغيير سياست� تاخدمهاي زمان طراحي، اجرا

 خدمتمديريت توافقنامه سطح�

و� فرايندهاي مديريت

 خدمتاعتبارسنجي

 مديريت كارايي،(

پذيري، قابليت دسترس

و  ...)اطمينان

مديريت چرخه حيات�

 حاكميت

 گـرا خـدمت معماري دستاوردها يا بروندادهاي:1گرا خدمتمديريت دستاوردهاي معماري

و، سياسـت خدمات تمامشامل و ابزارهـا، توافقـات . اسـت خـدمت هـاي مربـوط بـه دارايـي ... هـا

هـاي حاكميـت در حـوزهو از جمله مديريت سياست يكي از قابليـت SOAمديريت دستاوردهاي

بايـد مشـخص شـود SOAدر يـك چـارچوب حاكميـت. اسـت SOAزيرساخت فنـي حاكميـت 

ميو سياست خدماتچطور  و نگهداري اسـتفاده از كاتـالوگ،بـه عنـوان مثـال. شـوند ها تعريف

درو يــك انبــاره بــه صــورت متمركــز رويكــرد) رجيســتري(خــدمت  ي بــراي مــديريت سياســت

. است SOAچارچوب حاكميت

و سنجه و شاخص: هاي ارزيابيمعيارها هـاي كليـدي كـارايي از الزامـات اصـلي هـر معيارها

و اسـتقرار SOAسـازي سازمان در فرايند پياده. است SOAچارچوب از جمله چارچوب حاكميت 

ان پيشرفت فرايند دارد تا بدانـد در چـه بر اساس چارچوب نياز به ارزيابي ميز SOAنظام حاكميت

و سياسـت مرحله و چه فرايندها و روال اي از اجرا قرار دارد و موفقيـت نيـاز هـا هـايي بـراي بهبـود

و سنجه. است . سازمان باشند SOAها بايد مبتني بر اهداف معيارها

1. SOA Artifacts Management 

→
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هـاي چـارچوب هاي مطرح شده، سه معيار زير نيز به عنوان شـاخص ارزيـابي مؤلفهعلاوه بر

:در نظر گرفته شده است SOAحاكميت 

. گرايي سـازمان باشـد خدمتحاكميت بايد متناسب با سطح بلوغ : گراخدمتمعماري بلوغ

و بـه يكبـاره روال توانـد يـك نظـام اداري هـاي حاكميـت در سـازمان مـي تحميل بيش از انـدازه

ن بـراي سـازمان ضروري را ايجاد كنـد كـه بـه طـور خـاص، غير  مطلـوب نيسـت SOAابـالغ هـاي

.(Oracle 2008) چــارچوب حاكميــتSOA گرايــي ســازمان باشــدخــدمتبايــد مبتنــي بــر بلــوغ .

 Open Group(را پشـتيباني نماينـد SOAهاي چرخه حيـات حاكميـت بايـد بلـوغ فعاليت،بنابراين

مي). 2009 ح در اين چرخه فرايندهاي حاكميت قرار و در تكرارهاي مختلـف چرخـه يـات گيرند

.يابدبه صورت تدريجي بلوغ سازمان افزايش مي

و راه برنامـه منظـور از نقشـه:1گـرا خـدمت راه معماري نقشه اي اسـت كـه مراحـل پـذيرش

. كنـد هـاي مربـوط بـه گـذار سـازمان از يـك وضـعيت بـه وضـعيت بعـد را تعريـف مـي-فعاليت

و نيازمنـدي سـازي را بـر اسـاس فراينـد پيـاده هـاي چارچوب مطلوب چارچوبي است كه الزامات

و نقشه راه ارائه نمايد و سـنجه. يك برنامه هـاي ارزيـابي بايـد بتوانـد موقعيـت سـازمان را معيارها

سـازي فراينـد اسـتقرار بـا ميزان موفقيت پياده. (Oracle 2008) تعيين نمايند SOAمبتني بر نقشه راه 

و موقعيت واقعي سنجيده  .شودميمطابقت بين اين برنامه

درههـا بـا تكيـه بـر بهتـرين تجـارب ب ـهـا وچـارچوب ارائه مـدل:2برتر تجارب  دسـت آمـده

مي حوزه و عملي چارچوب را افزايش هـاي حاكميـت چـارچوب. دهـد هاي مشابه، اعتبار اجرايي

SOA ب و اسـتقرار حاكميـت دست آمده در زمينه پيادههكه مبتني بر بهترين تجارب در SOAسازي

.اندها بيشتر مورد استقبال قرار گرفتهاند، نسبت به ساير چارچوبها بودهسازمان

و ارزيـابي چـارچوب SOAهـاي حاكميـت مؤلفـه در بخش بعد، با استفاده از هـاي، مقايسـه

مي SOAحاكميت  ب. گيرد صورت طراحـي بـراي ارائـه يـك راهبـرد دست آمده در تعيـينهنتايج

.گردد چارچوب جديد استفاده مي

 SOAهاي موجود حاكميت مروري بر چارچوب.6

كـاربرد حاكميـت سـازمان بـراي گرا،خدمتشد، حاكميت معماري بيانطور كه قبلا همان

ــاري  ــق معم ــدمتتحق ــتگراخ ــت ). Oracle 2008( س ــراي SOAحاكمي ــه ب ــت ك ــومي اس مفه

با فعاليت و حاكميت خدمتدر معماري خدماتهاي مرتبط  سـازي يـادهپدر چرخـه خـدمات گرا

1. SOA Roadmap                   2. best practices 
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و پـذيرش معمـاري هاي مطرح در فرايند پيـاده چالش SOAحاكميت. شودآنها استفاده مي سـازي

ميگرا را با ايجاد قابليتخدمت هـا بـا اسـتفاده از يـك ايـن قابليـت. كندهايي در سازمان برطرف

هـاي متعـددي چـارچوب. شـود گـرا پوشـش داده مـي خـدمت معمـاري مؤثرچارچوب حاكميت 

و متولي پياده هاي صاحبشركتتوسط  . ارائـه شـده اسـت SOAبـراي حاكميـت SOAسازي نظر

و مشتركي از حاكميـت دامنـه، (Niemann 2008) وجـود نـدارد SOAاز آنجا كه تعريف مشخص

و برخـي در يـك، برخي از آنها نسبت به بقيه جامعاست ها متفاوت بودهو ابعاد اين چارچوب تـر

به يا و بـراي)1شـكل(در گام دوم از فراينـد طراحـي.اندطور عميق وارد شدهدو زمينه مشخص

و خـدمت يك چارچوب جديد حاكميت معماري،طراحي راهبرددست آوردنهب گـرا، ارزيـابي

و پذيرفتــه شــده در حــوزه حاكميــت6مقايســه   IBMو SOA )ORACLEچــارچوب معــروف

ــت Software AGو WebMethodsو CBDI-SAEو Biebersteinو ــورت گرف ــه.ص ــرح،در ادام ش

و ابعاد مختلف اين چارچوبمختصري از ويژگي . شودها ارائه مي ها

 WebMethodsگرا در ديدگاه خدمتچارچوب حاكميت معماري.6-1

WebMethods و خدمتبا يك رويكرد يكپارچه از معماري و مـديريت فراينـد كسـب گـرا

 (Webmethods 2006). ارائـه كـرده اسـت SOAچارچوبي يكپارچه براي حاكميـت،)BPM(1كار

مي كنندگان از استفاده كـتحر SOAفراينـدي در مسـير پـذيرش ديـدگاه توانند بـا اين چارچوب

موضـوع اصـلي. مـديريت فراينـدهاي كسـب وكـار اسـتب،اساس تفكر در ايـن چـارچو. كنند

در حاكميت معمـاري بـه موضـوعاتي نظيـر.است در اين چارچوب، حاكميت معماري حاكميت

، SOAپلتفـرم راهبـرد تـدوين هـاي زيرسـاخت،، قابليتSOAتدوين استانداردها، تعريف معماري 

ديـدگاه. شـود پرداختـه مـي) پـذيري دسترسو امنيت، قابليت اطمينان،(تاخدمتعيين مشخصات

و نقـش خـدمت منطبق بر چرخـه حيـات به طور كامل،چارچوب مورد نظر  و بـوده هـا، فراينـدها

و تـدوين مـي خدمتها منطبق بر هر يك از مراحل چرخه حيات سياست در ايـن. شـوند تعريـف

و سياسـت خدمتچرخه حيات،رويكرد و تغيير اسـت گـذاري بـر شامل سه مرحله طراحي، اجرا

مي اشاره شدهاساس مراحل   خـدمت هاي مرتبط با حاكميت سطح محدوده فعاليت. گيردصورت

و هايي است كه طي يك چرخـه حيـات از طراحـي اين چارچوب، فعاليت در در خـدمت شـروع

و مشاركت ذينفعان،سپس.شودمحيط عملياتي اجرا مي بـراي پوشـش،خدمتبا مديريت مداوم

ميدرخواست و نيازهاي كاربران در طي زمان تغيير و سياسـت،بنابراين. يابدها هـا تدوين فرايندها

 
1. business process management 
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در نظامكارگيريو به و تغييـر3مديريت سياست، انجـام خـدمت مرحله از چرخه طراحي، اجـرا

و خدمتو بسته به وضعيت  و كار، نقاط كنترلي سياست مي ساز .شودارزيابي به كار گرفته

امـا يـك نقشـه. ها در چرخه حيات حاكميـت اسـت تمركز چارچوب ارائه شده، بر سياست

و اســتقرار راه مشــخص بــراي حركــت بــه ســمت فراينــدهاي.ارائــه نشــده اســت SOA پــذيرش

و برنامه و مـوارد مربـوط بـه زيرسـاخت ريزي در ايـن چـارچوب بـه طـور كامـل مشـخص نشـده

.در چارچوب به طور كامل ارائه نشده است فناوري

 IBMگرا در ديدگاه خدمتچارچوب حاكميت معماري.6-2

IBM در.و پلتفـرم پرداختـه اسـت1شناسي روشگرا از دو جنبه خدمتبه حاكميت معماري

و حاكميــت معمــاري بــااز رويكــردي شناســي روشمبحــث گــرا خــدمتعنــوان روش مــديريت

ميخدمتو يك چارچوب حاكميت معماري شودمياستفاده  ايـن چـارچوب. كندگرا را معرفي

و، سياسـت هاي وارسي سياههگرا را با نقاط كنترلي، خدمتمراحل چرخه حيات معماري تمام هـا

و نقش دهدميمعيارهاي كيفي پوشش  نيـاز بـراي مـديريت، اسـتفاده هاي موردو اصول، فرايندها

چــارچوب حاكميــت معمــاري. كنــددر ســازمان تعريــف مــيرا گــرا خــدمتو تغييــر معمــاري 

يو حاكميـت معمـار خـدمت گرا در اين ديدگاه شامل دو قسمت مديريت چرخه حيـات خدمت

هـا گرا شامل روش حاكميت است كه طي آن سياستخدمتحاكميت معماري.ستگرا خدمت

و مـديريت. شودو فرايندها مدون مي و خـدمت مديريت چرخه حيـات شـامل دو قسـمت توسـعه

و مـديريت . (Muriankara 2008) گراسـت خـدمت زيرساخت پشتيباني معمـاري در بخـش توسـعه

هـاي تـدوين شـده طـي مراحـل چرخـه اسـت، سياسـتمتخدكه مبتني بر چرخه حيات خدمت

و سياسـت. شوندحيات اجرا مي هـا بـازبيني در زيرساخت پشتيباني معماري، نتايج اجراي فرايندها

و يا روشمنجر به اصلاح فرايندها يا سياست،و در صورت لزوم شودميو كنترل  هـاي اجـراي ها

شـامل چهـار IBMبر اساس چارچوب پيشنهادي SOAسازي حاكميت چرخه پياده. گرددآنها مي

و سنجش مرحله برنامه پـذير اين چارچوب طي يك رويكرد تكـرار. استريزي، تعريف، استقرار

و مـديريت  ، تعريـف طـرح از طريق تعريف فراينـدهاي حاكميـت، تعريـف رويكردهـاي توسـعه

ميـت معمـاري بـه اجـراي حاك SOAو اجـراي طـرح حاكميـت خدمتمعيارهاي ارزيابي سطوح

.(Muriankara 2008; Brown et at. 2006) پردازدمي گرا خدمت

 Oracle گرا در ديدگاهخدمتچارچوب حاكميت معماري.6-3

و مبتنـي بـر مجموعـه Oracleارائـه شـده توسـط SOAمدل حاكميت اي از بهتـرين تجـارب

 
1. methodology 
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، تمركـز معمـاري Oracleگرا از ديدگاه خدمتمعماري. گراستخدمتمنطبق بر مفهوم معماري

و  Oracleبـر ايـن اسـاس،. اسـت فنـاوري سازماني در ابعاد مختلف كسب وكار، برنامه، اطلاعات

و كـار خدمتگرا را تلفيقي از معماري خدمتحاكميت معماري و كسـب گرا، معماري سازماني

و مدل حاكميت خود را مبتنـي بـر تعريـف سياسـت مي و خـط داند هـا در ابعـاد مختلـف مشـي هـا

و  و فراينـدها در تـدوين سياسـت،بنـابراين. ارائه كـرده اسـت فناوريكسب وكاري، سازماني هـا

و عمليــات بــه عنــوان عناصــر كليــدي طــرح، مــديريت فنــاوريهــاي معمــاري، اطلاعــات، حـوزه 

و مــدل حاكميــت معمــاري  Oracle). شــودتلقــي مــي Oracleگــرا از ديــدگاه خــدمتچــارچوب

و حـاكميتي، ايـن چـارچوب يـك فراينـد تـدريجي را بـراي لاوه بر نقاط سياستع(2008 گذاري

در ايـن SOAسـازي رويكـرد پيـاده. كنـد مطـرح مـي SOAحركت بـه سـمت اسـتقرار حاكميـت 

محـور جـايگزين خـدمت به سـمت طرح محور يك رويكرد تدريجي است كه از روش،ديدگاه

بر Oracleچه چارچوب اگر.شودمي يك چرخه حيات حاكميت ارائه نشـده اسـت، امـا بـه مبتني

م طرحدليل پرداختن به موضوع اجراي   هـاي گذاريلفه اصلي در سياستؤو عمليات به عنوان دو

و بـا جزئيـات مطـرح خدمتگرا، چرخه حيات خدمتحاكميت معماري را به صورت يكپارچـه

بر.نموده است و بـه گـذ هاي مختلف سياسـت حوزه تمركز اين چارچوب و حـاكميتي اسـت اري

و مسئوليتنقش هاي اصلي چارچوب حاكميـت توجـه كمتـري شـده مؤلفهها به عنوان يكي از ها

و حـوزه بندي موضوعي سياستبه دليل دسته. است هـاي حاكميـت، ايـن چـارچوب جامعيـت هـا

.دارد IBMبيشتري نسبت به چارچوب 

 Software AGگرا در ديدگاه خدمتچارچوب حاكميت معماري.6-4

مبتنـي بـر بهتـرين تجـارب Software AGچارچوب ارائـه شـده توسـط Oracleو IBMمشابه

چـارچوب. مطـرح شـده اسـت SOAسـازي پيـاده راهبـرد ايـن چـارچوب بـر اسـاس يـك. است

و تغييــر در ايــن ديــدگاه ضــوابطي را بــراي طراحــي SOAحاكميــت  فراينــدهاي ايجــاد، اســتفاده

ميتماخد و روش. نمايدمطرح هـايي براي اجراي اين استانداردها لازم است معمـاري قدرتمنـد

هـا را در طـول هـا اجـراي سياسـت ايـن روش. براي اجراي خودكار حاكميت وجود داشـته باشـد 

و تغيير امكان خدمتچرخه حيات  ،فنـاوري در حـوزه. سـازند پـذير مـي از مرحله طراحي تا اجرا

و اجـزاي زيرسـاخت كاملي از مؤلفـه نسبتبه شرح Software AGتوسط چارچوب ارائه شده هـا

 خودكارسـازي مـديريت سياسـت اسـت كـه نظـام هـاي فنـي ترين مؤلفـه از مهم. ارائه نموده است

تعريـف شـده در هـر را بر اساس نقاط كنترلي سياست خدمتها در چرخه حيات اجراي سياست
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و كارهاي. (Castaldini 2008) دهد مرحله انجام مي كنترلي در اين حوزه قابـل تعريـف اسـت ساز

و اجــراي سياســت  ــديريت ــديريتو م و م ــديريت ســطح خــدمات ــا، م محصــولات معمــاري ه

ايـن چـارچوب از اسـتانداردهاي معمـاري. به عنوان فرايندهاي مهم مطرح شده اسـت گرا خدمت

و امنيت پشتيباني خدمت و توسـعه برنامـه هـاي نظـام سـازيو بـه مـدرن كندميگرا هـا بـا قـديمي

و نقشمسئوليت.نيز پرداخته استتاخدمتركيب  و ذينفعـان مختلـف بـراي ها ها مرتبط با افـراد

.هر يك از فرايندها ارائه شده است

و بـه جزئيـات هـاي ارائـه شـده جـامع اين چارچوب در مقايسه بـا سـاير چـارچوب تـر بـوده

و با اين وجود،.پرداخته استز بعد فنيا به خصوص،ها بيشتري در مورد مؤلفه در زمينـه معيارهـا

و در مقايسـه بـا چـارچوب سنجه و فرايندهاي مربوط به ارزيابي، دچار ضعف است -هاي ارزيابي
و نظـارت در چرخـه حيـات، برOracleو IBMهاي مطرح شده توسط تمركـز موضـوع مـديريت

.كمتري كرده است

 Bieberstein گرا در ديدگاهمتخدحاكميت معماري چارچوب.6-5

ناو تعـدادي از متخصصـ Norbert Biebersteinتوسط 2005در سال Biebersteinچارچوب

شد گرا خدمتمعماريو خبرگان  مطـرح IBMناوب توسـط متخصصـچچه ايـن چـار اگر.ارائه

بهمتفاوت نسبتبه رويكرد به ولي با توجه،شده است ان يكـي، به عنـو IBMچارچوب آن نسبت

و چــارچوباز مــدل ايــن. گيــردمــورد اســتفاده قــرار مــي SOAهــاي پذيرفتــه شــده حاكميــت هــا

و سـاختارهاي سـازماني مـورد نيـاز نقش چارچوب و معيارها و بـراي برنامـه را ها، فرايندها ريـزي

هــاي كســب وكــاري بــراي پوشــش نيازمنــديرا SOAو كنتــرل تعهــدزايي مــؤثرگيــري تصــميم

و SOAبا تعريف نقشه راهو) Bieberstein et al. 2006(دكنمي سازماني تعريف ، به تعريـف توابـع

و مسئوليت ميعملكردهاي كليدي حاكميت تـوان گفـت در يك نگاه كلـي مـي. پردازدهاي آن

هـاي مطـرح شـده قبلـي را تـا حـدودي نقـاط ضـعف چـارچوب به طور عمده،كه اين چارچوب 

و در ارائـه نقشـه بـه SOAوب نقشه راهـي بـراي چارچ،در واقع. برطرف كرده است ارائـه كـرده

و مسـئوليت نقـش،همچنـين. يي سازمان نيـز توجـه داشـته اسـت گرا خدمتبلوغ  و تعريـف هـا هـا

ولــيكن ضــعف. ســاختار ســازماني مــورد نيــاز در ايــن مــدل بــا جزئيــات كامــل ارائــه شــده اســت

و روالدر حوزه تدوين سياست به طور عمده،چارچوب  و مدل حاكميـت ها هاي حاكميت است

و چرخه حيات  در حـوزه،علاوه بر ايـن. نيست خدمتارائه شده مبتني بر چرخه حيات حاكميت

و اجزاي معماري نظير پلتفرم،و زيرساخت فناوري هـا، گـذرگاه ها، پروتكـل با وجود ارائه عناصر

و پياده خدمت و انباره .ه استسازي آن اشاره نشدو امنيت، به رجيستري
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 CBDI-SAE گرا خدمتچارچوب حاكميت معماري.6-6

و بلـوغ معمـاري،اين چـارچوب شـامل چهـار منظـر مختلـف فراينـد، سياسـت، زيرسـاخت

و توازني بين گرا خدمت . كنـد برقـرار مـي)و چـه چيـز،چگونه، چه وقت، چه كسي(جنبه4ست

و مـي SOAفراينـدهاي مـرتبط بـا حاكميـت تمـام در حوزه فرايند اين چارچوب به شـرح پـردازد

و مسئوليتنقش از. هاي مربوط به هر فرايند را نيز مشـخص كـرده اسـت ها فراينـدهاي حـاكميتي

و عمليــاتي تفكيــك شــده يــك CBDI-SAEچــارچوب (CBDI 2008). انــدفراينــدهاي مــديريتي

م اصلي حاكميت معمـاري است كه منطبق بر مفهو SOAجامع براي حاكميت به نسيت چارچوب

و مؤلفهخدمت برگراست مطـرح SOAحاكميـت نظـام هاي يك اساس مؤلفه هاي اين چارچوب

يـي اسـت كـه نقشـه گرا خدمتنقطه قوت ديگر اين چارچوب انطباق آن با مدل بلوغ. شده است

مي SOAراهي را براي  ا راهبـرد چـه بـه اگر. دهدمبتني بر سنجش بلوغ سازمان انجام شـاره گـذار

بنـدي مربـوط بـه ايـن امـا دسـته،انـد تعريف شده خدمتها در چرخه حيات سياست. نكرده است

. ها منطبق بر چرخه حاكميت ارائه نشده استسياست

و.7  SOAهاي موجود حاكميت چارچوب تحليلمقايسه

و مقايســه چــارچوب2در جــدول ــل ــايج حاصــل از تحلي ــر اســاس نت هــاي مطالعــه شــده ب

ب مؤلفه هـاي چـارچوب دهـد كـه ارزيابي انجام شـده نشـان مـي. دست آمده، ارائه شده استههاي

و كامـل هـا جـامع چـارچوب نسبت بـه سـاير Oracleو Software AGارائه شده توسط   تـر بـوده تـر

و موضوعات مختلف حاكميـتو مؤلفه است . دهنـد را در حـد قابـل قبـولي پوشـش مـي SOAها

و مـديريت كــاراييدر Software AGچـارچوب و ســنجهتاخــدمزمينـه نظــارت هــاي، معيارهـا

و همچنـين  در جايگـاه دوم Oracleچـارچوب. داراي نقـص اسـت SOAارائـه نقشـه راه،ارزيابي

و با ارائه سياست و اطلاعـات نقـش طـرح هاي عمليات، اجـراي هاي حاكميتي در حوزهقرار دارد

و نظارتي بيشتري نسـبت بـه چـارچوب  Oracleو IBMهـاي چـارچوب. دارد Software AGكنترل

اند، امـا جزئيـات مربـوط بـه مراحـل انجـامهارائه نمود SOAسازي هر دو يك نقشه راه براي پياده

و خـدمت حاكميت قابل انعطاف با تركيـب چرخـه حيـات مدليك IBM. اند كار را ارائه نكرده

مبتنـي SOAهر دو يـك نقشـه راه CDBI-SAEو Oracle. ها ايجاد كرده است حاكميت با سياست

و حاكميت تمركـز كـرده بر ابعاد مختلف سياست Oracle. اندارائه كرده بر مدل بلوغ امـا،گذاري

و مسـئوليت توجه كمي به تعيين نقش  Biebersteinمشخصـه اصـلي چـارچوب. هـا داشـته اسـت ها

راتاخـدم اين مؤلفـه چگـونگي توليـد. است SOAحاكميت فني از فراينـدهاي كسـب وكـاري

و نقاط كنترلي سياست در اين چارچوب به طور مشـخص بيـان. كندتعريف مي معيارهاي كارايي
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و چرخه حيات هـاي چرخـه حيـات بـر سياسـت WebMethods. تعريف نشـده اسـت خدمتنشده

ي در ايـن ريـزو فراينـدهاي برنامـه راهبـرد، SOAاما مدل بلوغ، نقشـه راه،حاكميت تمركز كرده

در جزئيـات بيشـتر در خصـوص ارزيـابي چـارچوب هـاي موجـود. چارچوب تعريف نشده است

. منتشر شده است (Hojaji and Ayatollahzadeh Shirazi 2010) مقاله

ــابي چــارچوب و ارزي ــر تحليــل هــاي مطالعــه شــده در حــوزه حاكميــت معمــاري عــلاوه ب

كـه از آنجـا. انجـام شـده اسـت COBITگرا، يك ارزيـابي مقـدماتي بـر روي چـارچوب خدمت

و گرا مـرتبط بـا خدمتهاي بدست آمده براي چارچوب حاكميت معماري تعدادي از مؤلفه سـاز

و از مشخصـه كار و كنترل فنـاوري اطلاعـات هـاي اصـلي حاكميـت فنـاوري اطلاعـات مديريت

حاكميـت معمـاري هاي، يك ارزيابي اوليه از ميزان پوشش مؤلفهپژوهشاست، در اين مرحله از 

اضـافه شـده2انجام گرفت كه نتايج آن در ستون آخر جـدول COBITگرا در چارچوب خدمت

تاخـدم مـديريت رويكـرد با اطلاعات فناوري حاكميت استقرار براي چارچوبي  COBIT. است

در) ITGI 2007( اسـت گرديـده بنـا جهـاني موفـق تجـارب پايـه بـر كـه است اطلاعات فناوري و

 المللـي سـطح بـين در شـده پذيرفتهو كاربردي آنها چارچوبي بلوغ سطح تعيينو فرايندها معرفي

و فرايندهاي ارزيابي COBIT.است و پـايش زمينه مناسب را بـراي،با ارائه ساختارهاي حاكميتي

موفقيـت COBITدليـل انتخـاب چـارچوب.كنـد مي فراهم اطلاعات فناوري هايفعاليت مديريت

و  و نزديكـي دو مفهــوم حاكميـت فنـاوري اطلاعــات آن در حـوزه حاكميـت فنــاوري اطلاعـات

 بـهاياشـاره هـيچ مسـتقيم طـور بـه چارچوب چه در اين اگر. گراستخدمتحاكميت معماري 

با،است نشده گراخدمت معماري وهئ ـارا ايجاد، ريزي،به برنامه چارچوب اين كه توجهي وليكن

شـدن قدرتمنـد براي گراخدمت معماري يك كه نيازيباو دارد اطلاعات فناوريتاخدم پايش

 جديـد مـدليهئ ـاراو يكـديگر بـا مفهـوم دو ايـن تلفيق كه رسدمي نظر به دارد، موفق تجارب به

چـارچوب حاكميـت معمـاري انتظـاراتو نيازهـا ساختن برآورده جهت بزرگي در كمك بتواند

.گرا باشدخدمت

 SOAهـاي حاكميـت دهـد كـه هـيچ يـك از چـارچوب نتايج ارزيابي نشان مـي،در مجموع

از جملـه ايـن. دهنـد را پوشش نمـي SOAمورد نياز حاكميت هاي مؤلفهبه طور كامل مطالعه شده

ميمؤلفه و فراينـدهاي ها توان بـه مـديريت سـبد خـدمات، معيارهـاي ارزيـابي كـارايي حاكميـت

و كنترل اشاره كرد و مـدل SOA، نقشـه راه خدمتهايي نظير چرخه حيات اگرچه مؤلفه. ارزيابي

و سـاختار حاكميـت COBITدر چارچوب SOAبلوغ تعريف نشـده، ولـيكن فراينـدهاي ارزيـابي

و جامع ارائه شده است بـا اسـتفاده از يـك مـدل،عـلاوه بـر ايـن. در اين چارچوب به طور كامل
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و ساخفرايندها، فعاليت تمامفرايندي، و مسـئوليت گيري، نقـش تارهاي تصميمها و اهـداف هـا هـا

و راهنمـاي خـوبي را بـراي سـازمان كنترلي به صـورت سـازمان  هـا ارائـه يافتـه مستندسـازي شـده

و SOAهــاي موجــود حاكميــت كــه چــارچوب در حــالي. كننــد مــي فاقــد يــك ســاختار منســجم

.مستندسازي مطلوب هستند

 SOAهاي حاكميت مؤلفهبراساس  COBITو SOAهاي حاكميت مقايسه چارچوب.2جدول

مؤلفه حاكميت
SOA 

Oracle IBM 
Web 

Method 
Software AGBieberstein CBDI-

SAE COBIT 

مديريت چرخه

 خدمتحيات
□■□■□□

مديريت چرخه

حيات حاكميت
□■■■□■■

فرايندهاي

و مديريت

اعتبارسنجي

 خدمت

■□□□□□■

سبدمديريت

 خدمات
□□□□□□

و سنجه -معيارها

 هاي ارزيابي
□□□□□

■□■■□■ساختار حاكميت

مديريت

 دستاوردهاي
SOA

■□■■□■□

■□■■SOAبلوغ

□■□□□ SOAراهنقشه

■■■□■■برترتجارب

ــابراين ــره،بن ــا به ــي، ب ــد طراح ــوم از فراين ــام س ــوت در گ ــاط ق و نق ــات ــري از تجربي گي

و محــدوديت چــارچوب و اســتفاده از ســاختار هــاي موجــود، تمركــز بــر رفــع نــواقص هــاي آنهــا

و ويژگــي  SOA، چــارچوبي جديــد بــراي حاكميــت COBITهــاي مطلــوب چــارچوب حــاكميتي

مي طراحي مي .گردد شود كه در بخش بعد به اختصار تشريح
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 SOA :AUT SOAچارچوب پيشنهادي حاكميت.8

و كارهـاي سـازي به عنـوان راهـي بـراي پيـاده SOAمفهوم حاكميت كنترلـي در يـك سـاز

بــه منظــور اســتقرار معمــاري.(Schepers et al. 2008) گــرا پديــد آمــده اســتخــدمتمعمــاري 

در مرحلـه سـوم. كنترلي داخلي يا چارچوب را به كارگيرند نظاميكدها بايسازمانگرا، خدمت

و چـارچوب تحليـل گيـري از نتـايج، بهرهSOA، با تكيه بر اصول حاكميت پژوهش هـاي موجـود

و ويژگي و حـاكميتي استفاده از ابعاد و گويـا  COBITهـاي كنترلـي عنـوان بـا، چـارچوبي جـامع

AUT SOA  چـارچوب حاكميـت. استطراحي شدهAUT SOA و از تركيـب سـاختار حـاكميتي

و و تمركـز بـر الزامـات زيرسـاخت خـدمت با فرايندهاي چرخه حيـات COBITكنترلي كار ساز

مي SOAحاكميت و طراحي هـاي كـه در چـارچوب SOAهـاي اصـلي حاكميـت مؤلفه تمامشود

چـارچوب پيشـنهادي بـا. گيـرد مـي موجود به طور كامل پوشش داده نشده، مـورد ملاحظـه قـرار 

و روال  و تعريـف فراينـدهاي SOAهـاي هـاي حـاكميتي بـه فعاليـت اضافه كردن اهداف كنترلـي

و محـدوديت COBIT، تغيير بعضي از فرايندهاي SOAجديد  SOAهـايو با در نظر گرفتن اصول

و فعاليـت. شود فراهم مي و فراينـدها را در يـك اين چـارچوب فرايندگراسـت مـدل فراينـدي هـا

تركيــب ســاختار  AUT-SOAايــده اصــلي در ارائــه چــارچوب حاكميــت. كنــدســازماندهي مــي

نقشـه راهـي را بـراي تعريـف ITIL. اسـت ITILدر خـدمت بـا چرخـه حيـات  COBITحاكميتي 

و مسـئوليت ها، نقشفرايندها، فعاليت و زيرسـاختي لايـه هـا ارائـه مـي ها اي را بـراي تعريـف دهـد

سـازي آنهـا بـا مراحـل مختلـف چرخـهو يكپارچـه ITفرايندهاي مورد نياز جهت مديريت محيط 

هـاي حـوزه،ايـن اسـاس بـر (Taylor, Iqbal, and Nieves 2007). كنـد فـراهم مـي خـدمت حيـات 

3در نسـخه خـدمت در چارچوب پيشنهادي مطابق با چرخه حيات خدمتفرايندي چرخه حيات 

.تعريف شده است ITILوب چارچ

ريــزي، تعريــف، حــوزه برنامــه4چرخــه حيــات حاكميــت نيــز فراينــدهاي حــاكميتي را در

و ارزيابي در سرتاسر چرخه حيات پياده و پايش در ارائـه چرخـه. كنـد تعريـف مـي خدمتسازي

ــه  ــت از چرخ ــات حاكمي ــط حي ــده توس ــه ش ــت ارائ ــاي حاكمي و)IBM )2008 Muriankaraه

و حوزه) Open Group )Open Group 2009استاندارد هـاي فراينـدي حاكميـت منطبـق استفاده شده

از،اين دو چارچوب تعريف شده است بر وليكن فرايندهاي در نظـر گرفتـه شـده بـراي هـر يـك

و مديريت جامع ها به خصوص حوزه تعريف، پيادهحوزه و كامـل سازي هـاي تـر از چـارچوب تـر

ميف12قبلي است كه در مجموع  نيـز شـامل خدمتچرخه حيات.دهدرايند حاكميتي را پيشنهاد

را16،اسـت كـه در مجمـوع خـدمت سـازيو عمليـاتي،، طراحي، انتقـال راهبردحوزه4 فراينـد



عــلاوه بــر ITIL چــارچوب

 خـدمت، سـاختخدمت

چـارچوب. دهـد نشـان مـي

و كـار از و راهبـرد بركسـب

معمــاري حاكميــتنيازهــاي

و پشـتيباني ي كسب وكار

 مدل فرايند

 به مشتريان

 فرايند
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و بــرخلاف چــپيشــنهاد مــي خــدمت مراحــل مختلــف حيــات دهــد

خسازي نظير مدل خدمت، بر فرايندهاي توليد خدمت مديريت

را نش  AUT SOAنمـاي كلـي چـارچوب3شـكل. تمركـز دارد

يك ساختار سطح بـالا دارد كـه بـا تمركـز بركس COBIT مشابه

و كار شروع ميهاي .شودكسب

 SOA AUT نماي كلي چارچوب.3 شكل

نيازهــ بــه پاســخگويي بــراي  AUT-SOAاصــولي كــه چــارچوب

ازا كند عبارتاز آنها تبعيت مي : ند

و كار با تمركز بر فرايندهايم و كسب سويي فناوري اطلاعات

و كار محرك و كسب  هاي فناوري اطلاعات
و حاكميت براساس خدمتتسازماندهي فرايندهاي چرخه حيا

و مطلوب خوشتاخدمارائه فرم در يك معماري قابل انعطاف

و مديريت اهداف كنترلي قابل اندازه گيري براي هر فراينتعريف

1122 

بـراي مراح

فرايندهاي

نيـز تمر..و

م پيشنهادي

هانيازمندي

اصــول

گرا خدمت

هم•

م از

ساز•

ارائ•

تعر•
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و زيرساختأت• و مـديريت راهكارهـاي SOAمين معماري مرجع براي اسـتفاده در توسـعه

 خدمتمبتني بر 

و تعريف معيارها براي سنجش پوشش اهداف تعريف شدهارائه مدل•  هاي بلوغ

و خـدمت معمـاري زمينـه در موجـود اسـتانداردهايو برتـر سـازگاري بـا تجـارب• گـرا

.گراخدمتحاكميت معماري 

و چرخـه حيـات در مجموع، چارچوب پيشنهادي با تعريف حوزه هـاي فراينـدي حاكميـت

و فراينـدهاي در يك مدل فراينـدي توصـيفي، مجموعـه خدمت كـاملي از فراينـدهاي حاكميـت

و مديريت  مي خدمتتوليد و در يـك سـاختار منطقـي، را تعريف و اجـزاء مؤلفـه تمـام نمايد هـا

و نقشها، ساختارهاي تصميممرتبط با فرايندها نظير فعاليت و مسـئوليت گيري هـاي مربـوط بـه ها

ميهر فرايند، اهد و معيارهاي ارزيابي را ارائه جزئيات بيشتر در خصـوص اجـزاء. كنداف كنترلي

در هاي چارچوب پيشنهادي، شرح هر يك از حوزه مؤلفهو  و ارتباطـات بـين آنهـا هـاي فراينـدي

. منتشر شده است (Hojaji and Ayatollahzadeh Shirazi 2012)مقاله 

 مطالعـه مـوردي، فـن نظر بـراي ارزيـابي چـارچوب پيشـنهادي اسـتفاده از سـه مورد راهبرد
بـر اسـاس معيارهـاي ارائـه شـده( هـاي موجـودو مقايسه با چـارچوب،ارزيابي با معيارهاي كيفي

و اسـتقرار چـارچوب در نمونه مطالعه موردي، پياده. است) SOAبراي چارچوب حاكميت  سازي

سـازي مد نظر قرار گرفته كه نتـايج حاصـل از پيـاده ITخدماتي هاي پيشنهادي در يكي از سازمان

منتشـر (Hojaji and Ayatollahzadeh Shirazi 2012)هـاي انجـام شـده در مقالـه ارزيابي،و همچنين

.شده است

 بندي جمع.9

ــا وجــود ــراي ســازمان خــدمتمزايــاي متعــددي كــه معمــاري ب ــه همــراه دارد، گــرا ب هــا ب

و بيشتر سازماني زياديها پيچيدگي و مسـائل ها با چـالش در پذيرش اين رويكرد وجود دارد هـا

و موجـود هـاي بـراي مقابلـه بـا چـالش.گـرا روبـرو هسـتند خدمتسازي معماري خاصي در پياده

گرا، سازمان نيازمند استقرار يك نظام رفتاري مناسـب اسـت خدمتآميز معماري استقرار موفقيت

و ارتباطات  و مسـئوليت نها، نقـشآتا علاوه بر تعريف دقيق فرايندها و كـارو سـاز هـا، هـا كنترلـي

و استانداردها را تضمين نمايدمعيارهاي ارزيابي، اجراي سياست .ها

ازعهدر اين مقاله، در فرايند طراحي يك چارچوب جديد، مجمو و مؤلفـه اي هـاي اساسـي

ــت  ــراي حاكمي ــروري ب ــت SOAض ــده اس ــه ش ــن. ارائ ــتفاده از اي ــا اس ــهب از مؤلف ــدادي ــا تع ه
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و مقايسه قرار گرفتند SOAهاي موجود حاكميت چارچوب بـا توجـه بـه،همچنـين. مورد ارزيابي

وخدمتنزديكي مفهوم حاكميت معماري  و جامعيـت گرا  COBITحاكميـت فنـاوري اطلاعـات

و همچنـين پشـتيباني،به عنوان يك چارچوب پذيرفته شده در زمينه حاكميت فنـاوري اطلاعـات

درچــارچوب SOAهــاي حاكميــت مؤلفــه، ميــزان پوشــش خــدماتايــن چــارچوب از مــديريت 

COBIT هـا در تـرين ضـعف چـارچوب ارزيابي نشان داد كـه عمـده. نيز مورد ارزيابي قرار گرفت

و اعتبارسنجي عدم ارائه جزئيات در مور و ارائـه خدمتد فرايندهاي مديريت ، معيارهاي ارزيـابي

از COBITكــه از آنجــا. اســت SOAنقشــه راه نظيــر ســاختار SOAهــاي حاكميــت مؤلفــهبرخــي

و فرايندهاي اعتبارسنجي  چـارچوب دهـد، بنـابراين را به طور كامل پوشش مـي خدمتحاكميتي

بـا تمركـز بـرو COBITمبتنـي بـر AUT SOAت عنوان چارچوب حاكميبا SOAحاكميت جديد

و پوشش هاي چارچوبكاستيرفع  طراحـي شـده SOAهـاي حاكميـت مؤلفـه تمـام هاي موجود

ــا. اســت و گوياســت كــه ب ــر چــارچوب پيشــنهادي يــك چــارچوب جــامع ــردتمركــز ب و راهب

و نيازمندي و ايجـاد سـاختارهاي تصـميم هاي كسب و تعريـف معيارهـاي ارزيـابي در كار گيـري

و  زمينـه بهبـود كـارايي عملكـرد سـازمان را فـراهم،خـدمت سطوح مختلف كسب وكار، فرايند

و با تعريف مجموعـه مي و چرخـه حيـات كند در يـك خـدمت كـاملي از فراينـدهاي حاكميـت

و منسجم، راهنماهايي را براي  مي SOAاستقرار حاكميت ساختار منطقي .ندكارائه
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