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 Abstract:   Strategic information systems planning (SISP) is an 

important issue for managers. The fundamental question in this field 

is that the success of strategic information systems planning is 

affected by what factors. This study was planned to evaluate the 

factors affecting the success of strategic information systems planning 

at government agencies at Bushehr city. In this study, the role of 

environmental uncertainty and the process of strategic information 

systems planning on the success of such systems was studied. The 

data variables were collected through a questionnaire and a 

conceptual model was tested using Structural Equation Modeling. 

Based on responses from 66 public sector organizations in Bushehr 

city, our findings show that the impact of SISP process on the success 

of strategic information systems planning has been directly 

confirmed, but the direct impact of environmental uncertainty on the 

success of strategic information systems planning was not confirmed. 

The indirect relationship between these two variables is approved 

through influencing SISP process. 
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ی زيربرنامه تيموفق بر ثرؤم عوامل نييتب
           :کياستراتژي اطلاعاتی هاستميس

  بوشهر شهري دولتی هاسازمان یمورد مطالعه
 ي مديريت )سياستگذاري در بخش عمومي(دكتر *ينيحس ديعقوبيس

 فارس جيخل دانشگاه ،يبازرگان تيريمد گروه ارياستاد
 يصنعت تيريمد ارشدي كارشناسي دانشجو 1یديبدهي يوسف شهلا

 فارس جيخل دانشگاه 

           ارشد يكارشناس 2یاسكندر آتوسا
 يجمهور استيري راهبرد نظارت وي زيربرنامه معاونت

 

  08/11/1391پذيرش:   28/03/1391دريافت:  

ي بوراي مهمو موضووع كياسوترات ي اطلاعواتي هاسوتميسي زيربرنامه     چكيده: 
در ايون حووزه ي اديبن هايپرسشيکي از . روديم شماربه رانيمد و پ وهشگران

 چووه از كياسووترات ي اطلاعوواتي هاسووتميسي زيربرنامووه تيووموفق كووه اسووت نيووا
. است شده انجام پرسش نيا بهيي گوپاسخاي بر پ وهش نيا. است متثیري عوامل

 ريمتغ دو نقش و شده انجام بوشهر شهري دولتي هاسازمان نيب درحاضر  پ وهش
 بررا  كياسترات ي اطلاعاتي هاستميسي زيربرنامه نديآفر وي طيمح نانياطم عدم
 موودل. اسووت داده قووراري بررسوو مووورد هاسووتميس نيوواي زيربرنامووه تيووموفقي رو

 و هيتجز. دش آزموني ساختار معادلاتي سازمدل از استفاده با پ وهشي مفهوم
 نوديآفر ريیثتو دهديم نشاني دولت سازمان 66 از شدهي گردآوري هاداده ليتحل

 نيواي زيربرناموه تيوموفقي رو بور كياسترات ي اطلاعاتي هاستميسي زيربرنامه
 عودم ميمسوتق ريیثتو اموا اسوت، گرفتوه قورار دييوثت موورد ميمستق طوربه هاستميس
 كياسوترات ي اطلاعواتي هاسوتميسي زيربرنامه تيموفقي رو بري طيمح نانياطم
 نووديآفر بووري رگووذاريیثت  يووطر از ريوومتغ دو نيووا ميرمسووتقيغ رابطووه و شووده رد

 .گرفت قرار دييثت موردي زيربرنامه

يي ايوپو ك،ياسوترات ي اطلاعواتي هاسوتميسي زيربرنامه تيموفق     :هاکليدواژه
ي سووازمدل ك،ياسووترات ي اطلاعوواتي هاسووتميسي زيربرنامووه نووديآفر ،يطوويمح

  يساختار معادلات
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 مقدمه. 9

 ابعاد به ها شركت و ها سازمان تا كجد يم يابياي امروز طيمح نام مئن و ايپو عتيطب
ي سازمان تعامل ازي ديجدي الگوها ليدل نيهم به. جدكج توجه خود كار و كس  دري اديز
 آمنده  وجنود  به( 2يميازي ها سازمان و 1يسپار برون بهي عمود ادغام از حركت جمله از)

 بنه  را خنود ي سناختارها  اطلاعنات، ي فجناور  از اسنتفاده  بنا  هنا  شنركت  و هاسازمان و است
. (Mohdzain and Ward 2007) اننند كننرده ليتبنند 9ريپننذ انع نناف و 7تخننتي سنناختارها
 بنر ي مبتجن ي هابرنامه مديريت تيفعال به اشاره كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه
 .Bechor, et al). برد يم بهره آن از كار و  كس ي ها طر ي اجرا در سازمان كه دارد رايانه

ي اطلاعنات ي هنا  ستميسي زير برنامه تيموفق باره در پ وه  ضرورت به همين دليل ،(2010
 .(Salmela and Spil 2002) شود يم احساس كياسترات 

 8كياسنترات   تفکنر  عجصر رندهيدربرگ 1كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه
ي زين ر برنامنه  ويي شجاسنا  ،شنركت ي بنرا  راي اطلاعنات ي هنا  ستميس نيتر م لوب رايز است
 گريهمند  بنا  سازمان كلاني ها استيس و اطلاعاتي فجاور بلجدمدتي ها تيفعال تا كجد يم

 اسنت ي زميمکنان  ك،ياسنترات  ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه گريد انيب به. باشجد همسو
 و سنازمان ي هنا  تين فعال يراسنتا  هنم  اطلاعنات، ي فجناور ي ها تيفعال جکهيا از جانياطمي برا

ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامه. (Sabherwal and Chau 2001) كجد يم حركت آني ها ياسترات 
 هجنوز  و شنده  م نر   1446 دهه در يتيريمد ممه مسئله يك عجوان به كياسترات ي اطلاعات
 تين اهم اطلاعنات، ي فجاور شدن ريگ همه با. شود يم قلمدادي ديكل مسئله يك عجوان به هم
 Grover and Segars) اسنت  يافتنه   يافنزا  كياسنترات   اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زيربرنامه

2005). 
ي اطلاعنات ي اهن  سنتم يسي زين ر برنامنه  تيموفق سجي  ضرورت بري مبتج پ وه  نيا
ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامنه  تين موفق زانين م كه است پرس  نيا به پاسخي پ در كياسترات 
ي رو بنر ي رونن يبي اين پو طيمحن  ريث تن  اسنتچ ي عوامل چه ريت ث تحت كياسترات ي اطلاعات

                                                                                                                             
1. Outsourcing 

2. Virtual organizations 
3. Flat structures 

4. Flexible 

5. Strategic information systems planning 
6. Strategic thinking 
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 سنازمان،  درون در جند يآفر نيا انيام تيفيك و است زانيم چه به ستميس نيا تيموفق زانيم
 داردچ نق  كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه تيموفق در زانيم چه به

 پژوهش نهيشيپ. 6

  کياستراتژي اطلاعاتی ها ستميسی زير برنامه تيموفق. 6-9

يي هنا  فرلانت بنه   كياسنترات  ي اطلاعنات ي ها ستميساي مربوط به ه پ وه  ازي بخش
 2يدوبننارهي دهسننازمان يننا 1يرقننابت تيننمز كسنن  بننرايايننن سيسننتم هننا كننه  دارداشنناره 
 Venkatraman)آورنند   مني پديند   شنتر يبي ور بهره بهي ابيدستي برا وكار كس ي جدهايآفر

ي زين ر برنامنه  كنه  اسنت  شده گزارشي جيچي ها شركت ازي نظرسجي يك براساس. (1997
 از. است شده نيچ دري راهبردي ها برنامه تيموفق باعث كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميس
ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يس ازي جن يچ رانيمند  كنه  شندند  متوجه آنها ليتحل و هيتيز نيا قيطر
 اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامنه ي هنا  ججبنه  ازي اريبسن  كنه ي رقابت تيمز يك عجوان به

 .(Kunnathur and Zhengzhong 2001) كججد يم استفاده دربردارند را كياسترات 
 ازي ا ميموعنه  آن در كنه  تاسن ي جند يآفر كياسنترات  ي اطلاعات ستميسي زير برنامه

ي زين ر برنامه نيا. شود يميي اجرا سازمان در و شدهيي شجاسا وتريكامپ بري مبتجيي ها تيقابل
 Reich and) آورد  عمنل  بنه  راي سنازمان  اهنداف  و هنا  برنامنه  از را لازم تين حما بتواند ديبا

Benbasat 2000 Newkirk and Lederer 2006) .اطلاعنات  سنتم يس يزين ر برنامه گريد انيب به 
ي هنا  سنتم يس م لنوب ي هنا  يرين گ جهنت  كنه  اسنت ي کياسنترات   تفکر جديآفر كياسترات 
ي هنا  اسنت يس و هنا  هدف بتواند سازمان كه كجد يميي شجاساي ا گونه  به را سازماني اطلاعات
 موضنوع  11 ازي يکن  موضوع نيا(. Sabherwal & Chau 2001) دكج اجرا را خود بلجدمدت
ي اطلاعنات  سنتم يسي زين ر برنامنه . (Bechor, et al. 2010) شنود  يمن  لمدادق تيريمد پرچال 
ي بنرا  هنا  کنرد يرو نيبهتنر يي شجاسنا  هندف  با كه ستها تيفعال ازي ا ميموعه ك،ياسترات 
 بنا  متجاسن  ) كياسنترات  ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يس بنه  سازماني ها يازمجدين نييتع وي فجاور
 . ودش يم انيام( سازماني ها ياسترات  و اهداف

                                                                                                                             
1. competitive advantage 
2. reorganization 
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ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامنه  تين موفق سنجي  ي برا 2«سگارس» و 1«گرآور»

 ينك  كياسنترات  ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامه تيموفق كه دادند نشان كياسترات 

 تيننموفقي بننراي اتيننعمل وي نظننر  يننتعر يننك آنهننا نيبجننابرا اسننت، 7يعنندبدچجد جننديآفر

 لفنه ؤم چهنار  رننده يدربرگ كنه  انند  داده ارائنه  كي اسنترات  اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه

ي هنا  تمسن يسي زين ر برنامنه  تين موفق بنه  مربنوط ي هنا  پن وه   شنتر يب در  ين تعر نيا. است

 :است گرفته قرار استفاده مورد كياسترات ي اطلاعات

 9ييهمراستا 

 1ليتحل و هيتيز 

 8يهماهجگ 

 3افتهيبهبودي ها تيقابل. 

ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامنه  تين موفقي دين كلي ها لفهؤم ازي کيي يهمراستا

 را كار و كس ي استرات  وي اطلاعاتي ها ستميسي استرات  نيب ارتباط كه است كياسترات 

ي لاننورت در كياسننترات ي اطلاعنناتي هننا سننتميسي زيننر برنامننه تيننموفق. كجنند يمنن برقننرار

يي همسو كار و كس ي راهبردها و ها هدف و ها ستميس نيا نيب كه بود خواهد ريپذ امکان

يي همسنو  زانيم. شود توجهيي همسو نيا بهي زير برنامه در گريد انيب به ؛باشد داشته وجود

 . رديگ يم قراري بررس مورد عدبد نيا در سازماني راهبردها باي فجاوري ها تيفعال

ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامنه  تيموفقي ها ججبه از گريدي يک ليتحل و هيتيز

 بنا  كنه  كجند  يم اشارهي اطلاعاتي ها ستميس زانير برنامه تلاش به عدبد نيا. تاس كياسترات 

 و داشنته  سنازمان  ازي درسنت  درک سنازمان، ي رونن يب وي درونن  اتين عمل ليتحل ويي شجاسا

 . كججدي زير برنامه ازين آن با متجاس  راي فجاوري ها تيفعال

                                                                                                                             
1. Grover 

2. Segars  

3. Multidimensional planning 
4. Alignment 

5. Analysis 

6. Cooperation 
7. Improved capabilities 
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 زانين م ك،ياسترات ي عاتاطلاي ها ستميسي زير برنامه تيموفقي ها ججبه از گريدي کي

ي مسنائل  دربناره ي عموم توافق كهي زمان. استي هماهجگ به ها ستميس نيا زانير برنامه توجه

 د،ين آ يمن  دسنت  بنه ي تيريمدي ها تيمسئول و ها برنامهي ساز ادهيپ ها، تياولو توسعه ازجمله

ي هاتضناد  كناه   مجظنور  بنه ي همناهجگ  از سن ح  نين ا. شنود  يم يادياي هماهجگ ازي زانيم

ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يس كياسنترات  ي هنا  برنامنه ي سناز  ادهين پ در اسنت  ممکن كهي ا بالقوه

  .است لازم ،ديآ يم وجود  به
ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامنه  تين موفقي هنا  ججبنه  از گنر يدي يکن  افتنه يبهبودي ها تيقابل
 هك باشد اثربخ  تواند يمي لاورت دري زير برنامه ستميس يك. است كياسترات ي اطلاعات
ي زين ر برنامه. دهد نشان سازمان از تيحماي برارا  خودي ها ييتوانا ، رندهيادگي يجديآفر با
 بتوانند  سنازمان،  متفناوت ي هنا  ججبنه  بنه  كمنك  بنا  دين با كياسنترات  ي اطلاعاتي ها ستميس
 Newkirk and Lederer 2006, Grover and Segars) دهند  بهبنود  راي سنازمان ي هنا  تين قابل

2005). 
ي اطلاعنناتي هنناسننتميس نبننود در كننهي كلنن مشننکل چهننار بننهي گننريد پنن وه  در
 تين فعال از اطلاعنات ي فجناور ي بانيپشنت  عدم: است شده اشاره جديآ يم وجود  به كياسترات 
 ميندد ي مهجدسن  از تيحما عدم اطلاعات،ي فجاور يها فرلات از نکردن استفاده سازمان،
 نين ا در. كياسنترات  ي اطلاعنات ي ها ستميس نامجاس  زمان مدت و ،وكار كس ي جدهايآفر

 حنل ي بنرا  كياسنترات  ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامه يکپارچه ستميس يك پ وه 
 . (Min, Suh and Kim 1999)است شده شجهاديپ تيفيك حفظ با مذكور مشکلات

 کياستراتژي اطلاعاتی ها ستميسی زير برنامه تيموفق بر موثر عوامل .6-6

 چنه  ريث ت تحت كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير مهبرنا تيموفق كه پرس  نيا
 بنه  ادامه در كه است شده داده جوابي گوناگون لاورت بهي نظر اتيادب در ،استي عوامل
ي اطلاعنات ي ها ستميسي زير برنامه جديآفر نق  بهي پ وهش در. شود يم اشاره آنها ازي بخش
 ؛اسنت  شنده  اشناره  ننام مئن   يب و كمي ها طيمح دري زير برنامه تيموفق در كياسترات 
 جند يآفر پن وه ،  نين ا در. دارد نقن   آن تين موفق دري زين ر برنامنه  جند يآفر انينام  تيفيك
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 ،1كياسنترات  ي آگناه  چنون يي هنا  لفنه ؤم بنا  كياسترات ي اطلاعاتي هاستميسي زير برنامه
 1يت اسنترا ي اجرا و ،يابيارز ،9ياسترات  نيتدو ،7ياسترات ي ساز مفهوم ،2تيوضع ليتحل

 . (Newkirk and Lederer 2006) است شده سجي 
 دانن   به كياسترات  اطلاعاتي هاستميسي زير برنامه جديآفر در كياسترات ي آگاه
 لين تحل) كياسترات  ليتحل و هيتيز. دارد اشاره نيقوان و انيمشتر مجاب  رقبا، درباره مجاس 
 وكارهنا،   كسن   از قين دق هم العن  بنا  كنه  طيمحن  لين تحل و هين تيز از است عبارت( تيوضع
 سنازمان ي ها  يازمجدين و الزامات دربارهي بهتر دان  كه اي  ياطلاعاتي ها  ستميس و سازمان
 بهتنر  دانن   ديتول به ،يرونيب كار و كس  و اطلاعاتي فجاور طيمح م العه. كجد  يم فراهم
ي سناز   مفهنوم . جند ك يناد يا راي بهتر جينتا تواند  يم و كجد  يم كمك راتييتغ اثرات درباره
ي ابين ارز ويي شجاسنا  بنا  كنه ي استرات ي ها  حل  راهي سجي امکان از است عبارت كياسترات 
ي فجناور  اهنداف يي شجاسنا . كجند   يمن  فنراهم  سازماني برا را مجاس ي ها  حل راه ها،  فرلات
 بنا  را اطلاعنات ي فجناور  و وكنار   كسن   اهنداف  تنا  دهند   يمن  اجنازه  ها  سازمان به اطلاعات
. كجند  يمن  كمنك  بهتنر  برنامنه  ارائه به بهتري ها جهيگز و ها انتخاب با و جدجك همسو گرييکد
 اهنداف  بنه ي ابيدسنت  توانند  يمن  هنا  برنامنه ي معمنار  و جدهايفرآيي شجاسا باي استرات  نيتدو
ي ابيدسنت  و جنه يبهي اجرا به مجير بهتري بجد تياولو كهي طور به كجد، ليتسه راي زير برنامه
 ريين تغ تيريمد به باتوجه( ياسترات ي اجرا)ي ساز ادهيپ. شود يمي زير برنامه اهداف به بهتر
 جنه يبه كجتنرل  و كنردن  دنبنال . شنود  يمن  هنا  برنامنه  جنه يبهي اجنرا  به مجير ها برنامه به عمل و

 Newkirk, Lederer and Johnson) كجد يم ليتسه راي زير برنامه اهداف بهي ابيدست ها، برنامه

2008.)  
ي اطلاعنات ي هنا سنتم يسي زين ربرنامنه  تيموفق ،(2616) همکاران و «بچر» پ وه  در
ي زير برنامهي  يمح جهيزم و کرديرو ،8تيموفقي ديكل عوامل ازي تابع عجوان  به كياسترات 
 مانجند ي عنوامل  بنه  جنه يزم در آنهنا . است شده درنظرگرفته كياسترات ي اطلاعاتي هاستميس
 توجننه اطلاعنناتي فجنناور تينناهم و ،وكننار  كسنن  تينناهم اسننتحکام، ،يننناهمگج ،ييايننپو

                                                                                                                             
1. Strategic awareness 

2. Situation analysis 
3. Strategy conception 

4. Strategy formulation 

5. Strategy implementation 
6. Key success factors 
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 انند  داشنته  اشناره  برنامنه ي اجنرا  و نيتندو  عامل دو به تيموفقي ديكل عوامل در. اند كرده
.(Bechor et al. 2010) همکناران  و «بچنر » مندل  در تين موفقي دين كل عوامنل  گنر يد انيب به 

 منندل در كيرات اسننتي اطلاعنناتي هننا سننتميسي زيننر برنامننه جننديآفر همننان معننادل( 2616)
 ؛اسنت  شنده  خلالانه  اجنرا  و نيتدو مرحله دو در كه است( 2668) «درريل» و «رکيوكين»

 .دهد يم نشان را همکاران و «بچر» مدل 1 شکل

 

 6191همكاران و بچر مدل   .9 شكل

 ريث تن  تحنت  را سازماني ها يزير برنامه تيموفق واندت يم كهيي رهايمتغ از گريدي کي

 هنا  سنازمان  ننام مئن،  طيمح يك در. (Grant 2003) است 1ي يمح جانياطم عدم دهد، قرار

ي سنازمان ي ريينادگ  جند يآفر ينك  عجنوان  بنه  را كار و كس  كياسترات ي زير  برنامه جديآفر

 وي  ن يمح جنان ياطم عندم ي جيب  يپ رمجظو به را كار نيا آنها. (Argyris 1993)دهجد  يم انيام

ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زير برنامه كه دهجد يم انيام طيمح آورانيز اثرات 2كردن ليتعد

 ،يامنروز   دهين چيپ اقتصناد  وي جهنان ي بازارها. كجديم كمك كار نيا انيام به كياسترات 

                                                                                                                             
1. Environmental uncertainty 
2. Dampen 
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ي بقنا ي بنرا ي اتين ح عجصنر  ينك  بنه  ليتبد را كياسترات  اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه

 Brancheau, Janz and Wetherbe 1996; Luftman and) اسنت  كنرده  هنا سنازمان  ازي اريبس

McLean 2004) .ازي يکن  عجنوان  بنه ي  ن يمح جانياطم عدم بهي نظر اتيادب در ليدل نيهم به 

 اشناره  كياسنترات  ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زير برنامه تيموفقي رو بر اثرگذاري رهايمتغ

ي جنان ينااطم ريث تن  كنه  انند  بودهي كسان نينخست از( 2668) «درريل» و «رکيوكين». است شده

ي تيربن  لاورت به كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه تيموفقي رو بر راي  يمح

 جند يآفر به ،ي يمحي جانينااطم بر علاوه آنها. اند داده قراري بررس مورد ونيرگرس روش با و

 آنها. اند كرده توجه تيموفقي رو بر رگذاريث ت گريد عامل عجوان به كياسترات ي زير برنامه

 ك،ياسنترات  ي سناز  مفهنوم  ت،ين موقع لين تحل ك،ياسترات ي آگاه) جديآفري ها لفهؤم ريث ت

 در تيريمند ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه تيموفقي رو بر را( اجرا وي استرات  نيتدو

ي  ن يمحي جانينااطم. (Newkirk and Lederer 2006) دان داده قراري بررس مورد ها طيمح انواع

 .است شده سجي  استحکام و ،يناهمگج ،ييايپو لفهؤم سه در شده انيامي ها پ وه  در

ي اطلاعنناتي هننا سننتميسي زيننر برنامننه تيننموفق عوامننل پ وهشننگران از گننريدي برخنن

 سنتم يس جند يرآف تين فيك ،(Kearns 2006)ي عال تيريمدي بانيپشت ريت ث تحت را كياسترات 

ي هننا يشجاسنن روش و کردهننايرو ،(Newkirk and Lederer 2006) كياسننترات ي اطلاعننات

 دري دگرگنون  كنار،  و كسن   دري دگرگنون  ،يزين ر برنامنه  افنق  ها، ستميس نياي زير برنامه

. اند دانسته (Newkirk, Lederer and Johnson 2008) يسازماني سازگار و اطلاعات،ي فجاور

 از پنس  لين تحل بنه  ازين( 2 ،يعال تيريمد تعهد نبود( 1 :عامل  نه (1444) نهمکارا و «نيم»

ي وابسنتگ  (9 اطلاعنات، ي فجناور  توسنعه ي بنرا ي آموزشن  برنامنه  كمبود( 7 م العه، ليتکم

 طيشنرا  بنه ي ابيدسنت ي بنرا ي رهبنر  دري دشنوار ( 1 اطلاعنات، ي فجناور ي رهبر به تيموفق

ي اجنرا  بنه  مربنوط  مسنائل  گنرفتن  دهين ناد( 3 ،يا اننه يراي كناف ي بانيپشت كمبود( 8 مجاس ،

 و هين تيز نبنود ( 4 و اطلاعنات، ي فجاور ضع  و قوت نقاط ليتحل و هيتيز نبود( 3 برنامه،

 Min, Suh and Kim) دانجند  يمن  اثرگنذار  ها ستميس نيا تيموفق در راي فجاور طيمح ليتحل

1999.) 
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 وي اطلاعنات ي اهن  سنتم يسي رو بنر ي تيچجندمل  طيمحن  يك كه گفت توان يم چه اگر

 كنه  اسنت  داده نشنان  نيشن يپي هنا  پن وه   ازي برخ اما ،است رگذاريث ت اطلاعاتي فجاور

 بنا  و بوده مهم ها سازمان نيا در كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميس دري تيريمد وي فج مسائل

 در .;Tractinsky and Jarvenpaa 1995) (Deans and Ricks 1991 سننتجدين يکسننان هننم

 اسنتاندارد  و 1متقابنل ي گوابسنت  بنر ي شتريب ديك ت اطلاعاتي فجاور ،يتيمل  كتي ها شركت

 اسنتقلال  بنر  ديك تي تيچجدملي ها شركت در كه  يدرحال دارد، ديتول خط و ها تيفعال بودن

 پ وهشگران. (Tractinsky and Jarvenpaa 1995) دارد طيمح به پاسخ در مختل ي واحدها

ي هنناسنتم يس بنر  راي جن يچ فرهجنگ  ريتنن ث 7«وودوسنت »و  2«سنونز  نيمنارت » ازجملنه ي گنر يد

 و 1سناختار  ،9يفنرد  اتيخصولا مانجدي عوامل كه دادند شجهاديپ و كردندي بررسي اطلاعات

 Martinsons and Westwood) دارنند  نقن  ي اطلاعنات ي هنا ستميس از استفاده در ارتباطات

1997). 

 پژوهشي مفهوم مدل. 9

ي زيننر برنامننه تيننموفق بننر اثرگننذار عوامننل ازي قننيتلف پنن وه  نينناي مفهننوم منندل

 بنه  بجنا . اسنت  شنده  اشناره  آنهنا  بهي نظر اتيادب كه است كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميس

ي زير برنامه جديآفر وي  يمحي جانينااطم عامل دو رسد يم نظر بهي بررس مورد جامعه طيشرا

ي هنا  ستميسي زير برنامه تيقموفي رو بر را ريث ت نيشتريب كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميس

 بنر  رين متغ دو نين ا ريث تن  سنجي  ي برا پ وه  نيا. اند داشته سازمان كياسترات ي اطلاعات

. است كرده استفاده مدل دو از كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه تيموفقي رو

 اسنت  هشند  انيام 2616 سال در كه است همکاران و «بچور» پ وه  به مربوط مدل نياول

(Bechor, et al. 2010) .2668 سال در كه استي پ وهش به مربوط گريد استفاده مورد مدل 

 . (Newkirk and Lederer 2006) شد انيام «درريل» و «رکيوكين» توسط

                                                                                                                             
1. Interdependency 
2. Martinsons  

3. Westwood  

4. Personalism 
5. Structure 
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 کياستراتژي اطلاعاتی ها ستميسی زير برنامه تيموفق بر موثر عوامل   .6 شكل

 توجه موردي شتريب اتيجزئ باي زير برنامه جديآفر ابعاد پ وه ، نياي مفهوم مدل در
 مرحلنه  دو در را جند يآفر نيا كه( 2616) همکاران و «بچر» مدل برخلاف. است گرفته قرار
 دهين د مرحلنه  پجج در را ابعاد نيا كه( 2668) «درريل» و «رکيوكين» مدل و( اجرا و نيتدو)

. اسنت  گرفتنه  قرار توجه مورد ميزا مرحله يك عجوان هبي ابيارز مرحله مدل نيا در بودند،
  كه گونه همان

 ك،ياسنترات   اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه جديآفر عامل دو دهد يم نشان 2 شکل
 اثننر كياسننترات ي اطلاعنناتي هننا سننتميسي زيننر برنامننه تيننموفق بننري  ننيمح جننانياطم عنندم
 :جدهست ريز لاورت  به پ وه ي ها هيفرض ،يمفهوم مدل به بجا. ذاردگ يم
 ريت ث كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه جديآفري رو بري  يمح جانياطم عدم 

 .دارد
 ي زين ر برنامنه  تين موفقي رو بنر  كياسنترات  ي اطلاعنات ي هنا  ستميسي زير برنامه جديآفر
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 .اردد ريت ث كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميس

 كياسنترات   اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زير برنامه تيموفقي رو بري  يمح جانياطم عدم 
 .دارد ريت ث

 پژوهشي شناسروش. 4

 ازي فيتولان  پن وه ،  انينام  روش لحناظ  به وي كاربرد هدف لحاظ به پ وه  نيا
 بنر  عنلاوه  كنه  اسنت  لين دل بندان  آن بودني ليتحل - يشيمايپ. استي ليتحل -يشيمايپ نوع
 از رهنا يمتغي رگنذار يت ث نييتعي برا و پردازد يم ها هيفرض آزمون به موجود، وض   يتولا
 كنه  اسنت  لين دل آن بنه  پن وه   نين ا بودني كاربرد. كجد يم استفادهي استجباط آمار روش
 كياسنترات  ي اطلاعاتي هاستميسي زير برنامه بهبود براي در تواند يم آن انتظار مورد جينتا
 . شود كارگرفته  به

 روش از و بنوده  بوشهر شهر در مستقري دولتي ها سازمان پ وه ، نيا يآمار معهجا
 نموننه  حيم نييتعي برا. است شده استفاده نمونه حيم نييتعي برا دسترس دري ريگ نمونه
 پن وه  ي دين كل رين متغ انسين وار و شند ي گنردآور ي آمنار  جامعنه  از پرسشنجامه  76 ابتدا
 در انسين وار ازي جن يتخم عجنوان  بنه ( كياسترات ي عاتاطلاي ها ستميسي زير برنامه تيموفق)

 41، سن ح اطميجنان   (يدولتن  سازمان 126) جامعه حيم به باتوجه. گرفت قرار نمونه فرمول
 نموننه  حيم كوكران،ي ريگنمونه فرمول در ريمقادي جاگذار و 17/6درلاد، س ح دقت 

 .آمد دست به 81
 جامعنه  در پرسشنجامه  46 تعنداد  ،يآمنار  نموننه  تعداد نيا بهي ابيدست از جانياطمي برا
 قين دق لين دل بنه  پرسشنجامه  9 و افنت يدر پرسشجامه 36 تعداد كه شد  يتوز نظر موردي آمار
 لين تکمي بنرا . گرفنت  قنرار  لين تحلي مبجا پرسشجامه 88 و شد؛ گذاشته كجار ها پاسخ نبودن

 شنده  اسنتفاده  مانسازي اطلاعاتي ها ستميس در مسئول فرد نيتر يعال نظرات از ها پرسشجامه
 و( 2668) «دررين ل» و «رکيوكين ن» پرسشنجامه  دو از پن وه  ي رهايمتغ سجي ي برا. است
. اسنت  شدهي ساز يبومسپس بر اساس شرايط جامعه  و استفاده( 2616) همکاران و «بچور»
 .ندا  شده داده نشان 7 - 1 ولاجد در ريمتغ هري ها هيگو

ي آلفنا   يضنر  قين طر ازي جيجناب يبيي اين پا وشر از اسنتفاده  بنا  زين ن پ وه  نيايي ايپا
 نشنان  را پن وه  ي رهنا يمتغيي اين پا تيوضنع  7 - 1 ولاجند . اسنت  شده محاسبه كرونباخ
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 ،نبودنند ي قبول قابليي ايپاي دارا ها تيقابل وي هماهجگ عدبد دو كه است ذكر قابل. دجده يم
 تيدرنها آمد؛ دست بهي قبول قابليي ايپا عد،بد دو نيا از پرس  دو حذف با سب  نيهم به
 پرسشنجامه  مجاسن  يي اين پا دهجنده  نشنان  كنه  آمد دست به درلاد 1/36 پرسشجامه كليي ايپا

 .است پ وه  نيا در شده استفاده

 (کياستراتژ ياطلاعاتی ها ستميس نديآفر) پژوهش پرسشنامه مشخصات   .9 جدول

 هاتعداد پرسش ابعاد متغير
آلفای 

 اخكرونب

آفر
تم
يس
 س
جد
ي

 
ك
ت ي
ترا
 اس
تي
لاعا
 اط
ي
ها

 

گاه
آ

ي 
ات 
ستر
ا

ي
ك

 

 .شوند يم لحاظ كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه در  مهم نکات

 .شود مي  يتعر قبل از كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير  برنامه اهداف

 .شود مي يسازمانده يخوب به كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه ميت

 .شود يم جل  كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي براعالي  رانيمد تيحما

364/6 

يز
ت

 و هي
حل
ت

لي
 

 .كجد يم ليتحل و هيتيز را موجود وكار  كس ي ها ستميس سازمان

 .كجد يم ليتحل و هيتيز را موجود يسازماني ها ستميس سازمان

 .جدك يم ليتحل و هيتيز را وكار كس  يخارج طيمح سازمان

 .كجد يم ليتحل و هيتيز را اطلاعات يفجاور يخارج طيمح سازمان

331/6 

ساز
وم
فه
م

 ي
ات 
ستر
ا

ي
 

 .كجد يم ييشجاسا را اطلاعات يفجاور مهم اهداف

 .كجد يم ييشجاسا را بهبودي ها فرلات سازمان

 .كجد يمي ابيارز را بهبودي ها فرلات سازمان

 .شود يم کپارچهي هم با اطلاعات يفجاوري ها ياسترات 

343/6 

ب
خا
انت

 
ات 
ستر
ا

ي
 

 .كجد يم ييشجاسا را ديجد كار و كس ي جدهاآيفر

 .كجد يم ييشجاسا را اطلاعات يفجاور ديجدي ها سبك

 .كجد يم ييشجاسا را اطلاعاتي فجاور ديجدي ها پروژه

 .كجد يم يبجد  تياولو را اطلاعات يفجاور ديجدي ها پروژه

391/6 

يپ
ده
ا

ساز
ي

 

 . است شده كينزد شدهي جيب  يپ تيوضع به سازمان عاتاطلاي فجاور

 .است شده  يتعر اطلاعاتي فجاوري اتيعمل برنامه
32/6 

رز
ا

ابي
ي 

 

 .است كرده  يتعر شاخص اطلاعات،ي فجاور برنامهي ابيارزي برا سازمان
 .دهد يم انيام را اطلاعاتي فجاور برنامه مراحل كجترل وي ريگيپ يخوب به سازمان
 .شوند يم كجترل برنامه با م ابق افزار  سخت و افزار  نرم انساني، نيروي مجاب ،

384/6 
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 (يمحيط اطمينان عدم) پژوهش پرسشنامه مشخصات   .6 جدول

 ها تعداد پرسش ابعاد متغير
آلفای 

 كرونباخ

دم
ع

 
طم
ا

ي
ان
ج
 
ي يمح

 

ايپو
يي

 

 .رديگ يم انيام سرعت به لاجعت، نيا در ديجد خدمات ارائه

 .دجكج يم دايپ رييتغ  يسري ليخ خدمات ارائهي ها يفجاور

 .هستجد يكسان چه جدهيآ در ماي ها  يرق كه ميكج يمي جيب  يپ ما

 دايپ رييتغ خدمات ارائه يبرا تقاضا موق  چه ميكج يمي جيب  يپ ما

 .كجد يم

33/6 

گج
هم
نا

ي
 

 .شود يم عوض سرعت  به و بوده متجوع انيمشتري ها عادت ما لاجعت در

 .دندار يتوجه قابل تجوع ما لاجعت در رقابتي ها وهيش

 .دارد وجود خدمات ارائهي فجاور در يتوجه قابل تفاوت ما لاجعت در

31/6 

کام
تح
اس

 

 دين تهد خندمات،  اين  محصنولات  تفناوت  در رقابنت  لهيوس  به سازمان بقا 

 .شود يم

 .شود يم ديتهد ازين مورد هياول مواد كمبود لهيوس  به سازمان بقا 

 .شود يم ديتهد مت،يق يرو بر ديشد رقابت لهيوس  به سازمان بقا 

 دين تهد خندمات  اين  محصنولات  تين فيك در رقابنت  لهيوس  به سازمان بقا 

 .شود يم

33/6 
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 (تژيکاسترا اطلاعاتيی ها سيستمی ريز برنامه موفقيت) پژوهش پرسشنامه مشخصات   .9 جدول

 هاپرسش تعداد ابعاد ريمتغ
ی آلفا

 كرونباخ

وفق
م

ي
 ت

مه
رنا
ب

زير 
يسي 

تم
س
ها 

ي 
عات
طلا
ا

ي 
ات 
ستر
ا

ي
ك

 

ستا
مرا
ه

يي
 

 ارشند  تيريمند توسنط   كياسنترات  ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي هنا  تياولو

 .شود يم درک
 سننازمان در كياسننترات ي هنا  برنامننه بننا ياطلاعنات ي هننا سننتميس ياسنترات  

 .است هماهجگ

 ريين تغ سنازمان،  اهنداف  ريين تغ بنا  كياسترات  ياطلاعاتي ها ستميس اهداف

 .كججد يم

 .دارند ياسترات  از را لازم تيحما كياسترات  ياطلاعاتي ها ستميس

 ييشجاسننا هننا ياسننترات  از تيننحما در اطلاعننات يفجنناور يهننا فرلاننت

 .شوند يم
 .شوند يم داده آموزش ارشد رانيمد اطلاعات، يفجاور از تيحما در

 .شود يم داده قيت ب ياسترات  رييتغ با يلوژتکجو

 .شوند يمي ابيارز نوظهوري ها يتکجولوژ در ياسترات  تياهم

377/6 

جگ
ماه
ه

ي
 

 .شود يم اجتجاب يالالي ها ستميس در تداخل آمدن وجود  به از سازمان در

 .كجد يم ياديا ها  پروژه به دادن تياولو يبرا راي کجواختي الاول

 .كجد يم حفظ گررايدي ها سازمان با يارتباطي ها كانال

 .كجد يم هماهجگ را يسازمان مختل  يواحدها ،يا توسعهي ها تلاش

 .شود يم ييشجاسا ياطلاعاتي ها ستميسي ها طر  يبرا بالقوه مجاب 
 .است شده نيتدوي تيريمدي ها تيولئمس از يروشج كاملاً يمش  خط

38/6 
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 هاپرسش تعداد ابعاد ريمتغ
ی آلفا

 كرونباخ

يز
ت

 و هي
حل
ت

 لي
 .شود يم درک يخوب به سازمان يفرعي ها بخ  ياطلاعاتي ازهاين

 وجود اطلاعات يفجاور تحت سازماني جدهايآفر بهبود يبرايي ها فرلات

 .دارد

 .شود يم درک يخوب  به كججد يم عمل چگونه سازماني ها تيفعال جکهيا
 .شود يم نيتدو يسازماني جدهايآفر يبرا يكار برنامه

 ازهنا ين رفن   يبنرا  ياطلاعنات  يهنا  ستميس تيقابل و خودي ازهاينبه  سازمان

 آگاهي دارد

 .شود يم حفظ يسازماني ها روش و جدهايآفر راتييتغ

 كمكها جديآفر يبازمهجدس يبرا ها دهيا كردني عمل به اطلاعات يفجاور

 .كجد يم

 .شوند يم  يتوز سازمان سراسر در گريدي ها يفجاور و افزارها  نرم ها،  داده

328/6 
يقابل

ها ت
 

 كمنك  هنا  فرلانت  و هنا  دهيا ييشجاسا به كياسترات  ياطلاعاتي ها ستميس

 .كجد يم

 يفجناور ي هنا  پنروژه  يبجند  تين اولو بنه  كياسنترات   ياطلاعنات ي ها ستميس

 .كجد يم كمك

 مجنناب  ،يانسنناني هننا كجتننرل بهبننود بننه كياسننترات  ياطلاعنناتي هننا سنتم يس

 .كجد يم كمك يافزار سخت و يافزار نرم

 كمنك ي رين گ ميتصنم  در يهمناهجگ  بنه  كي استرات ياطلاعاتي ها ستميس
 .كجد يم

 كمنك ي دين كل مشنکلات  ييشجاسنا  بنه  كياسترات  ياطلاعاتي ها ستميس

 .كجد يم

 اطلاعننات اهميننت درک بننهسننازمان  كياسننترات  ياطلاعنناتي هننا سننتميس

 .كجد يم كمك

331/6 

  ها داده ليتحل و هيتجز. 9

 نياي ايگو ها پرسشجامه از هشدي گردآور اطلاعات :ها دادهي فيتوص ليتحل و هيتجز
 درلاند  1/4. انند  بنوده  متفناوت ي بررسن  منورد ي هنا  سنازمان  رانيمند  لاتيتحصن  كنه  است
 مندرک ي دارا درلاند  1/9 و ،سنانس يل  فنوم  درلاند  17 سنانس، يل درلاد 7/77 پلم،يد فوم
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 . اندبودهي دكتر
 منورد  در هنا  سنازمان  تيوضنع  كنه  دهجند  يم نشان نيهمچج شدهي گردآوري هاداده

 در هنا  ن سازما نمره متوسط. استي متوس  حد در كياسترات ي اطلاعاتي هاستميس جديآفر
  .است 11/7 كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميس جديآفر

ي آگاه به مربوط نمره نيشتريب ،كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميس جديآفر ابعاد نيب در
 گنر يد انين ب بنه . اسنت  درلاد 83 اريمع انحراف زانيم و درلاد 31/7 نيانگيمبا  كياسترات 
 بنه  نسنبت ي تر قبول قابل تيوضع از كياسترات ي آگاه جهيزم دري بررس موردي ها  سازمان
ي بعند ي هنا  رده دري سناز  مفهنوم  وي ساز ادهيپ عد،بد نيا از پس. است برخوردار ابعاد ريسا
 .. دارند قرار

 .دهد يم نشان را كياسترات ي اطلاعاتي هاستميس جديآفر تيوضع، 9 جدول

 يبررس موردی هاسازمان دري اطلاعاتی هاستميس نديآفر تيوضع   .4 جدول

 اريمع انحراف نيانگيم نهيشيب نهيكم تعداد عدبُ

 83/6 31/7 1 31/1 88 كياسترات ي آگاه

 32/6 96/7 1 16/1 88 ليتحل و هيتيز

 31/6 86/7 1 16/1 88 ي ساز مفهوم

 32/6 94/7 1 1 88 ياسترات  انتخاب

 32/6 87/7 1 16/1 88 ي سازادهيپ
 33/6 94/7 1 83/1 88 كجترل وي ابيارز

 89/6 11/7 48/9 84/1 88 كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميس جديآفر

ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامنه  تين موفق پن وه ،  نيا دري بررس موردي رهايمتغ گريد از
ي هنا  سنازمان  نيبن  در هنا  تيقابل عدبد كه دهد  يم نشاني ها داده. است كياسترات ي اطلاعات
 از پس. است 88/7 ت،يموفق از عدبد نيا نمره بوده و برخورداري شتريب نمره ازي بررس مورد
 راتنمن  بنا يي همراسنتا  وي همناهجگ  زين ن انتهنا  در و 11/7 نمنره  بنا  لين تحل و هيتيز عدبد ،نيا
  .دهديم نشان را ريمتغ نوع نيا تيوضع ،1 جدول. دارند قرار 91/7 و 16/7 به كينزد
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 موردی ها  سازمان در کياستراتژي اطلاعاتی ها ستميسی زير برنامه تيموفق تيوضع   .9 جدول

 يبررس

 نيانگيم نهيشيب نهيكم تعداد ابعاد
 انحراف

 اريمع

 83/6 91/7 33/9 16/1 88 ييهمراستا

 81/6 11/7 1 31/1 88 ليتحل و هيتيز

 36/6 16/7 1 96/1 88 يهماهجگ

 38/6 88/7 1 2 88 هاتيقابل

 /.13 17/7 43/9 88/1 88  كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه تيموفق

يي اين پو و اسنتحکام  ،97/7ي نناهمگج  نمره نيانگيم، ي يمح جانياطم عدمدرباره ابعاد 
 .دهد يم نشان را آن ابعاد و ريمتغ نيا تيوضع 8 جدول. باشد مي 76/76و  73/7ي  يمح

 يبررس موردی هاسازمان دري طيمح نانياطم عدم تيوضع   .2 جدول

 ابعاد تعداد نهيكم نهيشيب نيانگيم اريمع انحراف

 ييايپو 88 16/1 1 76/7 32/6

 يناهمگج 88 83/1 1 97/7 34/6

 استحکام 88 1 1 73/7 41/6

 ي يمح جانياطم عدم 88 16/1 1 71/7 31/6

 قين طر از پ وه ي ها هيفرض و پ وه ي مفهوم مدل :پژوهشي مفهوم مدل آزمون
 آزمنون ) مندل ي كلن  بنرازش . است گرفته قرار آزمون موردي ساختار معادلاتي ساز مدل
ي سناز  مندل ي ها يخروج ازجمله( پ وه  يها هيفرض آزمون) مدلي جزئ برازش و( مدل

 ميترسن  و شنده  استفاده Amos افزار نرم از آزمون نياي اجراي برا. استي ساختار معادلات
 دهين د 7 شنکل  در كنه ي لانورت  بنه  افنزار  نرم نيا در آني ها هيفرض و پ وه ي مفهوم مدل
 . است شده ميترس شود، يم
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 Amos افزار نرم رد پژوهشي مفهوم مدل نينخست ميترس   .9 شكل

ي رهنا يمتغ ازي تعنداد  توسنط  كنه  اسنت  پجهنان  رين متغ سنه  رننده يدربرگي مفهوم مدل
ي نظر مدلي همخوان زانيم مدل، آزمون انيام از هدف. شوند يمي ريگ اندازه ريپذ مشاهده
ي همخوان زانيم كه هستجديي ها شاخص مدل، برازشي ها شاخص. استي تيربي ها داده با
 . شوند يم آورده مدل برازشي ها شاخص ازي تعداد، 3 جدول در. دهجد يم نشان را

 هياول مدلی برای ساختار معادلاتی ساز مدل آزمون جينتا   .0 جدول

 ها شاخص نام شاخص اختصار مقدار برازش قابل قبول

P(ჯ2)> 5% 000/0 ჯ2 يها شاخص حت پوش  كاي اسکورس ح ت 

 شاخص نيکويي برازش GF>90% 188/0 GFI برازش م لق

AGFI>90% 327/0 AGFI نيکويي برازش الالا  شده 

NNFI>90% 529/0 NNFI(TLI) يها شاخص شاخص برازش هجيار نشده 

برازش 

 ت بيقي

NFI>90% 148/0 NFI شاخص برازش هجيار شده 

CFI>90% 491/6 CFI رازش ت بيقيشاخص ب 

 ی   رتس        ی   رتس       

  ز س      
       رتس 
  ز س      
       رتس 

  ی       ی   
 ی   رتس 
  ی       ی   
 ی   رتس 

       رتس     ت         رتس     ت  

       SISP 

e1e1

e2e2

e3e3

e4e4

m1m1

11

11

11

11

11

11

 ی ی   ی ی  

              

    تس     تس 

            
     

e7e7

e8e8

e9e9 m2m2

11

11

11

11

 ی تس ر   ی تس ر  

              

 ی       ی    ی       ی   

    ی        ی    

H2
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m5m5
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11

11

11

11

11

11

  ز س    ی 
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  ز س    ی 
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  رت        یز  
 ی   رتس 
  رت        یز  
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11
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 ها شاخص نام شاخص اختصار مقدار برازش قابل قبول

RFI>90% 368/6 RFI شاخص برازش نسبي 

IFI>90% 492/6 IFI شاخص برازش افزايشي 

PNFI>50% 832/6 PNFI 
شاخص برازش مقتصد 

 هجيارشده

 يها شاخص

برازش 

 ميانگين مربعات خ اي برآورد RMSEA<10% 633/6 RMSEA مقتصد

 كاي اسکور بهجيارشده  CMIN/df 23/47  7تا  1بين 

 تيوضنع  مندل  بنرازش ي هنا  شناخص  دهند،  يم نشان 3 جدول اطلاعات كه ان ورهم
 توسنط  پن وه  ي مفهنوم  مندل  كنه  اسنت  مفهنوم  آن بنه  نين ا و دهجد ينم نشان راي مجاسب
 دو مندل،  بنرازش ي هنا  شناخص  انين م از. ردين گ ينمن  قنرار  تين حما منورد ي تيربي ها داده

 هين بق از بنرآورد ي خ ا بعاتمر نيانگيم شهير و دو يكا آماره پوش  تحت س ح شاخص
 قبنول  قابنل  حند  بنه  زين ن شناخص  دو نين ا مقدار شود يم دهيد كه گونه  همان. جدهست تر مهم
 . است دهينرس

 يناد يا. باشند  لين دل دو بنه  توانند  يمن ي نظنر  مندل  ازي تيربن ي هنا  داده تين حما عدم
 باعنث  دلم دري ضروري ها راب ه ازي برخ گرفتن دهيناد زين و مدل در حينالاحي ها راب ه

 مندل  تنر  يجزئن  جينتنا  لين تحل. هستجد ها داده بري مبتجي تيرب مدل وي نظر مدلي ناهمخوان
 ريتن ث . اسنت   نگرفتنه  قنرار  ديين  ت منورد  پ وه  هيفرض سه از هيفرض يك كه دهجد يم نشان
ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامنه  تين موفق زانين مي رو بري  يمح جانياطم عدم ميمستق
. اسنت  نبنوده  معجنادار ي آمنار  لحناظ  بنه ي تيربن ي هنا  داده بنه  بجا( سوم هيفرض) كياسترات 
 ريتن ث  يدارا اگرچه ريمتغ نيا شد، خواهد گفتهي ريگ يهينت و بحث قسمت در كه همچجان
ي ولن  ،نبنوده  كياسنترات  ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه تيموفق ريمتغي رو بري ميمستق
ي رو بنر  ك،ياسنترات  ي اطلاعنات ي هنا  ستميس جديآرف ريمتغ قيطر از و ميرمستقيغ لاورت  به
 .است اثرگذار ستميس نيا تيموفق

 بنود  شنده  گرفتنه  دهيناد زين مدل ياجزا نيب گريدي ها ارتباط ازي برخ ن،يا بر علاوه
 نشنان  را دين جد روابنط  نين ا ،9 شنکل . اسنت  شنده  اضنافه  مندل  بنه  پ وهشگران توسط كه
 . است شده داده نشان نيچ ق هن خط با مدل در شده حذف روابط. دهد يم
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 اصلاحاتی اجرا از بعدی شنهاديپ مدل   .9 شكل

. گرفنت  قنرار  آزمنون  منورد  دوبناره  مدل ،يمفهوم مدلي رو بر الالاحاتي اجرا با
 قابل زيني نظر تيعقلان توسط مدل در ديجد روابط نياي اجرا كه استي يادآور به لازم
 تيريمند  اتين ادب توسنط  لين تحل و هين تيز مرحلهي رو بري  يمح ابعاد اطارتب. است توجه
 . است شده داده نشان 3 جدول در مدل نياي اجرا جينتا. است هيتوج قابل كياسترات 

 (شده  اصلاح)ی شنهاديپ لمدی برای ساختار معادلاتی ساز مدل آزمون جينتا   .8 جدول

 ها شاخص نام شاخص اختصار مقدار برازش قابل قبول

P(ჯ2)> 5% 773/6 ჯ2 يها شاخص س ح تحت پوش  كاي اسکور 

 شاخص نيکويي برازش GF>90% 461/6 GFI برازش م لق

AGFI>90% 341/6 AGFI نيکويي برازش الالا  شده 

NNFI>90% 446/6 NNFI(TLI) يها شاخص ر نشدهشاخص برازش هجيا 

برازش 

 ت بيقي

NFI>90% 467/6 NFI شاخص برازش هجيار شده 

CFI>90% 447/6 CFI شاخص برازش ت بيقي 

RFI>90% 387/6 RFI شاخص برازش نسبي 

IFI>90% 447/6 IFI شاخص برازش افزايشي 
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 ها شاخص نام شاخص اختصار مقدار برازش قابل قبول

PNFI>50% 833/6 PNFI 
شاخص برازش مقتصد هجيار 

 شده

 يها شاخص

 برازش مقتصد

RMSEA<10% 672/6 RMSEA 
ريشه ميانگين مربعات خ اي 

 برآورد

 كاي اسکور بهجيار شده  CMIN/df 683/1 7تا  1بين 

 راي مجاسنب  بنرازشم  مندل ي هنا  شاخص دهد، يم نشان 3 جدول اطلاعات كه ان ورهم
 انگرين ب كنه  بنوده  درلاند  3/77 بنا  برابنر  دو، يكا آمده دست  به پوش  س ح دهد، يم نشان
(. اسنت  م لنوب  بنرازش  نشنانگر  درلاند  1 از شتريب مقدار) است مدل برازشم دنبو مجاس 
 بنا  شنده  الانلا   بنرازش يي کنو ين شناخص  درلاند،  1/46 مقدار با برازشيي کوين شاخص
 و درلاند  6/44 مقندار  بنا  شنده  هجينار  و نشنده  هجيار برازش شاخص درلاد، 1/34 مقدار
 هسنتجد يي هنا  شناخص  گنر يد زا درلاد 7/44 مقدار با يقيت ب برازش شاخص درلاد، 7/46
 بنرآورد  يخ ا مربعات نيانگيم شهير گريد طرف از. دهجد يم نشان راي مجاسب تيوضع كه
 گنر يد انيب به(. درلاد 2/7) است درلاد 16 از كمتري مقداري دارا مهمي شاخص عجوان  به
 شريپذ مورد الالاحات نيا انيام با پ وه ي مفهوم مدل كه كرد انيب توان يم جانياطم با
 . است گرفته قرار

 مرحلنه  نين ا در. رسند  يمن  مندل ي جزئن  بنرازش  به نوبت ،مدلي كل برازش به باتوجه
 نين ا در. رنند يگ يمن  قراري بررس مورد اند شده انيب اتيفرض قال  در كه مدلي جزئ روابط
ي دين كل رين متغ سه به مربوطي ساختاري ها هيفرض :اند داشته وجود هيفرض دسته دو پ وه 
ي رين گ اندازهي برا ريپذ مشاهدهي رهايمتغ از يك هر نق  به مربوطي ها هيضفر و ،پ وه 
 نشنان  اشناره  منورد ي ها هيفرضي برا را مدل يمجزئ برازش جينتا ، 4 جدول .پجهاني رهايمتغ
 . دهد يم
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 پژوهش شده  اصلاحيي نها مدل در شده برآورد ريتأث بيضرای معنادار   .1 جدول

 برآورد يبررس مورد رابطه هيفرض
 نسبت

 يبحران

 سطح

 یمعنادار
 جهينت

 ديي ت SISP 734/6 663/7 667/6 جديآفر ← طيمح نخست

 ديي ت *** SISP 112/1 118/3 تيموفق ← SISP جديآفر دوم

 رد SISP 612/6- 121/6- 461/6 تيموفق ← طيمح سوم

يآفر
 جد

S
IS

P
 

 ديي ت   666/1 يآگاه ← SISP جديآفر

 ديي ت *** 343/8 143/1 ليتحل ← SISP جديآفر

 ديي ت *** 339/3 261/1 يساز مفهوم ← SISP جديآفر

 ديي ت *** 647/3 217/1 انتخاب ← SISP جديآفر

 ديي ت *** 262/3 228/1 يساز ادهيپ ← SISP جديآفر

 ديي ت *** 322/8 121/1 يابيارز ← SISP جديآفر

دم
ع

 
طم
ا

ي
ان
ج

 

ي يمح
 

 ديي ت   666/1 ييايپو ← طيمح

 ديي ت 616/6 142/2 916/6 يناهمگج ← طيمح

 ديي ت 611/6 192/2 991/6 استحکام ← طيمح

وفق
م

ي
 ت

S
IS

P
 

 تيموفق
SISP 

 ديي ت   666/1 ييهمراستا ←

 تيموفق
SISP 

 ديي ت *** 291/3 326/6 ليتحل و هيتيز ←

 تيقموف
SISP 

 ديي ت *** 314/8 399/6 يهماهجگ ←

 تيموفق
SISP 

 ديي ت *** 227/8 316/6 ها تيقابل ←

 661/6 از كمتري معجادار س ح مقدار***: 

 ازي يکن  كنه  دهد يم نشاني ساختار معادلاتي ساز مدل در مدلي جزئ برازش جينتا
 تين موفقي رو بري  يمح جانياطم عدم ريت ث. اند نگرفته قرار ديي ت مورد پ وه ي ها هيفرض
 ديي تي تيربي ها داده به باتوجه( سوم هيفرض) كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه
 . است  هنشد



 حسيني و ديگران   | ...  ياطلاعاتی هاستميسی زيربرنامه تيموفق بر ثرؤم عوامل نييتب 

 113 

 ی ريگ جهينت و بحث. 2

ي هنا  سنتم يسي زير برنامه تيموفق زانيم بر ثرؤم عوامليي شجاسا هدف با پ وه  نيا
 يهينت توان يم پ وه ي نظر اتيادب مرور به باتوجه. است شده اجرا كياسترات ي اطلاعات
ي فنا يا رين متغ دو كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه تيموفق زانيم در كه گرفت
 درون در ستميس نيا جديآفر انيامي چگونگ به ستميس نيا تيموفق ازي بخش. كججد يم نق 
 تين موفق از گنر يدي بخشن  و( كياسنترات  ي اطلاعاتي ها ستميس جديآفر) دارد اشاره سازمان

ي عنوامل  ازجملنه ي  ن يمح اسنتحکام  وي نناهمگج  ،يياين پو. گنردد  يبرم طيمح به ستميس نيا
ي الال هيفرض سه پ وه ،ي نظر جهيشيپ به بجا. است شده اشاره آنها به طيمح در كه اند بوده
 پن وه  ي مفهنوم  مندل  بنا ي تيربن ي ها دادهي همخوان زانيم تا شدي بررس پ وه  نيا در
 دري دولتي ها سازمان از شدهي گردآوري ها داده مجظور نياي برا. رديگ قراري بررس دمور
ي بنرا  اسنتفاده  منورد  كيتکج. گرفت قرار ليتحل مورد Amos افزار نرم لهيوس به بوشهر شهر
ي بنرا  را يافتنه  دسته دو پ وه  نيا. است بوده يساختار معادلاتي ساز مدل روش ليتحل
 از آمنده  دسنت  بنه ي هنا  يافته ،يفيتولا قسمت در. است آورده فراهم زانير برنامه و رانيمد

ي زين ر برنامنه  تين موفق دري بررسن  منورد ي هنا  سنازمان  تيوضنع  كنه  دهد يم نشان پ وه 
 هنا،  يافتنه  از گنر يدي بخش در اما. اند  بودهي متوس  حد در كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميس
 :اند گرفته قراري بررس مورد پ وه ي ها هيفرض

ي رو بنر ي  يمح جانياطم زانيم كه بود نيا پ وه  نيا نخست هيفرض :نخست هيفرض
 آن دهجنده  نشنان  جينتنا . دارد ريتن ث  كياسنترات  ي اطلاعنات ي ها ستميس جديآفر انيام تيفيك

 «رکيوكين»ي ها يافته باي پ وهش يافته نيا. است گرفته قرار ديي ت مورد هيفرض نيا كه است
 ديبا زانيربرنامه كه اندكرده انيب خود پ وه  در آنها. داردي انهمخو( 2668) همکاران و
 ازي آگناه . باشنجد  اريهوشن  كاملاً كياسترات ي اطلاعاتي هاستميس جديآفر مراحل مورد در
 آنهنا  بنا  كهيي هاچال  ازي شتريبي آگاه ز،يربرنامه تا شود  يم باعثي  يمح جانياطم عدم
 كياسنترات  ي اطلاعنات ي ها ستميسي زير برنامه جديآفر مراحل و كجد كس  شوديم رو روبه
 مفهنوم  نيا به هيفرض نيا ديي ت .(Newkirk and Lederer 2006) دهد انيامي شتريب دقت با را
 جند يآفري رو بنر ي رگنذار يث ت قين طر ازي رامونيپ طيمح در تلاطم و نوسان وجود كه است
 كجتنرل  كنه  آنيا از. شود يم مجتقل مانساز به كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه
 كنه  اسنت  آن ماننده يباق حنل   راه تجها ،است رممکنيغ ها سازماني براي  يمح جانياطم عدم
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 نيبهتنر  بتوانند  تنا  دهند  انينام  افتنه ي سنازمان ي ا گوننه   به را خودي زير برنامه جديآفر سازمان
 متجاسن  ي  ن يمحي هنا  يازمجند ين اب را ها برنامه ياجرا و آورده  عمل  به طيمح از راي جيب  يپ

  .كجد
ي هنا سنتم يسي زين ربرنامنه  جند يآفر كنه  بنود  نين ا پ وه  نيا دوم هيفرض :دوم هيفرض
 نين اي هنا  يافتنه . دارد ريتن ث ي اطلاعنات ي هنا سنتم يس تين موفقي رو بر كياسترات ي اطلاعات
ي اتاطلاعن ي هنا  سنتم يسي زين ربرنامنه  جند يآفر نيبي ميمستق راب ه كه دهديم نشان پ وه 
 زيربرنامه بهي پ وهش يافته نيا. دارد وجود ها ستميس نياي زير برنامه تيموفق و كياسترات 
ي زين ر برنامه تيموفق و كجد متمركز جدهايآفري رو بر را خود يهاتلاش كه كجديم كمك
ي هنا  سنتم يس منرتبط ي جدهايآفر بهي بخش نظم قيطر از را كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميس

 كنه  همکاران و «بچر» ريتام پ وه ي هايافته با پ وه  نياي هايافته. كجد سريمي اطلاعات
 بنه ي زيربرنامه تيموفق كه اند كرده انيب آنها. دارد تفاوت است گرفته انيام 2616 سال در

 و ؛داردي بسنتگ  كياسنترات  ي اطلاعاتي هاستميسي زيربرنامه کرديرو و محتوا نيب تجاس 
 سنه  نيا نيب تعامل براساس ديباي اطلاعاتي هاستميسي زير برنامه رد مدتيطولان تيموفق
 لازم .(Bechor, et al. 2010) انيام شود( تيموفقي ديكلي فاكتورها و محتوا جد،يآفر) ريمتغ
 كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه جديآفر آنها پ وه  در كه استي يادآور به
 جند يآفر كنه  دهند  يم نشان يپ وهش يافته نيا. بود شده هخلالا اجرا و نيتدو مرحله دو در
 نين اي زين ر برنامنه  تين موفق در مهنم ي نقشن  كياسنترات  ي اطلاعنات ي هنا  ستميسي زير برنامه
 آورده عمنل   بنه  را لازم نظنارت  مرحله نياي رو بري ستيبا سازمان رانيمد و داشته ها ستميس
ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يس بودن بر جهيهز .دا كججپيد جانياطم ها يزير برنامه تيموفق از بتوانجد تا

 نيبن  در ها ستميس نياي زير برنامه تيموفق باره در راي اديزي نگران و تيحساس كياسترات 
 جند يآفر در دقنت  بنا  كنه  شنود  يم ادآوري يپ وهش يافته نيا و است آورده وجود به رانيمد

 تيننموفقي بننرا را جننهيزم تننوان يمنن كياسننترات ي اطلاعنناتي هننا سننتميسي زيننر برنامننه
 .آورد فراهم ،ها حوزه نيا در هشد انيامي ها يزير برنامه

ي رو بنر ي  ن يمح جنان ياطم عندم  كنه  بود نيا پ وه  نيا هيفرض نيسوم :سوم هيفرض
 در آمنده  دسنت   بنه  جينتنا . دارد ريت ث كياسترات ي اطلاعاتي هاستميسي زيربرنامه تيموفق
 ينه ينت نين ا اگرچه. است نگرفته قرار ديي ت وردم هيفرض كه است نيا ازي حاك پ وه  نيا
 عندم ي اثرگنذار  زانين م پن وه   نين ا دري ولن  ،اسنت  انتظنار  از دوري كم نخست نگاه در
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 جند يآفر قين طر از كياسنترات  ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه تيموفق بري  يمح جانياطم
 . دشويم انيام كياسترات ي اطلاعاتي هاستميس

 ميمستق طور به ،ي يمح جانياطم عدم رايز ،باشدي مج ق هيفرض نيا يهينت ديآ يم نظر  به
 بلکنه  ،دهند  ينمن  قنرار  ريث ت تحت را كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه تيموفق
 و داده نشنان  تيحساس آن به نسبت سازمان ازيي ها ججبه تا شود يم باعث جانياطم عدم نيا

 زين ني زين ر برنامنه  تين موفق ،يسنازمان ي هنا  ججبنه  نين ا رييتغ از پس و رنديگ قرار ريث ت تحت
ي اطلاعنات ي هنا  سنتم يسي زين ر برنامنه  جديآفر ابعاد همان ها ججبه نيا. رديگ قرار شعاعال  تحت
 انتخناب  هنا،  ياسنترات   نيتندو  ت،ين موقع لين تحل ك،ياسنترات  ي آگناه )اسنت   كياسترات 
 نيا گرفتنقرار ريث ت تحت با و( ها يات سترا كجترل وي ابيارز ها، ياسترات  اجرا ها، ياسترات 
ي هنا  ستميسي برا شده انيامي ها يزير برنامهيي نها تيموفق ،ي يمح راتييتغ واس ه  به ابعاد
 وجنود  وي  ن يمح تحنولات  اديز راتييتغ. دنريگيم قرار ريث ت تحت كياسترات ي اطلاعات
 ،نيا و كجد يم مواجه مشکل با راي قبل شده  يتعري ها برنامهي اجرا ،ي يمح جانياطم عدم
 نين ا. كجند  يمن  دشنوار  كياسنترات  ي اطلاعنات ي ها ستميس يزير برنامه تيموفقي برا را جهيزم

 ميرمسنتق يغ ريث تن  عجنوان  تحنت  شنده   الالا  مدلم در كه استي زيچ همان انگريب استدلال
 منورد  ،كياسترات ي اطلاعاتي ها ستميسي زير برنامه تيموفقي رو بري  يمح جانياطم عدم
  .است گرفته قرار ديي ت
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