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 Abstract:    The objective of this paper is to study a relationship 

model between information flow and organizational communication 

satisfaction dimension. To do so, questionnaires which their validity 

and reliability had been confirmed, were completed by respondents. 

Then the relationship model between mentioned constructs was tested 

by Lisrel 8.8 Software and a structural equation model. Findings show 

that the suggested model fits well. All paths in the suggested model 

were significant, so all of the research hypotheses about the positive 

effect of information flow on communication climate (p<0.01, 

=0.98), information flow on organizational perspective (p<0.01, 

=0.82) and information flow on media quality (p<0.01, =1.00) were 

supported.  Therefore, the findings guide the managers to smooth 

information flow to utilize organizational communication satisfaction 

consequences. 
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 سازمان در اطلاعات انيجري ارتباطی الگو

 يسازمان ارتباطات از تيرضا ابعاد و

          يسازمان رفتار تيريمدي دكتري دانشجو *يساغروان مايس
 مشهدي فردوس دانشگاهي اقتصاد وي ادار علوم هدانشکد

            تيريمدي دكتر 1انيرضائي عل
  يبهشت ديشه دانشگاه تيريمد گروه استاد

 
  11/11/1391پذيرش:   11/07/1391دريافت:  

 در اطلاعووات انيووجري ارتبوواطي الگوووي بررسوو بووه حاضوور، پوو وهشچكيششده:      
 تيرضا كه آنجا از. است پرداخته ،يسازمان ارتباطات از تيرضا ابعاد و سازمان

 قابولي هوايخروج و شوودي يکپوارچگ سوازنهيزم توانديمي سازمان ارتباطات از
 دارد؛ي ا هيوو گواهيجا سوازه نيوا بر مؤیر عوامل به توجه شود؛ باعث راي توجه
 سوازه، نيا بر سازمان در اطلاعات انيجر ريتثیي بررس به پ وهش نيا در نيبنابرا

 احوراز آنهوايوي روا و اعتبوار كهيي هاپرسشنامه منظور، نيبد. است شده پرداخته
ي هاسازه انيمي ارتباطي الگو ادامه، در. شد ليتکم هايآزمودن توسط ،بود شده
 ،8/8 نسوخه زرلميل افزارنرم از استفاده با وي ساختار معادلات  يطر از شده، ذكر
 مقودار. داد نشوان راي شنهاديپي الگو برازش هايافته و گرفت؛ قرار آزمون مورد
ية كل  ،يترت نيبد و آمد دستبه معنادار زيني شنهاديپي الگو ريمس  يضرا تمام
 رسوانه تيوفيك  بور اطلاعوات انيوجر مثبوتم ريیثتو بوري مبنو پ وهش،ي هاهيفرض
(00/1=،01/0 P<)يسوووازمان دگاهيووود بووور اطلاعوووات انيوووجر مثبوووت ريیثتووو ؛         
(82/0 =،01/0 P<)ارتباطوووات جووووّ بووور اطلاعوووات انيوووجر مثبوووت ريیثتووو و ؛         
(98/0 =،01/0 P< )به را ما  ،يتحق از حاصلي هايافته. گرفت قرار دييتث مورد 

 سوازد،يم رهنموون آن حيصوح تيريمود و اطلاعوات انيجري سازهموار سمت
  ارتباطوات از تيرضوا همزموان شيافوزا جينتوا از تووانيم لهيوسو نيبود كوه چرا

 .  برد بهره سازمان دري سازمان

 رسوانه، تيوفيك اطلاعوات، انيجر ،يسازمان ارتباطات از تيرضا :    هاکليدواژه
 ارتباطات جوّ ،يسازمان دگاهيد
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 مقدمه. 9

 و سنازمان  اتين ادب در موجنود  مباحنث  نيتر مهم ازي يک عجوان به ،يسازمان ارتباطات
 آگاهاننه  اقندامات  ازي ستميس كه دارد اشارهيي ها اميپ افتيدر و ارسال به اساساً ت،يريمد

(. Tompkins and Cheney 1985) كجند   يمن  حفنظ  را آن و كنرده  خلنق  را شنده  هماهجنگ 
 مفهنوم  وابسنته؛  رين متغ عجوان بهي سازمان ارتباطات از تيرضا ابعادي بررس با حاضر پ وه 
 . است داده قرار جهتو موردي تمجديرضا هيزاو از راي سازمان ارتباطات
ي رهايمتغ و اطلاعات انيجر ازي فرد تيرضا عجوان به تواند يم ارتباطات از تيرضا
 Nakara 2006 ; Sheykh Al Eslami Kandlousi)شنود   ين تعر سازمان، در روابط به مربوط

 ارتباطنات ي برقنرار  در كنه  پرسنجل  تيرضا عجوان به را ارتباطات از تيرضا ،«ريتا». (2010
 تيرضنا  زين ن «تيوا و جويكر» و ؛(Thayer 1968) كرده  يتعر است، نهفته گرانيد با موفق
 رخ سنازمان  در كنه ي ارتبناط  متعندد ي هنا  ججبه از كاركجان تيرضا عجوان به را ارتباطات از
  .(Crino and White 1981) دندكر  يتعر دهد، يم

 عجوان به را سازمان دري ارتباط مختل ي ها ججبه از افراد تيرضا زين «زنيها و داونز»
 ارتباطنات،  از تيرضنا  كنه  داد نشنان  آنهنا  قنات يتحق .كردند  يتعر ارتباطات از تيرضا
 ،ارتباطات از تيرضا معتقدند آنها .(Downs and Hazen 1977) ستاي چجدوجهي ساختار
 :شود يم شامل را ريزة هشتگان ابعاد
 ّاسنت ي ا  درجنه  ني مبن  و است سازماني و شخصي ارتباطات س و  شامل :9ارتباطات جو 

ي سنازمان  اهنداف  بنه  ليني برا افراد كيتحر و زشيانگ باعث سازمان در ارتباطات كه
 بنا . كجند   يمن  كمك كاركجان دري مانساز تيهوي ريگ شکل به ارتباطات، جو  .شود يم

 سنازمان  در هنا  نگنرش  سنلامت  منورد  در قضناوت  به توان يم زين ارتباطات جو ي بررس
 س ح هدربردارند ارتباطات، جو  گر،يد عبارت به. (Downs and Hazen 1977) پرداخت
 كاركجنان،  جکنه ياي بنرا  و اسنت ي سنازمان  اهنداف  بنه ي ابيدست براي كاركجان، زشيانگ

 Akkirman and Harris) اسنت  منؤثر  ،جدكجيي شجاسا وي معرف سازمانشان با را خودشان

2005). 
 است اي  درجه مبي ن و است نييپا به رو و بالا به روي ارتباط ابعاد شامل :6مافوق با ارتباط 

                                                                                                                             
1. Communication climate 
2. Relation with supervisor  
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 و كرده توجه افراد به و كرده گوش ها لاحبت به بوده، ها ايده پذيراي مافوم، يك كه
 .كجد يم حل را آناني كار مشکلات

 منورد  در راي سنيم مج و كامنل  اطلاعات افراد كه است اي درجه مبي ن :9سازماني انسجام 
 . يشغل الزامات وي بخشي ها  برنامه مانجد كججد،  يم دريافت خود كاري محيط

 و شنده ي سنازمانده ي خنوب  بنه  ملاقات هاي برنامه كه است اي  درجه نمبي  :6رسانه تيفيك 
 .هستجد شفاف و واضح كتبي، ارتباطات و دستورات

 دارد وجود افقي و غيررسمي ارتباطات كه است اي درجه :9افقي ارتباطات. 
 اهنداف،  مانجند  است، سازمان كلي اطلاعات از كاركجان آگاهي مبي ن :4يسازمان دگاهيد 

 .سازماني عملکرد و استانداردها
 و اند  مواجه آن با كاركجان كه اي  يكار مسائل از ها  مافوم آگاهي مبي ن :9شخصي بازخور 

 .شوند  مي يارزياب آن با كه معياري از كاركجاني آگاه نيهمچج
 و تماينل  يناد يا در را آننان يي توانا و شده سرپرستان شامل شتريب :2زيردستان با ارتباطات 

 Downs) دربنردارد  را منافوم  بنه  دقيق و خوب اطلاعات ارسال براي زيردستان قابليت

and Hazen 1977). 
 : كردند ميتقس طبقه سه به را آنها عد،بد هشت نيا  ِيتعار براساس ، «يل و مولر»
 وي سرپرسنت  بنا  ارتبناط  ،يفنرد  بنازخور  شناملم  :ارتباطاات  از تيرضا یِفرد نيب بافتار .1

 .دستان ريز با ارتباط
 .يسازمان انسيام و همکاران با ارتباط دربردانده :يگروه بافتار .2
 Mueller and) رسنانه  تين فيك و ارتباطات جو  ،يسازمان گاهديد شاملم :يسازمان بافتار .7

Lee 2002).  

 منورد  وابسنته،  رين متغ عجوان به را ارتباطات از تيرضاي سازمان س حم حاضر، پ وه 
 مفهنوم  نين اي رو ربن  سنازمان،  در اطلاعات انيجر ريت ثي بررس درلادد و داده قرار م العه
 . استي ديكل

                                                                                                                             
1. Organizational integration  
2. Media quality 
3. Horizontal communication  
4. Organizational perspective 

5. Personal feedback  
6. Relations with subordinates  
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 نين ا ،دارد هنا  امين پ ازي انين جر بنه  اشناره  سنازمان  در اطلاعات انيجر آنکه به باتوجه
 وي پنوت ». كجدي بازي سازمان ارتباطات از تيرضا نييتع دري ا عمده نق  تواند يم انيجر

 دسنترس  در اطلاعات زانيم باي سازمان ارتباطات از تيرضا كه كردند عجوان «همکاران 
 از تيرضنا  بر مؤثري ا سازه عجوان به را اطلاعات انيجر توان يم اساس نيا بر. است مرتبط
 است نيا بر اعتقاد. ((Putti, Aryee and Phua 1990 داد قرار توجه مورد ،يسازمان ارتباطات
 انين جر كنه  يزمنان  اسنت؛ ي ضنرور  ارتباطات، تيموفقي برا ات،اطلاع انيجر تيريمد كه

  .(Juholin 2008) شود انينماي بار  ت س  جينتا است ممکن نباشد، هموار اطلاعات

 لهئمس انيب .6

 جند يفرآ در دين با ارتباطات ،نيبجابرا است؛ي سازمان قاتيتوف ديكل اثربخ ، ارتباطات
 دري مركنز  نق  رتباطات،ا از تيرضا آنياكه از. شود دادهي جا كياسترات ي زير برنامه
 Al-Nashmi) شنود  يمن ي تلقن  مهنم ي امر سازه نيا به توجه ،كجد يم فايا كاركجاني اثربخش

and Syd 2011) . ي اريبس. استي سازمان كاركرد تيموفق عجالار ازي يک ارتباطات، درواق
 در توانجند  يم ،اثربخ  لاورت به ارتباطاتي برقرار با ها سازمان كه دارند اذعان رانيمد از
ي هنا  تين موقع مثنال،  عجنوان  بنه . (Ziuraite 2008) يابجند  دست قيتوف بهي تر كوتاه زماني ط

 Sheykh Al Eslami) كججند   يمي باز سازمان يك در تيرضا ياديا دري مهم نق ي ارتباط

Kandlousi 2010).  
ي قاتيتحق در ،كجد يمي باز سازمان در ارتباطات كهي ا  عمده نق  به باتوجه نيبجابرا

ي اين زوا از اساسناً  مفهنوم  نين ا ،اسنت  شنده  انينام ي سنازمان  اطنات بارتة جيزم در تاكجون كه
 . است قرارگرفته م العه موردي متعدد
 اسنت؛  گرفته رقرا توجه موردي تمجديرضاية زاو ازي سازمان ارتباطات م العه، نيا در

ي هنا  يخروج تواند  يمي سازمان ارتباطات از تيرضا كه اند داده نشان متعدد قاتيتحق رايز
 e.g., Kandelousi and) يشغل عملکرد وي شغل تيرضا مانجد باشد؛ داشته همراه به راي مهم

Neoh Kim Seong 2011; Hecht 1978; Pincus 1986 .)  
 توجنه  دارد، همراه بهي سازمان ارتباطات از تيرضا كهي مثبت جينتا به باتوجه نيبجابرا

 پنن وه  گنر، يد انيننب بنه . اسننتي ضنرور  اريبسنن تيرضنا  نيننا يناد يا بننر منؤثر  عوامننل بنه 
ي هنا  يافتنه  توانند  يمن  آنهنا،  بنا  راب ه در م العه و مفهوم نيا با مرتبطي ها سازه درخصوصم
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ي بنرا ي ا عمنده  قنات يتوف سناز  جنه يزم و داده قنرار  انندركاران  دسنت  ارياخت در راي سودمجد
 .باشد شانيها سازمان

 دسنت  نکتنه  نيا به ،داد لاورت شده انيام قاتيتحق بر كهي مرور با حاضر پ وه 
 ارتباطنات  از تيرضنا  بنر  اطلاعنات  انين جر ريتن ث  بنه  آشنکارا  يا و حاًيتلو اگرچه كه يافت
 نين ا انيمة راب  بهي تيرب لاورت به قاتيتحق نيا از يك  چيه اما ،است شده اشارهي سازمان
 كنه  يطنور  هب شود،ي م دهيدي تيرب قاتيتحق دري مهم خلأ نيبجابرا. اند  نپرداخته مفهوم دو
 .است نکردهي بررسي تيرب لاورت به را مفهوم دو نيا انيمة راب ي پ وهش چيه ونتاكج

 ارتباطنات  از تيرضنا  ابعناد ي ها سازه انيمي ارتباطي الگوي بررس با پ وه  نيا لذا
 را مهنم  نين ا اطلاعنات،  انيجر و( رسانه تيفيك ،يسازمان دگاهيد ارتباطات، جو )ي سازمان
 از تيرضنا  ابعناد  درنظرگرفتنم با پ وه  نيا گر،يدي بارتع به. است داده قرار توجه مورد

 م العنه  مورد را سازه نيا بر اطلاعات انيجر نق  وابسته، ريمتغ عجوان بهي سازمان ارتباطات
 .است داده قرار

 قيتحق نهيشيپ .9

 بنا  مرتبط ميمفاه ازي يک عجوان به 1 ارتباطات از تيرضا كه است داده نشان م العات
 و نيمنارت » مثنال،  عجنوان  بنه . دكجن  يم انينما راي توجه قابل جينتا ،يسازمان اتارتباطۀ حوز

 كنه  اند  كرده  يتعري ارتباط ازين يك عجوان به را ارتباطات از تيرضا( 1441) 2«اندرسون
 Kandelousi) اسنت  آن مهنم ي خروجن  كاركجان، تيرضا شود، برآوردهي درست  به چجانچه

and Neoh Kim Seong 2011) .ي شنجاخت  روان لحناظ  به ارتباطات، از تيرضا ن،يا بر علاوه
 ازي ا  نشنانه  توانند  يمن  ارتباطنات  از تيرضنا  عندم  كنه  يدرحنال  كجد، يم ياديا راي لاتيتعد
 . (Hecht 1978) باشد زا  يآسي ها تيموقع

 يهينت نيا به داد، انيام نپرستارا ازي تعدادي رو كهي ا م العه با ،(1438) 7«جکِسيپ»
ي معجنادار  راب نه ي شنغل  تيرضنا  وي شنغل  عملکنرد  بنا  ارتباطات از تيرضا انيم كه ديرس
 شند  داده نشنان  شده، انيام م العات از گريدي يک در نيهمچج. (Pincus 1986) دارد وجود
ي جن يب  يپن  راي سنازمان ي شنهروند  رفتار ابعادة هم ،يقوي شکل به باطاتارت از تيرضا كه

                                                                                                                             
1. Communication Satisfaction  

2. Martin and Anderson 
3. Pincus 
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 قنات يتحق ازي برخن ي هنا   يافتنه  لاوهعن  هبن . (Sheykh Al Eslami Kandlousi 2010) كجند  يمن 
 و اسنت  اطلاعنات  تبنادل  هدربردارنند  ،يفنرد  نيبن  تعناملات  كنه  كردنند  عجنوان  شنده  انيام
.. .وي سنازمان  تعهند  ،يشنغل  تيرضنا  مانجند  را كاركجنان ي شنجاخت  رواني شنغل ي ها يخروج
 كردندكنه  اشناره  نکته نيا به خود قاتيتحق در زين «همکاران  وي پوت». كجد  يمي جيب  يپ
ي م اساس نيا بر. است مرتبطي سازمان ارتباطات از تيرضا با دسترس، در اطلاعات زانيم

 توجه موردي سازمان ارتباطات از تيرضا بر مؤثري ا سازه عجوان به را اطلاعات انيجر توان
 .(Putti, Aryee, and Phua 1990) ددا قرار

 پژوهشي مفهوم مدل. 4

 انين جر ريتن ث  بنه  حناً يتلو محققنان  شند،  عجنوان  قين تحق جهيشن يپ در كه آنچه به باتوجه
 از يننك چيهنن در كننه يدرحننال اننند؛ پرداختننه ،يسننازمان ارتباطننات از تيرضننا بننر اطلاعننات
 نگرفتنه  قنرار  م العه موردي تيرب لاورت به مفهوم، دو نيا انيم هراب  شده انيام قاتيتحق
 ،يسنازمان  ارتباطنات  از تيضنا ر با مرتبطي ها پ وه  در مشهود خلأ نيا به باتوجه. است
 ،يسنازمان  ارتباطنات  از تيرضنا  ابعناد  بنر  اطلاعنات  انيجر ريت ثي بررس كه رسد يم نظر به
. دهند  قنرار  اندركاران دست ارياخت در راي توجه قابلي ها يافته و باشد داشتهي مهم گاهيجا
 نين ا بنر  اعتقناد  لمند  نين ا در. شود  يم ارائه پ وه  انيام براي ر،يزي مفهوم مدلم ن،يبجابرا
 .است رگذاريت ثي سازمان ارتباطات از تيرضا ابعاد بر اطلاعات انيجر كه است

 

 مدل مفهومي تحقيق   .9شكل 

اطلاعات انيجر  

ارتباطات جو   

رسانه تيفيك  
يسازمان دگاهيد  
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 : از عبارتجدي شجهاديپي ها هيفرض پ وه ، مدل دري شجهاديپي رهايمس به باتوجه
 .دارد مثبت راث ارتباطات جو  بر اطلاعات انيجر .1 هيفرض
 . دارد مثبت اثري سازمان دگاهيد بر اطلاعات انيجر .2 هيفرض
 .دارد مثبت اثر رسانه تيفيك بر اطلاعات انيجر. 7 هيفرض

 يشناس روش .9

 ابزار پژوهش، جامعه و نمونه آماری .9-9

جامعنه منورد   . پيمايشي است  كاربردي و از نظر روش كار، ،اين تحقيق از نظر هدف
در اينن   .نفر از كارمجندان شنركت نفنت اسنتان خراسنان رضنوي اسنت        916ل بررسي شام

ابتدا يك نمونه مقدماتي بنه حينم     تحقيق با استفاده از روش برآورد حيم نمونه كوكران،
نفر را از جامعه مورد نظر انتخاب كرديم، سپس با محاسبه واريانس متغير وابسته در اين  76

آوري   نفنري بنراي جمن    193تعنداد نموننه     رمول كوكران،نمونه و قرار دادن اين داده در ف
 Glaser, Zamanou, and Hacker) هدر راب ه با جريان اطلاعات از پرسشنجام . ها برآورد شد داده

 (Downs and Hazen 1977)ه سنازماني، پرسشنجام   ارتباطنات  از تيرضابراي سجي م  و ، (1987
 .مورد استفاده قرار گرفت

 پژوهش ابزاريي ايپا ويي روا. 9-9-9

 3/6ي بالا ريمقاد. شد استفاده 1كرونباخ آلفاي  يضر از پ وه  ابزاريي ايپاي بررس براي
ي بنرا  كرونبناخ ي آلفا ريمقاد هيكل ،1 جدول به توجهبا. است م لوب كرونباخي آلفاي برا
 . كجد  يم دييت  را ها دادهيي ايپا كه است 3/6 از شتريب ها سازه

 مطالعه مورد متغيرهای ياييپا ضريب   .9جدول

 كرونباخی آلفا  سازه

 34/6 اطلاعات گردش

 393/6 ارتباطات جو 

 389/6 رسانه تيفيك

 329/6 يسازمان دگاهيد

                                                                                                                             
1. Cronbachs Alpha 
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ي رهنا يمتغ 1يمعنامل ي بارهنا  دين با شنود،  دين  يت ،يا  سنازه يني  همگرايي روا آنکهي برا
ي عنامل ي بارهنا  كنه  دهند  يمن  نشنان  2 جندول . باشجد 1/6ي مساو يا و بزرگتر شده مشاهده
 . دارندي قبول قابل زانيم شده مشاهدهي رهايمتغ

 شده مشاهدهی رهايمتغي عاملی بارها   .6 جدول

 يبارعامل (سؤال) هيگو سازه

 w3 384/6 اطلاعات انيجر

w10 824/6 

w16 362/6 

w22 837/6 

 q1 141/6 ارتباطات جو 

q4 329/6 

q7 323/6 

q10 328/6 

q13 313/6 

 q2 839/6 رسانه تيفيك

q5 314/6 

q8 334/6 

q11 837/6 

q14 313/6 

 q3 814/6 يسازمان دگاهيد

q6 831/6 

q9 317/6 

q12 816/6 

q15 321/6 
 يسازمان ارتباطات از تيرضا ابعاد هشد مشاهدهي رهايمتغ=  qi اطلاعات؛ انيجرۀ شد مشاهدهي رهايمتغ= wi: توجه

                                                                                                                             
1. Loading Factor 
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 خصات دموگرافيکمش .9-6

هنا   و سابقه خدمت آزمودني ،تحصيل  متغيرهاي جمعيت شجاختي مانجد سن، ججسيت،
عجنوان آمنار     هنا بنه   اينن وي گني  . ، ارائه شده اسنت 7مورد توجه قرار گرفت كه در جدول 

تولايفي نمونة مورد م العه در اين تحقيق، امکان شجاخت بيشنتر از گنروه نموننه را فنراهم     
 .آورد  مي

 نمونه گروهي شناخت تيجمعی ها يژگيو   .9لجدو

 درصد فراواني  ويژگي

 2/12 13 24-26 سن

76-74 16 79 

96-94 13 73 

16-14 17 3/3 

 1/8 4 بدون پاسخ

 3/39 116 مرد ججسيت

 3/13 28 زن

 1/3 11 بدون پاسخ

 7/18 29 ديپلم تحصيلات

 3/13 28 ديپلم  فوم

 1/97 89 ليسانس

 8/11 27 م ليسانسفو

 3/6 1 يدكتر

 2/8 4 بدون پاسخ

 4/23 91 16-1 سابقه خدمت

11-26 17 1/78 

>21 74 1/28 

 1/4 19 بدون پاسخ
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 رسونيپي همبستگ بيضر. 9-9

دو، معجنادار   لانورت دوبنه   دسنت آمنده مينان كلينه متغيرهنا، بنه       ضراي  همبستگي به
 .(يديرا ملاحظه فرما 9جدول )دست آمد  به

 ها اسيرمقيزي همبستگ بيضرا و استانداردها انحراف و نيانگيم  . 4 جدول

 M SD ها  اسيرمقيز
 يهمبستگ بيضر

9 6 9 4 

   1 39/6 13/2 اطلاعات انيجر
 

  1 931/6** 33/6 33/2 ارتباطات جو 
 

  1 333/6** 933/6** 33/6 68/7 رسانه تيفيك

 1 134/6** 133/6** 117/6** 31/6 13/2 يازمانس دگاهيد

P**<0.01     P*<0.05 :توجه
 

  ها  داده ليتحل و هيتجز. 2

 كنه ) 3/3 نسنخه  زرل،ين ل افنزار  نرم از مذكور مدلم ليتحل براي :ارزيابي برازش كلي مدل. 2-9
 ريتصنو  ،2 شنکل  دري بررس مورد مدل. شد استفاده (است بازار به شده ارائه نسخه نيآخر
 از يك هري برا و است مشاهده قابل ،يساختاري علّ روابط متما شکل، نيا در. است شده
 ،يساختار معادلات روش از استفاده علت هيتوج در. است شده ارائه ريمس  يضر رها،يمس
ي عنامل يني  روا سنجي   و هنم  بنا  ارتبناط  در رهنا يمتغ همزمنان  سجي  ضرورت به توان يم
( ) بتنا   يضنر  و( ) گامنا   يضنر  كنه  است ذكر انيشا. كرد اشاره پرسشجامه،ي ها هيگو
 انگرين ب( ) گامنا   يضنر . سنتجد هي سناختار  معنادلات  در ريمسن   يضنرا  نيتر  مهم ازي کي

 انگرين ب( ) بتنا   يضنر . اسنت ي رونيب نهفته ريمتغ يك وي درون نهفته ريمتغ يك نيب ارتباط
 (.دجاين مقادير بايد بين لافر و يك باش) ن دو متغير نهفته دروني استيب ارتباط
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 يسازمان ارتباطات از تيرضاالگوی ارتباطي جريان اطلاعات و ابعاد    .6شكل

 كيفيت رسانه= MQارتباطات؛  جو = CCديدگاه سازماني؛ = OPجريان اطلاعات؛ = Inf: توجه

 نامينده  1هناي برازنندگي   شناخص  كلني  گوننه  بنه  كنه  ها آزمون گوناگون انواع آنکه با
 آزمنون  ينك  حتي درباره هجوز اما جد،هست تکامل و عهتوس مقايسه، حال در پيوسته ،شوند مي

 يهنا  پن وه   كنه  اسنت  آن نتيينه  (.1733كلانتنري،  ) ندارد وجود همگاني توافق نيز بهيجه
 حتني  و انند   كنرده  ارائنه  مندل، ي برازنندگ ي ابين ارز بنراي  را مختلفني  هاي شاخص مختل ،

 از زينادي  تعنداد  نينز .. .و Amos, EQST، Lisrelمانجند  مشنهور،  هناي  برنامنه  هناي  نگنارش 

ينك از   نکته لازم به ذكر آن است كه هنيچ . دهجد يم ارائه مختل ، برازندگي هاي شاخص
در اغلن   (. 1733كلانتنري  ) نسبت به بقيه برتنري ندارنند   (در تمام جهات)ها  اين شاخص

در . شاخص، كافي اسنت  1تا  7ها، استفاده از  تحقيقات، براي سجي  نيکويي برازشم مدل
. انند   بررسني قنرار گرفتنه    منورد   CFI ،NNFI ،NFI ،RMSEAهناي  مذكور، شناخص  تحقيق
بررسني نيکنويي بنرازش     بنراي هنا را   دست آمده هر يك از اين شاخص  ، ميزان به1جدول 
 . هاي مزبور توضيح داده خواهد شد  در ادامه، هر يك از شاخص. دهد نشان مي

                                                                                                                             
1. Goodness of Fit  
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 های برازش مدل  شاخص   .9جدول

 برازش كلي مدلشاخص های  مقدار

 (RMSEA) )(ريشه ميانگين توان دوم خ اي تقري   633/6

 (NFI)  (شاخص نُرم شده برازندگي)بونت  –شاخص بجتلر  46/6

 (NNFI)  (شاخص نُرم نشده برازندگي)لويز  –شاخص تاكر  41/6

 (CFI) شاخص برازندگي ت بيقي 48/6

دهند   باشد، نشان مني  61/6متر از زماني كه ريشه ميانگين توان دوم خ اي تقري ، ك
باشند،   63/6تا  61/6كه مقدار آن بين   درلاورتي. كه مدل از برازش خوبي برخوردار است

باشند،   1/6باشد، برازش متوسط؛ و اگر بزرگتنر از   1/6و  63/6برازش قابل قبول؛ اگر بين 
مندل كجنوني،   دست آمده از اين معيار، در  مقدار به .(1733 كلانتري) برازش ضعي  است

شناخص بعندي، شناخص    . كه اين مقدار براي برازش مدل قابل قبنول اسنت   ،است 633/6
 (1436) توسنط بجتلنر و بوننت   هناي نسنبي،    عجوان يکي از شاخص است، كه به بونت –بجتلر

عجنوان مينزان خنوبي     ، بنه 4/6مقدار اين شاخص، برابر و يا بزرگ تنر از  . معرفي شده است
از آنينا كنه مقندار اينن     (. 1733هنومن،  )شنود   نظري تولايه مني  هاي براي برازندگي مدل

در ادامنه  . كجند  يند مني   يدست آمد، اين ميزان نيز برازنندگي شناخص را ت   به 46/6شاخص 
مشاهده شود، الگوي پيشجهادي  4/6نشده برازندگي، مقادير كمتر از  چجانچه در شاخص نُرم
مدل پيشجهادي تحقيق حاضر مقدار  كه در ؛ درحالي(1733هومن )مستلزم تيديدنظر است 

هاي  عجوان يکي از شاخص و اما شاخص برازندگي ت بيقي به .، ميزان قابل قبولي است41/6
در اينن راب نه، نشنان از     48/6را نشان دهند؛ كنه شناخص     4/6م لق، بايد مقداري بي  از 

نشنان  هاي بنرازشم كلني مندل،     درميموع، شاخص(. 1733كلانتري )برازندگي مدل دارد 
 . خوبي برازش يافته است دهد كه مدل پيشجهادي، به مي

 گيری مدل ارزيابي برازش بخش اندازه. 2-6

پنردازيم؛   در اين بخ  به بررسي روابط بين متغيرهاي نهفته و متغيرهناي آشنکار مني   
 جينا يا در. شنود  يم پرداخته آنها از يك هر آزمون و پ وه  يها هيفرضي بررس بهدرواق  
 (لانفر  هيفرض) آزمون هيفرض مقدار به باتوجه كه است، استيودنت تي آماره ون،آزم آماره
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 در آزمنون  هيفرضن  باشند،  48/1 عندد  از بزرگتنر  t آمناره  مقدار اگر. شود يم رفتهيپذ يا رد
 . دييفرما ملاحظه را 7 شکل. شود يم رد 61/6ي خ ا س ح

 

 tمقادير آماره آزمون    .9شكل

 كيفيت رسانه= MQارتباطات؛  جو = CCديدگاه سازماني؛ = OP؛ جريان اطلاعات= Inf: توجه

 دارد مثبت اثر ارتباطات جو  بر اطلاعات انيجر: 1 هيفرض. 
 س ح در  t= 32/1 ارزش با ارتباطات، جو  بر اطلاعات انيجري رهايمتغ ريمس  يضر

61/6P< ارتباطات جو  بر اطلاعات انيجر از شده فرض مسير اساس، نيا بر. است دار  يمعج 
 ت ييند  منورد  نينز ( Inf->CC) نظر مورد مسير با متجاظر فرضيه دليل، همين به و بوده دار معجي
 .است
 دارد مثبت اثري سازمان دگاهيد بر اطلاعات انيجر: 2 هيفرض. 

 در  t= 33/1 ارزش بنا  ،ي سنازمان  دگاهين د بر اطلاعات انيجري رهايمتغ ريمس  يضر
 دگاهين د بنر  اطلاعنات  انين جر از شنده  فنرض  مسير ن،يابرابج. است دار يمعج  >61/6P س ح
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 مورد نيز( Inf->OP) نظر مورد مسير با متجاظر فرضيه ،دليل همين به و بوده دار معجيي سازمان
 .شود يم واق  ت ييد
 دارد مثبت اثر رسانه تيفيك بر اطلاعات انيجر: 7 هيفرض. 

 سن ح  در  t=63/3 ارزش با رسانه، تيفيك بر اطلاعات انيجري رهايمتغ ريمس  يضر
61/6P< رسانه تيفيك بر اطلاعات انيجر از شده فرض مسير اساس، نيا بر. است دار يمعج 
 .شود  يم دييت  موردنظر مسير با متجاظر فرضيه ،دليل همين به و بوده دار معجي

 یريگ  جهينت. 0

 متجوع جو  دري يکپارچگ ساز جهيزم تواند يمي سازمان ارتباطات از تيرضا كه آنيا از
 پ وه  ن،يبجابرا. داردي ا  هيو گاهيجاي سازمان رفتار در مفهوم نيا به توجه شود، كاركجان
 و هين تيز. داد قنرار  م العنه  منورد  اطلاعنات،  انيجر با را مفهوم نياي ارتباطي الگو حاضر
 بنه  باتوجنه . كرددين يت  را آني هنا  هيفرض و پ وه ي مفهوم مدل ق،يتحقي ها يافته ليتحل
 انين جر مثبنت  ريتن ث  بنه  شنمجدان ياند جکنه يا بنه  باتوجنه  و شنده،  ارائه مدلم و ها هيفرض دي يت

 لازم ،(e.g., Putti et al 1990) دارنند  اذعنان ي سازمان ارتباطات از تيرضا ابعاد بر اطلاعات
 ارتباطنات  از تيرضنا  مثبنت  اثرات ازي بردار بهره براي اندركاران  دست و رانيمد تا است
 و ميترس با اقدام نيا كه است نيا بر دهيعق. ججدك اطلاعات انيجري جيبازب به اقدام ،يسازمان
 و تکرارهنا  هنا،  شنکاف يي شجاسنا  امکنان  سنازمان،  در اطلاعنات  انين جر دنيكش ريتصو به

 نين ا بنا  توان يم  يترت نيبد. (Henczel 2001) دكج  يم فراهم را انيجر نياي ها يناكارآمد
 از تيرضنناي ايننمزا از آن دنبننال بننه و كننرده جننهيبه را سننازمان در اطلاعننات انيننجر اقنندام

 . جست بهره ...وي شغل تيرضا ،يسازمان تعهد مانجد ،يسازمان ارتباطات
 انين جري جيبنازب  قين طر از تنا  شنود  يمن  هيتولا اندركاران دست و رانيمد به درميموع
 از  ين ترت نيبد و دهكر فراهم اطلاعات ريمسي هموارساز براي را لازم اقدامات اطلاعات،

 يناد يا آن دنبنال  بنه  وي سنازمان  ارتباطنات  از تيرضنا  ياديا جهت در اقدامات نياي ايمزا
 . ببرند بهره كاركجان متجوع جو  دري يکپارچگ

  منابع .8

 .لابا فرهجگ: تهران. ياعاجتم قاتيتحق دري ساختار معادلاتي ساز مدل .1733. ليخل ،يكلانتر
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 و م العنه  سنازمان : تهنران . زرلين ل افنزار  ننرم  كناربرد  باي ساختار معادلاتي ياب  مدل. 1733. يعل دريح هومن،

 .يانسان علوم كت  نيتدو
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