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  Abstract:     The purpose of this study is the assessment of the quality 
of portals of Subsidiaries of the Iranian Petroleum Ministry using 
"WebQEM". Descriptive survey method was applied and research 
society included 130 portals of Subsidiaries of the Iranian Petroleum 
Ministry. Data was collected by a designed checklist based on 
WebQEM model, and analyzed by using SPSS 21 Software. Results 
showed that the websites based on “usability” (Mean= 0.542) are in the 
above medium status, and based on “functionality” (Mean= 0.422) are 
under the medium status, and based on “reliability” (Mean= 0.719) and 
"efficiency" (Mean= 0.758) are in good status. Portals based on 
usability and functionality characteristics had weak constitution. 
According to the results and recommendations of this study, designers 
of these portals must concentrate on finding the best mechanism for 
improving the quality of portals.  
Keywords:    WebQEM; Qualitative Evaluation; Portals of Subsidiaries 
of the Iranian Petroleum Ministry; Petroleum Ministry; Iran 
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Abstract:    The purpose of this study is the identification of 
capabilities of Papyrus and Azarakhsh digital library softwares in 
information retrieval. The study uses applied method of research and 
employs content analysis and survey-comparison method by using a 
checklist of 81 statements to assess, review, and evaluate research 
aspects. The softwares were studied by five factors as: searching 
capabilities, search formulation, kinds of ways of searching, 
presentation properties, and retrieval standards. Independent t-test and 
one-sample t-test were used to analyze data by using SPSS software 
due to the nature of the research and application of statistical methods. 
The findings suggest that the overall rating of Azarakhsh digital library 
software is 83.37 percent and Papyrus digital software is 60.4 percent. 
Therefore, as to information retrieval, Azarakhsh digital software has 
gained a better position than Papyrus digital software.  
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هاي تابعة  هاي شركت ارزيابي كيفي پورتال
  ام اي كيو استفاده از وبوزارت نفت ايران با 

3محمدحسن عظيمي   |   2زاهد بيگدلي   |   1نغمه دغاقله
  

  شناسي ارشد علم اطلاعات و دانش يكارشناس] پديدآور رابط[  .1
daghaghele_naghmeh@yahoo.com 

ــش    .2 ــات و دان ــم اطلاع ــري عل ــتاد  دكت ــي؛ اس ــش    ؛شناس ــات و دان ــم اطلاع ــروه عل ــي گ  ؛           شناس
  bigdeli_zahed@yahoo.co.in  دانشگاه شهيد چمران اهواز

شناسـي؛   گـروه علـم اطلاعـات و دانـش     ؛شناسـي؛ مربـي   ارشد علم اطلاعات و دانش يكارشناس  .3
  azimih@scu.ac.ir  دانشگاه شهيد چمران اهواز 

هـاي تابعـة وزارت    هـاي شـركت   پژوهش حاضر براي ارزيابي كيفي پورتـال      :چكيده 
سـنجي و   روش پـژوهش، وب . انجـام گرفـت  » ام اي كيـو  وب«ن بـا اسـتفاده از   نفت ايـرا 

هـاي تابعـة وزارت    پورتـال شـركت   130جامعة پـژوهش . پژوهش از نوع توصيفي است
هاي مورد نياز با استفاده از سياهة وارسـي كـه بـر مبنـاي روش      داده. باشد نفت ايران مي

هـا   تجزيه و تحليل داده. است  شده ام طراحي شده، گردآوري اي كيو ارزيابي كيفي وب
دهـد   ها نشان مي يافته. است صورت گرفته  21اس نسخة  اس پي افزار اس با استفاده از نرم
در وضـعيت   542/0بـا ميـانگين   » قابليت اسـتفاده «ها از لحاظ معيار اصلي  كه اين پورتال

در وضـعيت   422/0بـا ميـانگين   » قابليت عملكـرد «متوسط به بالا و از لحاظ معيار اصلي 
و معيـار  /. 719بـا ميـانگين   » قابليت اطمينان«متوسط به پايين قرار دارند و از لحاظ معيار 

هـاي مـورد    پورتـال . گيرنـد  در وضـعيت مطلـوب قـرار مـي    /. 758بـا ميـانگين   » كارايي«
نسبت به معيارهاي  »قابليت عملكرد«و  »قابليت استفاده«پژوهش از نظر معيارهاي اصلي 
ها بايد تمركز خود را معطـوف بـه    طراحان اين پورتال. ديگر نقاط ضعف بيشتري دارند

كـردن   اين نقاط ضعف نموده و با توجه به نتايج و پيشنهادهاي اين بررسي براي برطرف
 .اين نقاط ضعف تلاش نمايند

 ؛هاي تابعة وزارت نفت كتشر ؛ها پورتال ؛ارزيابي كيفي ؛ام اي كيو وب     :ها كليدواژه
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
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  مقدمه. 1
امروزي را متحول  بشر زندگي هاي مختلف جهاني وب عرصه ةاينترنت و شبك ظهور

فنـاوري  . اسـت  رو، عصر كنوني به عصر ارتباطات و اطلاعات موسـوم شـده    از اين و كرده
بـين     زدن تمام نقـاط جغرافيـايي جهـان و از    اي مناسب و قوي را براي پيوند اطلاعات، زمينه

شدن بر فـراز امـواج    بنابراين، فرايند جهاني. است بردن فواصل مكاني و زماني فراهم آورده  
سياسـي، اجتمـاعي    روز مرزهاي مصنوعي و قراردادي به ري اينترنت، روزالكترونيك و فناو
هـا و اقتصـادها و    دارد و زمينه را بـراي تمـاس بيشـتر كشـورها، شـركت      و اقتصادي را برمي

  .كند ها، شديدتر و بيشتر مي ها يا همكاري ها و در نتيجه رقابت فرهنگ
عرضة مـؤثرتر   ز، پرسرعت و فعال،هاي بقاء و موفقيت در اين دنياي پرستي يكي از راه

هـاي   مهم، صفحه اين  يافتن به  براي دست. تر خود و نيز مشاركت گسترده و پوياست و فعال
، شـود  هـا بيشـتر مـي    روز شـمار آن  به كه روز هاي اينترنتي شخصي و سازماني و پايگاه 1وب
هزينة آنهـا   سريع و كمكارگيري  ها با به ويژه شركت اي جديدي هستند كه افراد و بهه رسانه
هاي خود را به جهانيـان عرضـه نمـوده و خـود را در      ها، محصولات و ايده توانند فعاليت مي

  ).1389زاده  مهدي(برابر رقبا مطرح سازند 
هايي اسـت كـه از    ميزان استفاده و ضريب نفوذ اينترنت يكي از سنجه ،در حال حاضر

بنـابراين،  . سـنجند  رفـاهي كشـورها را مـي    و اجتمـاعي  علمـي،  طريق آن وضعيت فرهنگي،
توسعه و شكوفايي علم و فنـاوري   ازباشد،   كشوري كه حضور بيشتري در اين محيط داشته

از  ي شـماري در برخي مـوارد، حضـور در محـيط وب بـرا    امروزه . است بيشتري برخوردار
آشنائي  طوري كه راه ورود به عرصة ، به)1388ن عصاره و همكارا(شده  يسسات اجبارؤم

  .هاي امروزي پورتال آنهاست ها و شركت با سازمان
). 1385سـهيلي  (اسـت    برانگيز بوده تعريف دقيقي از پورتال همواره موضوعي چالش

هـاي اطلاعـاتي اسـت و پيـدايش آن بـه       شـبكه هـا و   پورتال، عبارت مخصوصِ عصر رايانه
اخـذ   »دروازه شـهر «معناي  به  "partale"پورتال از واژه لاتين . گردد برمي 1990اواسط دهة 

  آمـده  »در، دروازه، درگـاه «پورتـال بـه معنـي      Dictionary.comدر). 2003 2ژو(است  شده 
  ).1388موسوي چلك و ديگران (است 

                                                                                                                                
1. Webpages 
2. Zho  
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هـا   ها و سـازمان  ها، شركت خانه هاي مختلف از جمله وزارت امروزه، مراكز و سازمان
كنند با استفاده از شبكة جهاني وب به  ش ميهاي مجازي قرار دارند و تلا تحت تأثير محيط

از آنجـا  . معرفي خود بپردازند و نيز خدمات خود را از اين طريق به كاربران عرضـه نماينـد  
سايت و پورتال هر سازمان نقطة ارتباطي بين سازمان و كـاربران آن اسـت، در نظـر     كه وب

  .ورتال ضروري استسايت و پ گرفتن معيارهاي اساسي و استاندارد در طراحي وب
هـاي   پورتـال تـوان بـه    هاي سازماني تخصصـي موجـود در ايـران مـي     پورتالاز جمله 

هـاي مهـم در ايـران     خانـه  يكـي از وزارت  .اشاره نمـود تابعة وزارت نفت ايران هاي  شركت
 . كند مي ايفانقش مهمي را در اقتصاد ايران خود  ةهاي تابع شركتبا وزارت نفت است كه 

ترين صنايع كشـور بـوده و بخـش اعظـم اقتصـاد و درآمـد        ميكي از مهصنعت نفت، 
كند اطلاعات تخصصي مربـوط بـه    تلاش مي اين صنعت. است اين صنعت وابسته هكشور ب

رو، ضـروري اسـت    از اين. خود را از طريق صفحات وب خود در اختيار كاربران قرار دهد
ر گرفته و نقاط ضـعف و قـوت   كيفيت صفحات وب آن مورد بررسي و ارزيابي مستمر قرا

هـا وخـدمات    هاي تابعه كـه معـرف موجوديـت و فعاليـت     موجود در صفحات وب شركت
شـده   آنهاست، شناسايي شود و از اين طريق تصويري از كيفيت اطلاعات و خـدمات ارائـه  

  .دست آيد در صفحات وب اين مراكز به
تابعـة وزارت نفـت   هاي  كتهاي شر پورتالتعدادي از  ه درهاي اولي با توجه به بررسي

 ،هـا  پورتالخدمات اين  ةدر طراحي و روش ارائ هايي وجود اشكال توسط پژوهشگر، ايران
همچنـين  . هـا مشـاهده شـد    پورتال رخيهاي مختلف در ب مشكل دسترسي به بخش از جمله
كه لزوم انجام چنين پژوهشـي   نيز وجود داردها براي كاربران  پورتالبرخي از  نبودن جذاب

بين بـردن مشـكلات دسترسـي بـه منـابع       ها از پورتالكه هدف اين  از آنجا. كند مي ييدأرا ت
باشد، ضروري است بر اساس يـك   ها از راه دور مي اطلاعاتي علمي و ضروري اين شركت

وضـعيت كيفـي ايـن    ) 1388العابديني  پاشازاده و حاجي زين(مورد قبول  اًنسبت معيار جهاني
تا مديران و متخصصان اين حوزه شناخت خوبي از گيرد ها مورد بررسي علمي قرار  پورتال

هبودشان گـام  اي بربو  وند،با نقاط ضعف و قوت آنها آشنا ش ،ها داشته پورتالموقعيت اين 
  .دبردارن

هـاي   لة اصلي پـژوهش حاضـر بررسـي ايـن موضـوع اسـت كـه پورتـال        ئبنابراين، مس
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در چـه وضـعيتي    1ام اي كيـو  ران در مقايسه با استاندارد وبهاي تابعة وزارت نفت اي شركت
  قرار دارند؟

  اهداف پژوهش. 2
 بـا اسـتفاده از  تابعة وزارت نفت ايـران  هاي  هاي شركت پورتالكيفيت ارزيابي  :هدف كلي

  .ام اي كيو وب

  :اهداف ويژه
هـاي فرعـي    بر اساس شاخصتابعة وزارت نفت ايران هاي  هاي شركت پورتال ارزيابي .1

  ؛»قابليت استفاده«مرتبط با 
هـاي فرعـي    بر اساس شاخصتابعة وزارت نفت ايران هاي  هاي شركت پورتال ارزيابي .2

  ؛»قابليت عملكرد«مرتبط با 
هـاي فرعـي    بر اساس شاخصتابعة وزارت نفت ايران هاي  هاي شركت پورتالارزيابي  .3

 ؛»قابليت اطمينان«مرتبط با 

اساس معيارهاي مـرتبط بـا    برتابعة وزارت نفت ايران هاي  هاي شركت پورتالارزيابي  .4
 ؛»كارايي«شاخص 

هـاي   حسـب شـاخص   برتابعة وزارت نفت ايران هاي  هاي شركت پورتالارزيابي كلي  .5
  .ام اي كيو روش وببه ارزيابي  ةچهارگان

  هاي پژوهش پرسش
مـرتبط  هـاي فرعـي    بر اساس شاخصتابعة وزارت نفت ايران هاي  هاي شركت پورتال .1

در ) ام اي كيو ارزيابي روش وب ةهاي چهارگان از شاخص( »قابليت استفاده« شاخص با
 چه وضعيتي قرار دارند؟

هـاي فرعـي مـرتبط     بر اساس شاخصتابعة وزارت نفت ايران  هاي هاي شركت پورتال .2
) ام اي كيـو  ارزيـابي روش وب  ةهاي چهارگان ـ از شاخص( »قابليت عملكرد« شاخص با

 تي قرار دارند؟در چه وضعي

                                                                                                                                
1. WebQEM 
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هـاي فرعـي مـرتبط     بر اساس شاخصتابعة وزارت نفت ايران  هاي هاي شركت پورتال .3
در ) ام اي كيو ارزيابي روش وب ةهاي چهارگان از شاخص( »قابليت اطمينان« شاخص با

 چه وضعيتي قرار دارند؟

هـاي فرعـي مـرتبط     بر اساس شاخصتابعة وزارت نفت ايران هاي  هاي شركت پورتال .4
در چـه  ) ام اي كيـو  ارزيـابي روش وب  ةهاي چهارگان ـ از شاخص( »كارايي«با شاخص 

 وضعيتي قرار دارند؟

هـاي   بر حسـب شـاخص   ي،طور كل بهتابعة وزارت نفت ايران هاي  هاي شركت پورتال .5
  ام در چه وضعيتي قرار دارند؟ اي كيو  ارزيابي روش وب ةچهارگان

  پيشينة پژوهش. 3
ها و دستيابي به نتيجة مطلوب، به اسـتانداردهاي مناسـب نيـاز     سايت ارزيابي وببراي 

هاي فراوان در اين زمينه، تاكنون استانداردي معتبـر   رغم مطالعات و پژوهش داريم كه علي
هاي بسياري در زمينـة ارزيـابي    البته پژوهش. است و مورد قبول همگان تدوين و ارائه نشده 

اسـت، امـا در بـين ايـن       اخل و چه در خارج كشـور صـورت گرفتـه   ها، چه در د سايت وب
  هاي صنعتي انجام گرفته هاي شركت ها و پورتال سايت ها، مطالعاتي كه دربارة وب پژوهش
هـاي وارسـي    هـا و سـياهه   پژوهشـگران مختلـف از روش  . خورد ندرت به چشم مي باشد، به

هـاي   يكي از روش. اند استفاده نموده ها ها و پورتال سايت گوناگوني جهت ارزيابي اين وب
باشد  مي) ام اي كيو وب(ها، روش ارزيابي كيفيت وب  سايت مورد استفاده براي ارزيابي وب

ايـن  . شـد   كار گرفته به 1999در سال  2و گوستاو روسي 1كه اولين بار توسط لوئيس اولسينا
) 9126-1ايـزو  (افزارهـا   نـرم  روش ارزيابي بر اساس استاندارد مدل كيفيـت بـراي ارزيـابي   

ها در ايـن   سايت منظور ارزيابي وب اي از آن با انجام اصلاحاتي به  طراحي گرديد كه نسخه
روش ارزيـابي كيفيـت   «آرژانتين در پژوهشي بـا عنـوان    اولسينا در. است   كار رفته مطالعه به

فيــت روشــي را بــراي ارزيــابي كمــي و مقايســة كي» هــا مطالعــة مــوردي مــوزه: ســايت وب
اولسـينا و ديگـران   . )1999(سايت ارائه كـرد   ها، با نام روش ارزيابي كيفيت وب سايت وب

 »مـوردي  ةمطالع ـ: هاي دانشگاهي سايت ارزيابي كيفيت وب«همچنين در پژوهشي با عنوان 

                                                                                                                                
1. Luis Olsina  
2. Gostavo Rossi 
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آنان اين رويكرد را . ها ارائه دادند سايت كيفيت وبرويكرد ارزيابي كمي را براي ارزيابي 
بــراي ارزيــابي و مقايســة خصوصــيات و صــفات كيفــي در مراحــل متفــاوت چرخــة توليــد 

، »قابليت استفاده«سايت مفيد دانستند و سطوح اجراي خصوصيات كيفي مورد نياز مثل  وب
شـده از آنهـا را در    شـتق و خصوصيات فرعي م» كارايي«، »قابليت اطمينان«، »بودن عملياتي«

بنـدي هـر    در پايان فراينـد ارزيـابي، رتبـه   . سايت دانشگاهي نمونه ارزيابي نمودند شش وب
تـوان   گيـري پـژوهش اظهـار داشـتندكه مـي      آنان در نتيجـه . دست آمد سايت منتخب به وب

هاي اين تحقيـق   نتايج شاخص. ودهاي دانشگاهي ارائه نم سايت هايي براي بهبود وب توصيه
  .)1999(شدة كيفيت بودند  در صدد تحقق نيازهاي ارائه

ها و  سايت در پژوهشي روش ارزيابي كمي براي ارزيابي كيفيت وب و روسياولسينا 
آنها پس از بررسي اين . را مورد بررسي قرار دادند) ام اي كيو وب(هاي كاربردي وب  برنامه

اظهار داشـتند كـه ايـن روش    دو ن آ. موردي تجارت الكترونيك پرداختند ةروش به مطالع
گذارنـد،   ثير ميأصفاتي كه بر كيفيت محصول ت هاي فرعي و مند ويژگي نظامبراي بررسي 

هاي اساسي كيفيـت   ها و شاخص باشد و نشان دادند كه ارزيابي كلي يا نسبي حوزه مفيد مي
  .)2002( دكنمورد ارزيابي كمك  گذاران در درك و بهبود محصولات تواند به سرمايه مي

روش ارزيـابي   دةچـارچوب پيچي ـ  ةدربـار «اي بـا عنـوان    در مقاله 2و رمضي 1دسوكي
هـاي   نيازمنـدي  ةمرحل ـ فتعيـين و تعري ـ ): ام اي كيـو  وب(هاي دانشگاهي  سايت كيفيت وب

ام پرداختنـد و مراحلـي را كـه ارزيـاب بـراي       اي كيـو  به بررسي و تفسير روش وب »كيفيت
هـاي   هـا و مشخصـه   ويژگـي  ةاستفاده از روش فوق لازم دارد، تفسير كردند كه شـامل ارائ ـ 

 ةلازم براي ترسيم درخت نيازهاي كيفيت و چارچوب توصيفي بـراي تعيـين آنهـا در دامن ـ   
 ةمرحل ـ(نيازهـاي كيفيـت    ةاي تعيين و تعريف مرحل ـه جنبهبراي  هاي دانشگاهي سايت وب

  ).2008( شود مي) ام اي كيو اصلي روش ارزيابي كيفي وب ةاول از چهار مرحل
ايجاد يـك مـدل كيفـي بـر پايـة فراينـد       «و ديگران در پژوهشي با عنوان  3بيسكوگليو

ز مدل كيفـي  سايت پرداختند و ا به روند ارزيابي مستقل براي هر وب» ها سايت ارزيابي وب
افزار در  هاي كيفي نرم اين پژوهش شامل بررسي مدل. عنوان الگو استفاده كردند موجود به
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. سـايت اسـت   سايت و اتخاذ يك مدل كيفي بـراي ارزيـابي وب   هاي كيفي وب مقابل مدل
هـاي وارسـي كـه از     هـا از سـياهه   سـايت  آنان به اين نتيجـه رسـيدند كـه بـراي ارزيـابي وب     

دسـت آمـده، اسـتفاده كننـد      بـه  9126هاي كيفي بـر اسـاس اسـتاندارد ايـزو      معيارهاي مدل
)2009.(  

ــرات ــان 1مب ــه در پاي ــوان  نام ــابي علمــي كيفيــت  «اي تحــت عن ــراي ارزي چــارچوبي ب
هـا   سـايت  هـاي ارزيـابي كيفيـت وب    به معرفـي مـدل  » آموزان ها از ديدگاه دانش سايت وب

ت يــفيك يابيــارزي بــراي چــارچوب يطراحــ نامــه ي ايــن پايــاناصــل هــدف .اســت پرداختــه 
  .)2010(دانشجويان بود  دگاهيد از يدانشگاه يها تيسا وب

گـذاري و خـدمات    هـاي سـرمايه   تصـويري از شـركت  «در پژوهشي با عنوان  2آنكوتا
گـذاري و خـدمات مـالي     هـاي سـرمايه   سايت از شـركت  وب 58 »گستر مالي در وب جهان

نتـايج  . بررسـي قـرار داد   معيار مورد 127و بر اساس ام  اي كيو كشور روماني را با روش وب
ها  سايت ها وجود دارد و مديران وب سايت داري بين اين وب هاي معني تفاوت نشان داد كه

عنـوان   و نقـش آنهـا بـه    هـا  سايت هاي وب شناسي توجه كرده و از ساير جنبه بيشتر به زيبايي
   .)2011( اند غفلت ورزيده 3»خدمات پيوسته« ةدهند  ارتباطي و ارائه ةوسيل

هــاي  بنــدي ويژگــي دهــي رتبــه وزن«اي بــا عنــوان  و ديگــران در مقالــه 4مهــري ســعيد
در دانشـكده علـوم كـامپيوتر و فنـاوري اطلاعـات      » هـا  سـايت  سايت براي ارزيـابي وب  وب

در ايـن مقالـه   . هاي دانشگاهي پرداختنـد  سايت دانشگاه پترا مالزي، به سنجش ارزيابانة وب
هـاي كيفـي    بندي و سنجش رتبه بر روي ميـزان رتبـه و رتبـه    اي شامل رتبه ي دو مرحلهروش
 9126ايـزو   ام بـر پايـة اسـتاندارد    اي كيـو  پژوهشگران از روش وب. است كار گرفته شده  به

  ).2011(اند  سايت استفاده كرده براي ارزيابي كيفي وب
 احمـدي و  علـي  .است  تهگرفهايي در اين خصوص انجام  در داخل كشور نيز پژوهش

كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و تجـارت      بررسي وضعيت بـه «عنوان اي با  حورعلي در مقاله
ابتـدا بـه بررسـي كاربردهـاي مختلـف تجـارت        »الكترونيك در صنعت نفـت و گـاز ايـران   

كارگيري تجـارت الكترونيـك در    با مطالعة به صنعت پرداختند و سپسالكترونيك در اين 
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هـاي   شـده در مـدل   هـاي ارائـه   گاز سـاير كشـورها و بـا اسـتفاده از شـاخص     صنعت نفت و 
گيـري از نظـر خبرگـان     دادن آنها با صنعت نفت و گـاز و بهـره   آمادگي الكترونيك و وفق

. منظور بررسي وضعيت موجود ايـن صـنعت ارائـه دادنـد     محور را به  8صنعت نفت و گاز، 
اي ميزان كاربردهاي تجارت الكترونيك بيشترين و كمترين محورهاي كاربردي از محوره

گيري از سيستم الكترونيكي مـديريت يكپارچـة    ترتيب، ميزان بهره در صنعت نفت و گاز به
گيري از سيستم آموزش الكترونيكي با ميـانگين   و ميزان بهره 98/2زنجيرة تأمين با ميانگين 

  ).1384(تعيين شد  46/2
هـاي   سـايت  پـذيري و همكـاري وب   ان رؤيـت به بررسي ميزنامة خود  سهيلي در پايان

سـايت سـتاد ويـژة توسـعه      هاي پـژوهش نشـان داد كـه وب    يافته. فناوري ايران پرداخت نانو
ــانو، وب ــاوري ن ــده فن ــانو و وب  ســايت اي ــاوري ن ــردازي كــاربردي در فن ســايت انجمــن  پ

ين ميـزان رؤيـت   فناوري ايران داراي بالاترين تعداد پيونـد دريـافتي و در نتيجـه، بـالاتر     نانو
   .)1385(ترين ميزان رؤيت بود  سايت دپارتمان نانو داراي پايين بودند و وب
سـايت شـركت    وب ةبه ارزيابي ميزان جذابيت و قابليت اسـتفاد  نسب و تابعين حقيقي

 .بازرگاني پتروشيمي ايران از ديـدگاه مشـتريان داخلـي در فضـاي بـازار صـنعتي پرداختنـد       
قابليـت  «از مطلوبيت كمتـري نسـبت بـه     »جذابيت« ،از ديدگاه مشتريان ها نشان داد كه يافته

  .)1387( برخوردار است »استفاده
ي دولتي ايران ها هاي دانشگاه سايت كتابخانه وب 41به ارزيابي كيفيت  عصاره و پاپي

پيشـنهادهايي در   ةمنظور ارائ  به) 1تي اي كيو وب(سايت  با استفاده از ابزار ارزيابي كيفي وب
خود  ةدر مقال العابديني پاشازاده و حاجي زين .)1387( جهت ارتقاي كيفيت آنها پرداختند

بـه   »هـا  سـايت كتابخانـه   رويكردي كمي جهت ارزيـابي كيفـي وب   ،ام اي كيو وب«با عنوان 
 ةها، مقايس سايت هاي آن در ارزيابي كيفي وب ام و قابليت اي كيو بررسي تحليلي روش وب

 دسـت آمـده پرداختنـد    هـاي موجـود ديگـر و تجزيـه و تحليـل نتـايج بـه        اين روش با روش
)1388(.  

هـاي وابسـته بـه وزارت     كيفيت صفحات وب پژوهشگاه اسماعيل و خانلرخانيدمحم
تحليلي و با اسـتفاده   -وري مستقر در شهر تهران را با رويكرد پيمايشياعلوم، تحقيقات و فن
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مـدل  . مورد ارزيابي قرار دادنـد  2»كوال اي«به نام  »1كوال وب«ل هاي مد از يكي از ويرايش
انتظـار   كوشـد كيفيـت موجـود و مـورد     اسـت و مـي   »كوال وب«كوال بر اساس ساختار  اي

تفـاوت   ةدهنـد  هـاي ايـن پـژوهش نشـان     يافتـه . صفحات وب را از ديد كاربر ارزيابي نمايد
 دوايـن صـفحات از ديـدگاه كـاربران ب ـ    انتظـار   دار ميان كيفيت موجود و كيفيت موردامعن

)1388(.   
هـاي   سـايت  تحليـل پيونـد وب  «كارشناسي ارشد خـود بـا عنـوان     ةنام در پايان رحيمي

بـا  » اي نـدي خوشـه  ب ثيرگذار وب و دستهأهاي عامل ت صنعت فولاد ايران با استفاده از روش
ميـزان   فـولاد ايـران و  هاي صـنعت   سايت تصويري كلي از وب ةروش تحليل پيوندها به ارائ

كـدام از   ثيرپـذيري هـر  أو تپـذيري   يـت ؤهمچينين ميزان ر. ارتباط آنها با يكديگر پرداخت
   .)1389( هاي صنعت فولاد ايران را مشخص كرد سايت وب

 نفـت،  ملـي ( صنعت نفت اصلي شركت چهار هاي سايت وب پژوهشي درزاده  مهدي

 كننـدة  تعيين نقش توجه به با تا داد قرار مطالعه را مورد )پتروشيمي و گاز پخش، و پالايش
 از يـك   ضعف هـر  و قوت نقاط كشور، و اجتماعي اقتصادي در وضعيت شركت چهار اين
 طـور  به شركت، اين چهار هاي سايت وب كار، انجام منظور به  .را مشخص كند ها سايت وب

 ،86 آبـان  10 تـا  مهرمـاه  23 تاريخ از هفته دو حدود مدت روز و به هر در تصادفي، و متوالي
 يكـي . گرفتنـد  قرار موردي ارزيابي مورد هايي، شاخص قياس با در شدند و بررسي و بازديد

 ميـان  مشـخص  و منسـجم  پيونـد  و كشف نبـود ارتبـاط   بررسي، هاي اين نتيجه ترين مهم از

و  طراحـي  مبنـاي  بايـد  كـه  اهـدافي اسـت   و هـا  رسـالت  و ها، شركت هاي هدف و راهبردها
  .)1389(گيرد  قرار ها سايت وب اين سازي پياده

هاي  سايت ام به ارزيابي كيفي وب اي كيو با استفاده از روش وب و همكاران بيك علي
هاي  سايت وبآنان  .هاي علوم پزشكي كشور ايران پرداختند هاي مركزي دانشگاه كتابخانه
 ةاستفاده از معيارهـاي چهارگان ـ هاي علوم پزشكي ايران را با  هاي مركزي دانشگاه كتابخانه

صـورت جداگانـه و در آخـر بـر اسـاس كـل        ابتدا بر اساس هر معيار به ،ام اي كيو روش وب
كـل از   هـا در  سـايت  نتايج نشـان داد كـه وب   .ارزيابي قرار دادند معيارهاي چهارگانه مورد

شـاخص   ، از لحـاظ 82/0در حـد بسـيار مطلـوب بـا ميـانگين      »قابليت اطمينـان «لحاظ معيار 

                                                                                                                                
1. WebQual 
2. EQual 
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 و شـاخص  »قابليـت اسـتفاده  «و از لحاظ شاخص  64/0با ميانگين  در حد مطلوب »ييكارا«
 .)1390( هستند 5/0و  52/0هاي  ترتيب با ميانگين به در حد متوسط »قابليت عملكرد«

 ويـژه  بـه سـنجي و   وب ةهـاي داخـل و خـارج كشـور در حـوز      با توجه به مرور پيشينه
هــاي  ســايت يشــترين توجــه ايــن حــوزه معطــوف بــه وبب ،هــا ســايت ارزيــابي كيفيــت وب

هـاي تخصصـي و    هـا و پورتـال   سـايت  بنـابراين، ارزيـابي كيفيـت وب   . باشـد  دانشگاهي مـي 
هـاي مـورد    همچنـين روش . ضـروري اسـت   هاي صـنعتي مهـم   شركت اًخصوص ،موضوعي

ام تنها  اي كيو وبهستند، اما از روش ها متنوع و فراوان  سايت استفاده در ارزيابي كيفي وب
  .است هاي دانشگاهي استفاده شده  سايت هاي ارزيابانة وب در برخي از پژوهش

  روش پژوهش. 4
ــوع توصــيفي و روش آن وب  ــژوهش حاضــر از ن ــ. ســنجي اســت پ ــژوهش، ةجامع  پ

 شـركت تابعـة   210در مجمـوع  . هاي تابعـة وزارت نفـت ايـران هسـتند     هاي شركت پورتال
، »شـركت ملـي گـاز   «شـركت اصـلي    4د دارد كه زيرمجموعـة  وزارت نفت در ايران وجو

شـركت ملـي صـنايع    «و » هاي نفتـي  شركت پالايش و پخش فرآورده«، »شركت ملي نفت«
محـيط پـژوهش،   . شـركت از آنهـا داراي پورتـال فعـال هسـتند      130. باشـند  مي» پتروشيمي

 ةمستقيم و سـياه  ةدها از مشاه در اين پژوهش براي گردآوري داده. باشد محيط اينترنت مي
          ارزيـابي كيفـي وب مبتنـي بـر اسـتاندارد ايـزو       الگـوي  كـه بـر اسـاس    شـد وارسي اسـتفاده  

سـازي و بخشـنامه شـماره     و با انجام اصلاحاتي با توجه به جامعة پژوهش و بـومي  9126 -1
ايـن تغييـرات و   . اسـت   رياست جمهوري ايران تهيه شده 25/8/1387مورخ  78558/1900

لاحات بــا بررســي جامعــة پــژوهش و نيــز اســتفاده از نظــرات متخصصــان ايــن حــوزه   اصــ
پس از تـدوين سـياهة وارسـي و انتخـاب     . صورت گرفت) سايت كتابداران و طراحان وب(

اين سياهه شامل چهـار   .معيارها، جهت تأييد روايي از نظرات متخصصان حوزه استفاده شد
ا چنـدين  ه ـگيـري هـر يـك از آن    ه براي انـدازه سايت است ك متغير اصلي براي ارزيابي وب

گـردد،   ديگـر ميسـر مـي    تـر  گيري آنها نيز از طريق چند متغيـر فرعـي   متغير فرعي كه اندازه
سـايت تلقـي    اين چهار متغير كه در واقع معيارهاي اصلي بـراي ارزيـابي وب  . شدندبررسي 

 .»كـارايي «و » قابليـت عملكـرد  «، »قابليـت اطمينـان  «، »قابليت اسـتفاده « :شوند عبارتند از مي
، »سـايت  بـودن كلـي   قابـل فهـم  «با استفاده از معيارهـاي فرعـي مثـل    » قابليت استفاده«معيار 
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هاي  ويژگي« ،»كاربر و واسط هاي زيباشناختي ويژگي«، »ييراهنماو  هاي بازخورد ويژگي«
د گـر تعـدا   شـامل قابليـت چـاپ صـفحه، حمايـت از زبـان ديگـر، وجـود شـمارش          »متفرقه

مـورد  رسـاني پورتـال    روز بازديدها به دو صورت موضوعي و كلي، و شـاخص آخـرين بـه   
نيز بـا اسـتفاده از سـنجش معيارهـاي     » قابليت اطمينان«معيار  .گرفتسنجش و ارزيابي قرار 

از طريـق سـنجش   » ييكـارا «و معيـار   ،»نـوع دامنـه  «و  »)نقـص  نداشتن( كفايت«فرعي مثل 
از طريـق  » قابليـت عملكـرد  «معيـار   بـالاخره و » پـذيري  ترسدس ـ«و » اجـرا «معيارهاي فرعي 
كاربرمداربودن «، »امكانات راهبري و تورق«، »امكانات جستجو و بازيابي«معيارهاي فرعي 

  .شدارزيابي ... و  »پورتال
تـرين معيارهـاي فرعـي     گيري از جزئي گيري مقدار هر معيار اصلي، اندازه براي اندازه

ترتيب كه براي هر معيار فرعي بر حسـب اهميـت آن    بدين. مربوط به آن معيار آغاز گرديد
سـپس بـا مشـاهدة    . يك ضريب، كه عددي بين صـفر تـا يـك اسـت، در نظـر گرفتـه شـد       

. ازي بــراي آن معيــار فرعــي منظــور گرديــدگــران امتيــ وضــعيت پورتــال توســط پــژوهش
شـده توسـط    كردن امتياز اختصـاص داده  ترتيب، امتياز واقعي هر معيار فرعي از ضرب بدين

از مجموع امتيازهاي مربـوط بـه معيارهـاي    . پژوهشگران در ضريب اهميت آن محاسبه شد
ترتيـب، از مجمـوع     همـين   فرعي مرتبط با يك معيار، امتياز مربوط به آن معيار فرعي و بـه 

ضرب ضرايب معيارها در امتياز آنها مقدار نهائي مربوط به معيار اصلي متناظر با آن  حاصل 
شــمايي از عمليــات  1 نمــودار). 1389علــي بيــك و همكــاران (معيارهــا محاســبه گرديــد 

امتيازهـاي نهـائي بـراي هـر معيـار      . دهد محاسباتي را براي تعيين امتياز معيار اصلي نشان مي
هاي خام در ايـن پـژوهش امتيازهـاي     اي بين صفر تا يك است و داده صورت نمره اصلي به

  . شده توسط پژوهشگران به معيارهاي فرعي است داده
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  )1389علي بيك و همكاران ( يعمليات محاسباتي براي تعيين امتياز معيار اصل شماي   .1نمودار 

ذخيره  21اس نسخة  اس پي افزار اس مصورت يك فايل داده در محيط نر ها به اين داده
ابتـدا امتيازهـاي مربـوط بـه     . افـزار انجـام شـد    كمك اين نرم هاي بعدي به  و تجزيه و تحليل

آمده در   دست ها محاسبه و سپس امتيازهاي به معيارهاي اصلي و فرعي براي ارزيابي پورتال
تـا   21/0(، نـامطلوب  )20/0تا  0(بسيار نامطلوب : بندي گرديد گروه به اين صورت دسته 5

در ). 1تـا   81/0(و بسـيار مطلـوب   /.) 80تـا  61/0(، مطلوب )60/0تا  41/0(، متوسط )40/0
يـك از معيارهـاي اصـلي،      اين امتيازدهي، نمرة يك بالاترين امتيازي است كـه از نظـر هـر   

ص اختصا) ضريب(وزن . ها اختصاص يافت تر به پورتال معيارهاي فرعي و معيارهاي فرعي
شده به هر معيار، چـه فرعـي و چـه اصـلي، بـر اسـاس ميـزان اهميـت آن و نيـز بـا نظـر             داده

  دسـت  سـپس اطلاعـات حاصـل از پـردازش امتيازهـاي بـه      . متخصصان اين حوزه تعيين شد
هاي توصيفي و همچنين  هاي پژوهش در قالب جدول گويي به سؤال آمده در راستاي پاسخ

  .گرديدنمودارهاي ستوني تهيه و تنظيم 

  ها يافته. 5
هـاي تابعـة وزارت نفـت از     هاي شركت در پاسخ به سؤال اول درباره وضعيت پورتال

در خصـوص مقايسـة ميـانگين امتيازهـاي      1هـاي جـدول    ، يافتـه »قابليت استفاده«نظر معيار 
بيانگر اين مطلـب اسـت كـه ايـن      »قابليت استفاده«مربوط به معيارهاي مختلف معيار اصليِ 

نسـبت بـه سـه     »هاي زيباشناختي و واسط كاربر ويژگي«از لحاظ معيارهاي فرعي  ها پورتال

معيار اصلي  A

معيار  a 1

معيار فرعي  a 11 معيار فرعي  a 12 معيار فرعي  a 13

معيار  a 2 معيار  a 3
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ترين وضعيت مربوط به معيار فرعي  نامطلوب. تري دارند معيار فرعي ديگر وضعيت مطلوب
پورتـال   130از مجمـوع  ) درصـد  80(پورتال  104طوري كه  است، به »هاي متفرقه ويژگي«

در نهايـت، بـا   . نامطلوب و بسيار نامطلوب ارزيـابي شـدند  مورد مطالعه از اين لحاظ در حد 
دسـت آمـد كـه بـر اسـاس ميـانگين        معيار فرعي، نتيجـة معيـار اصـلي بـه     4بندي نتايج  جمع
در حـد متوسـط قـرار     »قابليت استفاده«هاي تحت مطالعه از لحاظ معيار  شده، پورتال كسب

  .اند لوب را از اين نظر كسب كردهپورتال امتيازي در حد مط 34طوري كه تنها  گرفتند، به

 يفرع هاي بر اساس شاخص رانيوزارت نفت ا ةتابع هاي شركت هاي پورتالارزيابي    .1 جدول
  »استفاده تيقابل«مرتبط با 

معيار 
  قابليت استفاده  اصلي

معيار 
 فرعي  

 

نتيجه 
ارزيابي      

بودن  فهم قابل
  كلي پورتال

هاي  ويژگي
بازخورد و 
  راهنمايي

هاي  ويژگي
زيباشناختي و 
  واسط كاربر

هاي   ويژگي
  ارزيابي كلي  متفرقه

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
بسيار 

  مطلوب
2 5/1 3 3/2 21 2/16 0 0 0 0  

  2/26 34 6/4 6 5/61 80 6/28 37 2/29 38  مطلوب
  9/66 87 4/15 20 3/22 29 5/51 67 4/55 72  متوسط

  9/6 9 8/43 57 0  0 8/13 18 1/13 17  نامطلوب
بسيار 

  نامطلوب
1 8/0 5 8/3 0  0 47 2/36 0 0  

  100 130 100 130 100 130 100 130 100 130  جمع
كمترين 

  امتياز
11/0 17/0 41/0 0 26/0  

بيشترين 
  امتياز

89/0 83/0 91/0 75/0 74/0  

  542/0 281/0 693/0 528/0 543/0  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

129/0 141/0 111/0 163/0 098/0  

مبني بر مقايسة ميانگين امتيازهاي مربوط به  2آمده در جدول   دست بر اساس نتايج به
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هاي مورد بررسي در مطالعة حاضـر   پورتال، »قابليت عملكرد«شده در معيارهاي فرعي لحاظ
و » امكانات جستجو و بازيابي«نسبت به معيارهاي  »امكانات راهبري و تورق«از لحاظ معيار 

تري دارنـد،   وضعيت مطلوب» )عملكردهاي مختص حوزة پورتال(بودن پورتال  كاربرمدار«
پورتـال بـر حسـب معيـار      130از مجموع ) درصد 6/31(پورتال  41طوري كه از اين نظر  به
 6/11(پورتـال   15در وضـعيت مطلـوب و بسـيار مطلـوب و      »امكانات جسـتجو و بازيـابي  «

بنـدي   در نهايت، با جمع. پورتال در وضعيت مطلوب ارزيابي شدند 130از مجموع ) درصد
شـده،   دست آمد كـه بـر اسـاس ميـانگين كسـب      نتايج سه معيار فرعي، نتيجة معيار اصلي به

در حد نامطلوب قرار ) اجرائي(هاي تحت مطالعه در خصوص معيار قابليت عملكرد  پورتال
  .دارند

 حسب معيارهاي مرتبط با  بر رانيوزارت نفت ا ةتابع هاي شركتهاي  ارزيابي پورتال   .2دول ج
  »قابليت عملكرد«

  قابليت عملكرد  معيار اصلي

  معيار فرعي
  
 
  
  

  نتيجه ارزيابي

امكانات جستجو 
  و بازيابي

امكانات راهبري و 
  تورق

كاربرمداربودن 
پورتال 

عملكردهاي (
مختص حوزه 

  )پورتال

  ارزيابي كلي

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  0  0 0 0 8/0 1 0 0 بسيار مطلوب
  6/4  6 6/11 15 8/30 40 0 0 مطلوب
  8/50  66 8/63 83 5/51 67 5/8 11 متوسط

  8/43  57 1/23 30 4/15 20 9/16 22 نامطلوب
  8/0  1 5/1 2 5/1 2 6/74 97 بسيار نامطلوب

  100  130 100 130 100 130 100 130 جمع
  09/0 10/0 14/0 0 كمترين امتياز
  65/0 76/0 83/0 60/0 بيشترين امتياز

  422/0 475/0 523/0 148/0 ميانگين
  099/0 116/0 131/0 146/0 انحراف استاندارد
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نشـانگر آن اسـت    »قابليـت اطمينـان  «دربارة معيار  3آمده در جدول   دست هاي به يافته
نسـبت بـه معيـار     »نـوع دامنـه  «هاي مورد بررسي در مطالعة حاضر از لحاظ معيار  كه پورتال

پورتال  129شود،  چنانكه مشاهده مي. تري دارند وضعيت مطلوب »)كفايت(نداشتن نقص «
پورتال مورد مطالعه از ايـن لحـاظ در حـد مطلـوب و بسـيار       130از مجموع ) درصد 2/99(

معيار فرعي، نتيجـة معيـار اصـلي     2بندي نتايج اين  در نهايت با جمع. زيابي شدندمطلوب ار
هاي تحت مطالعه در حد مطلوب قرار  شده، پورتال دست آمد كه بر اساس ميانگين كسب به

درصد از آنها امتيازي در حد بسيار مطلـوب و مطلـوب را كسـب     5/88طوري كه  دارند، به
  .اند كرده

حسب معيارهاي مرتبط با   هاي تابعة وزارت نفت ايران بر هاي شركت پورتال ارزيابي   .3جدول 
   »قابليت اطمينان«

  قابليت اطمينان  معيار اصلي

 معيار فرعي
  

  نتيجه ارزيابي

  ارزيابي كلي  نوع دامنه  )كفايت(عدم نقص 

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  20 26 1/93 121 5/8 11 بسيار مطلوب

  5/68 89 1/6 8 5/48 63  مطلوب
  5/11 15 0 0 5/41 54  متوسط

  0 0 0 0 5/1 2  نامطلوب
  0 0 8/0 1 0 0 بسيار نامطلوب

  100 130 100 130 100 130  جمع
 46/0 0 40/0 كمترين امتياز
 93/0 1 90/0 بيشترين امتياز

 71/0 95/0 640/0  ميانگين
 091/0 108/0 115/0 انحراف استاندارد

در خصوص مقايسـة ميـانگين امتيازهـاي مربـوط بـه معيـار اصـلي         4جدول  هاي يافته
هاي مـورد بررسـي در مطالعـة حاضـر از لحـاظ       بيانگر اين مطلب است كه پورتال »كارايي«

تـري قـرار    در وضـعيت مطلـوب   »اجـرا «نسبت به معيار فرعـي   »پذيري دسترس«معيار فرعي 
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پـذيري در حـد    از نظـر دسـترس  ) درصـد  90(پورتـال   117شود،  چنانكه مشاهده مي. دارند
معيـار فرعـي،    2بندي نتـايج ايـن    در نهايت، با جمع. مطلوب و بسيار مطلوب ارزيابي شدند

هـاي تحـت    شده، بيشـتر پورتـال   دست آمد كه بر اساس ميانگين كسب نتيجة معيار اصلي به
پورتـال   118كـه   طوري در حد بسيار مطلوب قرار دارند، به »كارايي«مطالعه از لحاظ معيار 

  .اند در كل امتيازي در حد مطلوب و بسيار مطلوب را از اين لحاظ كسب كرده

حسب معيارهاي مرتبط با  هاي تابعة وزارت نفت ايران بر  هاي شركت ارزيابي پورتال   .4جدول 
   »كارايي«

  كارايي  معيار اصلي
 معيار فرعي

  

  نتيجه ارزيابي

  ارزيابي كلي  پذيري دسترس  اجرا

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  8/30  40 5/38 50 7/27 36 بسيار مطلوب

  60  78 5/51 67 7/60 79 مطلوب
  2/9  12 10 13 8/10 14 متوسط

  0 0 0 0 8/0 1 نامطلوب
  0 0 0 0  0 0 بسيار نامطلوب

  100  130 100 130 100 130 جمع
  50/0 53/0 40/0 كمترين امتياز
  92/0 93/0 95/0 بيشترين امتياز

  758/0 763/0 750/0 ميانگين
  087/0 092/0 103/0 انحراف استاندارد

هـاي مـورد مطالعـه نشـان      ، مقايسة معيارهـاي چهارگانـة ارزيـابي پورتـال    5در جدول 
. بهتـرين وضـعيت را دارنـد    »كارايي«ها در كل از لحاظ معيار اصلي  دهد كه اين پورتال مي

مطلـوب و بسـيار مطلـوبي     »كـارايي «از ) درصـد  8/90(هـاي مـورد مطالعـه     اكثريت پورتال
شده مربوط به اين معيار اصـلي بـود و    طوري كه بيشترين ميانگين كسب برخوردار بودند، به

هـاي   بـه ترتيـب در رت  بـه  »قابليـت عملكـرد  «و  »قابليت اسـتفاده «، »قابليت اطمينان«معيارهاي 
نسـبت بـه سـه معيـار اصـلي ديگـر در وضـعيت         »قابليت عملكـرد «معيار . بعدي قرار داشتند

  .تري قرار دارد نامناسب
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حسب معيارهاي اصلي  هاي تابعة وزارت نفت ايران بر  هاي شركت ارزيابي پورتال   .5جدول 
  »ام اي كيو روش وب«چهارگانه ارزيابي 

 معيار اصلي
 

  نتيجه ارزيابي

قابليت عملكرد   استفاده قابليت
  كارايي  قابليت اطمينان  )اجرايي(

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  8/30 40 20 26 0 0 0 0 بسيار مطلوب

  60 78 5/68 89 6/4 6 2/26 34  مطلوب
  2/9 12 5/11 15 8/50 66 9/66 87  متوسط

  0 0 0 0 8/43 57 9/6 9  نامطلوب
  0 0 0 0 8/0 1 0 0 بسيار نامطلوب

  100 130 100 130 100 130 100 130  جمع
  50/0 46/0 09/0 26/0 كمترين امتياز
  92/0 93/0 65/0 74/0 بيشترين امتياز

  758/0 71/0 422/0 542/0  ميانگين
  087/0 091/0 099/0 098/0 انحراف استاندارد

  گيري بحث و نتيجه. 6
و اطلاعـات موجـود در آنهـا مبحثـي      هـا  سايت در حال حاضر چگونگي ارزيابي وب

ويـژه از   بـه (شـده در اينترنـت    كميـت اطلاعـات منتشـر   . جدي در مراكز آموزشي دنيا است
روز  به ها روز نسبت به اطلاعات قابل دسترس از طريق ديگر رسانه) طريق شبكة جهاني وب
را  هـا و عـواملي كـه كيفيـت و ارزش يـك منبـع اطلاعـاتي        ويژگي. در حال افزايش است

نمايند، ممكن است با توجه به نيازهاي اطلاعـاتي افـراد و ماهيـت منـابع مـورد       مشخص مي
  ).1389علي بيك و همكاران (ارزيابي متفاوت باشند 

ام بـراي   اي كيـو  گونه كه اشاره شـد، در ايـران برخـي پژوهشـگران از روش وب     همان
هـاي علـوم    هاي دانشـگاه  ابخانههاي كت سايت ويژه براي ارزيابي وب ها، به سايت ارزيابي وب

هـايي   هاي اخير شاهد انجام پـژوهش  با وجود اين، در سال. اند پزشكي كشور استفاده كرده
ــا ارزيــابي وب هــاي تخصصــي و صــنعتي، ماننــد صــنعت نفــت و گــاز،   ســايت در رابطــه ب

هاي  بندي ها و تقسيم نانوفناوري، پتروشيمي و فولاد هستيم كه هر كدام با رويكردها، روش
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احمـدي و   پژوهشگراني همچون علي. اند ها را مورد مطالعه قرار داده سايت متفاوت اين وب
، و )1389(، رحيمــي )1387(نســب و تــابعين  ، حقيقــي)1385(، ســهيلي )1384(حــورعلي 

هـاي   هـاي صـنعتي بـا روش    هاي شـركت  سايت به بررسي و ارزيابي وب) 1389(زاده  مهدي
. انـد  ها داراي مزايا و معايبي بـوده  كدام از اين روش اند كه هر  هو نشان داد  مختلف پرداخته

ها  سايت ها و وب گونه پورتال با اين حال، هنوز استاندارد خاصي كه بتوان براي ارزيابي اين
از آنها استفاده نمود، استانداردهايي كه در عـين حـال مـورد قبـول وتأييـد متخصصـان نيـز        

هـايي   خـورد، كـاربرد روش   ها به چشم مـي  ه در اين روشكمبودي ك. شود باشد، ديده نمي
شناسـي و كـاربرد اصـول     اسـتفاده از هسـتي  (است كه بتوان با استفاده از رويكرد مهندسـي  

. هـا پرداخـت   هـا و پورتـال   سـايت  هاي آماري بـه ارزيـابي كيفـي ايـن وب     و روش) رياضي
اياي روشي اسـت كـه بـا عنـوان     گام جهت ارزيابي، از مز به مند و گام استفاده از روشي نظام

. اسـت   شـناخته شـده   »هاي كمـي  روش ارزيابي كيفي با استفاده از روش«يا  »ام اي كيو وب«
هاي وزارت نفت مورد استفاده قرار  هاي شركت اين روش پيش از اين براي ارزيابي پورتال

زار بـه ارزيـابي   اف ـ در اين روش بـا الگـوگرفتن از اسـتاندارد معتبـر ارزيـابي نـرم      . بود  نگرفته
تـوان بـه نتيجـة ايـن ارزيـابي       بنابراين، تا حدودي مـي . ها پرداخته شد ها و پورتال سايت وب

شناسـي جهـت طراحـي ابـزار      از نقاط قوت ديگر اين روش، استفاده از هسـتي . اعتماد نمود
تـرين جـزء و    بنـدي متـوالي بـه كوچـك     سياهة وارسي ارزيابي اسـت كـه از طريـق تقسـيم    

تـر بـه ارزيـابي     ترتيـب بـا ارزيـابي اجـزاء كوچـك      رسد و بـه  گيري مي ل اندازهخصيصة قاب
ها دسـت يافتـه و در نهايـت بـه ارزيـابي       هاي اصلي سياهة وارسي يا درخت نيازمندي شاخه

هــاي ارزيــابي متمــايز  آنچــه ايــن روش را از ســاير روش). Olsina 1999(رســد  نهــائي مــي
اسـت و اينكـه    »ام اي كيـو  وب«بنـدي در روش   سـازد، همـين خصوصـيت و نـوع تقسـيم      مي
ايـن، در حـالي اسـت كـه در     . شـوند  معيار اصـلي سـنجيده مـي    4ها با استفاده از  سايت وب
بنابراين، مقايسـة نتـايج   . خورد بندي و سنجش به چشم نمي هاي ديگر، اين نوع تقسيم روش

دسـت   هـا نتـايج مناسـبي بـه     سـايت  شدة قبلي براي ارزيابي وب هاي انجام اين روش با روش
  .داد نخواهد 

هاي اصلي با اسـتفاده از   در پژوهش حاضر پس از ارزيابي يكايك معيارهاي شاخص
هـار  آمـده بـراي چ    دسـت  روش ارزيابي كيفيت وب و بـا توجـه بـه ميـانگين امتيازهـاي بـه      

قابليـت  «هاي مورد بررسي از نظر شاخص  شود كه پورتال شاخص اصلي، چنين استنباط مي
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تـر و   هـاي دقيـق   اين مطلب انجام بررسي. ضعف بيشتري دارند »قابليت استفاده«و  »عملكرد
با توجـه بـه اينكـه پورتـال، پيشـاني      . سازد تري را دربارة اين معيارها ضروري مي موشكافانه

هـا بايـد تمركـز     دهندة هويت آن است، طراحان اين پورتـال  شركت و نشانيك سازمان يا 
نمـودن آنهـا    خود را معطوف به رفع نقاط ضعف آنها نموده و راهكارهايي را براي برطرف

، هـر چنـد ميـانگين امتيازهـا     »كـارايي «و  »قابليت اطمينـان «در مورد دو شاخص . ارائه دهند
هاي جامعة مورد پژوهش از نظـر ايـن دو    از پورتالدهند، برخي  وضعيت بهتري را نشان مي

هـا بـا    شايسـته اسـت مـديران ايـن پورتـال     . شاخص در وضعيت بسيار مطلوبي قـرار ندارنـد  
هايي كه از نظر ايـن دو شـاخص در وضـعيت بسـيار مطلـوبي هسـتند،        گيري از پورتال الهام

ها و طراحـان آنهـا بايـد     يتسا بنابراين، مديران وب. نواقص موجود در آنها را مرتفع نمايند
شده توسط آنها هنوز تا دستيابي بـه وضـعيت    هاي طراحي به اين نكته توجه كنند كه پورتال

سـاخت خـود    هاي دست رسد كه اين افراد بايد پورتال به نظر مي. بسيار مطلوب فاصله دارد
آل و  يـده را مورد بازنگري قرار داده و فاصلة موجود بين وضعيت فعلـي آنهـا تـا وضـعيت ا    

همچنين لازم اسـت بـه ايـن نكتـه     . بسيار مطلوب را با انجام اصلاحات لازم از ميان بردارند
هـاي صـنعتي در كشـور مـا هنـوز       هـاي شـركت   توجه داشت كه طراحي و ارزيابي پورتـال 

هـا تـاكنون بـه ايـن مقولـة       ن و مديران شـركت كند و مسئولا مراحل ابتدائي خود را طي مي
هـا بـه    هايي كه در ايـن پورتـال   طور با توجه به كاستي همين. اند ي نداشتهارزشمند توجه كاف

سـايت   نظرات متخصصـان وب  ها از نقطه گونه پورتال خورد، ظاهراً در طراحي اين چشم مي
در . ها بايد به اين امر هم توجه بيشتري داشته باشند مديران شركت. است  كمتر استفاده شده
هة مــدوني از ســوي وزارت نفــت در خصــوص طراحــي شــود كــه ســيا آخــر پيشــنهاد مــي

سايت و صنعت نفت تهيه و به همة ايـن   هاي تابعه با نظر متخصصان وب هاي شركت پورتال
هـا بـر اسـاس آن طراحـي كننـد و       هاي اين شـركت  ها ابلاغ شود تا طراحان پورتال شركت

آمـده   دسـت   ايج بـه سايت خود را ارزيابي نموده و از نت ـ بار پورتال و وب حداقل سالي يك
  .براي بهبود وضعيت آنها استفاده نمايند

  :شود هاي آينده ارائه مي همچنين پيشنهادهاي زير براي پژوهش
 هـاي صـنعتي ايـران بـا      ها و شـركت  هاي وزارتخانه ها و پورتال سايت كيفي وب ارزيابي

  ؛»ام اي كيو وب«استفاده از مدل 
 هاي صـنعتي   هاي شركت و پورتال ها يتسا بررسي ميزان آگاهي و نگرش طراحان وب
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  ها؛ سايت نسبت به معيارهاي ارزيابي كيفي وب
 هاي تابعة وزارت نفت ايران از ديدگاه كاربران؛ هاي شركت ارزيابي پورتال  
  هـا و افـزودن معيارهـاي اصـلي      سـايت  بررسي امكان توسعة سياهة وارسي ارزيـابي وب

  ديگر به آن و؛
  در شـيوة   »كارايي«و  »قابليت اطمينان«توسعة معيارهاي فرعي مرتبط با معيارهاي اصلي

 .ام اي كيو ارزيابي وب

  فهرست منابع. 7
هاي علوم پزشـكي كشـور    هاي مركزي دانشگاه ي كتابخانهها سايت وبارزيابي كيفي . 1389 .پاشازاده، فريبا

علـوم پزشـكي و خـدمات    دانشـگاه  . ارشـد  كارشناسي ةنام پايان .»ام كيواي روش وب«ايران با استفاده از 
 .بهداشتي درماني تهران

رويكـردي كمـي جهـت    ) WebQEM(ام  اي كيـو  وب. 1388 .العابـديني  حاجي زيـن ، و محسن پاشازاده، فريبا
 هــاي ي كتابخانــههــا ســايت وبمقــالات همــايش  مجموعــه: در .هــا ســايت كتابخانــه ارزيــابي كيفــي وب

 .كتابدار :تهران. دانشگاهي

) تارنمـا (سـايت   ارزيـابي ميـزان جـذابيت و قابليـت اسـتفاده وب     . 1387 .تـابعين  ، و آزادهنسب، منيـژه  حقيقي
ي مديريت بازرگـان . شركت بازرگاني پتروشيمي ايران از ديدگاه مشتريان داخلي در فضاي بازار صنعتي

1 )1(: 21-38. 

هـاي عامـل    صـنعت فـولاد ايـران بـا اسـتفاده از روش     ي ها سايت وبتحليل پيوندهاي . 1389. رحيمي، فاطمه
  .دانشگاه اصفهان. كارشناسي ارشد ةنام پايان. اي بندي خوشه ثيرگذار وب و دستهأت
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