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  Abstract:     Electronic information resources (EIR) play an important 
role in the process of education and research. The aim of this study was 
to analyze the status of adoption of electronic information resources 
(EIR) by Iranian Knowledge and Information Science (KIS) faculty 
members. This applied-descriptive survey was carried out on Iranian 
KIS Faculty Members in 2012. The number of participants was 
determined based on the Cochran's sample size table. Of the 170 
Faculty Members, 122 individuals were randomly selected. Data 
collection tool was an Electronic questionnaire, and its validity was 
confirmed by professionals. The reliability of the questionnaire was 
verified after a pilot study. By using IBM SPSS 20 software and 
through exploratory factor analysis, descriptive statistics, and inferential 
tests the data were analyzed.  

Results showed that, there is significant difference between the 
mean of adoption rate of electronic information resources (EIR) by 
people with different levels of education. In addition, the Pearson 
correlation coefficient showed a significant relationship between mean 
of adoption rate and the faculty’s teaching experience and age. The 
results of Kolmogorov-Smirnoff test showed that the curve of adoption 
rate of electronic information resources among the sample is normal, 
and thus, the adoption rate of resources over time, is S-shaped.  
Ultimately, this study confirmed the Rogers’ Diffusion of Innovation 
Theory (2003) in context of Adaptor categories of electronic 
information resources (EIR), and S-shaped curve among faculty 
members in departments of knowledge and Information science in Iran.   

Keywords:    Electronic Information Resources (EIR); Roger’s 
Diffusion of Innovations; Adoption Rate; Adaptor Categories;  
S-Shaped Curve 
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بررسي ميزان پذيرش منابع اطلاعاتي 
الكترونيكي توسط اعضاي هيئت علمي 

  شناسي ايران هاي علم اطلاعات و دانش گروه
2زاهد بيگدلي   |   1پور افشين حمدي

  

      شناسي؛ استاديار؛ دانشگاه تبريز دكتري علم اطلاعات و دانش] رابطپديدآور [. 1
  hamdipour@tabrizu.ac.ir  

    شناسي؛ استاد؛ دانشگاه شهيد چمران اهواز دكتري علم اطلاعات و دانش. 2
   bigdeli_zahed@yahoo.co.in  

اعضاي منابع اطلاعاتي الكترونيكي نقش مهمي در فرايند آموزش و پژوهش      :چكيده 
هدف پـژوهش حاضـر بررسـي وضـعيت پـذيرش ايـن منـابع        . كنند هيئت علمي ايفا مي

شناسـي ايـران بـر اسـاس      هاي علم اطلاعـات و دانـش   توسط اعضاي هيئت علمي گروه
همبستگي  -روش پژوهش، پيمايشي از نوع توصيفي. بود »راجرز«نظرية اشاعه نوآوري 

نفـر عضـو هيئـت علمـي،      170ن، از بين گيري كوكرا بر اساس جدول نمونه. است بوده 
بـا اسـتفاده از   . عنوان نمونة آماري انتخـاب شـدند   اي به صورت تصادفي طبقه نفر به 122

نفـر از اسـتادان رشـتة علـم      7ساخته كه روايي آن به تأييد   پرسشنامة الكترونيكي محقق
پرسشنامه بين  بود و با توزيع آزمايشي شناسي و علوم اجتماعي رسيده  اطلاعات و دانش

محاسـبه   82/0نفر از اعضاي جامعه كه در مطالعة نهايي شركت نداشتند، پايـايي آن   25
وسيلة آمـار توصـيفي و تحليلـي بـا      ها به داده. ها صورت گرفت و سپس گردآوري داده

نشـان داد كـه بـين     tنتايج آزمـون  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند SPSS 20 افزار نرم
گ پذيرش اعضاي هيئت علمي برحسب سن، سابقه كار، مدرك تحصيلي ميانگين آهن

نتـايج  . داري وجـود دارد  ، و محـل اخـذ آن تفـاوت معنـي    )كارشناسي ارشد و دكتري(
اسميرونوف نيز نشان داد كه منحنـي آهنـگ پـذيرش     -حاصل از آزمون كولموگروف

 ،همـين اسـاس   بـر و تي الكترونيكي در نمونـة مـورد مطالعـه، نرمـال بـوده      لاعامنابع اط
طـور كلـي،    به. است درآمده  Sشكل صورت  به ،در طول زماناين منابع آهنگ پذيرش 

هــاي  در زمينــة دســته) 2003( »راجــرز«هــا نشــان داد كــه نظريــة اشــاعة نــوآوري   يافتــه
هـاي علـم    ، در بـين اعضـاي هيئـت علمـي گـروه     Sپذيرندگان نوآوري و منحني شكل 

  . ادق استشناسي ايران ص اطلاعات و دانش
آهنـگ   ؛نظريـة اشـاعة نـوآوري راجـرز     ؛منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي        :ها كليدواژه
  هاي پذيرندگان نوآوري دسته ؛شكل Sمنحني  ؛پذيرش

  پژوهشي مقالة
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
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  و بيان مسئله مقدمه. 1
 يـابي  اطـلاع  رفتارهـاي  هاي اخير، با رواج منابع اطلاعاتي الكترونيكي، الگوي سالدر 
 سمت استفاده از اين منابع افزايش يافتـه   و گرايش به بوده تغيير حال در نيز كنندگان ستفاده

هـاي سـنتي    تعـداد زيـادي از كتابخانـه   . )1389 يحـافظ عليپـور   و ،ي، تلخـاب ينوروز( است 
هاي اطلاعاتي، پيوسـته در   هاي الكترونيكي و پايگاه گسترده از رسانه دليل استفادة مشهور به

اطلاعـاتي الكترونيكـي   امروزه منابع ). 2003 1ونكاتشو  راماسش(حال از بين رفتن هستند 
حركـت  سـه  كـه  دارنـد     اظهـار مـي   بلوو  آراميد. كنند   نقش مهمي در آموزش عالي ايفا مي

بــه  ياز منــابع چــاپحركــت : اســت  رخ داده يدانشــگاه هــاي در خــدمات كتابخانــه عمــده
 و رام دي سـي  ي بـر روي هـاي اطلاعـات   از بانـك حركـت   ي،كيالكتروناطلاعاتي  هاي گاهيپا

 هـاي  گـاه يپابـه   يكتابشـناخت اطلاعاتي  هاي گاهيپااز  حركت ، ونترنتيبه اپيوسته  يدسترس
  ). Aramide and Bello 2009( يرتصو ايمتن  تماماطلاعاتي 

شــدن، از جملــه ايجــاد  ســوي الكترونيكــي بــا توجــه بــه رونــد رو بــه رشــد جامعــه بــه
راه دور، خـدمات تحويـل   ن منـابع كتابخانـه از   بـود  پذير هاي الكترونيكي، دسترس كتابخانه

كتابخانـه و غيـره، ضـرورت    ) چـاپي ( سازي منـابع سـنتي   و رقمي ،ها مدرك از طريق شبكه
شناسي  ت علمي و دانشجويان علم اطلاعات و دانشهاي لازم در اعضاي هيئ جاد آمادگياي

علمـي   هيئتاعضاي . شود  آمده كاملاً احساس مي  وجود جهت برخورد اصولي با شرايط به
اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتي     شناسـي بايـد شـرايط پـذيرش و نحـوة      نـش اطلاعـات و دا علم 

ر تربيـت متخصصـان   منظـو  بـه  ،عبارت ديگـر  به .نيكي را به دانشجويان آموزش دهندالكترو
دانشـجويان يـاد   . هـاي نظـري و عملـي درهـم آميـزد      آمـوزش  توانمند اطلاعات لازم است

مواجهـه بـا    دروده و هـا عمـل نم ـ   اساس آموختـه  ه برگيرند كه در محيط كار يا كتابخان مي
برخـورد   طـور موفـق   بـه با ايـن پديـده    ،اطلاعاتي جامعةو  محيط هايچالشو  هاپيچيدگي

  . نمايند
 نترنـت يا عيرشد سر ،يا رايانه يها به شبكه اعتماد شيها، افزا انهيگسترده از را ةاستفاد
اسـت تـا     كـرده مجبور  ها را كتابخانه و تحولات كيفي اطلاعات، اطلاعات تيو انفجار كم

اطلاعـات   ةو اشـاع  ،يابي ـباز ،سـازي  رهيذخ يبراالكترونيكي  هاي روش و هاخود را با ابزار

                                                                                                                                
1. Ramasesh and Venkatesh 
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  .گردد ناچار موضوع پذيرش اين ابزارها مطرح مي  در نتيجه، به. سازگار نمايند
در عصـر    دارد كه ما بيش از هـر زمـان ديگـر    حقيقت هر چندكه راجرز معتقد است 

 شود ها مي نوآوري اشاعةمانع  اما ساختار نظام اجتماعي حاكم، غالباً ،كنيم تغيير زندگي مي
)2003( .هـا صـنعت و ماننـد آن   آموزش، كشـاورزي، پزشـكي،    هاي هاي ما در زمينه تفعالي 

. شـود  انجـام مـي  هـاي جـاري    هشهـاي پـژو   گيري از مزاياي آخرين دانسته بدون بهره غالباً
، دشـو  مـي گرفتـه  كـار   هب ـطور مؤثر  كه در عمل بهداند و آنچه  بشر ميكه آنچه  ميانفاصله 

هاي   ايدهها، ابزار و  نظامبايد چگونگي انتشار كردن اين فاصله  براي كم. بايستي كاهش يابد
اشـاعه نـوآوري    ةظري ـن. را درك كـرد ها  گونه نوآوري جديد و عوامل مؤثر بر پذيرش اين

كند اطلاعاتي را دربارة روش مناسب براي پذيرش يك طرح نوآورانـه از    سعي مي 1راجرز
اسـت كـه    شـيئي  يـا  ،شيوه نوآوري ايده،). 1995( مرحلة اختراع به مرحلة كاربرد ارائه دهد

يـة  در نظر). Rogers 2003(يا تازه جلوه كند  ،و نو درك شود جديدافراد پذيرنده،  وسيلة به
توان برحسب سرعت پذيرش نوآوري توسط   شود كه افراد را مي  نوآوري، فرض مي اشاعة

و  ،نخستين پذيرندگان، اكثريـت زودپـذير، اكثريـت كندپـذير      نوآوران، ها در پنج دستةآن
در ادامه بـه توضـيح هـر يـك از آنهـا پرداختـه       ). Rogers 1971(بندي كرد  ديرپذيران طبقه

  .شود مي

   2جسور: ننوآورا. الف
دهد كه جسور بـودن، صـفت ذاتـي نـوآوراني اسـت كـه مشـتاق         مشاهدات نشان مي

پروا هستند و به استقبال خطـر   ت و بي، باجرأچنين اشخاصي. هاي جديد هستند آزمون ايده
هـاي   پذيرش هاي اتفاقي را كه نتيجة نوآوران همچنين بايد توانايي تحمل شكست. روند مي

  .ندناموفق است، داشته باش

   3معتبر: نخستين پذيرندگان .ب
شـتري بـا نظـام اجتمـاعي محلـي      ، يكپارچگي بينوآوراننخستين پذيرندگان، بيش از 

گـرا   بيشـتر محلـي  هسـتند،   4شـهري  كه داراي گـرايش جهـان   نوآوراندر مقايسه با  دارند و
                                                                                                                                
1. Rogers 
2. venturesome 
3. respectable 
4. cosmopolite 
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 ديگـري هـر گـروه   هاي اجتماعي، اين گروه از پذيرندگان بـيش از   در بيشتر نظام. دباشن مي
معمـولاً پذيرنـدگان مسـتعد، بـراي كسـب اطلاعـات و       . رهبري افكـار را در دسـت دارنـد   
جديد، نخسـتين   ري از افراد پيش از كاربرد ايدةبسيا. كنند مشورت به اين گروه مراجعه مي

 .دانند عنوان افرادي قابل مشورت مي پذيرندگان را به

   1دورانديش: زودپذير اكثريت. ج
. پذيرنـد  مـي  از اعضاي قشر متوسط نظام اجتماعيرا پيش  نوآوري زودپذير، اكثريت

طـول  . باشـند  بسيار دورانديش مي ودپذير، پيش از پذيرش كامل ايدة جديدز اكثريتافراد 
نخستين و  نوآورانتر از  طور نسبي طولاني گيري آنان براي پذيرش نوآوري به زمان تصميم
 .پذيرند دورانديشانه نوآوري را ميها با اشتياقي آن. استپذيرندگان 

   2شكاك :كندپذير اكثريت. د
ايـن  . پذيرنـد  ام اجتمـاعي مـي  را پس از افراد متوسـط نظ ـ  نوآورياكثريت كندپذير، 

ناشـي از نظـام اجتمـاعي     زهاي اقتصـادي و يـا فشـار فزاينـدة    دليل نيا ممكن است به پذيرش
تـا پـيش از پـذيرش توسـط     آن را و  افراد اين گروه بـا ترديـد بـه نـوآوري نگريسـته     . باشد

 .پذيرند اكثريت افراد نظام اجتماعي، نمي

   3سنتي: ديرپذيران. ه

وجه رهبري  هيچ آنان به. پذيرند را مي نوآوريديرپذيران، آخرين گروهي هستند كه 
تـرين ديـد بـوده و     داراي محلـي  هاي پـذيرا،  افكار را بر عهده نداشته و نسبت به تمام گروه

هاي پيشين اتخـاذ   تصميمات، بر اساس عملكرد نسل. باشد مرجع آنان زمان گذشته مي نقطة
. هـاي سـنتي باشـند    چنين اشخاصي معمولاً با افرادي ارتباط دارند كه داراي ارزش. شود مي

، نـوآوران ، براي نوآوريپذيرند، ممكن است آن  را مي نوآوريزماني كه ديرپذيران يك 
ظنـين   ، و مـأموران تغييـر  نـوآوران هـا،   نوآوريان معمولاً نسبت به ديرپذير. باشد  كهنه شده

  .كند بوده و جهت سنتي آنان، فرايند تصميم نوآوري را كند مي

                                                                                                                                
1. deliberate 
2. skeptical 
3. traditional 
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كنـد كـه منحنـي توزيـع پذيرنـدگان، متمايـل بـه حالـت نرمـال اسـت            راجرز بيان مي
)Rogers 1995 .(   يـت مـيال داراي باشـد، زيـرا فراوانـي توزيـع نرم ـ      اين موضـوع داراي اهم

طـور   بـه . بندي پذيرنـدگان، از آنهـا اسـتفاده كـرد     توان براي گروه  است كه مي هايي ويژگي
اساس فراواني تراكمـي   وقتي منحني پذيرش نوآوري بركه است  داده ها نشان كلي پژوهش

اگـر منحنـي پـذيرش نـوآوري در     . بـود   شكل خواهـد  Sافراد پذيرا رسم شود، آن منحني، 
. داد  دسـت خواهـد   مانندي به اساس فراواني رسم شود، منحني نرمال و زنگوله طول زمان بر

اعضـاي نظـام اجتمـاعي     ةوسـيل  آهنگ پذيرش را سرعت نسبي پذيرش نـوآوري بـه   راجرز
 يـك  نـوآوري  يـك  كه استوار است فرض اين بر آهنگ پذيرش). Rogers 2003( داند مي

 دورة يـك  نهايت در و دارد تدريجي رشد سپس كند، مي طي را كند و زماني آهسته دورة

 آهنـگ پـذيرش   سـريع،  رشـد  دورة پـي  در ،همچنـين  .كنـد  مـي  تجربه را سريع رشد نسبتاً

مطالعـات  . )1971 1شـوميكر راجـرز و  (يابد  مي نهايت كاهش در و شود  مي تثبيت تدريج به
از نظـر  هـاي پذيرنـدة نـوآوري     متمركز بر نوآوري از اين امر حكايت دارد كه ميان گـروه 

طور  به. اي وجود دارد هاي عمده و موقعيت در ساختار اجتماعي، تفاوت خصوصيات فردي
جوان هسـتند، موقعيـت اجتمـاعي و وضـعيت مـالي       طور عمده بههاي پذيرنده  نسبي، گروه

نسـبت بـه    ذهنـي هاي  لحاظ توانمندي  اندركار امور تخصصي بوده و به  بهتري دارند، دست
از  انـد، از جنبـة ارتبـاطي    كساني كه نوآوري را زودتر پذيرفته. ندترندديرپذيرندگان قدرتم

عـلاوه بـر ايـن،    . انـد  كـرده  هاي جمعي و منـابع اطلاعـاتي جهـاني بيشـتر اسـتفاده مـي       رسانه
اسـت    ديرپـذير بـوده   هـاي  خصوصيت و قدرت رهبري فكري هم در آنهـا بـالاتر از گـروه   

  .)2003 2ملكات(
هاي پژوهش حاضر با تأمين اطلاعـات لازم در مـورد وضـعيت اسـتفاده از منـابع       يافته

شناسـي   هاي علم اطلاعات و دانش علمي گروه هيئتاطلاعاتي الكترونيكي در بين اعضاي 
علمـي   هيئـت پذيرش اعضاي  رش اين منابع را تعيين كند و دستةتواند آهنگ پذي  ايران مي

توانـد در    همچنـين مـي  هـا   يافتـه . مشـخص سـازد   جـرز نـوآوري را  ةعااش ةنظري اساس را بر
هـاي   ينوآور بيني پذيرش و اشاعة پيش شناسي ايران براي هاي علم اطلاعات و دانش گروه

هـاي   بر اين اساس، پرسش. مورد استفاده باشد هاآن گذاري دربارة جديد و ضرورت سرمايه

                                                                                                                                
1. Rogers and Shoemaker 
2. Melkote 
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  :از عبارتند ،گويي به آنهاست صدد پاسخ اصلي كه پژوهش حاضر در
شناسـي ايـران در پـذيرش منـابع      هاي علم اطلاعات و دانش علمي گروه هيئتاعضاي  .1

 گيرند؟  هاي پذيرا قرار مي هايي از گروه اطلاعاتي الكترونيكي در چه دسته

هاي علم  علمي گروه هيئتآهنگ پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي توسط اعضاي  .2
 كند؟  تبعيت مي شكل Sشناسي ايران چگونه است و آيا از منحني  اطلاعات و دانش

هــاي  آيــا تفــاوتي در آهنــگ پــذيرش منــابع اطلاعــاتي الكترونيكــي از نظــر ويژگــي  .3
در بـين  ) تـدريس، مـدرك تحصـيلي و محـل اخـذ آن      سـن، سـابقة  (شناختي  جمعيت
 شناسي ايران وجود دارد؟ هاي علم اطلاعات و دانش علمي گروه هيئتاعضاي 

  پژوهش در خارج و داخل پيشينة. 2
شناسي  تا زمان انجام پژوهش حاضر، مطالعات اندكي در حوزة علم اطلاعات و دانش

تمركـز  . اسـت   بر اساس نظرية اشاعة نوآوري راجرز در ايران و خارج از ايران انجـام شـده  
هاي نزديك  شناسي و حوزه دانشپيشينة پژوهش حاضر بر تحقيقات حوزة علم اطلاعات و 

هـاي   بسياري از مطالعات با اسـتفاده از نظريـه  . به آن و نيز نظرية اشاعة نوآوري راجرز است
 Vorndamعنوان مثال، به. اند ها در آموزش عالي پرداخته اشاعه به تبيين پديدة اشاعة فناوري

and Ebersole 2002, Ferrarini and Poindexter 2001, Jacobsen 1998   مطالعات متعـددي را
هــاي پذيرنــدگان و آهنــگ پــذيرش،  بــا اســتفاده از نظريــة اشــاعة نــوآوري راجــرز، دســته

هاي  هاي پذيرش نوآوري هاي بين زودپذيرندگان و ديرپذيرندگان، آهنگ و انگيزه تفاوت
 طور كلـي نظريـة   ها، به هاي اين پژوهش اند كه يافته را بررسي كرده 1آموزشي مبتني بر وب

   .است راجرز را تائيد كرده 
هـاي مختلـف، از جملـه     هـايي در حـوزه   ها در ايران پـژوهش  در زمينة اشاعة نوآوري

، نظـام آمـوزش و پـرورش    )1384 ي و خـداداد حسـيني  حضـور (نوآوري در بخش دولتي 
، )1378 يضـحاك (هـاي جمعـي    ، رسانه)1387 خواه يحسين؛ 1385ي شمها  ؛1385 يحسن(

و  زارع( 2، سيسـتم موقعيـت مكـاني   )1385 و رضوي دوست يميرح(يادگيري الكترونيكي 
سيسـتم اطلاعـات   و ) 1388ويسي و رضوانفر ( هاي پرورش ماهي فناوري، )1385 رضوانفر

                                                                                                                                
1. web-based education (WBE) 
2. Global Position System (GPS) 
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امـا در حـوزة علـم اطلاعـات و     . اسـت  انجـام شـده   ) 1390 شـيرازي و يغمـايي  ( بيمارستاني
هاي راجرز در ايران انجـام   تفاده از نظرية اشاعة نوآوريشناسي تحقيقات اندكي با اس دانش

  :شود  شده كه در ادامه به چند مورد از اين تحقيقات اشاره مي
ترنـت در ميـان دبيـران مـدارس     رونـد پـذيرش اين   بررسيشبستري به حياتي و تمجيد 

 ةاشـاع  ةرش شـهر شـيراز بـا اسـتفاده از نظري ـ    آمـوزش و پـرو   ةحي چهارگان ـنوا در متوسط
هـا بـا    گردآوري داده. اين تحقيق به روش پيمايشي انجام گرفت. پرداختند وآوري راجرزن

گيـري تصـادفي چنـد     استفاده از پرسشـنامه كـه در ميـان نمونـه پـژوهش و بـه روش نمونـه       
 -هـاي كولمـوگرف   نتـايج آزمـون  . بودند، صورت گرفت  اي انتخاب شده اي سهميه مرحله

مـورد   آهنگ پذيرش نوآوري در نمونة داد كه منحني نشان 2ويلك -و شيپرو 1اسميرنوف
همـان مراحـل    ر ارتباط با مراحل پذيرش، دبيـران د. باشد شكل نمي Sتحقيق نرمال نبوده و 

كـارگيري قـرار    هب كنند و در مرحلة به پذيرش طي مي شده توسط راجرز را در رسيدن ذكر
يتنـي نشـان داد كـه دبيـران بـا      واليس و مـان و  -هاي كراسكال همچنين نتايج آزمون. دارند

داري  هاي تحصيلي مختلف از لحاظ ميزان پـذيرش تفـاوت معنـي    و رشته ،نواحي، جنسيت
در . نـد داري در ميـزان پـذيرش بود   تدريس داراي اختلاف معني ، ولي از نظر سابقةنداشتند

هـم   رابطه با سال پذيرش اينترنت، آزمون آنووا نشان داد كـه دبيـران از لحـاظ جنسـيت بـا     
تـدريس بـا    ، ولي از لحـاظ ناحيـة محـل تـدريس، رشـته تحصـيلي و سـابقة       تفاوت نداشتند

  ). 1385(داشتند دار  يكديگرتفاوت معني
ــار   ــاتي و جوك ــاع  حي ــد اش ــي رون ــه بررس ــي   ةب ــع الكترونيك ــابع مرج ــيط  درمن مح

 ن بـا آنـا  .پرداختنـد هـاي راجـرز    نـوآوري  ةاشاع ةنظريبا استفاده از هاي دانشگاهي  كتابخانه
سـته بـه   هـاي واب  هـاي مركـزي دانشـگاه    كتابخانـه ، تحقيق پيمايشي و با استفاده از پرسشنامه

راجـرز   ةجا كه در نظري ـاز آن .را مورد بررسي قرار دادنداوري وزارت علوم، تحقيقات و فن
حيـاتي و   ، در تحقيـق كيـد قـرار گرفتـه   أبندي پذيرندگان يك نـوآوري مـورد ت   اصل گروه

منابع مرجـع الكترونيكـي بـر اسـاس زمـان پـذيرش منـابع         ةهاي پذيرند كتابخانهنيز جوكار 
 .و كندپـذير تقسـيم شـدند    ،كـار  هاي پيشرو، محافظـه  ترتيب به سه گروه كتابخانه مذكور به

بهنجار بوده  كه منحني پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در طول زمان كاملاً دادنتايج نشان 

                                                                                                                                
1. Kolmogorov-Smirnov 
2. Shapiro-Wilk 
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. اسـت   شكل درآمده Sصورت  ش اين منابع در طول زمان بهآهنگ پذير ،همين اساس و بر
همچنين، چهار مرحله آگاهي، ترغيب، تصميم و همنوايي كه در نظرية راجرز براي فراينـد  

شـد    هـاي پذيرنـده تشـخيص داده    انـد، در ميـان كتابخانـه    اشاعة يك نوآوري تعريف شـده 
)1389 .(  

هـا و   وضـعيت و شناسـايي قابليـت    بـه بررسـي  ) 1391سهرابي و افشار  اكبري، چشمه(
ابزارهاي مؤثر در پذيرش موتورها و ابرموتورهاي جستجو در بين كاربران دانشگاه اصفهان 

از نـوع پيمايشـي    و روش تحقيق، توصـيفي . پرداختندنوآوري راجرز  ةاشاع ةبر اساس نظري
تحصـيلات   دانشـجويان از نفـر   351اي  طبقـه  -گيري تصادفي بر اساس روش نمونه آنها.بود

ــا اســتفاده از تكميلــي دانشــگاه اصــفهان  ــد پرسشــنامه را ب ــرار دادن ــايج  .مــورد مطالعــه ق نت
ميــانگين پــذيرش موتورهــا و  تفــاوت والــيس نشــان داد كــه -وكروســكال tهــاي  آزمــون

و  ،ابرموتورهاي جستجو توسط كاربران دانشگاه اصفهان از نظر جنسـيت، مقطـع تحصـيلي   
نـادار نبــوده و فقـط از نظـر جنسـيت در پـذيرش موتورهــاي      دانشـكده از لحـاظ آمـاري مع   

نتايج نشان داد كـه منحنـي آهنـگ پـذيرش      ،همچنين. اند جستجوي تخصصي معنادار بوده
  . باشد شكل نمي Sنرمال نبوده و  مطالعهمورد  ةيان نموننوآوري در م
هــاي مــؤثر در پــذيرش  بــين تعيــين پــيش بــه) 1391( فــرد نوشــين و خســروي ،نظــري

منطقه هشـت    هاي اطلاعاتي پيوسته توسط اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي پايگاه
تحليلـي، ابـزار    روش پـژوهش پيمايشـي   .پرداختندنوآوري راجرز  ةاشاع ةبا استفاده از نظري
و هيئت علمي بـود  عض 351مورد مطالعه  ةساخته و نمون  ها پرسشنامه محقق گردآوري داده

داري در  ها نشان داد كه تفاوت معنـي  يافته. بود ه اي انتخاب شد صورت تصادفي طبقه كه به
هـاي اطلاعـاتي    هـاي ويژگـي پايگـاه    بين درك اعضاي هيئـت علمـي از گويـه    01/0سطح 

هـاي اطلاعـاتي پيوسـته متـأثر از      درصـد ميـزان پـذيرش پايگـاه     هفتـاد . پيوسته وجـود دارد 
ويژگـي  . پذيري است مشاهده پذيري، و آزمون بودن، سازگاري، پيچيدگي،  مفيدمتغيرهاي 

هـاي   بـين  ها پـيش  نسبت به ديگر ويژگي 001/0داري  بودن و سازگاري در سطح معني مفيد
  .هاي اطلاعاتي پيوسته هستند تري در ميزان پذيرش پايگاه قوي

هـا   نوآوري مطالعات اشاعة رغم اهميت و جايگاه علي كه دهد  ها نشان مي مرور پيشينه
هاي مختلف علمي، تا به امروز به موضـوع   و انجام تحقيقات گسترده در اين زمينه در رشته

هاي علم اطلاعـات و   علمي گروه هيئتپذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي در بين اعضاي 
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گرفته، بيشـتر   مطالعات صورت. است  در سطح ملي و بين المللي پرداخته نشده شناسي دانش
امـا  . تاس ـ  بـوده ) ICT(اوري اطلاعـات و ارتباطـات   در زمينة استفاده و موانع استفاده از فن ـ

انگيـزه، دلايـل،    ،منابع اطلاعاتي الكترونيكي صـورت گرفتـه   تحقيقات اندكي كه در زمينة
را  ،ويـژه نشـريات الكترونيكـي    بـه  ،اهداف، سطح رضايت و مشكلات استفاده از اين منـابع 

هـاي دانشـگاهي و    كتابخانـه كـاربران   تحقيقات محـدودي نيـز در حـوزة   . اند ارش كردهگز
بيشـتر  . اسـت  مدارس در سطحي محدود با استفاده از نظريـة اشـاعة نـوآوري انجـام گرفتـه      

دنبال تبيين موضوع و دلايل پذيرش يا عدم پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي  مطالعات به
مفقـوده   عنـوان حلقـة   آنها به ث شده كه بخش نظري مسئله در آثاراند و همين امر باع نبوده

  . باقي بماند

  شناسي پژوهش  روش؟؟؟ . 3
 1390-91پيمايشي است كه در سـال تحصـيلي    -مطالعة توصيفياين پژوهش از نوع 

علمـي شـاغل    هيئـت نفر عضو  170 از بين 1كوكرانگيري  اساس جدول نمونه بر. انجام شد
هاي پيام نور  جز دانشگاه به(اوري ، تحقيقات و فنت پوشش وزارت علومدانشگاه تح 61در 

، )آمـاري حـذف گرديدنـد    از جامعـة هـا   دليل عدم دسترسي به استادان ايـن دانشـگاه   كه به
صـورت تصـادفي    نفر بـه  122 ان و آموزش پزشكي، و آزاد اسلاميوزارت بهداشت و درم

سـاخته بـود     الكترونيكي محقق ، پرسشنامةابزار گردآوري اطلاعات. نداي انتخاب شد طبقه
شناسـي و علـوم    علـم اطلاعـات و دانـش    نفـر از اسـتادان رشـتة    7رد تأييد كه روايي آن مو

نفـر از   25صـورت آزمايشـي بـين     اجتماعي قرار گرفت و جهت تأييد پايايي، پرسشنامه بـه 
 82/0توزيـع شـد كـه آلفـاي كرانبـاخ       ،نهائي شركت نداشتند اعضاي جامعه كه در مطالعة

تـوان گفـت كـه پايـايي درونـي       آمـده مـي    دسـت  با توجه به آلفاي كرانباخ به. دست آمد به
  . نسبت مناسب است  پرسشنامه به

تـدريس،   سـن، سـابقة  (شـناختي و شـغلي    در بخش اول پرسشنامه، متغيرهاي جمعيت
هــاي علــم اطلاعــات و  علمــي گــروه هيئــتاعضــاي ) مــدرك تحصــيلي و محــل اخــذ آن

در بخش دوم پرسشنامه، براي ارزيـابي  . پرسش مورد بررسي گرفت 4شناسي ايران با  دانش
 5از  ،باشـد  الكترونيكي كه متغير وابسـته پـژوهش مـي    اطلاعاتيمتغير آهنگ پذيرش منابع 

                                                                                                                                
1. Cochran 
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، 6 =كاملاً موافـق صورت  هاي آنها به ها و نمره اي در طيف ليكرت با گزينه گزينه 6 پرسشِ
اسـتفاده   1= ، و كاملاً مخالف2= ، مخالف3=ف، تاحدي مخال4= ، تاحدي موافق5= موافق
به اين ترتيب كـه از اعضـاي هيئـت علمـي خواسـته شـد اولـين زمـاني را كـه از منـابع           . شد

آمـده آهنـگ    دسـت   ميـانگين بـه  . انـد، مشـخص كننـد    اطلاعاتي الكترونيكي استفاده كرده
و كمتـرين آن   30 بيشترين ميانگين آهنـگ پـذيرش نمـرة   . كند پذيرش فرد را مشخص مي

 25-30هاي مختلف پذيرنـدگان نيـز نمـرات     براي سنجش دسته. كند را دريافت مي 5 نمرة
براي اكثريت زودپذير،  13-18براي نخستين پذيرندگان، نمره  19-24براي نوآوران، نمره 

. در نظر گرفته شد 1-6اي برابر با  براي اكثريت ديرپذير و براي ديرپذيران نمره 7-12نمره 
و آمـار تحليلـي   ) فراواني، درصد، ميانگين و انحـراف معيـار  (آمار توصيفي  وسيلة ها به داده

افـزار   بـا نـرم  ) اسـميرونوف  -و آزمون كولمـوگروف  tضريب همبستگي پيرسون، آزمون (
  .تجزيه و تحليل شد SPSS20آماري 

  هاي پژوهش  يافته. 4

شناسـي ايـران در پـذيرش     هاي علم اطلاعات و دانش علمي گروه هيئتاعضاي : 1پرسش .4-1
 گيرند؟ هاي پذيرا قرار مي هايي از گروه منابع اطلاعاتي الكترونيكي در چه دسته

آهنــگ پــذيرش منــابع اطلاعــاتي  )Rogers 2003( نــوآوري بــر مبنــاي نظريــة اشــاعة
شناسـي ايـران در    عات و دانـش هاي علم اطلا علمي گروه هيئتالكترونيكي توسط اعضاي 

اسـاس   بـر  ،دهـد   نشان مـي  1هاي جدول  گونه كه داده همان. است  بندي شده پنج دسته طبقه
گـو   پاسـخ  48ترتيب مربوط به نخستين پذيرندگان با  شده، بيشترين فراواني به نمرات كسب

وآوران بـا  ن ـ. است  بوده) درصد 60/33(گو  پاسخ 41و اكثريت زودپذير با ) درصد 34/39(
) درصـد  11(گـو در حـدود    پاسـخ  13و اكثريـت كندپـذير بـا    ) درصد 5/11(گو  پاسخ 14

اند و دسته ديرپـذيران در ايـن پـژوهش مشـاهده      كمترين فراواني را به خود اختصاص داده
هـاي علـم اطلاعـات و     علمـي گـروه   هيئـت درصد اعضاي  50بيش از  ،در كل. است  نشده
هـا   ايـن يافتـه  . اند هاي نخستين پذيرندگان و نوآوران قرار گرفته شناسي ايران در دسته دانش

شناسي ايران با توجه  هاي علم اطلاعات و دانش علمي گروه هيئتاعضاي  كه دهد  نشان مي
عمـل   شان از منابع اطلاعاتي الكترونيكي پذيرش نسـبتاً مناسـبي بـه    به ماهيت و رسالت رشته

هاي علم اطلاعات ايران از  دهد كه اعضاي هيئت علمي گروه نشان مي اين مسئله. اند آورده
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توان با توجه به نتايج اين پژوهش، آهنگ  نظر نوگرايي در موقعيت مناسبي قرار دارند و مي
هــاي علــم اطلاعــات و  هــا را در بــين اعضــاي هيئــت علمــي گــروه پــذيرش ســاير نــوآوري

  .بيني كرد شناسي پيش دانش

  اساس آهنگ پذيرش مختلف پذيرندگان منابع اطلاعاتي الكترونيكي بر هاي دسته   .1جدول

  درصد فراواني تجمعي  درصد  فراواني  نمرات  هاي پذيرندگان دسته

  5/11  5/11  14  25-30  نوآوران

  8/50  3/39  48  19-24  نخستين پذيرندگان

  4/84  6/33  41  13-18  اكثريت زودپذير

  1/95  7/10  13  7-12  اكثريت كندپذير

  0  0  0  1-6  ديرپذيران

  100  9/4  6  -  پاسخ بي

هـاي علـم    آهنگ پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي اعضاي هيئت علمي گـروه : 2پرسش. 4-2
 كند؟ شكل تبعيت مي Sشناسي ايران چگونه است و آيا از منحني  اطلاعات و دانش

ال بـا  سؤ 5، از باشد  پژوهش مي غير آهنگ پذيرش كه متغير وابستةمنظور ارزيابي مت به
ال در طيـف ليكـرت از كـاملاً    هر سؤاي استفاده شد كه  گيري رتبه سطح اندازه گزينه در 6

و حـداكثر   5حـداقل ميـانگين    ،هر فرد ).2جدول (باشد   مي 6= تا كاملاً موافقم 1 =مخالفم
هـاي علـم    علمي گـروه  هيئتميانگين اين متغير براي اعضاي . كند  را كسب مي 30ميانگين 

ايـن مطلـب اسـت     دهنـدة  دست آمد و نشان به 81/20با شناسي ايران برابر  اطلاعات و دانش
شناسي ايران بيش از حـد متوسـط    هاي علم اطلاعات و دانش علمي گروه هيئتكه اعضاي 

هـاي توصـيفي مربـوط بـه      آمـاره  ،همچنين. اند منابع اطلاعاتي الكترونيكي را پذيرش نموده
و  30بـالاترين ميـانگين آهنـگ پـذيرش نمـرة       كـه  دهـد  يرش نشـان مـي  متغير آهنـگ پـذ  

  . اند را كسب كرده 11، نمرة ترين آن پايين
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  هاي مربوط به آهنگ پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي ميانگين و انحراف معيار گويه   .2 جدول

  انحراف معيار  ميانگين  ها گويه

زماني كـه همكـارانم هـيچ اطلاعـي از منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي
نداشتند، من از اين منابع براي اهداف آموزشـي و پژوهشـي اسـتفاده    

  . كردم مي
60/3  48/1  

مــن جــزء اولــين كســاني بــودم كــه در دانشــكده از منــابع اطلاعــاتي
  .كردم  الكترونيكي براي اهداف آموزشي و پژوهشي استفاده مي

55/3  45/1  

كنندگان از منابع اطلاعاتي الكترونيكي نبـودم،من جزء اولين استفاده
  .اما قبل از بيشتر همكارانم از آنها آگاهي يافته و استفاده كردم

66/3  37/1  

قبل از اينكه من از منابع اطلاعـاتي الكترونيكـي اسـتفاده كـنم، اكثـر
اسـتفاده  همكارانم از ايـن منـابع بـراي اهـداف آموزشـي و پژوهشـي       

  .*كردند مي
46/4  08/1  

من جزء آخـرين كسـاني بـودم كـه در دانشـكده از منـابع اطلاعـاتي
  .*الكترونيكي براي اهداف آموزشي و پژوهشي استفاده كردم

54/5  67/  

  .اند صورت معكوس كدگذاري شده در محاسبه، به ها اين سؤال *
منابع اطلاعاتي الكترونيكي منظور تعيين توزيع آهنگ پذيرش، فراواني پذيرندگان  به

 -سـپس بـراي تعيـين توزيـع مناسـب از آزمـون كولمـوگروف       . در طول زمان رسم گرديد
 كه دهد  اسميرونوف نشان مي -نتايج تحليل آزمون كولموگروف. اسميرونوف استفاده شد

در  Pبوده و مقـدار   991/3و  81/20ترتيب  ميانگين و انحراف معيار متغير آهنگ پذيرش به
 -صـفر در آزمـون كولمـوگروف    فرضـية . اسـت   شـده  309/0الـذكر برابـر بـا     مون فـوق آز

، منظـور  ها از توزيع مورد نظـر كـه در ايـن آزمـون     اسميرونوف عبارت است از پيروي داده
) نرمـال (هـا از توزيـع مـورد نظـر      مقابـل آن عـدم پيـروي داده    توزيع نرمال اسـت و فرضـية  

هـا منطبـق بـر توزيـع نرمـال       صفر، توزيع داده و عدم رد فرضية Pبا توجه به مقدار . باشد مي
 هيئـت منحني پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي توسط اعضاي  ،بنابراين. گردد  قلمداد مي
 ). 1شكل (باشد   شناسي ايران بهنجار مي هاي علم اطلاعات و دانش علمي گروه
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نابع اطلاعاتي الكترونيكي در طول زمان در بين هاي پذيراي م منحني توزيع فراواني گروه   .1شكل 

  شناسي ايران هاي علم اطلاعات و دانش علمي گروه هيئتاعضاي 

راكمـي  اسـاس فراوانـي ت   وقتي منحني پـذيرش نـوآوري بـر    ،گونه كه گفته شد همان
 ،1971و شـوميكر   راجـرز (بـود    شـكل خواهـد   Sآن منحنـي،   افراد پذيرا رسم شود، نتيجة

 و زماني آهسـته  دورة يك نوآوري هر كه استوار است فرض اين بر پذيرشآهنگ . )191
 را سـريع  رشـد نسـبتاً   دورة يك نهايت در و دارد رشد تدريجي سپس كند، مي طي را كند

 در و شود مي تثبيت تدريج به نرخ پذيرش سريع، رشد دورة پي در ،همچنين .كند  مي تجربه

از طريق فراواني تجمعي پـذيرش   Sدر پژوهش حاضر منحني شكل . يابد  مي نهايت كاهش
 هاي مختلف پذيرندگان بر علمي در دسته هيئتمنابع اطلاعاتي الكترونيكي توسط اعضاي 

نتايج نشـان داد كـه منحنـي توزيـع پذيرنـدگان در طـول       . اساس زمان پذيرش رسم گرديد
  ). 2شكل ( است  درآمده Sصورت شكل  زمان بهنجار بوده و به
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  منحني توزيع پذيرندگان منابع اطلاعاتي الكترونيكي در طول زمان   .2شكل 

شناسـي در   هـاي علـم اطلاعـات و دانـش     آيا بين اعضاي هيئت علمي گروه: 3پرسش. 4-3
سـن،  (شـناختي   هاي جمعيـت  آهنگ پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي با توجه به ويژگي

  تفاوتي وجود دارد؟) و محل اخذ آنسابقة تدريس، مدرك تحصيلي 
  :گردد  هاي زير ارائه مي ال سوم پژوهش يافتهبراي پاسخ به سؤ

  علمي هيئتميانگين آهنگ پذيرش و سن اعضاي  .4-3-1
 هيئـت ترين عضـو   سن ها، حاكي از آن است كه كم آمده از تحليل داده  دست نتايج به
همچنـين، ميـانگين سـني    . باشـند  سـال مـي   65ترين آنها داراي  سال و مسن 28علمي داراي 

مي عل هيئتهاي سني اعضاي  بيشترين فراواني گروه. سال است 65/41جامعة مورد مطالعه 
. باشـد   آمـاري مـي   درصد از كـل نمونـة   3/30ه برابر با ك بوده 35-39مربوط به گروه سني 

 هيئـت ضـاي  درصـد از اع  1/81 دهـد كـه    سني در جامعة آماري نشان مـي هاي  توزيع گروه
ين ميـانگين  منظـور آزمـون رابطـه ب ـ    بـه . ساله قرار دارنـد  49تا  25هاي سني  علمي در گروه

 حاصله نتايج .يب همبستگي پيرسون استفاده شدآماري، از ضر آهنگ پذيرش و سن نمونة
داري بين ميانگين آهنگ پـذيرش و سـن اعضـاي     معني رابطة) =sig/001(كه دهد   نشان مي
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 دهنـدة  باشـد كـه نشـان     مي 316/0آمده   دست ضريب همبستگي به. دارد علمي وجود هيئت
. يابد يعني با بالا رفتن سن، آهنگ پذيرش افزايش مي. باشد  همبستگي متوسط و مستقيم مي

  .تواند ناشي از افزايش شناخت نسبت به استفاده از اين منابع باشد  داري مي اين معني
  )كارشناسي ارشد و دكتري(ميانگين آهنگ پذيرش و آخرين مدرك تحصيلي  .4-3-2

 كه دهد  آماري نشان مي در مورد آخرين مدرك تحصيلي جامعة آمده  دست نتايج به
 3/53علمـي داراي مـدرك تحصـيلي كارشناسـي ارشـد و       هيئـت درصد از اعضـاي   7/46

علمـي   هيئـت ز اعضـاي  درصـد ا  5/79همچنـين  . باشـند   درصد داراي مدرك دكتـري مـي  
درصـد از خـارج كشـور اخـذ      5/20آخرين مدرك تحصـيلي خـود را از داخـل كشـور و     

  .اند نموده
براي آزمون تفاوت . باشد  مدرك تحصيلي، يكي از متغيرهاي مستقل اين پذيرش مي

هـا اسـتفاده    ميانگين آهنگ پذيرش بر حسب مدرك تحصيلي از آزمـون تفـاوت ميـانگين   
باشـد    اي مـي  اي دوحالته و آهنگ پذيرش متغير فاصله حصيلي متغير رتبهشد، زيرا مدرك ت

هاي توصيفي ميـانگين   بر اساس يافته. است tآن، آزمون  ترين دستورالعمل براي كه مناسب
و بـراي   94/19علمـي بـا مـدرك كارشناسـي ارشـد       هيئـت آهنگ پذيرش بـراي اعضـاي   

نتـايج حاصـل از آزمـون تفـاوت     . شـد با  مـي  59/21علمي با مدرك دكتـري   هيئتاعضاي 
علمي با مدرك كارشناسي ارشد و دكتري،  هيئتميانگين آهنگ پذيرش در ميان اعضاي 

تفـاوت   كـه  دهـد   نشان مي /= 026sigآمده با   دست داري به و سطح معني fبر اساس كميت 
د كارشناسي ارشعلمي با مدرك  هيئتهاي آهنگ پذيرش اعضاي  داري بين ميانگين معني

علمـي بـا مـدرك دكتـري بيشـتر از       هيئـت اعضـاي   ،ديگر عبارت به. و دكتري وجود دارد
علمي با مدرك كارشناسي ارشـد، منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي را پـذيرش       هيئتاعضاي 
  ).3جدول (اند  نموده

  نتايج آزمون تفاوت ميانگين آهنگ پذيرش بر اساس مدرك تحصيلي   .3 جدول

 مدرك تحصيلي متغير
تعداد 

 مشاهدات
 ميانگين

درجة 
 آزادي

 tمقدار 
سطح 
 داري معني

آهنگ 
 پذيرش

 كارشناسي ارشد
 دكتري

55 
61 

94/19 
59/21 

114 255/2- 026/ 
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  )داخل و خارج كشور(ميانگين آهنگ پذيرش و محل اخذ مدرك تحصيلي  .4-3-3
. باشـد   مـي محل اخذ آخرين مدرك تحصيلي، يكي از متغيرهاي مستقل اين پـذيرش  

حسب محل اخذ آخرين مـدرك تحصـيلي    براي آزمون تفاوت ميانگين آهنگ پذيرش بر
ها استفاده شد، زيرا محـل اخـذ آخـرين مـدرك تحصـيلي متغيـر        از آزمون تفاوت ميانگين

ترين دستورالعمل بـراي   باشد كه مناسب  اي مي اسمي دوحالته و آهنگ پذيرش متغير فاصله
هـاي توصـيفي ميـانگين آهنـگ پـذيرش بـراي        بر اساس يافتـه . باشد  يم tاين متغيير آزمون 

برابـر بـا    ،انـد  علمي كه مدرك تحصيلي خود را از داخل كشـور اخـذ كـرده    هيئتاعضاي 
علمـي كـه مـدرك تحصـيلي خـود را از خـارج كشـور اخـذ          هيئتو براي اعضاي  43/20

تفاوت ميـانگين آهنـگ پـذيرش    نتايج حاصل از آزمون . باشد  مي 35/22برابر با  ،اند نموده
علمي كه مدرك تحصيلي خـود را از داخـل و خـارج كشـور اخـذ       هيئتدر ميان اعضاي 

تفـاوت   /= 039sigآمـده بـا     دسـت  داري بـه  و سـطح معنـي   fانـد، بـر اسـاس كميـت      نمـوده 
علمي كه مدرك تحصيلي خود را  هيئتاعضاي  ،عبارت ديگر به .دهد  داري نشان مي معني

علمي كه مدرك تحصيلي خود را از  هيئتاند، بيشتر از اعضاي  ور اخذ نمودهاز خارج كش
  ). 4جدول (اند  منابع اطلاعاتي الكترونيكي را پذيرش نموده ،اند داخل كشور اخذ نموده

  اساس محل اخذ آخرين مدرك تحصيلي بر نتايج آزمون تفاوت ميانگين آهنگ پذيرش   .4 جدول

داري سطح معني tمقداردرجة آزادي ميانگينمشاهداتعداد  مدرك تحصيلي متغير

آهنگ
 پذيرش

 داخل كشور
 خارج از كشور

93 
23 

43/20 
34/22 

114 093/2- 039/ 

  علمي هيئتتدريس اعضاي  ه بين ميانگين آهنگ پذيرش و سابقةرابط .4-3-4
هاي علم اطلاعات  علمي گروه هيئتتدريس اعضاي  هاي مربوط به سابقة تحليل داده

سـال   6-10ترتيب مربوط بـه   شناسي ايران حاكي از آن است كه بيشترين فراواني به و دانش
اعضاي . است) درصد 2/17(سال با  11-15و ) درصد 3/21(سال با  1-5، )درصد 5/38(با 

 5/11(سـال بـه بـالا هـم      25و ) درصـد  5/11(سـال   16-20تـدريس   هيئت علمي با سـابقة 
 1-15هيئت علمـي بـا سـابقة تـدريس     اعضاي . دهند  آماري را تشكيل مي از جامعة) درصد
 هيئـت تـرين عضـو    سابقه كم.دهند آماري مورد مطالعه را تشكيل مي درصد جامعة 77سال، 
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همچنـين ميـانگين   . اسـت   سال سابقه بوده 37ترين آنها داراي سابقه سال و با 1علمي داراي 
  .باشد  سال مي 63/11مورد مطالعه  سابقة تدريس جامعة

تـدريس و آهنـگ پـذيرش از ضـريب همبسـتگي       منظور آزمون رابطـه بـين سـابقة    به
تـدريس بـا    داري بـين سـابقة   معنـي  ، رابطـة دهـد   پيرسون استفاده شد كه نتايج آن نشان مـي 

در سـطح   ./325آمـده    دسـت  ضـريب همبسـتگي بـه   ). sig(.../= آهنگ پذيرش وجود دارد
يعنـي بـا   . باشـد   م مـي همبستگي متوسط و مسـتقي  دهندة باشد كه نشان  د ميدرص 99ن اطمينا

توانـد ناشـي از     ي مـي دار اين معنـي . يابد  تدريس، آهنگ پذيرش افزايش مي افزايش سابقة
علمي نسـبت   هيئتشدن اعضاي  كار با منابع اطلاعاتي الكترونيكي و متقاعد افزايش تجربة

  .شدبه مزاياي اين منابع با

  گيري بحث و نتيجه. 5
ال به بررسي روند پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكـي توسـط   سؤ 3پژوهش حاضر با 

 شناسـي ايـران بـر پايـة نظريـه اشـاعة       لاعات و دانـش هاي علم اط علمي گروه هيئتاعضاي 
  . نوآوري راجرز پرداخت

هـاي علـم    علمـي گـروه   هيئـت اعضاي «در پاسخ به سؤال اول پژوهش مبني بر اينكه 
هـايي از   شناسي ايران در پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي در چه دسـته  اطلاعات و دانش

هـاي نخسـتين پذيرنـدگان بـا      دسـته كـه  هـا نشـان داد    يافته »گيرند؟ هاي پذيرا قرار مي گروه
و اكثريت ) درصد 5/11(، نوآوران با )درصد 60/33(، اكثريت زودپذير با )درصد 34/39(

درصد اعضاي  50در كل بيش از . اند خود اختصاص داده را به) درصد 11(حدود كندپذير 
هاي نخستين پذيرندگان  شناسي ايران در دسته دانشهاي علم اطلاعات و  علمي گروه هيئت

 Rogers 2003هـاي   طـور كلـي بـا يافتـه     نتـايج پـژوهش حاضـر بـه    . اند و نوآوران قرار گرفته
Vorndam and Ebersole 2002, Ferrarini, and  Poindexter 2001, Jacobsen 1998  در زمينة

پـژوهش دسـته ديرپـذيران مشـاهده      هاي پذيرندگان نوآوري همسو است، اما در ايـن  دسته
هـاي علـم اطلاعـات و     علمـي گـروه   هيئـت اعضـاي  كـه  دهـد    هـا نشـان مـي    اين يافتـه . نشد

. انـد  عمـل آورده  بتاً مناسـبي بـه  شناسي ايران از منابع اطلاعاتي الكترونيكي پذيرش نس دانش
شـان   بـه خـاطر ماهيـت رشـته    شناسـي   هاي علم اطلاعات و دانش علمي گروه هيئتاعضاي 

سـروكار  هـاي اطلاعـاتي    و فنـاوري  ،دانـش ، بـا اطلاعـات   ، بيشترمندان نسبت به ديگر حرفه
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علمـي بـا پـذيرش و اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتي        هيئـت اعضـاي   ،رسـد  بـه نظـر مـي   . دارند
از  .علمـي و دانشـجويان اشـاعه دهنـد     استفاده از اين منابع را در جامعـة الكترونيكي بتوانند 

هـاي علـم اطلاعـات و     علمـي گـروه   هيئـت استفاده از اين نوآوري توسـط اعضـاي   رو،  اين
شناسي در امر آموزش و پژوهش و همچنين در تربيت دانشجوياني كه قرار اسـت در   دانش

ضـرورتي   ،كز فرهنگي به ديگر افراد جامعه سواد اطلاعاتي بياموزنـد ها و ساير مرا كتابخانه
  . است ناپذير اجتناب

آهنــگ پــذيرش منــابع اطلاعــاتي «در پاســخ بــه ســؤال دوم پــژوهش مبنــي بــر اينكــه 
شناسـي ايـران    هـاي علـم اطلاعـات و دانـش     علمي گـروه  هيئتالكترونيكي توسط اعضاي 

نتايج نشان داد كـه ميـانگين آهنـگ    » كند؟  مي شكل تبعيت Sچگونه است و آيا از منحني 
هاي علم اطلاعـات و   پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي توسط اعضاي هيئت علمي گروه

 آمـده   دسـت  ميـانگين بـه  . اسـت   بـوده  81/20 نمره، نمـرة  30شناسي ايران از مجموع  دانش
 شناسـي ايـران   شعلم اطلاعات و دان ـ هاي علمي گروه هيئتحاكي از آن است كه اعضاي 
  . اند بيش از حد متوسط پذيرش نموده منابع اطلاعاتي الكترونيكي را

نشان داد كـه منحنـي توزيـع پذيرنـدگان منـابع اطلاعـاتي        همچنينهاي پژوهش  يافته
هـا بـا    ايـن يافتـه  . اسـت   شكل درآمده Sصورت  الكترونيكي در طول زمان بهنجار بوده و به

اشـاعه منـابع مرجـع     در زمينة) 1389حياتي و جوكار (و ) Rogers 2003( هاي نتايج پژوهش
اكبـري،  (هاي  همسو بوده و با نتايج پژوهش هاي دانشگاهي محيط كتابخانه درالكترونيكي 

پذيرش موتورها و ابرموتورهاي جسـتجو در بـين   در موضوع ) 1391سهرابي و افشار  چشمه
پـذيرش  در زمينـة  ) 1385شبسـتري   حياتي و تمجيد(و با پژوهش كاربران دانشگاه اصفهان 

  . باشد همسو نمي آموزش و پرورش شهر شيراز ةنواحي چهارگان در ميان دبيران اينترنت
هـاي   آيا بين اعضاي هيئت علمي گروه«سؤال سوم پژوهش مبني بر اينكه در پاسخ به 

بـا توجـه بـه     شناسي در آهنگ پذيرش منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي    علم اطلاعات و دانش
) محـل اخـذ آن   تـدريس، مـدرك تحصـيلي و    سـن، سـابقة  (شـناختي   هاي جمعيت ويژگي

آمــاري نشــان داد كــه  آمــده در مــورد ســن جامعــة  دســت نتــايج بــه »تفــاوتي وجــود دارد؟
. باشـند  سـال مـي   65سال و بزرگترين آنهـا داراي   28علمي داراي  هيئتترين عضو  سن كم

هـاي   بيشترين فراواني گـروه . باشد  سال مي 65/41رد مطالعه مو همچنين ميانگين سني نمونة
درصـد از   3/30است، كـه برابـر بـا     35-39علمي مربوط به گروه سني  هيئتسني اعضاي 
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دار و  معنـي  كـه رابطـة   نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان داد. باشد  كل نمونه آماري مي
يعنـي بـا   . علمـي وجـود دارد   هيئـت مستقيمي بين ميانگين آهنگ پـذيرش و سـن اعضـاي    

علمـي ميـانگين آهنـگ پـذيرش منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي         هيئـت افزايش سن اعضاي 
آمـاري   در مورد آخرين مدرك تحصـيلي جامعـة   آمده  دست نتايج به. كند  افزايش پيدا مي

علمي داراي مدرك تحصيلي كارشناسـي ارشـد و    هيئتدرصد اعضاي  7/46 كه نشان داد
علمي  هيئتدرصد از اعضاي  5/79همچنين . باشند  اراي مدرك دكتري ميدرصد د 3/53

درصد مدرك تحصـيلي خـود را    5/20داخل كشور و  از آخرين مدرك تحصيلي خود را
  .اند از خارج كشور اخذ نموده

علمـي   هيئـت نتايج حاصل از آزمون تفاوت ميانگين آهنگ پذيرش در ميان اعضاي 
اعضاي  ،ديگر عبارت به. داري نشان داد ري، تفاوت معنيدكتبا مدرك كارشناسي ارشد و 

 هيئت علمـي بـا مـدرك كارشناسـي ارشـد     علمي با مدرك دكتري بيشتر از اعضاي  هيئت
تواند پيامد ماهيت آموزشي   اين تفاوت مي. اند منابع اطلاعاتي الكترونيكي را پذيرش نموده

علمي از منـابع   هيئتزياد اعضاي  بودن تحصيل در دورة دكتري و لزوم استفادة و پژوهشي
 Vorndam and هـاي  ها با نتـايج پـژوهش   اين يافته. اطلاعاتي الكترونيكي در اين دوره باشد

Ebersole 2002, Ferrarini and Poindexter 2001, Jacobsen 1998      همسـو بـوده و بـا نتـايج
داري دو مقطع تحصـيلي   مبني بر عدم معني) 1391سهرابي و افشار  اكبري، چشمه( پژوهش

و ابرموتورهـاي  ي عمـومي و تخصصـي   موتورهـا كارشناسي ارشـد و دكتـري در پـذيرش    
 . همسو نيست جستجو توسط كاربران دانشگاه اصفهان

علمـي كـه    هيئـت هاي توصيفي، ميانگين آهنگ پذيرش براي اعضـاي   بر اساس يافته
ترتيـب برابـر بـا     بـه  ،انـد  مدرك تحصيلي خود را از داخل كشور و خارج كشور اخذ كرده

داري بـين   تفاوت معني كه نشان داد tنتايج حاصل از آزمون . دست آمد به 35/22و  43/20
عبارت  به. ميانگين آهنگ پذيرش بر اساس محل اخذ آخرين مدرك تحصيلي وجود دارد

انـد،   علمي كه مدرك تحصيلي خـود را از خـارج كشـور اخـذ نمـوده      هيئتديگر اعضاي 
 ،انـد  علمي كه مدرك تحصيلي خود را از داخل كشـور اخـذ نمـوده    هيئتاعضاي بيشتر از 

ماحصـل تحصـيل در    توانـد   اين تفاوت مي. اند نموده منابع اطلاعاتي الكترونيكي را پذيرش
تـر آنهـا از منـابع الكترونيكـي      مـدت  خارج از كشور و آشنايي و استفاده زودتـر و طـولاني  

  .غيرفارسي باشد
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هيئت علمي بـا سـابقة تـدريس    اعضاي  كه ها نشان داد از تحليل دادههاي حاصل  يافته
 تـرين و بـا   سـابقه  كـم .دهنـد  آماري مورد مطالعه را تشكيل مي درصد جامعة 77سال،  15-1

، ميـانگين  همچنين. اند سال سابقه بوده 37و  1ترتيب داراي  علمي به هيئتترين عضو  سابقه
نتايج ضريب همبستگي پيرسون . باشد  سال مي 63/11مورد مطالعه  سابقة تدريس در جامعة

. وجـود دارد  تـدريس و ميـانگين آهنـگ پـذيرش     داري بين سابقة معني كه رابطة نشان داد
توانـد    ي مـي دار ايـن معنـي  . يابـد   تدريس، آهنگ پذيرش افزايش مي يعني با افزايش سابقة
 هيئـت شـدن اعضـاي    كار با منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي و متقاعـد     ناشي از افزايش تجربة

  . علمي نسبت به مزاياي اين منابع باشد
هـاي علـم اطلاعـات و     علمي گروه هيئتتوان گفت كه اعضاي   ها مي با توجه به يافته

شناسي ايران منابع اطلاعاتي الكترونيكي را اندكي بيش از حد متوسط مورد پـذيرش   دانش
هـاي پذيرنـدگان    دسـته  در زمينة Rogers 2003، نظرية اشاعة نوآوري همچنين. اند دهقرار دا

يـد  هيئت علمي، مورد آزمـون قـرار گرفـت و تأي   شكل توسط اعضاي  Sنوآوري و منحني 
هـاي   علمـي گـروه   هيئـت استفاده و پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي توسط اعضاي . شد

امـا هنـوز   سـرعت رشـد كـرده،     هاي گذشـته بـه   دهه شناسي ايران در علم اطلاعات و دانش
داشـت و سـبك كـاري و      ايـن رشـد ادامـه خواهـد    . كند  را سپري مي خود طفوليتدوران 

  .داد  پايدار شكل خواهد هيئت علمي را در توسعةتدريس اعضاي 

  پيشنهادهاي پژوهش. 6
علمي از منابع الكترونيكـي تخصصـي و روزآمـد از طريـق      هيئتنمودن اعضاي  آگاه .1

در جهـت افـزايش ميـزان پـذيرش     ) RSSو  Alert(الكترونيكي  رساني خدمات آگاهي
 منابع اطلاعاتي الكترونيكي

علمي جوان در جهت بهبود  هيئتآموزشي براي اعضاي  هاي كارگاهها و  ايجاد دوره .2
  وضعيت پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي

نامـه ارتقـاء    علمـي در آئـين   هيئـت الكترونيكـي اعضـاي    دادهاي بروندادن به   هميتا .3
منـابع   هـا در جهـت اشـاعة    گونه فعاليت علمي و اختصاص پاداش به اين هيئتاعضاي 

  اطلاعاتي الكترونيكي 
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 هاي آينده پيشنهادهايي براي پژوهش. 7

علمـي   هيئـت اعضاي  اجتماعيو اوري، فرهنگي فن، سازماني، فرديمتغيرهاي بررسي  .1
  ؛Rogers 2003 ةنظرياساس  بر

راجـرز از جملـه   نـوآوري   ديگر بر مبناي ساير عوامل نظرية اشـاعة  هاي پژوهشانجام  .2
 ؛علمي هيئتپيامدهاي پذيرش منابع اطلاعاتي الكترونيكي توسط اعضاي 

راجـرز در فواصـل زمـاني    مشابه بـر مبنـاي نظريـة اشـاعة نـوآوري       هاي پژوهشانجام  .3
  .هاي پژوهش حاضر نتايج آن با يافته مقايسةمختلف و 

 منابعفهرست . 8

تحليـل وضـعيت و رونـد پـذيرش موتورهـا و       .1391 .راهيم افشـار ب ـا و سـهرابي،  مظفـر چشـمه   مريم، اكبري،
 ةاشـاع  ةاسـاس نظري ـ  ابرموتورهاي جستجو توسط دانشجويان تحصيلات تكميلـي دانشـگاه اصـفهان بـر    

 .984-961): 4( 27 اطلاعاتپردازش و مديريت  ةفصلنام. نوآوري راجرز

هـاي   نـوآوري  ةفصـلنام  .نـوآوري نظـام آمـوزش و پـرورش ايـران      ةالگويي براي اشاع. 1385. محمد حسني،
  .176-151): 15( 5 آموزشي

 26 هاي آموزشي فصلنامة نوآوري .بررسي نظرية انتشار نوآوري در حوزة آموزش. 1387 .ليع، خواه حسيني
)7 :(151-178.  

كردن نوآوري  طراحي و تبيين مدلي براي نهادينه. 1384. خداداد حسيني يدحميدسو  ،وادج حمدم حضوري،
 .57-37): 12( 11 دانشور رفتار. در بخش دولتي ايران

متوسطه  يران مدارسبررسي روند پذيرش اينترنت در ميان دب .1385. شبستري تمجيدهير، و فرانك ز حياتي،
 ةنام ـ پايـان . نـوآوري راجـرز   ةاشـاع  ةرش شهر شيراز با اسـتفاده از نظري ـ آموزش و پرو ةنواحي چهارگان
 .دانشگاه شيراز، شيراز .كارشناسي ارشد

هاي مركزي  بررسي روند پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در كتابخانه .1389. جوكارطاهره  هير، وز، حياتي
علوم اجتماعي و انساني دانشـگاه  ( مطالعات آموزش و يادگيري. ها نوآوري ةاشاع ةكشور بر مبناي نظري

 .124-95): 2( 58 )شيراز

الله ا زتع ـ ترجمـة . رهيافتي ميان فرهنگـي  :ها رسانش نوآوري. 1971. شوميكرفلويد . افو  ،.ما ورتا راجرز،
 .نشر دانشگاه شيراز :شيراز .1369. فناييبوطالب او  كرمي

. با تأكيد خاص بر مجلات الكترونيكي :منابع اطلاعاتي الكترونيكي .2003. ونكاتشي پي، و واي س، راماسـش 
 .234-229): 1( 19 فصلنامه كتاب. 1387. حيدريلام غ ترجمة
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 ةمجل .اشاعة نوآوري و پديدة يادگيري الكترونيكي .1385 .رضويلامحسين، و سيدعباس غ، دوست رحيمي
 .142-127): 13( 4 علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز

ابع اطلاعاتي مختلف در هاي ارتباطي و من مدل اثربخشي كاربرد كانال. 1385. رضوانفر ادل، و احمدع ،زارع
  .60-49): 27( 2 علوم كشاورزي ايران ةمجل .GPSوري اپذيرش فن

كيد بـر دو تئـوري   أهاي ملي با ت جلب مشاركت اجتماعي در طرح هاي جمعي و رسانه .1378 .قيهر، ضحاكي
 .ها هاي خبري رسانه نگرش دبيران سرويس رويكردي تحليلي بر :سازي اجتماعي و هشيار ها نشر نوآوري

 .تهران دانشگاه علامه طباطبايي، ،كارشناسي ارشد ةنام پايان

-49: 64 رسـانه  .1384. شـكرخواه  يـونس  ترجمة .هاي ارتباطات توسعه نظريه. 2003 .سرينيواس آر ،ملكات
76.  
 هيئـت بررسـي رفتـاراطلاع يـابي اعضـاي     . 1389. عليپـور حـافظي  ، و مهدي تلخابي ، مهدييعقوب نوروزي،

  .91-81): 10( 3 شناسي فصلنامه دانش .علمي دانشگاه اراك در استفاده از اينترنت
هاي اطلاعاتي  هاي مؤثر در پذيرش پايگاه بين پيش). 1391( فرد فاطمه نوشين ، وخسرويفريبرز  ،فريبا ،نظري

 .118-99): 2( 2 رساني نامه كتابداري و اطلاع پژوهش. پيوسته توسط اعضاي هيئت علمي

. هـاي پـرورش مـاهي    اوريفنارزيابي نقش منابع اطلاعاتي در پذيرش . 1388. احمد رضوانفر و هادي، ويسي،
 .67-57): 1( 62) منابع طبيعي ايران( شيلات

فصـلنامه   .هـا در آمـوزش و پـرورش    نـوآوري  ةنقش ارتباط فردي و جمعـي در اشـاع  . 1385. هنازش ،هاشمي
 .149-115): 15( 5 هاي آموزشي نوآوري

بررسـي تمايـل كـاربران سيسـتم اطلاعـات بيمارسـتاني نسـبت بـه         . 1390. منوچهر شيرازي ، وفريده ،يغمايي
): 46( 14 مديريت سلامت .نوآوري در بيمارستان رازي اهواز ةمدل اشاعه از اين سيستم بر اساس استفاد
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