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Abstract:    This article reviews the condition of information seeking 
behavior in Iran with analytical and qualitative approaches to exhibit a 
clear, scientific, and real condition of it. Published literature has been 
reviewed both in theoretical bases and accomplished researches. 
Therefore, all published literature including books, articles, theses, and 
research plans that has been released and distributed in Iran and were 
effective in this domain, has been studied. Reviews showed that the 
information seeking behavior has had a developing trend in quality and 
quantity from the last seventeen years of its emerging in Iran. Lower 
than %4 of published literature has been translated. Most resources have 
studied the information seeking behavior in research form. Scholars’ 
information seeking behavior has been done in most researches (about 
%34 of all researches). Then students’ information seeking behavior 
(about %17) and researchers’ information seeking behavior (about %14) 
has been done. The least attention has been about examination of 
public’s information seeking behavior and public library members. 
Reviews show that most researches have been in science and research 
units of Azad University in Tehran and Ahvaz. According to 
accomplished analysis, most articles have been published in National 
Studies of Librarianship and Information Quarterly (previously 
Faslname Ketab), Processing and Management of Information Quarterly, 
and Librarianship and Information Quarterly, respectively. This domain 
has been focused by librarians and somewhat by specialists of 
agricultural, social communication sciences, course planning, and 
government management fields  
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  يابي در ايران مروري بر متون رفتار اطلاع
2شيوا ياري   |   1حميد احمدي

  

  شهيد چمران اهوازشناسي؛ دانشگاه  دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش  .1
hamid_ahmadi@razi.ac.ir 

ريزي ادارة كل  ؛ كارشناس برنامهشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش يكارشناس] پديدآور رابط[  .2
  yari.shiva@gmail.com  هاي عمومي استان؛ كرمانشاه كتابخانه

 تياز وضـع  يو واقع ـ ي،روشـن، علم ـ  يريتصـو  ةمنظور ارائ بهنوشتار حاضر      :چكيده 
شـده در   با رويكردي تحليلي و كيفي در دو بخشِ متون منتشر رانيدر ا يابي رفتار اطلاع

يـابي در   شده در حوزة رفتـار اطـلاع   هاي انجام هاي نظري و پژوهش باب مباحث و بنيان
هـا، مقـالات،    چاپي اعـم از كتـاب  بر اين اساس، كلية متون . است  ايران را بررسي كرده

يابي در ايـران چـاپ و انتشـار     هاي پژوهشي كه در حوزة رفتار اطلاع ها و طرح نامه پايان
هـا   بررسي. است اند، مورد مطالعه قرار گرفته  يافته و در پيشبرد اين حوزه مؤثر واقع شده

گـذرد،   ران مـي يابي در اي ـ سالي كه از طرح بحث رفتار اطلاع 17مبين آن است كه طي 
روند روبه رشدي، هم از لحاظ كيفي و هـم از لحـاظ كمـي در انتشـار منـابع بـه چشـم        

ترجمـه   يابي ـ رفتـار اطـلاع   ةشـده در حـوز   درصـد از متـون منتشـر    4كمتر از . خورد مي
يـابي افـراد    عمدة منابع ايـن حـوزه در قالـب پـژوهش بـه بررسـي رفتـار اطـلاع        . اند شده

، )هـا  درصد كل پـژوهش  34در حدود ( افتهي انجام هاي پژوهش نيشتريب در. اند پرداخته
پـس از آن رفتـار   . اسـت   مورد مطالعـه قـرار گرفتـه    يعلم تيئاعضاء ه يابي رفتار اطلاع

 14در حــدود (و ســپس پژوهشــگران ) درصــد 17در حــدود ( انيدانشــجو يابيــ اطــلاع
 ،مـردم  ةعام يابي عتوجه به سنجش رفتار اطلا زانيم نيكمتر. است  شده يبررس) درصد

 انگري ـب هـا  يبررس ـ. است  صورت گرفته يعموم هاي از جمله مراجعان و اعضاء كتابخانه
 ژهيو به يآزاد اسلام هاي در دانشگاه يابي رفتار اطلاع هاي پژوهش نيشتريآن است كه ب

اساس  بر .است  اهواز انجام شده قاتيتهران و واحد علوم و تحق قاتيواحد علوم و تحق
و  يكتابـدار  يمطالعات مل امةفصلن«در  بيترت مقالات به نيشتريب ،گرفته  صورت ليتحل

و  »اطلاعــات تيريپــردازش و مــد ةفصــلنام«، )فصــلنامه كتــاب ســابق( »يرســان اطــلاع
اين حوزه مورد توجه كتابداران و تـا  . ندا منتشر شده »رساني و اطلاع يكتابدار ةفصلنام«

 يدرس ـ يزري برنامه ،يعلوم ارتباطات اجتماع ،يكشاورز هاي رشتهحدودي متخصصان 
 .است قرار گرفته  يدولت تيريو مد

   ها هاي نظري؛ پژوهش يابي؛ ايران، بنيان رفتار اطلاع     :ها كليدواژه

  پژوهشي مقالة
  

  20/03/1392: دريافت
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
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  مقدمه. 1
انسـان همـواره نيازهـاي    . گيرند ها و نيازهاي او سرچشمه مي رفتارهاي انسان از انگيزه

گوناگوني دارد و براي برآوردن نيازهايي كه اهميت بيشتري در زنـدگي او دارنـد، تـلاش    
شرايط   رشد جسمي و ذهني،  انساني،هاي  هائقذ ةتواند زاد مي نيز نيازهاي اطلاعاتي. كند مي

كه نيازهاي اطلاعاتي فرد مشـخص شـود،    زماني .)1381 داورپناه( محيطي و تحصيلي باشد
خود سراغ  خودي  آيد، زيرا اطلاعات به طبيعتاً او در پي جستجوي اطلاعات مورد نياز برمي

كنـد و بـه    نياز، بروز ميبعد از درك وجود  1يابي رفتار اطلاع). 1386 داورپناه(آيند  او نمي
منظور يافتن اطلاعات بـراي رفـع نيـاز اطلاعـاتي اطـلاق       شده توسط فرد به هر فعاليت انجام

رفتـار   ،3ييجـو  رفتـار اطـلاع   ،2يرفتـار اطلاعـات  ميان چهار نوع رفتار يعني  لسونيو. شود مي
تمـايز ميـان ايـن    ). Wilson 2000( قايل اسـت تمايز  4و رفتار استفاده از اطلاعات يابي اطلاع

   :شرح ذيل است چهار نوع رفتار به
 يسـت از كـل رفتـار انسـان در ارتبـاط بـا منـابع و مجراهـا        ا عبـارت  ياطلاعـات  رفتار

 يرو، رفتـار اطلاعـات   ني ـاز ا. و كاربرد اطلاعـات  رفعاليفعال و غ يابي شامل اطلاع ياطلاعات
 يهـا  يآگه ياطلاعات مثل تماشا ةمنفعلان افتيدر زيو ن گران،يرو با د در شامل ارتباط رو

  .با اطلاعات خاص است يكار امبدون قصد انج يونيزيتلو
 يمنظـور ارضـا   هدفمنـد اطلاعـات بـه    يعبـارت اسـت از جسـتجو    ييجو اطلاع رفتار

ماننـد   ،يدسـت  يرسـان  اطـلاع  يهـا  جستجو فرد ممكن است با نظـام  انيدر جر .خاص يهدف
  .در تعامل باشد) گستر وب جهان( انهيبر را يمبتن يها با نظام اي كتابخانه ايروزنامه 

جستجوگر در تعامل با  يشده از سو كار گرفته رفتار به تر يسطح جزئ يابي اطلاع رفتار
با نظام، خـواه در سـطح    يها شامل تمام تعامل يابي رفتار اطلاع. است يرسان اطلاع يها نظام

 يخواه در سـطح انتزاع ـ و، )وندهايمثل استفاده از موشواره و انتخاب پ( انهيتعامل انسان با را
در  يري ـگ ميتصـم  يبـرا  ييارهـا يمع نيـي تع اي يبول يراهبرد جستجو كيمثل اتخاذ (است 
كتابخانـه انتخـاب    كي ـ ةهمجوار قفس ـ يها كه از مكان ياز دو كتاب كي  كدام نكهيمورد ا

اطلاعـات   اي ـهـا   قضاوت در مـورد ربـط داده   ري، نظيكه اعمال ذهن) شده، سودمندتر است
                                                                                                                                
1. information searching behaviour  
2. information behaviour 
3. information seeking behaviour 
4. information use behaviour 
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  .شود يشامل م زيرا ن شده يابيباز
 بـر اطلاعـات راه   يمبتن ـ يو ذهن ـ يك ـيزياستفاده از اطلاعات متشكل از اعمال ف رفتار

ــهي  ــه درون پا افت ــاهيب ــ گ ــوده وشــخص  يمعرفت ــابرا ب ــال ف ،نيبن ــامل اعم ــد  يكــيزيش مانن
مثـل   ياعمال ذهن ـ زيآنها و ن تيدادن اهم نشان يمتن برا كياز  ييها بخش يگذار علامت

  ).1385 و داورپناه يزيدر نوكارنقل (با دانش موجود است  دياطلاعات جد ةسيمقا
كننـدگان اسـت و    مطالعـه اسـتفاده   ة، مربوط به حـوز يابي مفهوم رفتار اطلاعخاستگاه 

و اسـتفاده از   يمطالعات مربـوط بـه ارتباطـات علم ـ    نيآن در مفهوم عام، به نخست ةخچيتار
. اسـت   افتـه ي ريي ـحوزه تغ نيا يها شرفتيمتناسب با پ زيكاربرد آن ن. گردد يم اطلاعات باز

و  يرسـم  يدانشـمندان از مجراهـا   ةمربـوط بـه اسـتفاد    يابي ـ ها به رفتار اطلاع اشاره نينخست
 شيدوم و با افـزا  يپس از جنگ جهان. است  داشته يارتباطات بوده كه جنبه كم يررسميغ

بـار در   نياول ـ يبـرا  يابي ـ گوناگون، بحث رفتار اطـلاع  يها نهيدر زم يو فن ياطلاعات علم
 ني ـا در. مطـرح شـد   1948انگلسـتان در سـال    يانجمـن سـلطنت   يكنفرانس اطلاعـات علم ـ 

 يكـرد يو آغـازگر رو  هئ ـكاربران از اطلاعـات ارا  ةاستفاد ةنحو ةدربار يكنفرانس، مطالعات
اطلاعـات   يالملل ـ نيكنفـرانس ب ـ  ده سـال بعـد  . انسان شـد  يابي رفتار اطلاع ةدر مطالع ديجد
پـيش از ظهـور رايانـه بـراي      .كرد يريگيرا پ يابي در واشنگتن، مطالعات رفتار اطلاع يعلم

از ، محـور اصـلي بـر اسـتفاده     1960تا  1940 و بازيابي اطلاعات و در فاصله دو دهةذخيره 
 Wilson(شد   به نيازهاي اطلاعاتي نيز پرداخته ،ز اين دورهپس ا. بود  اطلاعات متمركز شده

2000.(  
شـدن آن در جهـان    يـابي و مطـرح   كـه چنـدين دهـه از بحـث رفتـار اطـلاع       در حـالي 

بـاز   1370 اواسـط دهـة  يـابي در ايـران بـه     رسد آغاز بحث رفتار اطلاع گذرد، به نظر مي مي
اي  نامـه  يافتـه در ايـن حـوزه، پايـان     نتشارنخستين منبع ا كه دهد ها نشان مي بررسي. گردد مي

اينكه نخستين منبع در ايـن حـوزه، بـه    . است  نگاشته شده) 1375(است كه توسط ديلمقاني 
  .است، نكته قابل تأملي است  هاي نظري نپرداخته و در قالب پژوهش اجرا شده بنيان

تبعيـت شـده و   شـدن ويلسـون بـين رفتارهـاي اطلاعـاتي       در اين نوشتار از تمايز قائـل 
شـده در   منظور جلوگيري از حجم مقاله و رعايت اسـتانداردهاي لازم، تنهـا متـون منتشـر     به

رويكـردي تحليلـي و   رو در ادامـه، بـا    از ايـن . اسـت   يابي بررسي گرديده رفتار اطلاع حوزة
 يهـا  و پـژوهش  ينظـر  هـاي  اني ـشـده در بـاب مباحـث و بن    متون منتشر كيفي در دو بخشِ
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اگرچـه در نوشـتار    .شـود  مـي  ليو تحل يبررس رانيدر ا يابي رفتار اطلاع ةدر حوزشده  انجام
يابي در ايـران چـاپ و منتشـر شـده، بررسـي       رفتار اطلاع امي متوني كه در حوزةحاضر، تم

هـاي   پـژوهش  يكايـك ايـن متـون اسـت، امـا در حـوزة       شـده بـر اسـاس    شده و نتايج ارائـه 
داري از انـد، چـرا كـه عمـدتاً الگـوبر      ار معرفـي نشـده  اين آثار در ايـن نوشـت   شده همة انجام

  .است  تغيير يافته ورد مطالعه در آنهاآماري م يكديگر بوده و تنها جامعة

 يابي در ايران رفتار اطلاع هاي نظري حوزة مباحث و بنيان. 2

، مقالـه  يـابي پرداختـه   هـاي نظـري حـوزة رفتـار اطـلاع      شرح بنيان  نخستين اثري كه به
. اسـت » اطلاعـات  كنندة استفاده جامعة يابي اطلاع رفتار و تعديل تفسير«با عنوان  پور اشكني
وضـيح  پور در اين اثر كه با استفاده از تجارب شخصي خود آن را نگاشته است، به ت اشكني

هـاي   كننـده از اطلاعـات بـا كاوشـگران بانـك      اسـتفاده  دلايل عدم ارتبـاط صـحيح جامعـة   
 اسـت   منظـور ايجـاد ارتبـاط صـحيح ارائـه داده      نتها پيشنهادهايي بهاطلاعاتي پرداخته و در ا

عنوان نخستين اثـر   به. هاي اين اثر است هاي نگارشي و املايي از جمله ضعف غلط. )1377(
ن آهـاي   يـابي و جنبـه   نظري، اين مقاله گوياي تصوير روشن و كاملي از مفهوم رفتار اطلاع

آغـازين بحـث نظـري رفتـار      كل گرفته كـه نطفـة  ذهن نگارندگان ش و اين سؤال در نيست
  .است  شدهمنتهي يابي از كجا در ايران شكل گرفته كه به انجام اولين پژوهش  اطلاع

در  فــرد نوشــين بــا ترجمــة» يــابي رفتــار اطــلاع«ســه ســال بعــد دومــين اثــر بــا عنــوان  
كـه در واقـع    ايـن مقالـه كوتـاه   . )1381( منتشر شـد  رساني المعارف كتابداري و اطلاع دايره
يـابي و   مفهـوم رفتـار اطـلاع   هـايي از دو مقالـه اسـت، بـه تعريفـي مختصـر از        بخش ترجمة

 ، پـر رفـت  انتظار مي يالمعارف دايره عنوان مقالة ، بهاثر تأليفياين . است  آن پرداخته تاريخچة
جسـتجوي اطلاعـات در عصـر    «سال بعـد كتـابي تحـت عنـوان     . تر از اين باشد مايه و جامع
ترجمـه  ) 1382(سط بيگـدلي  ، تو1هارتلينوشته لارج، تد، و » ها اصول و مهارت: اطلاعات

در . يابي دارد يابي و رفتار اطلاع شد كه دو فصل از ده فصل آن اختصاص به بحث از اطلاع
در رابطه با جستجوي اطلاعات و راهبرد آن و مراحلي كه بايد طي شـود تـا بـه    ها  اين فصل

تـوان گفـت در ايـن     مـي . اسـت   شود، مطالب مفيدي آورده شـده   سخ گفتهنياز اطلاعاتي پا
در اثـر خـود    ادهمـي . است  دانسته شده» جستجوي اطلاعات«يابي مترادف با  اطلاع ،كتاب

                                                                                                                                
1. Large, Tedd & Hartley 
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يـابي، مفـاهيم، تعـاريف و     به شـرح اطـلاع  » يابي چيست؟ يابي و رفتار اطلاع اطلاع«با عنوان 
 اسـت   يابي را شرح داده رداخته، سپس رفتار اطلاعيابي پ تحويل مدرك اطلاع و سير تحول

)1383( .  
يـابي و سـواد اطلاعـاتي حـاكي از      رفتـار اطـلاع   شـده در حـوزة   نگاهي به متون منتشر

اشتباه سواد  كه در بعضي از متون به ارتباط و نزديكي اين مفاهيم به يكديگر است، تا جائي
معناي توانايي تشخيص نياز   سواد اطلاعاتي به. اند يابي دانسته اطلاعاتي را همان رفتار اطلاع

كـه رفتـار    است، در حالياز اطلاعات  و اخلاقي مؤثر ةارزيابي و استفاداطلاعاتي، جايابي، 
اتي هاي فرد در مسير جستجوي اطلاعات در پاسخ به نياز اطلاع ـ يابي، رفتار و فعاليت اطلاع

نـوع  ، اف، روش و ابـزار جسـتجو  كردن اهـد  شامل مشخصو  است كه پيشتر شناسايي شده
از . اسـت ثر بـر آن  هاي دسترسي به اطلاعـات و عوامـل مـؤ    و شيوهاطلاعات مورد جستجو 

اند، آثـار   ر پرداختهطور مشترك به اين دو مفهوم و ارتباط آنها با يكديگ جمله آثاري كه به
 و اطلاعـاتي  سـواد «خـود بـا عنـوان     در مقالـة  فتـاحي . است كار و نيك و سودبخش فتاحي
 و پـژوهش  فراينـد  در اطلاعاتي سواد ادغام ضرورت :پژوهشگران يابي اطلاع رفتار بهسازي
 مراحـل  از يـك  هـر  را در اطلاعـاتي  سواد در مطرح هاي مؤلفه و عناصر تأثير» دانش توليد
 رهنمودهـا  از اي مجموعـه  صـورت  بـه  آن را نتـايج  و داده قـرار  تحليـل  مـورد  تحقيق فرايند
 بـراي  لازم را از جملـه عوامـل   اطلاعـاتي  سـواد  بـه  وي تسـلط ). 1383( است  نموده تدوين

 كردن دنبال منظور به بهتر ريزي برنامه در اطلاعات به دسترسي پژوهشگران در توانمندسازي
اجـراي دقيـق رفتـار     كار نيز در مقالة خـود لازمـة   و نيك سودبخش .دانست پژوهش فرايند
انـد و بـا معرفـي     هـاي سـواد اطلاعـاتي دانسـته     ا كسـب مهـارت  يابي در دانشـجويان ر  اطلاع
 انـد  تحقيـق پرداختـه   شرح آموزش سواد اطلاعاتي در حـوزة  هاي سواد اطلاعاتي به مهارت

  .محور بحث اين مقاله سواد اطلاعاتي است. )1384(
 ينـدها يو فرا ينظـر  يايقضـا  نيسـاده، روابـط ب ـ   يروش  به يابي اطلاعرفتار  يالگوها

درك رفتـار   .كننـد  يم ـ هئ ـرا ارا ياطلاعـات  يازهـا يبـه ن  ييگـو  و پاسـخ  ييمربوط به شناسـا 
خـدمات بهتـر    ةئ ـادراك در ارا نيا راياست، ز يرسان اطلاع ةعمد يها از دغدغه يابي اطلاع

 نوكـاريزي و داورپنـاه  ( دارد يمناسب نقش اساس ـ ياطلاعات يها نظام يطراح وبه كاربران 
: انـد از  اند، عبارت يابي پرداخته ها و الگوهاي رفتار اطلاع بحث از مدل آثاري كه به. )1385
ــين ــاه  يمـ ــروز و داورپنـ ــاه )1384(فيـ ــاريزي و داورپنـ ــي )1385(؛ نوكـ و ) 1387(؛ ادهمـ
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بـا توضـيح مفـاهيم نيـاز      فيـروز و داورپنـاه   يمـين  ).1391(و صياميان  فرد نوشين فيروز، يمين
صـورت   انـد و سـپس بـه    يابي پرداختـه  به الگوي اطلاع يابي اطلاعاتي، رفتار و الگوي اطلاع

ت در ايـران و خـارج   كه در ايـن زمينـه در ارتبـاط بـا فنـاوري اطلاعـا      را مختصر مطالعاتي 
تـر از   در اثر خـود كـه جـامع    نوكاريزي و داورپناه). 1384( اند معرفي كرده صورت گرفته،

جمله رفتار  عاريف رفتار اطلاعاتي ازساير آثار اين حوزه است، ضمن شرحي بر مفاهيم و ت
تـرين الگوهـاي    يابي به معرفي و تحليل مهم هاي رفتار اطلاع پژوهش يابي و تاريخچة اطلاع

 برخــي الگوهــاي مبتنــي بــر وب و نظــام اطلاعــاتي فــرامتن يــابي و همچنــين  رفتــار اطــلاع
يـابي در وب   ار اطلاعيابي و رفت هاي رفتار اطلاع ادهمي نگاهي بر مدل). 1385( اند پرداخته
ة مفـاهيم و  در اثر خـود ضـمن ارائ ـ   و صياميان فرد، نوشين فيروز، يمين). 1387( است  داشته

 يو الگوهـاي رفتـار اطلاعـات     يابي، بـه مـرور نظريـه    رفتار اطلاع اصطلاحات مرتبط با حوزة
ه و بنيـان  عنـوان پاي ـ  را بـه  1يابي ويلسون هاي الگوي اطلاع پرداخته و سپس مفاهيم و ويژگي

يـابي تشـريح    استنادترين الگـو در بحـث رفتـار اطـلاع     يابي بعد از خود و پر الگوهاي اطلاع
فرايند تكميل، بسط و گسترش الگوي مذكور را با مرور متون مورد بررسي قرار  اند و كرده
  ).1391( اند داده

توسـط  عنـوان كتـابي اسـت كـه     » يـابي  نيـاز اطلاعـاتي و رفتـار اطـلاع    : ارتباط علمي«
يـابي در   رفتار اطلاع نظران و فعالان حوزة اه كه از صاحبداورپن. است  تدوين شده داورپناه

فصل كتاب، يك فصل را به بحث از نياز اطلاعاتي اختصـاص   9ايران است، در اثر خود از 
بـر آن نگاشـته و فصـلي هـم در      يابي و عوامـل مـؤثر   داده، فصلي را در رابطه با رفتار اطلاع

در بين آثار نظري . )1386( يابي و معرفي اين الگوهاست تحليل الگوهاي رفتار اطلاع زمينة
هـاي   ظريـه ن«هـاي   همچنين در كتـاب . يابي، اين اثر ارزشمند و مفيد است رفتار اطلاع حوزة

» رفتـار اطلاعـاتي انسـان   «و  2كچنـي مـك   وويراسته فيشر، اردلـز   )1387(» رفتار اطلاعاتي
كه هر دو شامل مجموعه مقالات مختلفي در مـورد رفتـار   ) 1388(داورپناه تأليف و ترجمه 

ــابي،  تــوان مطــالبي در خصــوص اطــلاع هــاي مختلــف آن اســت، مــي اطلاعــاتي و جنبــه ي
آنها خالي از فايده نيسـت و   هاي آن يافت كه مطالعة يابي و مدل جويي و رفتار اطلاع اطلاع
  .ديابي باش حوزة رفتار اطلاع آغاز تأليف آثاري ارزشمند درتواند سر مي

                                                                                                                                
1. Wilson 
2. Fisher, Erdelez & McKechnie 
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: اجتماعي و محيط استفاده از اطلاعات نظرية«در اثر خود با عنوان  داورپناه و سالاري
 عامليت تأثير در پي تحليل» يابي گيري رفتار و الگوي اطلاع نقش ساختار و كنش در شكل

ملي بر نقش باورهاي أت. )1390( اند متون بوده بررسي مبناي بر يابي اطلاع رفتار بر ساختار و
 اسـت   تشـريح شـده   بهـزادي در اثـر   يابي شناختي در بازيابي اطلاعات و رفتار اطلاع معرفت

)1391.(  
اثـر   يـابي پرداختـه   بحـث رفتـار اطـلاع   نخستين اثري كه منحصراً در قالـب كتـاب بـه    

اختصاص  يابي كتابشناسي رفتار اطلاعاست كه به ) 1391(زاده  اصنافي، شهبازتبار و نصراالله
بـه   توجه به رشد سريع منابع اين حـوزه گرچه وجود چنين اثري ارزشمند است، اما با . دارد

آن، مفيـدتر از انتشـار چـاپي     ساختن مداوم روز رسد انتشار الكترونيكي اين منبع و به نظر مي
  .د كه محدوديت دسترسي داردآن باش

 91تـا   77ت كـه از سـال   يـابي نشـانگر آن اس ـ   رفتار اطـلاع  ةبررسي متون نظري حوز
. اسـت   بـوده  91صورت پراكنده، هر سال منـابعي منتشـر شـده كـه بيشـترين آن در سـال        به
. بيشـترين بسـامد را در بـين ديگـر آثـار دارد      يـابي  الگوهاي رفتار اطلاعداختن به مبحث پر

ايـن   كه بتوانـد ضـعف مبـاني نظـري    ، اي چه تأليفي و چه ترجمه ،بنابراين، انتشار آثار بيشتر
  .رسد حوزه را برطرف كند، ضروري به نظر مي

 يابي در ايران رفتار اطلاع هاي حوزة پژوهش. 3

ــار اطــلاع ــابي از ج رفت ــهي ــه زمين لاعــات و علــم اط هــاي مهــم پژوهشــي در رشــتة  مل
هـاي   عمده پژوهش. است  هاي فراواني انجام شده آن پژوهش شناسي است كه دربارة دانش
تفـاوت بـين ايـن    . انـد  يـابي افـراد پرداختـه    ار اطـلاع بـه بررسـي رفت ـ  يـابي   رفتار اطلاع حوزة

  انـد بـه   جوامعي كه مورد مطالعه قرار گرفتـه . آماري مورد مطالعه است ها در جامعة پژوهش
  :شرح ذيل هستند

وهش و در واقـع  طور كه در مقدمه اشاره شد، نخسـتين پـژ   همان: ت علمياعضاي هيئ .1
 رفتـار  اسـت كـه بـه بررسـي     يـابي، اثـر ديلمقـاني    رفتـار اطـلاع   نخستين اثـر در حـوزة  

 تخصصـي  اطلاعـات  كسب در مكانيك مهندسي رشته علمي هيئت اعضاء يابي اطلاع
عطفـي   بعد از اين اثر، شـاهد نقطـة  . )1375( است  تهران پرداخته شهر دانشگاه پنج در

ان موارد ذيل را نام تو ها مي اين پژوهش از جملة. هايي از اين دست هستيم شدر پژوه
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ــرد ــاري)1378(قمصــري  تصــويري: ب ــه  ؛ ي ؛ )1381(ليمــوني  ؛ طهماســبي)1381(زنگن
فروغـي  و ديـاني   گنجـي، ؛ )1384(؛ سـلاجقه  )1382(ز فيـرو  يمين؛ )1382(فرد  نوشين

زمـان   طـور هـم   بـه  در اين بين طهماسبي ليموني). 1389(كامران  ؛ كربلاآقايي)1387(
و دانشـجويان را بررسـي نمـوده و امكـان مقايسـه را فـراهم        ت علميرفتار اعضاي هيئ

  .است  كرده
ت علمي همواره از جملـه جوامـع آمـاري    دانشجويان نيز مانند اعضاي هيئ: دانشجويان .2

؛ نصـيري  )1379(پژوهشـگراني از قبيـل خـاكپور    . انـد  مورد توجـه پژوهشـگران بـوده   
ــياكا؛ )1387(؛ رداد )1384( ــي )1387( 1ماتوسـ ــارمنجي ؛ )1388(؛ پروينـ ؛ )1388(نـ

يـابي دانشـجويان را بررسـي     رفتـار اطـلاع  ) 1390(؛ و كريمـي  )1388(قاضي دزفولي 
 تصـاوير  هـاي  مجموعـه  در يـابي  اطـلاع  رفتـار «بـا عنـوان    پژوهش ماتوسياكا. اند نموده

 زاده و اكبـري ترجمـه و منتشـر شـد     آبـادي  توسـط ملـك  » شـناختي  رهيافتي: ديجيتالي
 ايـن مقالـة  . شـده، اثـر ارزشـمندي اسـت     ر بين انـدك آثـار ترجمـه   اين اثر د). 1387(

 دانشجويان دانشگاه ويسكانسين، محققان و كاربران عمومييابي  رفتار اطلاعپژوهشي 
هـاي   هـا و نقشـه   عكـس : محلات شهر ميلـواكي (هاي تصاوير ديجيتالي  را در مجموعه

در يـافتن تصـاوير در   هاي ذهنـي   طور خاص، نقش مدل و به) 1992تا  1885هاي  سال
  .است  هاي ديجيتالي را مورد مطالعه قرار داده مجموعه

توانـد نتـايج مفيـدي از جملـه      يـابي پژوهشـگران مـي    اطلاع بررسي رفتار: پژوهشگران .3
موجـب آن    تـر بـه اطلاعـات تخصصـي و روزآمـد و بـه       ساختن دسترسي سـريع  فراهم

ان و بهبود سطح كيفيت خـدمات  ها و توليدات پژوهشگر توسعه و ارتقاء سطح فعاليت
؛ نوروزي )1376(حكيمي . باشد  هاي متبوع خود داشته و توليدات مؤسسات و سازمان

 كـوچكي  و مهربـان جـويني، حسـومي   ؛ )1383(؛ ميرزايـي طـولارود   )1379(چاكلي 
يـابي محققـان و    رفتار اطلاع هاي خود د كه در پژوهشان از جمله افرادي بوده) 1388(

نيـز كـه بـا     )1378( 2بيكتلـر و وارد همچنـين مقالـه   . انـد  مطالعـه نمـوده   پژوهشگران را
انـد، در ايـن    يابي محققان علوم زمين پرداخته استفاده از مصاحبه به بررسي رفتار اطلاع

                                                                                                                                
1. Matusiaka 
2. Bichteler & Ward 
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هاي املايي موجود در اين مقالـه، از جملـه    ضعيف و غلط ترجمة. گيرد دسته جاي مي
 .معايب اين اثر است

در ميان اين دسته، تعـدادي از پژوهشـگران   : رساني ا و مراكز اطلاعه مراجعان كتابخانه .4
از جملــه . انــد هــا بررســي نمــوده يــابي كــاربران اينترنــت را در دانشــگاه رفتــار اطــلاع

هـا را در   شتـوان ايـن پـژوه    مي). 1386(و رجبي ) 1382(، نجفي )1380(جمشيديان 
ت ها، همان اعضاي هيئ ت دانشگاهچرا كه كاربران اينترن. اول و دوم نيز جاي داد دستة

همچنـين در   جمشـيديان . هـا هسـتند   علمي، دانشجويان و در نهايت كاركنان دانشـگاه 
 اينترنت را نيـز بررسـي نمـوده اسـت     كاربران يابي، مشكلات كنار بررسي رفتار اطلاع

ماننـد   انـد؛  هاي عمومي را سنجيده تابخانهيابي مراجعان ك تعدادي رفتار اطلاع). 1380(
 يـابي  اطلاع و رفتار اطلاعاتي نيازهاي بررسي). 1384(و كنعاني ) 1383(نادري  يونسي

بخـش   تهـران را روان  تربيـت  و اصـلاح  كانون مددجويان كتابخانة از رضايت ميزان و
 و متخصـص  كـاربران  يابي اطلاع رفتار) 1382(محمدي . مورد توجه قرار داد) 1380(

 در موجـود  الكترونيكي منابع از خارجه امور زارتو تخصصي كتابخانة غيرمتخصص
 ةكننـدگان كتابخان ـ  يـابي مراجعـه   رفتار اطلاعنيز ) 1386(خسروي . آن را مقايسه نمود

  .را مورد مطالعه قرار داد پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران
ــان .5 ــار  :معلم ــيه آث ــتميمرض ــاني رس ــرف)1385(؛ داودي )1382( فروش زاده و  ؛ و مع

يـابي، بـه بررسـي     رفتار اطلاع از جمله آثاري است كه در حوزة) 1390( نصب صادقي
 . اند يابي معلمان پرداخته رفتارهاي اطلاع

 پـور  علـي آمـوزان در آثـار    يـابي دانـش   بررسـي و مطالعـه رفتـار اطـلاع     :آموزان دانش .6
 .است  مورد توجه بوده) 1388( عصمتي دخت ؛ و فتاحي، صابري و)1385(

فـرد   هـايي چنـد از جملـه مولـوي     پـژوهش  جامعـة مـورد مطالعـة   : و پرستاران پزشكان .7
ضـمن تحليـل    ي م اس ـ ق. است  پزشكان بوده) 1387(و حبيبي ) 1381(  ي م اس ؛ ق)1378(
 در ا ه آن  لات ك ش ـ م  دي ن ب  ه ت دس ـ و  ي اي اس ـ ن ش ـ  بـه   ان م ي ل س د ج س م  ان ك زش پ  ي اب ي  اطلاع ار ت رف

در  داورپنــاه و اعظمــي). 1381( اســت  د نيــز پرداختــه روزآم  ات اطــلاع  ه ب  ي رســ ت دســ
ــا اســتفاده از روش ســندي، از طريــق تحليــل مقــالات پژوهشــي    پژوهشــي متفــاوت ب

يـابي پرسـتاران و شناسـايي     المللـي بـه بررسـي رفتـار اطـلاع      شده در مجلات بين منتشر
  ).1390( نيازهاي اطلاعاتي پرداختند
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ثـر قابـل ذكـر    دو ا) 1386(  ي لاس ي و گ) 1381(  اوه ن گ  ي ان ت ردس هاي ب پژوهش: ندسانمه .8
 . آنها، مهندسان هستند يابي است كه جامعة مورد مطالعة در حوزة رفتار اطلاع

 كاركنـان  يـابي  اطـلاع  سـليمي رفتارهـاي  : هـاي دولتـي   هـا و شـركت   كاركنان سازمان .9
 رسـاني  اطـلاع  مراكـز  و هـا  كتابخانـه  را در انايـر  اسلامي جمهوري آهن راه متخصص

يابي مديران سـازمان   سيد رفتار اطلاع قره نواده). 1380( آهن بررسي نمود راه به وابسته
 زي زي ع). 1387( ميــراث فرهنگــي هنــري شــهرداري تهــران را مــورد مطالعــه قــرار داد

ــلاع  اي اره ت رف ــ خ ت م  ي اب ي اط ــ ص ــ  ان ص ــق ن م  رق ب  ت رك ش ــ خ  اي  ه ط ــ ك را در  ان ت وزس   ب س
ــاني مياندشــتي ) 1381(محمــدي ). 1383( ي تحليــل نمــود ن ف و  ي م ل ع  ات اطــلاع و زم

يابي كاركنان و مديران اداره ترويج و آمـوزش كشـاورزي را    نيز رفتار اطلاع) 1382(
  .سنجيدند

ــاورزان .10 ــك :كش ــدي مل ــردارآ ،محم ــوان ،ذرك ــر رض ــالار و   ف ــدي، و  )1387( باب اس
يـابي كشـاورزان را    تحصيلي خود، رفتـار اطـلاع   به رشتة با توجه شريفيو زاده  شريف

 ).1387( اند بررسي كرده

 از مهمي بخش خود، كاري حوزة و رسالت بر بنا رسانان اطلاع و كتابداران: كتابداران .11

 يـابي  اطلاع رفتار و اطلاعاتي نياز از آگاهي و بررسي شناخت، در را هاي خود فعاليت

 اصـلاح  و اطلاعاتي نيازهاي رفع ضمن تا نمايند مي و تلاش گذرانند مي خود كاربران

اينكـه   .يابنـد  دسـت  خود كاري فضاي در الگوي مناسبي به كاربران، يابي اطلاع رفتار
يابي خود كتابداران چگونه است، موضوع پـژوهش جالـب و ارزشـمندي     رفتار اطلاع

 يـابي  اطـلاع  رفتـار  بررسـي «در اثر خود بـا عنـوان    عبدالمجيد، سهيلي و اصنافي. است
بـه ايـن   » اينترنت شبكه از استفاده در اهواز شهرستان تخصصي هاي كتابخانه كتابداران

يابي كتابـداران در   هاي اين پژوهش نشان داد كه رفتار اطلاع يافته. اند موضوع پرداخته
 رهـايي چـون سـابقه كـار، زمينـة     و متغيهاي تخصصي مختلف، متفاوت است  كتابخانه

اي  هاي زباني و رايانـه  ، ميزان تحصيلات، مهارت)كتابداري يا غيركتابداري(تحصيلي 
 شـود  يـابي آنهـا از شـبكه اينترنـت محسـوب مـي       از جمله عوامل مؤثر بر رفتـار اطـلاع  

)1387.( 

 نامـة  ن، پايـا نگـاران بـوده   آمـاري آن روزنامـه   تنها پژوهشي كه جامعـة : نگاران روزنامه .12
  .انجام شد 1379كارشناسي ارشد مهريزي است كه در سال 
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رفتـار   نيازهـاي اطلاعـاتي و   نامـة دكتـري خـود    در پايـان  جـود  مير :نمايندگان مجلس .13
هـا و مراكـز    ششم مجلس شوراي اسلامي ايران از كتابخانه ةيابي نمايندگان دور اطلاع
 .)1382( را مورد مطالعه قرار داد رساني اطلاع

 با روزمره زندگي بافت را در يابي اطلاع فرايند ارزشمنددر پژوهشي  زارع: مردم عامة .14
اهـواز   شهرسـتان  سـاكن  جمعيـت  پـر  اقـوام  چرخه، در بـين  در زندگي نظرية بر تأكيد

 . )1391( بررسي نمود

يابي، بيانگر آن اسـت كـه ايـن آثـار،      رفتار اطلاع هاي حوزة تحليل و بررسي پژوهش
انـد كـه در    نظـر قـرار داده   ديگري را نيـز مـد   يابي افراد، نكات فتار اطلاعسي رعلاوه بر برر

  .پردازيم تشريح آنها مي  ادامه به
عنوان يكـي از   خود، امروزه به كوتاهويژه شبكه جهاني وب، با وجود عمر  هب ،اينترنت

رفتارهـاي  و  گيـرد  تـرين مجراهـاي دسترسـي بـه اطلاعـات مـورد اسـتفاده قـرار مـي          اصلي
هـاي فـوق برخـي رفتـار      از ميـان پـژوهش   اين است كه. است  دادهتغيير را افراد يابي  عاطلا

نخسـتين كسـي    قمصـري  تصـويري . انـد  يابي كاربران را در محيط وب بررسي نمـوده  اطلاع
اعضـاي  يـابي   رفتار اطـلاع ثير اينترنت بر أچگونگي توي . است  است كه به اين امر پرداخته

يابي را  هايي كه رفتار اطلاع پس از وي تعداد پژوهش). 1378( را بررسي نمود ت علميئهي
انـد،   يـابي پرداختـه   در محيط اينترنت بررسي نموده و به بررسي تأثير اينترنت بر رفتار اطلاع

و ) 1382(فيـروز   ؛ يمـين )1379(نـوروزي چـاكلي    هسـتند  جملـه آن است؛ از   فزوني گرفته
  ).1388(پرويني 

الگوهـاي رفتـار    ةيـابي، ارائ ـ  رفتـار اطـلاع   ةمطالعـات حـوز   ةهمزمان با گسترش دامن ـ
يابي كاربران بـر اسـاس الگوهـاي مطـرح      و همچنين بررسي رفتار اطلاع يابي كاربران اطلاع

؛ )1382(پـژوهش محمـدي   . قرار گرفـت  ايرانيپژوهشگران  ةعلاق ةدر حوز در سطح دنيا،
كامران  ؛ و كربلاآقايي)1388(ني ؛ پروي)1387(؛ رداد )1384(؛ منصوريان )1384(سلاجقه 

سـي  ريـابي منـتج از بر   الگـوي اطـلاع   ةارائ ـ سـلاجقه . گيرنـد  ر اين دسته جاي ميد) 1389(
منصـوريان در  ). 1384( را مـورد مطالعـه قـرار داد   ت علمـي  ئهي ءاعضا يابي رفتارهاي اطلاع

ن در محيط كاربرايابي  ا كه در پي تدوين مدل اطلاعمقاله خود گزارشي از يك پژوهش ر
شـرح چهـار     در اين اثر ضمن تعريف وب پنهـان، بـه  وي  .است  وب پنهان است، ارائه داده
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ــا    نــوع اصــلي ناپيــدايي اطلاعــات در وب پنهــان و انــواع منــابع موجــود در آن پرداختــه، ب
يـابي در وب پنهـان، پـژوهش و نتـايج      هـاي اطـلاع   توضيحي بر اهميت وب پنهـان و روش 

 دانشجويان يابي اطلاع در پي بررسي رفتار رداد). 1384( است  كرده مقدماتي آن را تشريح
 ي مناسب همت گماشـت يالگو ب، به ارائةو جهاني شبكة از استفاده در تكميلي تحصيلات

  لـي  ي م ك ت  لات ي ص ح ت  ان وي ج ش دان ابي ي اطلاع ار ت پرويني به كشف و تدوين الگوي رف). 1387(
كيفـي   و كمي آميختة كامران نيز با رويكرد و كربلاآقايي) 1388( پرداخت  ي ان ه ج  وب در

برخـي از   ،همچنـين ). 1389( پرداخـت  علمـي  تهيئ اعضاي يابي اطلاع رفتار سازي به مدل
گيري از الگوهاي رايج دنيا مانند الگوي كولثاو به بررسي  هاي اين حوزه نيز با بهره پژوهش

ــارمنجي )1387(وهش رداد پــژ. يــابي پرداختنــد رفتــار اطــلاع  دزفــولي قاضــيو ) 1388(؛ ن
  . گيرند در اين دسته جاي مي) 1388(

پردازانـي اسـت كـه مفهـوم اضـطراب در فراينـد جسـتجوي         از نخستين نظريـه  كولثاو
يابي نـام بـرد    عنوان تنها الگوي اطلاع توان به از مدل وي مي .است  اطلاعات را مطرح كرده

توجـه   هاي فيزيكي و شـناختي  كاربر در كنار جنبه احساسي و روانيهاي  كه در آن به جنبه
در پژوهش خود، اضـطراب اينترنتـي دانشـجويان را نيـز      بر اين اساس، نارمنجي .است  شده

ابـزار  در پژوهشـي در پـي سـاخت     مـنش  ن دو سـال بعـد عرفـا   ). 1388( است  بررسي نموده
  ).1390( برآمد اين ابزار يابي و بررسي روايي و پايايي سنجش اضطراب اطلاع

  زمان بررسي شـده  طور هم يابي و نياز اطلاعاتي به ها، رفتار اطلاع در برخي از پژوهش
هاي  هش پژو. تنخستين كسي بود كه به بررسي اين مسأله پرداخ) 1380(بخش  روان. است
يـن  ا نيـز از جملـة  ) 1390(و كريمـي  ) 1387(فروغي و دياني  گنجي، ،)1381(زنگنه  ياري

  . ها هستند پژوهش
مـورد   يـابي جامعـة   ثرگـذار بـر رفتـار اطـلاع    هايي به بررسي عوامل مرتبط و ا پژوهش
 ،)1382(فرد  نوشين ،)1382(مياندشتي  زماني ،)1381(ي پژوهش محمد. اند مطالعه پرداخته

تـأثير  نيـز   فيـروز  يمـين . هاسـت  اين پژوهش از جملة) 1387(و، موحد و رضوانفر و سوختانل
اي  كـار، مهـارت در زبـان انگليسـي و مهـارت رايانـه       ةعلمـي، سـابق   ةملي همچون مرتبعوا

نيـز   نصـيري ). 1382(اسـت    هآنـان بررسـي كـرد    يابي بر رفتار اطلاعرا  ت علمياعضاي هيئ
يابي آنهـا را مـورد    يابي دانشجويان، تأثير استادان بر الگوي اطلاع ضمن بررسي رفتار اطلاع

  ).1384( مطالعه قرار داد
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يـك از    انـد كـه در هـيچ    هاي فوق، تعدادي پژوهش نيز انجام شـده  علاوه بر پژوهش
آبـادي در   از جمله كربلاآقايي كـامران و رضـايي شـريف   . گنجند هاي فوق نمي بندي دسته

شـده در   پژوهشي متمايز، با استفاده از روش كتابسنجي به بررسي وضـعيت مقـالات منتشـر   
 پرداختنـد  1388تـا دي مـاه    1375هـاي   در نشريات فارسي طي سـال  يابي رفتار اطلاع زمينة

آغاز  1383سير صعودي انتشار مقالات از سال كه هاي اين پژوهش نشان داد  يافته). 1388(
درصـد از مقـالات تـأليفي     6/92 در ايـن مـدت   .اسـت   به اوج خود رسيده 1387و در سال 

درصـد از مقـالات    37/70. است  اشته شدهدرصد از مقالات توسط مردان نگ 4/58. اند بوده
روش پيمـايش توصـيفي كـاربردي      درصد از مقالات پژوهشي بـه  96/85. اند پژوهشي بوده

ت علمـي، دانشـجويان، مشـاغل و پژوهشـگران بيشـترين      ترتيب اعضـا هيئ ـ  به. اند انجام شده
گـردآوري  پرسشـنامه بـراي    زهـا ا  درصـد از پـژوهش   49/96. انـد  جوامع مورد مطالعه بوده
كتابـداري   ترتيب در فصلنامة كتاب، فصلنامة بيشترين مقالات به. اند اطلاعات استفاده كرده

  .اند علوم و فناوري اطلاعات منتشر شده رساني و فصلنامة و اطلاع
» امرالـد «، »ابسـكو «هاي اطلاعاتي  خواني محيط رابط پايگاه ميزان هم اعظمي و فتاحي

بازبيني با  فاده از روش مشاهدة مستقيم و استفاده از يك سياهةرا با است» ركتساينس داي«و 
شـامل شـروع، پيونـديابي، مـرور، تمـايز، بـازبيني و       (» الـيس «يابي مـدل   عناصر رفتار اطلاع

خـواني در حـد متوسـط     بررسي نمودند و به اين نتيجه دست يافتند كه ميزان هـم ) استخراج
 ةميـزان تـأثير مشـاور   با استفاده از روش تجربي، نيز  يو عبداله يزمان ،يباقر). 1388( است

عمـومي    كننـدگان كتابخانـه   مناسب مراجعه يمند و بهره يياب بر بهبود رفتار اطلاع ياطلاعات 
نتـايج نشـان   . )1391( را بررسي كردند يا از منابع كتابخانهاصفهان  فولادشهر يشهيد توكل

 يدر بهبـود دسترس ـ  ،يعمـوم   يهـا  در كتابخانه ياطلاعات  ةجلسات مشاور يبرگزاركه داد 
و بـر   ،كننـدگان  مراجعـه  ييـاب  در بهبـود رفتـار اطـلاع    ،يا كنندگان به منابع كتابخانه مراجعه

 ةمشـاور  .دارد يسـزاي  هن جلسـات تـأثير ب ـ  اي ـ ينگرش مثبت آنان در مورد اهميـت برگـزار  
تشـخيص   يبـرا  يشاخص ـ دتوان يعنوان يك كاركرد مفيد در عصر اطلاعات م به ياطلاعات 

ــاي ــه يپوي ــع    يعمــوم  يهــا كتابخان ــه يــك منب ــار كتــاب ب ــه را از يــك انب باشــد و كتابخان
  .پويا تبديل نمايد يرسان اطلاع
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 گيري نتيجه. 4

 1370 يابي در اواسـط دهـة   رفتار اطلاع ارسي در حوزةهاي ف در ايران، نخستين نوشته
انـدكي در ايـن دهـه منتشـر شـد، امـا از نظـر        رغم آنكه از نظر كمي آثار  علي. منتشر شدند

هـاي فراوانـي    هايي انجام گرفت كه سرآغاز انجام پژوهش كيفي مقالاتي تدوين و پژوهش
 80 يابي در ايـران در دهـة   رفتار اطلاع ليكن بخش عمدة آثار حوزة. هاي بعد شدند در دهه

در مباحث نظري و هـم در  هم  ،اگرچه تكرار. اند و اين روند همچنان ادامه دارد منتشر شده
رسد روند انتشـار انـواع منـابع در ايـن حـوزه از       است، اما به نظر مي  قابل مشاهده ها پژوهش

هـاي اخيـر در آثـاري كـه بـه چـاپ        ويـژه در سـال   نظر كيفي، روبه رشد و تكامل بوده و به
  . اند، اين روند مشهود است رسيده
  :را استنباط نمود توان نكات ذيل طور كلي، از اين بررسي مي به

يـابي در ايـران از    بحث رفتار اطـلاع  ،دهد شده نشان مي طور كه مرور متون منتشر همان .1
بيشترين منـابع ايـن   . كارشناسي ارشد آغاز شد نامه دورة انجام پژوهشي در قالب پايان

 . است  نامه انجام شده حوزه نيز در قالب پايان

 عمـدة . انـد  يابي ترجمه شده وزة رفتار اطلاعشده در ح درصد از متون منتشر 4كمتر از  .2
اين آثار نيز مقالات پژوهشي هستند كه تأثير چنداني در پيشـبرد ايـن حـوزه در ايـران     

. مرور متون حوزه نشان از وامداري اين آثار از آثـار انگليسـي اسـت    ،ليكن. اند نداشته
كتابـداران ايرانـي   آثار نظري اين حوزه بيش از آنكـه ناشـي از فكـر و نبـوغ      ،در واقع

 .باشد، برگرفته و گردآوري منابع انگليسي است

يـابي، گـواه آن    رفتـار اطـلاع   شده در حـوزة  هاي نظري نگاشته مروري بر متون و بنيان .3
صورت پراكنده، هر سال منابعي منتشر شده كـه بيشـترين    به 91تا  77كه از سال است 

بيشترين  يابي الگوهاي رفتار اطلاعداختن به مبحث پر. است  بوده 91تعداد آن در سال 
  .داردنظري بسامد را در بين آثار 

دهـد كـه    يـابي نشـان مـي    رفتـار اطـلاع   شده در حوزة هاي انجام سير مطالعاتي پژوهش .4
  يابي افراد بررسـي شـده   هاي تحقيق عمدتاً مشابه بوده و در اكثر آنها رفتار اطلاع زمينه
شده در اين حوزه، در اكثـر مـوارد    هاي نگاشته ها و طرح نامه ايانبه بيان ديگر، پ. است

از طرفي، . است  آماري پژوهش تغيير يافته ي از آثار قبلي بوده و تنها جامعةالگوبردار
چندان مـورد اسـتفاده قـرار     ها در عمل رسد كه نتايج كاربردي اين پژوهش نظر مي  به



  احمدي و ياري   |   يابي در ايران مروري بر متون رفتار اطلاع  

  187 

يـابي همچـون بسـياري از     نگارانه، رفتار اطـلاع ا است و شايد تنها با ديدي ساده  نگرفته
شناسـي و بعضـاً تعـدادي     علم اطلاعات و دانـش  هاي ديگر مورد بحث در رشتة حوزه

 . است  هاي علمي، ابزاري ساده براي پژوهش بوده ديگر از رشته

هـاي   شده در اين حوزه بيانگر آن است كه با رشد پـژوهش  هاي انجام بررسي پژوهش .5
هــاي  اينترنــت و پايگــاه(يــابي در محــيط مجــازي  ســنجش رفتــار اطــلاعايــن حــوزه، 

يابي،  در كنار بررسي رفتار اطلاع. است  مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته) اطلاعاتي
  يابي و نياز اطلاعاتي نيز بررسـي شـده   زمان رفتار اطلاع طور هم ها به در برخي پژوهش

گرفتـه  يـابي مـورد مطالعـه قـرار      فتار اطلاعدر تعدادي از آثار، عوامل مؤثر بر ر. است
در تعـدادي بـا   . انـد  يـابي بـوده   برخي در پي ارائه الگـوي بـومي از رفتـار اطـلاع    . است 

هـاي   همچنـين در سـال  . اسـت  شده يابي بررسي  استفاده از الگوهاي رايج، رفتار اطلاع
واني محـيط رابـط   خ ـ و هم يياب بر بهبود رفتار اطلاع ياطلاعات  هتأثير مشاوراخير بحث 

يابي در يك مدل خاص مورد توجه بررسي  هاي اطلاعاتي با عناصر رفتار اطلاع پايگاه
 .است گرفته پژوهشگران قرار 

رفتـار  ) هـا  درصـد كـل پـژوهش    34در حـدود  (يافتـه   هـاي انجـام   در بيشترين پژوهش .6
ر پـس از آن رفتـا  . اسـت  گرفتـه  علمـي مـورد مطالعـه قـرار      هيئـت يـابي اعضـاء    اطلاع
 14در حـدود  (و سـپس پژوهشـگران   ) درصـد  17در حـدود  (يـابي دانشـجويان    اطلاع
رسـاني، معلمـان،    هـا و مراكـز اطـلاع    مراجعـان كتابخانـه  . اسـت  شـده  بررسـي  ) درصد
آهن، شركت  ترويج و آموزش كشاورزي، راه آموزان، پزشكان، كاركنان ادارة دانش

ران، زان، مهندسـان، كتابـدا  هنـري شـهرداري، كشـاور    برق، سـازمان ميـراث فرهنگـي   
 .اند از ديگر جوامع مورد مطالعه بوده نمايندگان مجلس و عامه مردم

مردم از جمله مراجعان و اعضـاء   يابي عامة كمترين ميزان توجه به سنجش رفتار اطلاع .7
رسـاني و   هـدف مراكـز اطـلاع   از آنجا كـه  . است گرفته هاي عمومي صورت  كتابخانه
در جهـت  كنندگان به اطلاعات صحيح و روزآمـد   تيابي استفادهها تسهيل دس كتابخانه
 يـابي  در رابطه با رفتار اطـلاع است، كسب اطلاعات آنان نياز اطلاعاتي  گويي به پاسخ

كننـدگان   خـدمات و رضـايت اسـتفاده    ، منجر به بهبود كيفيـت ارائـة  كنندگان استفاده
لان كمـك مـؤثري بـه مسـؤ     توانـد  هايي مـي  نتايج چنين پژوهش ،بنابراين .شد  خواهد
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مطالعـه و تقويـت كـارايي نهـاد      موجـب آن افـزايش سـرانة     هاي عمومي و به كتابخانه
 . هاي عمومي نمايد كتابخانه

رونـد  . اسـت  شـده  يـابي تعـداد انـدكي طـرح تحقيقـاتي انجـام        رفتار اطـلاع  در حوزة .8
  . مشهود استاين حوزه هم  هاي در پژوهش ها نامه شده در سير محتواي پايان مشاهده

يـابي   رفتـار اطـلاع   شـده در حـوزة   هـاي انجـام   در حالي كه كمتر از نيمـي از پـژوهش   .9
 -علمـي  از مقـالات در مجلاتـي كـه فاقـد درجـة     برخـي   ، شـده صورت مقاله منتشر  به

توانـد ناشـي    اين مورد مي. است  پژوهشي هستند، به چاپ رسيده -ترويجي و يا علمي
تحريريه و سردبيران مجلات داراي امتيـاز از مقـالات    هيئتاز عدم استقبال و پذيرش 

ايـن امـر ناشـي از انجـام      .هـاي اخيـر باشـد    يابي در سـال  مربوط به بررسي رفتار اطلاع
شـدن جامعـه آمـاري، پژوهشـي      كارهايي با محتواي مشابه است كه به صـرف عـوض  

حـاوي ايـده و   ه گيرد؛ بدون آنك ـ نامه يا طرح پژوهشي انجام مي مستقل در شكل پايان
 . يابي باشند رفتار اطلاع راهكاري نو در حوزة

يابي از نوع كـاربردي و بـه روش    رفتار اطلاع هاي حوزة درصد از پژوهش 90بيش از  .10
 . اند پيمايشي انجام شده

هـاي   يـابي در دانشـگاه   هاي رفتار اطلاع ها بيانگر آن است كه بيشترين پژوهش بررسي .11
حد علوم و تحقيقات تهران و واحد علوم و تحقيقات اهواز وادر ويژه  به ،آزاد اسلامي

 .است  شدهانجام 

نامـه در مقطـع    پايـان  6يـابي،   رفتـار اطـلاع   شـده در حـوزة   هاي انجـام  نامه از ميان پايان .12
 .است  شدهنامه در مقطع كارشناسي ارشد نگاشته  پايان 75دكتري و بيش از 

مطالعـات ملـي    ترتيـب در فصـلنامة   بـه  بيشترين مقالات ،گرفته بر اساس تحليل صورت .13
ــداري و اطــلاع ــ ، فصــلنامة)فصــلنامة كتــاب ســابق(رســاني  كتاب ردازش و مــديريت پ
 ،در ساير مجلات يك. است شده رساني منتشر  كتابداري و اطلاع اطلاعات و فصلنامة

علـم اطلاعـات و    تعدادي از اين مجلات بـه حـوزة  . است  شدهيا نهايتاً سه مقاله چاپ 
 .شناسي اختصاص ندارند دانش

شـده   يابد، بررسـي متـون منتشـر    يابي در امور بسياري ظهور مي از آنجا كه رفتار اطلاع .14
هـاي كشـاورزي، علـوم     حاكي از آن است كه علاوه بر كتابداران، متخصصـان رشـته  
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هـايي بـه    ريـزي درسـي و مـديريت دولتـي نيـز در پـژوهش       ارتباطات اجتماعي، برنامه
 . اند يابي پرداخته عبررسي رفتار اطلا

، همـايش   شـده يابي در ايران برگـزار   رفتار اطلاع نخستين و تنها همايشي كه در حوزة .15
شـهريور مـاه   است كه در   بوده »يابي رفتار اطلاع«انجمن كتابداري با عنوان  يك روزة

رساني كشور   تني چند از اساتيد كتابداري و اطلاع ،در اين همايش .برگزار شد 1390
از  ،هـايي  در همـايش  ،همچنـين . يابي بحث و گفتگو نمودنـد  خصوص رفتار اطلاعدر 

كـه توسـط   » 1390، قـم،  نقش سواد اطلاعاتي در توليد علـم و ثـروت  «جمله همايش 
يـابي   رفتار اطـلاع  مقالاتي در حوزة برگزار گرديد، 1390دانشگاه پيام نور قم در سال 

صورت چاپي، از بررسي آنهـا در   اين آثار بهكه با توجه به عدم انتشار  است شده ارائه 
 المللـي كـه بـه همـة     ملـي يـا حتـي بـين     جاي خالي همايشـي . اين مقاله خودداري شد

هـاي روز مطـرح    ويژه بحـث  به، يابي هاي رفتارهاي اطلاعاتي از جمله رفتار اطلاع جنبه
 .بپردازد، خالي است ،در دنيا

اسناد دانشگاه فردوسي مشـهد از سـال    مركزي و مركز كه كتابخانةلازم به ذكر است  .16
هـاي   رسـاني و مهـارت   هـاي اطـلاع   تازه« تاكنون اقدام به انتشار نشرية دو ماهانة 1379
ــابي ع اطــلا ــد و ارزشــمندي در خصــوص تقويــت   » ي نمــوده كــه حــاوي مطالــب مفي

 مـتن كامـل همـة   . يابي اسـت  تار اطلاعتر رف سواد اطلاعاتي و اجراي دقيق هاي مهارت
  http://c-library.um.ac.irنشـريه بـه آدرس  هـاي نشـريه در سـايت الكترونيكـي      شماره

رسـاني منتشـر    يابي و اطـلاع  مقاله نيز در ماهنامه اطلاع همچنين، تعدادي. موجود است
ر اين نشـريه  انتشا. نامه است شده در قالب پايان هاي انجام شده كه عمدتاً نتايج پژوهش

 .است  شدهمتوقف 

  پيشنهادهاي پژوهش. 5
  شـود تمـامي    يـابي، پيشـنهاد مـي    رفتـار اطـلاع   توجه به نبود كتـابي مسـتقل در حـوزة   با

 . يابي در كتابي مستقل تأليف و منتشر شود هاي مرتبط با رفتار اطلاع جنبه

 رفتــار  ،يرفتــار اطلاعــاتشــود در پژوهشــي هــر چهــار نــوع رفتــار، يعنــي   پيشــنهاد مــي
مورد بررسي قرار گيرد تا بـه   و رفتار استفاده از اطلاعات يابي رفتار اطلاع ،ييجو اطلاع

 .در عمل نمايانده شود ا و تمايزهاي اين نوع از رفتارهاه شباهت ،اين ترتيب
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 يـابي   به بررسي رفتـار اطـلاع   يابي رفتار اطلاع هاي حوزة با توجه به اينكه عمدة پژوهش
اند،  هاي مختلف پرداخته ، پژوهشگران و متخصصان ادارات و سازماندانشگاهي جامعة
دار، بازاريان، صـنعتگران و   مردم شامل زنان خانه يابي عامة شود رفتار اطلاع هاد ميپيشن

 . نظاير آنها نيز بررسي شود

 يـابي   اطـلاع  وانشناختي رفتـار انسـان در حـوزة   هاي ر شود در پژوهشي جنبه پيشنهاد مي
 .ي قرار گيردمورد بررس

     يـابي جوامـع    بررسـي رفتـار اطـلاع    شـده در حـوزة   با توجه بـه كثـرت تحقيقـات انجـام
شـده، رفتـار    هاي انجام شود در پژوهشي با استفاده از مرور پژوهش مختلف، پيشنهاد مي

 .به تفكيك مورد تحليل قرار گيرد... علمي، دانشجويان و  هيئتيابي اعضاي  اطلاع

 يـابي بـه روش كمـي، پيشـنهاد      هاي حوزه رفتـار اطـلاع   پژوهش دةبه انجام عم به توجه
بـه بهبـود    هـاي كيفـي   گران بـا اسـتفاده از روش  هاي آينده، پژوهش شود در پژوهش مي

 .كيفيت تحقيقات اين حوزه همت گمارند

رفتــار  هــاي حــوزة در پــژوهش در پايــان اميــد اســت پژوهشــگران از تكــرار و اشــباع
به كيفيت و  و هاي تازه در اين حوزه باشند ها و بحث   دنبال زمينه بهيابي پرهيز كرده و  اطلاع

  .دارندبيشتري معطوف  ها توجه عمق اين پژوهش

  منابع و مĤخذفهرست . 6
  .36 -31 :)4و  3( 19 رساني اطلاعيابي چيست؟  يابي و رفتار اطلاع اطلاع. 1383. ادهمي، اعظم

-43: )51-50( پيام كتابخانه. يابي در وب يابي و رفتار اطلاع اطلاعهاي رفتار  نگاهي بر مدل. 1387. _____
51. 

يـابي كشـاورزان    هاي رفتار اطلاع ي انگارهسبرر. 1387 .مهنوش شريفيو  زاده، ابوالقاسم شريف ،اسدي، علي
تحقيقـات اقتصـاد و توسـعه كشـاورزي     . موردي منطقه باودله در استان بوشـهر  مطالعة: كار فرنگي گوجه
  .43-31): 1( 39 نايرا
و  3( 13 رساني اطلاع. اطلاعات كنندة استفاده جامعه يابي اطلاع رفتار و تعديل تفسير .1377 .ناصر پور، اشكني
4 :(3-6.  

 كتابــداران يــابي اطــلاع رفتــار بررســي. 1387 .اميرحســين عبدالمجيــد،و  ســهيلي، فرامــرز اميررضــا، اصـنافي، 
  .38-25): 1( 19 فصلنامه كتاب. اينترنت شبكة از استفاده در اهواز شهرستان تخصصي هاي كتابخانه
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  . چاپار: تهران .يابي كتابشناسي رفتار اطلاع. 1391. زاده ، پريا شهبازتبار، و شهرزاد نصراالله_____
 رفتـار  مـدل  بـا  هاي اطلاعـاتي  پايگاه كاربر گرافيكي رابط تطابق. 1388.  فتاحياالله اعظمي، محمد، و رحمت

  .264-247): 2( 25 علوم و فناوري اطلاعات فصلنامة. اليس يابي اطلاع
بـر بهبـود رفتـار     ياطلاعـات  ةتـأثير مشـاور  . 1391 .يو سـيدمجيد عبـداله   ،يعشرت زمان يب يمرضيه، ب ،يباقر

 يشـهيد تـوكل   يكتابخانـه عمـوم   يمطالعـه مـورد  : كشـور  يعمـوم  يهـا  مراجعان به كتابخانه يياب اطلاع
 .400-385 :)4( 18 هاي عمومي رساني و كتابخانه اطلاعتحقيقات . فولادشهر

  اطق ن م  ت ف ن  ي ل م  ت رك ش  ادارات در  ل اغ ش متخصصان  ي اب ي  اطلاع ار ت رف  ي ررس ب. 1381  .رضيه م ، اوه ن گ  ي ان ت ردس ب
دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد    .رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان .واز اه - وب ن ج ز ي خ ت ف ن

  .علوم و تحقيقات اهواز
. يـابي  شـناختي در بازيـابي اطلاعـات و رفتـار اطـلاع      ملي بر نقـش باورهـاي معرفـت   أت. 1391 .حسن ،بهزادي

  .59 :2شماره  ها و خدمات اطلاعاتي فصلنامه نظام
. ترجمه و تلخيص مهري صديقي. يابي محققان علوم زمين رفتار اطلاع. 1378 .بيكتلر، جولي و وارد، ددريك

  .93-85): 4و  3( 14 رساني اطلاع
 و  ي ان ه ج  وب در  رازي  اه گ ش دان  ي ل ي م ك ت  لات ي ص ح ت  ان وي ج ش دان  ي اب ي اطلاع ار ت رف  ي ررس ب. 1388. ، زهرهپرويني
  .دانشگاه علامه طباطبايي. رساني ارشد كتابداري و اطلاع كارشناسي نامة پايان . ب اس ن م  وي گ ال  ه ارائ
هـاي علمـي و    ت علمي سازمان پژوهشئيابي اعضاي هي بررسي رفتار اطلاع. 1378 .فاطمه، قمصري  تصويري

 .رسـاني  ارشـد كتابـداري و اطـلاع    كارشناسـي  نامـة  پايـان . ثير اينترنت بـر آن أصنعتي ايران و چگونگي ت
  .دانشگاه شيراز

 و مـدرس  تربيـت  هـاي  دانشـگاه  در اينترنـت  كـاربران  مشـكلات  و يـابي  اطلاع رفتار. 1380. مريم جمشيديان،
 .شمال دانشگاه آزاد اسلامي تهران. رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان .)س( الزهراء

 .يابي پزشكان عمومي شهر اردبيل و رويكرد آنها بـه منـابع الكترونيكـي    رفتارهاي اطلاع. 1387. حبيبي، شفيع
دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي درمـاني   . زاده اله همكاران طرح جبراييل فرضي، رسول لطف

  ].طرح تحقيقاتي[اردبيل 
 نامـة  پايان .كشور طبيعي منابع تحقيقات مراكز پژوهشگران يابي اطلاع رفتار مطالعة. 1376. هوشنگ حكيمي،

 . تربيتي و علوم روانشناسي دانشكدة تهران، دانشگاه. رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع

ــار. 1379. علــي خــاكپور، ــابي اطــلاع رفت ــداري علــوم ارشــد كارشناســي دانشــجويان ي  رســاني واطــلاع كتاب
 تهـران،  دانشـگاه . رسـاني  كارشناسي ارشـد كتابـداري و اطـلاع    نامة پايان .تهران شهر دولتي هاي دانشگاه
 .تربيتي و علوم روانشناسي دانشكده
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پژوهشـگاه اطلاعـات و مـدارك     ةكننـدگان كتابخان ـ  يابي مراجعـه  بررسي رفتار اطلاع. 1386. خسروي، مريم
  ].طرح تحقيقاتي[ پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران .علمي ايران

د  ج س ـ م  ان ت رس ـ ه ش ـ  طـة  وس ـ ت م  ران ي دب  ي اب ي اطـلاع  ار ت رف و  ي ات اطلاع  اي ازه ي ن  ي ررس ب. 1385. راد م  طان ل س ، داودي
دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد علـوم و     . رسـاني  كارشناسـي ارشـد كتابـداري و اطـلاع     نامـة  پايان. ان م ي ل س

  .تحقيقات اهواز
: تهـران  .تجوي اطلاعـات علمـي و پژوهشـي در منـابع چـاپي و الكترونيكـي      جس. 1381. داورپناه، محمدرضا

  .دبيزش
  .دبيزش، چاپار: تهران .يابي نياز اطلاعاتي و رفتار اطلاع: ارتباط علمي. 1386. _____
  .دبيزش: تهران .رفتار اطلاعاتي انسان. 1388. _____
شـده   مروري بر مطالعات انجام: يابي پرستاران نياز اطلاعاتي و رفتار اطلاع. 1390. ، و محمد اعظمي،_____

  . 453-427): 3( 17 هاي عمومي رساني و كتابخانه فصلنامه تحقيقات اطلاع. در جهان
نقش سـاختار و كـنش در   : اجتماعي و محيط استفاده از اطلاعات نظرية. 1390 ، و محمود سالاري،_____

  .22-7): 1( 1 رساني بداري و اطلاعكتا پژوهشنامة. يابي گيري رفتار و الگوي اطلاع شكل
 كسـب  در مكانيـك  مهندسـي  رشـتة  علمـي  هيئـت  اعضـاء  يـابي  اطـلاع  رفتـار  بررسي. 1375 .ديلمقاني، ميترا
 .رسـاني  ناسـي ارشـد كتابـداري و اطـلاع    كارش نامة پايان. تهران شهر دانشگاه پنج در تخصصي اطلاعات
  .مدرس  تربيت دانشگاه

يــابي تحــت وب كــاربران بخــش  هــاي وب و بررســي رفتــار اطــلاع گــزارشتحليــل . 1386. رجبــي، عبــاس
دانشـگاه آزاد  . رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان ).ع(رساني دانشگاه امام صادق  اطلاع

  .اسلامي واحد علوم و تحقيقات
 اسـتفاده  در اسـلامي  آزاد دانشگاه تكميلي تحصيلات دانشجويان يابي اطلاع بررسي رفتار. 1387. رداد، ايرج

دانشـگاه آزاد  . رسـاني  دكتـري كتابـداري و اطـلاع    نامة پايان .مناسب وب و ارائه الگوي جهاني شبكة از
 . اسلامي واحد علوم و تحقيقات

يابي معلمين پژوهنده در نـواحي آمـوزش و پـرورش     بررسي رفتارهاي اطلاع. 1382 .فروشاني، مرضيه رستمي
 .دانشگاه شيراز. رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان. شهر شيراز

 مددجويان كتابخانة از رضايت ميزان و يابي اطلاع و رفتار اطلاعاتي نيازهاي بررسي. 1380. بخش، نغمه روان
دانشگاه آزاد اسلامي . رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان .تهران تربيت و اصلاح كانون

  .واحد تهران شمال



  احمدي و ياري   |   يابي در ايران مروري بر متون رفتار اطلاع  

  193 

: چرخـه  در زنـدگي  نظريـه  بـر  تأكيـد  با روزمره زندگي بافت در يابي اطلاع فرايند بررسي. 1391 .امين زارع،
. رسـاني  اطـلاع  و كتابـداري  دكتـري  نامة پايان .اهواز شهرستان ساكن جمعيت پر اقوام پيرامون اي مطالعه
   .شناسي روان و تربيتي علوم چمران اهواز، دانشكده شهيد دانشگاه

 ةنام ـ پايـان  .يابي مديران و كارشناسان ترويج بررسي عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع. 1382. زماني مياندشتي، ناصر
  .دانشكده كشاورزي  مدرس، دانشگاه تربيت. ترويج و آموزش كشاورزي رشتة كارشناسي ارشد

 ءدي اعضـا رمـو  ةمطالع ـ: يـابي  رهاي اطـلاع سي رفتاريابي منتج از بر ارائه الگوي اطلاع .1384. سلاجقه، مژده
دكتـري كتابـداري و    نامـة  پايـان  .هاي علـوم پزشـكي كشـور    هاي پزشكي دانشگاه هيئت علمي دانشكده

 .دانشگاه شيراز. رساني اطلاع

 در ايـران  اسـلامي  جمهـوري  آهـن  راه متخصص كاركنان يابي اطلاع رفتارهاي بررسي. 1380. سليمي، پروانه
. رسـاني  كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان .آهن راه به وابسته رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه

  .دانشگاه آزاد اسلامي
هـاي   بررسـي نقـش منـابع انسـاني و ويژگـي      .  احمـد رضـوانفر   و ،سيدحميد موحدمحمدي ،مجتبي ،سوختانلو

صـلنامه كتابـداري و   ف. كشـاورزي ايـران  يـابي دانشـجويان تـرويج و آمـوزش      روانشناسي بر رفتار اطلاع
  ).2( 13 رساني اطلاع
 يـابي  اطـلاع  رفتـار  بـر  اطلاعـاتي  سـواد  هـاي  مهـارت  آموزش تأثير. 1384 .كار نيكو مليحه  ليلا، سودبخش،

  .58-53): 3( 16 كتاب فصلنامة. دانشجويان
دانشـجويان كارشـناس ارشـد    يابي اعضاي هيئت علمي و  بررسي رفتار اطلاع. 1381. طهماسبي ليموني، صفيه

دانشـگاه آزاد اسـلامي   . رسـاني  كارشناسي ارشـد كتابـداري و اطـلاع    نامة پايان .هاي شهر ساري دانشگاه
  . واحد تهران شمال

. يساخت اعتباريـابي و پايـايي سـنجي مقيـاس سـنجش اضـطراب اطـلاع يـاب        . 1390 .امين محمد ،منش عرفان
  .140-115 ):4( 14 ،رساني كتابداري و اطلاع ةفصلنام

  ب س ـ ك در  ان ت وزس ـ خ  اي  ه طق ن م  رق ب  ت رك ش  ان ص ص خ ت م  ي اب ي اطلاع  اي اره ت رف   عة طال م. 1383. ر ب اك  ي ل ع ، زي زي ع
دانشگاه آزاد اسلامي واحـد  . رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان . ي ن ف و  ي م ل ع  ات اطلاع

  .تحقيقات اهوازعلوم و 
يابي نوجوانان دبيرستاني شهر تهران در استفاده از  بررسي الگوي رفتار جستجو و اطلاع. 1385. ريكا، پور علي

روانشناسـي و   ةدانشـكد ، دانشـگاه الزهـراء  . رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان .اينترنت
   .علوم تربيتي
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ضـرورت ادغـام سـواد     :يـابي پژوهشـگران   ازي رفتـار اطـلاع  هسسواد اطلاعاتي و ب .1383 .االله رحمت ،فتاحي
كننـدگان و توسـعه سـواد اطلاعـاتي در      آموزش اسـتفاده در . اطلاعاتي در فرايند پژوهش و توليد دانش

هـا و مركـز اسـناد آسـتان      ها، موزه سازمان كتابخانه: مشهد). 152-135( رساني ها و مراكز اطلاع كتابخانه
  .س رضويقد

 راهنمايي دورة آموزان دانش يابي اطلاع رفتار بررسي .1388 .عصمتي دختمحدثه  و ، مريم صابري،_____
  .فردوسي مشهد، دانشگاه .آموزشگاهي هاي كتابخانه ملي همايشدر  .اينترنت در

 در ا ه آن  لات ك ش ـ م  دي ن ب  ه ت دس ـ و  ي اي اس ـ ن ش ـ و  ان م ي ل دس ـ ج س ـ م  ان ك زش پ  ي اب ي  اطلاع ار ت رف. 1381. ان ژگ م ، ي م اس ق
دانشـگاه آزاد  . رسـاني  كارشناسـي ارشـد كتابـداري و اطـلاع     نامـة  پايـان  .د روزآم  ات اطـلاع   ه ب  ي رس ت دس

  .اسلامي واحد علوم و تحقيقات اهواز
فنـي  اينترنـت توسـط دانشـجويان    از اطلاعـات   يند جسـتجوي مقايسة فرا. 1388 .السادات ثمانه ،دزفولي قاضي

كارشناسـي   نامة پايان .كولثاومهندسي دانشگاه آزاد اسلامي دزفول با فرايند جستجوي اطلاعات كارول 
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات اهواز. رساني ارشد كتابداري و اطلاع

 هنرهـاي  هـاي  رشـته  علمـي  تهيئ ـ ضـاي اع يـابي  اطلاع رفتار سازي مدل. 1389. معصومه كامران، كربلاآقايي
 تهـران،  دانشـگاه . رسـاني  اطـلاع  و كتابـداري  دكتـري  نامة پايان .كيفي و كمي آميخته رويكرد: تجسمي
 .تربيتي و علوم روانشناسي دانشكده

 مطالعـة : يـابي در ايـران   هـاي رفتـار اطـلاع    بررسـي پـژوهش  . 1388. آبـادي، سـعيد   و رضايي شريف _____
  .69-45): 50( 43 كتابداري. كتابسنجي
 رفتـار  يـابي،  اطـلاع  رفتـار  اطلاعـاتي،  نيـاز ( اطلاعاتي رفتار چهارگانه هاي جنبه بررسي .1390. كريمي، پيمان

 در اهـواز  چمـران  شهيد دانشگاه تكميلي تحصيلات دانشجويان) اطلاعات از استفاده رفتار جويي، اطلاع
 نيازهـاي  بـه  منـابع  ايـن  گـويي  پاسخ با دانشجويان رضايت ميان رابطه و پيوسته اطلاعاتي منابع با مواجهه

اهـواز،   چمـران  شـهيد  دانشـگاه . رسـاني  كارشناسـي ارشـد كتابـداري و اطـلاع     نامـة  پايان .آنان اطلاعاتي
 .روانشناسي و تربيتي علوم دانشكده

فرهنگـي هنـري   هـاي سـازمان    يـابي مراجعـان بـه كتابخانـه     بررسـي رفتـار اطـلاع   . 1384. كنعاني، محمدهاشم
. رسـاني  كارشناسي ارشد كتابـداري و اطـلاع   نامة پايان. گانه شهر تهران شهرداري تهران در مناطق بيست

  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
 يـابي  اطـلاع  رفتـار  و اطلاعـاتي  نيازهـاي  بررسي. 1387 .االله فروغي فيضو  ،محمدحسين دياني ،شهلا گنجي،

  ).4( 12 رساني فصلنامه كتابداري و اطلاع. كرمانشاه رازي دانشگاه علمي هيئت اعضاء
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 . ران اي  اري ف ح  ي ل م  ت رك ش  ژة وي  ات دم خ  ت ري دي م در  ان دس ن ه م  ي اب ي  ار اطلاع ت رف  ي ررس ب. 1386. ا روي ، ي لاس ي گ
  .اسلامي واحد علوم و تحقيقات اهواز دانشگاه آزاد. رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان

 .ها اصول و مهارت: جستجوي اطلاعات در عصر اطلاعات. 1382. هارتليو ريچارد  تد،لارج، آندرو، لوسي 
  .كتابدار: تهران. زاهد بيگدلي ترجمة

 ترجمـة . شـناختي  رهيـافتي : ديجيتـالي  تصـاوير  هـاي  مجموعه در يابي اطلاع رفتار. 1387. ماتوسياكا، كريستينا
  ).1( 2 رساني، فصلنامه كتابداري و اطلاع. زاده و رسول اكبري آبادي فاطمه ملك

 اسـتان  تـرويج  كاركنـان  اطلاعـات  اشـاعة  و يـابي  اطـلاع  رفتـار  بر مؤثر عوامل بررسي. 1381. داود محمدي،
  .يكشاورز دانشكدة تهران، دانشگاه. كشاورزي و آموزش ترويج كارشناسي ارشد نامة پايان .زنجان

 وزارت تخصصـي  كتابخانة غيرمتخصص و متخصص كاربران يابي اطلاع رفتار مقايسة. 1382. مژده محمدي،
. رسـاني  كارشناسـي ارشـد كتابـداري و اطـلاع     نامة پايان .آن در موجود الكترونيكي منابع از خارجه امور

  .شمال تهران اسلامي آزاد دانشگاه

 دبيـران  يـابي  اطـلاع  و رفتـار  اطلاعـاتي  نيازهـاي  بررسي. 1390 .نصب ايرج صادقيو  عبدالحميد، زاده، معرف
علمي پژوهشي مطالعات ملي كتابـداري و   فصلنامة. انديمشك شهرستان هاي بيرستان د در متوسطه مقطع

  .38-24): 2( 22 سازماندهي اطلاعات
يـابي   بررسـي رفتـار اطـلاع   . 1387 . مصـباح بابـالار   و ،  احمـد رضـوانفر  ، هادي اذركردار ،ايرج ،  محمدي ملك

  .60-49): 2( 39 علوم كشاورزي ايران ةمجل. فرنگي كاران استان كردستان توت
فصـلنامه  . مراحـل مقـدماتي  : يابي كـاربران در محـيط وب پنهـان    تدوين مدل اطلاع. 1384. منصوريان، يزدان

  . 86-75: 63 كتاب
 بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي و رفتـار     .1388. كـوچكي  ابوالقاسـم  و طـاهره حسـومي،  سـحر،  مهربان جـويني،  

  .117 :15 هاي تازه در علوم تربيتي انديشه ةفصلنام. يابي پژوهشگران فناوري نانو اطلاع
نگـاران و سـنجش وضـعيت واحـدهاي اطلاعـاتي       يـابي روزنامـه   بررسي رفتـار اطـلاع  . 1379. مهريزي، ناهيد
دانشـگاه علامـه طباطبـايي،    . كارشناسـي ارشـد علـوم ارتباطـات اجتمـاعي      نامـة  پايان. هاي تهران روزنامه

  .دانشكده علوم اجتماعي
يـابي پزشـكان عمـومي در دانشـگاه علـوم پزشـكي و خـدمات         بررسـي رفتـار اطـلاع   . 1378. فرد، نقي مولوي

مـديريت و   دانشكده. رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان. بهداشتي درماني استان زنجان
  .رساني دانشگاه علوم پزشكي ايران اطلاع
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ششـم مجلـس    ةيـابي نماينـدگان دور   رفتـار اطـلاع   بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي و   . 1382. سيدحسين ،جود مير
. رسـاني  ي و اطـلاع كتابـدار  يدكتـر  ةنام ـ پايان .رساني ها و مراكز اطلاع شوراي اسلامي ايران از كتابخانه

  .حد علوم و تحقيقاتاسلامي وا دانشگاه آزاد
يـابي پژوهشـگران دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد علـوم        بررسي رفتار اطـلاع . 1383. ميرزايي طولارود، فاطمه

. رسـاني  كارشناسـي ارشـد كتابـداري و اطـلاع     نامـة  پايـان . World Wide Webتحقيقـات در اسـتفاده از   
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات

هـاي بيرجنـد و    يـابي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه      بررسي رفتـار اطـلاع  . 1388 .مهدي ،نارمنجي
كارشناسي ارشد كتابـداري و   نامة پايان .وجوي اطلاعات كولثاو فردوسي بر اساس الگوي فراگرد جست

  .دانشگاه بيرجند. رساني اطلاع
 نامـة  پايـان  .تهـران  پزشـكي  انشـكده د اينترنـت  سـايت  كـاربران  يـابي  اطـلاع  رفتار مطالعة. 1382. علي نجفي،

 .تربيتي و علوم روانشناسي دانشكدة تهران، دانشگاه. رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع

يابي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان و تـأثير اسـتادان    بررسي رفتار اطلاع. 1384. نصيري، ماريا
  .181-153، )43( 39 كتابداري،. يابي آنها بر الگوي اطلاع

 ةكچنـي؛ ترجم ـ  مـك  )اف. اي( فيشر، ساندا اردلـز، لـين  . كرن اي ةويراست .1387 .هاي رفتار اطلاعاتي ظريهن

  .نشر كتابدار: تهران .يزاهد بيگدل ةراست؛ وي]و ديگران[. .. فيروزه زارع فراشبندي
 .سازمان ميراث فرهنگي هنري شـهرداري تهـران  يابي مديران  رفتار اطلاع. 1387. السادات مريم سيد، قره نواده

  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان. رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان
از  World Wide Webكننـده بـه    يابي پژوهشگران مراجعه رفتارهاي اطلاع. 1379. نوروزي چاكلي، عبدالرضا
كارشناسـي ارشـد    نامـة  پايـان  .مـدرس  دانشـگاه تربيـت  جهـاني اينترنـت مسـتقر در     طريق تماس با شـبكة 
  .مدرس دانشگاه تربيت. رساني كتابداري و اطلاع

: تهـران ). 1. ج. (رسـاني  عالمعـارف كتابـداري و اطـلا    در دايـره  .يـابي  رفتـار اطـلاع  . 1381 .فرد، فاطمه نوشين
  .ملي جمهوري اسلامي ايران ةكتابخان

 .يـابي اعضـاي هيئـت علمـي مراكـز پژوهشـي كشـور        رفتـار اطـلاع  بررسي عوامل مرتبط بـا  . 1382. _____
   .واحد علوم و تحقيقاتاسلامي  دانشگاه آزاد. رساني دكتري علوم كتابداري و اطلاع نامة پايان

 رسـاني  كتابداري و اطلاع. يابي تحليل الگوهاي رفتار اطلاع. 1385. داورپناهنوكاريزي، محسن، و محمدرضا 
9 )2(: 121-155.  
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يابي اعضاي هيئت علمـي دانشـگاه خلـيج     بررسي نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع. 1381. زنگنه، مرضيه ييار
دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات . رساني كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان .فارس
  .اهواز

 ازيابي اعضاي هيئت علمي دانشگاه فردوسـي مشـهد    الگوي اطلاع و بررسي رفتار. 1382. ، موسيزفيرو يمين
دانشـگاه فردوسـي مشـهد، دانشـكده علـوم      . رساني كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع نامة پايان .اينترنت

  . تربيتي و روانشناسي
 :ويلسـون  يـابي  اطـلاع  الگـوي  هـاي  ويژگـي  و مفـاهيم  .1391. و حسن صـياميان  فرد، ، فاطمه نوشين_____

  ).4( 9 سلامت اطلاعات مديريت. ونمت بر مروري
 -123: 63 كتـاب  فصـلنامه  . يـابي  نياز اطلاعاتي، رفتار و الگوي اطلاع. 1384. داورپناه، و محمدرضا _____
132.  
هـاي عمـومي زيـر نظـر وزارت      كنندگان كتابخانه يابي مراجعه بررسي رفتار اطلاع. 1383. نادري، اكرم يونسي

دانشـگاه آزاد  . رسـاني  كارشناس ارشد كتابداري و اطـلاع  نامة پايان .تهرانفرهنگ و ارشاد اسلامي شهر 
  .اسلامي واحد علوم و تحقيقات
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