
5

 

 vi 

 

Bibliographic Comparison of 
Information Management and 

Knowledge Management Fields 
Through Their Scientific Outputs 

With Emphasis on the Share of 
Information Science in Each of These 

Fields 
Mortaza kokabi1  |  Gholamreza Heidari2  |  Mansoureh 

Serati Shirazi3 
1. Professor of Knowledge and Information Science; Shahid 

Chamran University of Ahwaz kokabi80@yahoo.com 

2. Assistant Professor of Knowledge and Information Science; 
Shahid Chamran University of Ahwaz ghrhaidari@gmail.com 

3. [Corresponding Author] PhD Student of Knowledge and 
Information Science; Shahid Chamran University of Ahwaz; 
Faculty Member of Islamic World Science Citation Center 
(ISC) yasaman.serati@yhoo.com 

 
 

Abstract:   The evolution of cognition in a field starts with 
concentration on concepts, words and terms of that field. In the field of 
information science distinction and similarity between information and 
knowledge has involved discussions, part of which has been transferred 
into the fields of information management and knowledge management. 
Therefore, the current research has been carried out with the purpose of 
comparing scientific products of the fields of information management 
and knowledge management in WOS and determining the share of 
library and information science in any of these fields. Scientific products 
of Iran have been specially studied. This research is conducted applying 
scientometrics method and the population of the research consists of 
1457 documents in the field of information management, 5993 
documents in the field information management, and 183 documents 
belonging to both information management and knowledge management 
indexed in WOS. Results of data analysis shows that although the field 
of knowledge management is much younger than the field of 
information management, after 15 years from the emergence of this 
field, the number of documents belonging to this field has taken  
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precedence over documents belonging to the field of information management, to 

the extent that in the last research conducted in this regard (2012), the published 

number of documents in knowledge management is two times more than those of 

information management. Based on Web of Science Category Terms in 

information management, library and information science has ranked first, while 

in the field of knowledge management, library and information science has ranked 

second. In other words, journals in library and information science have published 

documents in information management more than journals in other fields, while 

journals of management have published documents in knowledge management 

more than other types of journals in other field. Investigating authors with the 

most number of publications in any of the fields under study shows that these 

authors consider information management and knowledge management as two 

completely distinct fields. Subject analysis of Iran’s documents and also affiliation 

of highly productive Iranian authors in these fields show that the status of Iran is 

in line with the universal status of the field, and Iranian librarians do not have a 

significant role in knowledge management. A noteworthy finding of this research 

is that the fields of information management and knowledge management and 

especially the latter are not exclusively controlled by librarians, but if librarians 

and information specialists want to play a key role in knowledge management 

phenomenon, they have to get acquainted with various viewpoints and attitudes of 

other players of the field. 

Keywords:   Information Management; Knowledge Management; Scientometrics; 

Web of Science Database; WOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 397 

مقايسۀ کتابشناختي بروندادهای انتشاراتي 
های مديريت اطلاعات و مديريت حوزه

دانش با تأکيد بر سهم علم اطلاعات و 
 هاشناسي در هر يک از اين حوزهدانش

 3منصوره صراطي شيرازی   |   2غلامرضا حيدری   |   1مرتضي کوکبي

  اهواز چمران شهید دانشگاه؛ شناسی؛ استادو دانشدكتري علم اطلاعات . 1
 kokabi80@yahoo.com 

  اهواز چمران شهید دانشگاه؛ يارشناسی؛ استاددكتري علم اطلاعات و دانش. 2
  ghrhaidari@gmail.com 
 ؛اهاواز چماران شاهید دانشگاه ؛شناسیدانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش[ ]پديدآور رابط. 3

 yasaman.serati@yahoo.com (ISCپايگاه استنادي علوم جهان اسلام ) ؛مربی

ويژه ساهم هاي مديريت اطلاعات و مديريت داناش و باهدامنة فعالیت حوزه     چكيده: 
پوشانی موجاود میاان ايان دو دلیل تعدد تعاريف و همها، بهعلم اطلاعات در اين حوزه

اضر با هدف بررسی تولیدات علمی در حوزه همواره مورد بح  بوده است. پژوهش ح
تعیاین ساهم  سااينس وآوهاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش در پايگااه وبحوزه

اين پژوهش  ها انجام گرفته است.شناسی در هر يد از اين حوزهعلم اطلاعات و دانش
مادرب  1457جامعاة پاژوهش دربرگیرناده  سنجی انجام شده وبا استفاده از روش علم

مدرب است كاه  183مدرب حوزه مديريت دانش و  5993حوزه مديريت اطلاعات، 
اند. سااينس ثبات شادهآودر هر دو حاوزه ماديريت اطلاعاات و داناش در پايگااه وب

هااا نشااان داد كااه بااا اينکااه از لحاااظ تاااريخی مااديريت دانااش از مااديريت تحلیال داده
می آن بایش از ماديريت اطلاعاات تري دارد، تعداد تولیدات علاطلاعات پیشینة كوتاه

سااينس در حاوزه ماديريت اطلاعاات، علام آوبنادي پايگااه وببر اسااس طبقهاست. 
شناسی رتبة او  و در حوزه مديريت دانش، مديريت رتبة او  و علام اطلاعات و دانش
. تحلیال موضااوعی اناادشناسای رتبااة دوم را باه خااود اختصااص دادهاطلاعاات و دانش
رتولیاد اياران در ايان حاوزه نشاان نیز وابستگی سازمانی نويساندگان پُ مدارب ايران و

 خوانی دارد.دهد كه اين نسبت كمابیش با وضعیت جهانی هممی

 ساينسآوپايگاه وب ؛سنجیعلم ؛مديريت دانش ؛مديريت اطلاعات     ها:کليدواژه

 پژوهشی مقالة
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
  
  

  4شماره  30دورة 
  1196-1173. ص ص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  
  

  پژوهشنامة پردازش و مديريت اطلاعات
  علمي پژوهشي  |فصلنامه  

  2251-8223) چاپي(شاپا 
  2251-8231) الكترونيكي(شاپا 

  Scopusو  LISA ،ISCنمايه در 
http://jipm.irandoc.ac.ir 

  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران



 2شمارۀ    |   30دورۀ    |   1393زمستان  

 398 

 

  . مقدمه1

سیر تکاملی شناخت يد حوزه، نخست از واكاوي و تحلیل مفااهیم بنیاادي و هساتة 
هاي اصلی، محورهاي آموزشی و پژوهشای، و حادود شود و تا شناسايی مقولهآن آغاز می

اطلاعات، تمايز و تشابه میان مفاهیم يابد. در حوزه علم واايف و كاركردهاي آن ادامه می
هاااي مااديريت تبعااات آن بااه حوزه دنبا  داشااته كااههااايی را بااهاطلاعااات و دانااش، بح 

انگیزتر ساخته است. در اطلاعات و مديريت دانش نیز سرايت كرده و اين موضوع را بح 
از ايان  رابطه با مفاهیم مرتبط باا ماديريت اطلاعاات و ماديريت داناش و اينکاه هار كادام

اي آنها مربوط به كدام حرفه هاست و واايف حرفهها در حیطة تخصصی كدام رشتهحوزه
هايی وجود دارد. در اين میان، علاوه بر اينکه بین متخصصان علام اطلاعاات و است، بح 

ها اختلاف نررهايی وجود دارد، در بین افراد حرفاه نیاز معماولاً شناسی با ساير حوزهدانش
 شود. حد ديده نمیيد نرر وا

 1986اصطلاح مديريت دانش، اصطلاح نسبتاً جديدي است كاه اولاین باار در ساا  
(، اما  2002cited in Bouthillie and Shearer  1999Beckmanابداع شد ) 1توسط كار  ويگ

اي جديد است يا تنها ناامی جدياد باراي حاوزه در اينکه اين اصطلاح جديد، معرف حوزه
هاايی درگرفتاه ري و يا مديريت اطلاعات، نررات متفاوتی ابراز شده و بح قديمی كتابدا

 است. 

هايی قاديمی در متاون برخی پژوهشگران معتقدند كه اهداف مديريت داناش، ريشاه
افرادي چون الیس و  (. در اين خصوص،Sarrafzadeh 2005رسانی دارد )كتابداري و اطلاع

صال ماديريت داناش را در حاوزه خادمات مرجاع، ها چندين ارالف معتقدند كه كتابخانه
نويسی و ديگر خدمات كتابخانه براي تقويت و ترغیب استفاده از دانش و گسترش فهرست

(. ياا Ralph and Ellis 2009 cited in Nazim and Mukherjee 2013اناد )كار گرفتهها باهداده
ها لاین روزهاايی كاه كتابخاناهاعتقااد دارد كاه كتاباداران از او 2حتی فراتر از اين، لسترس

الحکماه اند، با نگهداري طومارهاي كتابخاناة اساکندريه و تهیاه فهرسات بیتوجود داشته
 Lastresاناد )كردهعنوان ماديران داناش ارائاه خادمات می)كتابخانة اسلامی قرن نهام( باه

                                                                                                                                
1. Karl Wiig 

2. Lastres 
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ده خاود از رو، اين حوزه بسیاري از فنون، اصطلاحات و واژگان ماورد اساتفا(. از اين2013
 Koenigقبیل نگاشت دانش را از حوزه مديريت اطلاعات و كتابداري اخاذ كارده اسات )

1997 cited in Bouthillie and Shearer 2002 .) 
دانناد ناه اي جدياد میاز سوي ديگر، افرادي نیز هستند كه مديريت داناش را حاوزه

تأكیاد ماديريت داناش بار روي زيرا كه  مديريت اطلاعات و يا ادامة آن،نامی جديد براي 
 Owen 1999 cited in Nazim andعنوان يد مفهوم و بر روي دانش ضمنی است )دانش به

Mukherjee 2013 هاي خاود را در مديريت دانش ريشه توومی معتقد است كه(. در اين بین
و توساعة  3، شاناخت ساازمانی2، هاوش تجااري1چهار رشاتة پاردازش اطلاعاات ساازمانی

دارد. اولاای، نقطااه شااروع خااود را در فناااوري كااامپیوتر، دوماای در خاادمات  4سااازمانی
هاي ساازمانی و آماوزش، و چهاارمی در راهبارد ، سومی در تحقیق در نوآوري5اطلاعاتی

هااي (. بار اسااس نرار گاورلی، فعالیتTuomi 2002تجارت و مديريت منابع انسانی دارد )
نفساه، و ايان ة دانش است، ناه خاود داناش فیحوزه مديريت دانش اغلب در ارتباط با ارائ

كند. و در نهايت اينکه، مارز اريفای تر میمسئله حتی تمايز میان اطلاعات و دانش را مبهم
میان مديريت دانش و مديريت اطلاعاات در هار دو ساطح مفهاومی و عملای وجاود دارد 

(Gourlay 2000 cited in Bouthillie and Shearer 2002 .) 

ر سعی دارد كه اختلاف میان مديريت اطلاعات و مديريت داناش را از پژوهش حاض
ها مورد مطالعه قرار دهاد تاا باه شده در اين حوزهنگاه كتابشناختی و بررسی مدارب منتشر

هااي بررسای هاي نرري در اين موضوع باشاد. يکای از روشاي مستند، مکمل پیشینهگونه
بررسی علوم با توجه باه برونادادهاي علمای و  هاي مختلف علمی نگاه كتابشناختی وحوزه

سنجی و در حوزه علم اطلاعاات روش علم انتشاراتی آنهاست. اين نوع مطالعات معمولاً به
گیرد. از سوي ديگر، يکای از شناسی بیشتر از هر رشتة ديگري مورد توجه قرار میو دانش
رسای آن موضاوع در بخشیدن به تعريف و معناي يد حوزه خااص، برهاي جامعیتروش

                                                                                                                                
1. organizational information 

2. business intelligence 

3. organizational cognition 

4. organizational development 

5. information services 
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شده مد  هاي زمانی است. جهت انجام اين پژوهش، هر دو روش ذكربافت تاريخی و دوره
 نرر قرار گرفته است.

 بيان مسئله. 2

شناسی و ايِ علم اطلاعات و دانشهاي گوناگون حرفهورود فناوري به عرصة فعالیت
ايان رشاته را باه ناوعی شناسای آن، رويکردهاي جديد نراري و فلسافی باه مباانی معرفت

وجود آماده كاه دنبا  چنین رويدادهايی اصطلاحاتی نیز بهپارادوكس دچار كرده است. به
باشااد. از جملااة اياان اصااطلاحات و نررات متفاااوت در آن خصااوص میناشاای از نقطااه

(. 1383است )حري « مديريت اطلاعات»و « مديريت دانش»ترين آنها، دو عبارت رهمهمهپُ
ها بررسای و ها بايد نسبت و رباط خاود را در هار ياد از ايان مقولاهن حوزهمتخصصان اي

عبارتی، بايد به ايان سادا  پاساخ گويناد كاه جايگااه آناان در ايان میاان تعیین نمايند و به
آيا حوزه كاري آنان مديريت اطلاعات است يا ماديريت داناش، ياا هاردو و ياا  كجاست.
 كدامرحتی هی 

پوشانی آنها از زواياي مختلفی قابل و عبارات و نیز میزان هم نسبت و ربط اين مفاهیم
كتابشااناختی و مقايسااة بروناادادهاي  بررساای اساات. در پااژوهش حاضاار، تأكیااد باار روش

تواناد باشد. اين روش میهاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش( میانتشاراتی )در حوزه
هاي مختلف در رابطه باا ساهم هاي نرري كه متخصصان رشتهنشان دهد كه فراسوي بح 
صورت عینی و عملی به چه میزان در آنهاا ساهیم اند، بهها داشتهخود در هر يد اين حوزه

 باشند.بوده و داراي تولیدات و بروندادهاي علمی می

 پيشينۀ پژوهش. 3

هاي متفاوتی كه همواره در ارتبااط باا ماديريت اطلاعاات و ماديريت دلیل ديدگاهبه
هاي هااي متعاددي در مقايساة ايان دو حاوزه و نقاش رشاتهداشاته، پژوهشدانش وجاود 
شناسی در آنها صورت گرفته است. اماا، تاا جاايی ويژه علم اطلاعات و دانشمختلف و به
ها اين مقايساه را يد از اين پژوهش شده اين پژوهش نشان داد، هی هاي بررسیكه پیشینه

هايی كاه همین سبب در اين بخش به بررسی پژوهش هاند. بسنجی انجام ندادهروش علم به
 شود:لحاظ محتوايی با پژوهش حاضر در ارتباط هستند، اشاره می به
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 پيشينۀ پژوهش در خارج از ايران. 3-1

تررا و آنجلنی در پژوهشی باه بررسای تفااوت میاان ماديريت اطلاعاات و ماديريت 
ديريت دانش لزوماً رشتة جديدي نیست، رغم اينکه مدانش پرداختند و بیان كردند كه علی

تأثیر بسیار مابتی بر روي نررياة ماديريت و نیاز بار روي ماديريت اطلاعاات داشاته اسات. 
مديريت دانش در واقع تغییر از تأكید بر اطلاعات به تأكید بار افارادي اسات كاه داناش را 

و ارتباطات است  هاي اخیر در پردازش اطلاعاتكنند و عمیقاً تحت تأثیر پیشرفتخلق می
(Terra and Angeloni 2003.) 

د از ديد علم اطلاعات، مديريت دانش را مورد بررسی قرار داد و بیان داشات كاه كِبِ
اي تخصصای و نوپدياد ها از جمله علم اطلاعات، حوزهمديريت دانش در بسیاري از حرفه

اند. اما، عة آن نقش داشتهها نیز به روش خود در پیشبرد و توسكدام از اين حرفه است و هر
گونه كه بايد و شايد در آن )ماديريت داناش( نقاش مهمای را دلايلی، آنعلم اطلاعات به
اي كاه در ايان گاروه هساتند، ماديريت داناش ضامنی را افراد حرفهزيرا ، ايفا نکرده است

از  اي جدياددانناد و دساتیابی باه مجموعاهشاان میايچیزي فراتر از آمادگی كنونی حرفه
كنناد. ايان شرطی براي مشاركت در ماديريت داناش قلماداد میعنوان پیشها را بهمهارت

پژوهشگر در اين مقاله سعی دارد به متخصصان علم اطلاعات يادآوري كناد كاه ماديريت 
مدت است و متخصصان اين حوزه باياد نقاش دانش نتیجة توسعة علم اطلاعات در طولانی

 (.Kebede 2010) دتري در آن ايفا كننررنگپُ

هاي مختلااف در ارتباااط بااا در پژوهشاای پااس از بررساای دياادگاه ناااام و مااوكرجی
مديريت دانش و علم اطلاعات به بررسی ابعاد مديريت دانش از جمله مفاهیم، كاربردهاي 

هاي دانشاگاهی هناد هاي كاربردي آن از ديدگاه كتابداران كتابخاناهبالقوه، مزايا و چالش
ن پژوهشگران دريافتند كه سطح فهم و دانش اين كتابداران نسبت به ماديريت پرداختند. اي

عنوان ماديريت مناابع دانش كاملاً متفاوت اسات و بسایاري از آنهاا ماديريت داناش را باه
ها باا اساتفاده از فنااوري و ياا فراينادهاي خااص دريافات و اطلاعاتی، خادمات و سیساتم

دانناد و عادم گذاري و استفاده از داناش ضامنی میجاي اشتراباستفاده از دانش عینی به
ها، منابع ها و پاداشدرب مفاهیم و مزاياي مديريت دانش، فرهنگ اشتراب دانش، انگیزه

هاي عنوان موانع اصلی براي مشاركت در فعالیتهاي فناوري اطلاعات بهمالی و زيرساخت
 Nazim and Mukherjee) شاودهاي دانشاگاهی محساوب میماديريت داناش در كتابخاناه
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اي باه بررسای ماديريت داناش و ماديريت اطلاعاات در كتاباداري حر ي در مطالعاه
شااده يااد كتابخانااه هاااي شناختهپرداخاات. در اياان مطالعااه بیااان شااده اساات كااه فعالیت

آوري و ساازماندهی آوري، سازماندهی و ارائة خدمات است و در اين زنجیره فراهمفراهم
در حوزه مديريت دانش، و سازماندهی و ارائه خدمات در حوزه مديريت اطلاعاات جااي 

گیرناد؛ باا اياان تعرياف، ماديريت دانااش و ماديريت اطلاعاات، مغاااير و ياا جااايگزين می
باشند، بلکه مکمل يکديگر هستند و در كتابداري هر دو ماديريت، حضاوري يکديگر نمی

 (.1383ذير دارند )حري ناپقطعی و اجتناب
افشار زنجانی و نوذري در پژوهشی مفهوم مديريت دانش را مورد مطالعه قرار داده و 

هاااي آن بااا مااديريت اطلاعااات، ارتباااط آن را بااا حااوزه كتابااداري و ضاامن بیااان تفاوت
رسانی بررسی كردند. در اين پژوهش ذكر شده اسات كاه بار اسااس ياد ديادگاه، اطلاع

دهد و مواد كار آن، هم دانش عینی و مدون و هم دانش ر سازمان رخ میمديريت دانش د
ذهنی و غیرمدون است. با پذيرش اين تعريف، مديريت دانش اعم از ماديريت اطلاعاات، 

باشد. اما اگر دانش را چه به شکل عینای و چاه باه كار دارد، میوكه تنها با دانش مدون سر
د كنیم، آنگاه ماده و موضوع كار ماديريت داناش شکل ذهنی، تنها به سطح سازمان محدو

از مديريت اطلاعات جدا و محادودتر خواهاد باود. ايان پژوهشاگران بار ايان باورناد كاه 
مديريت دانش به معناي امروزي نه توسط كتابداران و نه براي آنها وضع شده اسات، بلکاه 

 (.1383به رشتة مديريت تعلق دارد )افشار زنجانی و نوذري 
اي، ماديريت داناش و ماديريت اطلاعاات را ماورد زاده باا رويکاردي مقايساهحسن

مطالعه قرار داد. در پژوهش مذكور بیان شده است كاه اصاطلاحات ماديريت اطلاعاات و 
رغم اينکه هر ياد درستی شناخته نشده و علیمديريت دانش و اجزان و عناصر آن هنوز به

دلیل عادم تماايز مفهاومی میاان ايان دو در ههاي خاص خود را دارد، باكاركردها و مدلفه
دلیل اند. باا ايان حاا ، باهكار برده شدهجاي يکديگر بهصورت مترادف و بهبیشتر متون، به

اي بااراي هاار يااد مااورد نیاااز اساات و هااا و توانااايی ويااژهتفاااوت میااان دو حااوزه، مهارت
هاي ساازماندهی بر مهارتكتابداران اگر بخواهند در هر دو حوزه موفق باشند، بايد علاوه 
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 (. 1384زاده هاي تعاملی و اجتماعی نیز آشنا باشند )حسنو اشاعه، با مهارت
ويژه هاي پژوهشاگران و باهدهد كاه ديادگاههاي اين پژوهش نشان میبررسی پیشینه

هاي متفااوتی شناسی در رابطه با مديريت دانش ديادگاهعلم اطلاعات و دانش پژوهشگران
دانناد، برخای آن را اي جدا از ماديريت اطلاعاات میمديريت دانش را حوزهاست. برخی 

مراتب پیشرفت علم اطلاعات و در ادامة مديريت اطلاعات و يا حتی خاود اي از سلسلهرده
اي خاود، جايگااه شاغلی آن را در هااي حرفاهدانند و باا توجاه باه داناش و مهارتآن می
شمارند. اين پژوهش ساعی دارد كاه باا اساتفاده از هاي مختلف حق مسلم خود میسازمان
هااي سنجی میزان حضاور متخصصاان علام اطلاعاات را در تولیادات حوزههاي علمروش

طرياق، جايگااه آنهاا را  مديريت اطلاعات و مديريت دانش مورد بررسی قرار داده و بدين
 ها نشان دهد. در اين حوزه

 روش پژوهش. 4

جامعة پژوهش حاضار را  سنجی انجام شده است.روش علم اين پژوهش با استفاده از
ماديريت »و نیز « مديريت دانش»و « مديريت اطلاعات»شده در حوزه انتشارات علمیِ نمايه

سااينس آودر پايگااه وب 2012-1986هاي در بازه زمانی سا « اطلاعات و مديريت دانش
باشد. دلیال می (1392آبان  24) 2013نوامبر  15ها آوري دادهدهند. تاريخ جمعتشکیل می

 1986براي اولین بار در سا  « مديريت دانش»انتخاب اين بازه زمانی آن است كه اصطلاح 
عنوان مبادأ و چون هدف، مقايسة انتشارات در هر دو حوزه است، اين ساا  باه مطرح شده

ن تااريخ هناوز در ايا 2013دلیل اينکه انتشارات ساا  در نرر گرفته شده است. همچنین، به
صورت كامل منتشار و در نتیجاه نماياه نشاده بودناد، در جامعاة پاژوهش لحااظ نشادند. به

دست آمده با استفاده از گزينة تحلیل پايگاه مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفتند و هاي بهداده
 افزار اكسل بررسی شدند.با استفاده از نرم

 هدف پژوهش. 5

هاي مديريت اطلاعات و ماديريت داناش، راتی حوزهبررسی كم ی بروندادهاي انتشا
هاي مهم موضاوعی در روند تولید اين انتشارات در دوره زمانی مورد بررسی، معرفی مقوله

ها، و در نهايت، تعیین جايگاه علم اطلاعات در اين بین از اهداف پژوهش حاضر اين حوزه
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 هستند. 

 های پژوهشپرسش. 6

هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش در باازه زماانی فراوانی تولیدات علمی حوزه .1
 چگونه استر 1986-2012

هااي ماديريت اطلاعاات و ماديريت داناش چگوناه نرخ رشد انتشارات علمای حوزه .2
 استر 

هااي ماديريت اطلاعاات، ماديريت فراوانی استنادهاي دريافتی تولیدات علمای حوزه .3
 دانش، و مديريت اطلاعات و دانش چگونه استر 

هاي ماديريت اطلاعاات و ماديريت داناش اكندگی موضوعات در انتشارات حوزهپر .4
 چگونه استر

هااي ماديريت در تولیادات علمای حوزه 1شناسیعلم اطلاعات و دانش آيا میان سهم .5
 داري وجود داردراطلاعات و مديريت دانش اختلاف معنی

داناش در هار دو هااي ماديريت اطلاعاات و ماديريت حوزه رتولیادآيا نويسندگان پُ .6
 حوزه يکی هستندر

هاااي مااديريت اطلاعااات، مااديريت دانااش و پراكناادگی جغرافیااايی انتشااارات حوزه .7
تااز ها پیشمديريت اطلاعات و دانش چگونه استر و چه كشاورهايی در ايان زمیناه

 هستندر

هاي مديريت اطلاعات، مديريت داناش، كدام مجلات بیشترين انتشارات علمی حوزه .8
اندر آيا اين نشريات در هر دو حوزه يکی طلاعات و دانش را منتشر كردهو مديريت ا

 هستندر
هااي ماديريت اطلاعاات، ماديريت داناش، و وضعیت ايران در تولیدات علمی حوزه .9

 مديريت اطلاعات و دانش چگونه استر

                                                                                                                                
 LIBRARY SCIENCE and" معاااد  عبااارت« شناساایعلاام اطلاعااات و دانش»در اياان پااژوهش  .1

INFORMATION SCIENCE" .كه عنوان مصوب اين رشته است، در نرر گرفته شده است 
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 های پژوهشيافته. 7

 در بازه زماانی هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانشفراوانی تولیدات علمی حوزه .7-1
 چگونه استر 1986-2012

 5993مدرب در حوزه مديريت اطلاعاات،  1457، 2012تا  1986هاي در طو  سا 
مادرب در هار دو حاوزه ماديريت اطلاعاات و  183مدرب در حوزه ماديريت داناش و 

تعداد انتشارات هر سه حوزه را در  1ساينس ثبت شده است. جدو  آودانش در پايگاه وب
 دهد. ره به تفکید سا  نشان میاين دو

های مديريت اطلاعات و مديريت دانش و مديريت اطلاعات و تعداد انتشارات حوزه   .1جدول 

 تفكيک سال به 2012تا  1986های طول سال دانش در

فراواني 

 انتشارات

 
 سال انتشار

مللديريت 

 اطلاعات

مللديريت 

 دانش

ملللللديريت 

اطلاعلللات و 

 دانش

فراواني 

 انتشارات 

 

 سال انتشار

ملللديريت 

 اطلاعات

مللديريت 

 دانش

مللللديريت 

اطلاعللات و 

 دانش

1986 37 2 0 2000 178 178 7 

1987 58 2 0 2001 126 267 8 

1988 55 1 0 2002 156 331 16 

1989 44 4 10000 2003 210 345 5 

1990 59 4 0 2004 234 385 17 

1991 112 7 0 2005 226 452 16 

1992 130 5 0 2006 226 435 10 

1993 118 8 0 2007 240 410 12 

1994 144 8 0 2008 270 490 16 

1995 133 14 0 2009 282 573 16 

1996 169 17 2 2010 302 559 11 

1997 136 44 1 2011 326 604 27 

1998 120 73 1 2012 331 642 14 

 183 5993 4571 مجموع 3 133 149 1999

« ماديريت داناش»كاه واژه  1986شود، از سا  ديده می گونه كه در اين جدو همان
طور وارد متون علمی شده، هر ساله بر انتشارات اين حوزه افزوده شده است. اين افزايش به
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شود، اما شتاب آن در حوزه مديريت دانش به حادي اسات كلی، در هر دو حوزه ديده می
رسد و از آن ساا  باه طلاعات می، تعداد انتشارات آن به حوزه مديريت ا2000كه در سا  

اي كه گونهبعد همواره از لحاظ تعداد انتشارات از حوزه مديريت اطلاعات جلوتر است، به
تعداد انتشارات حوزه مديريت دانش حدوداً دو برابر تعداد انتشاارات حاوزه  2012در سا  

 شود.مديريت اطلاعات می
حاوزه ماديريت اطلاعاات و  مدرب در هار دو 183مدرب،  10565از مجموع اين 

 شوند. درصد ازكل تولیدات را شامل می 73/1اند و تنها مديريت دانش نوشته شده

 
 های مديريت اطلاعات و مديريت دانشپوشاني انتشارات حوزه.   ميزان هم1نمودار 

هااي ماديريت اطلاعاات و ماديريت داناش چگوناه . نرخ رشد انتشارات علمی حوزه7-2
 استر
هاي مديريت اطلاعات و ماديريت داناش منرور بررسی روند رشد انتشارات حوزهبه

مورد اساتفاده قارار گرفتاه اسات.  1، الگوي رگرسیون نمايی2012تا  1986در دوره زمانی 
الگوي رگرسیون نمايی بهتارين الگاو باراي روناد »انتخاب اين روش به اين دلیل است كه 

عملکارد  3و خطای 2آيد و نسبت به الگوهاي توانیمی شماررشد مقالات بر حسب زمان به
 (.1390)مهراد و بینش « بهتري دارد

                                                                                                                                
1. exponential 

2. power 

3. linear 

مدیریت  
4572اطلاعات

مدیریت دانش

5993

1
8
3
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متغیار  xفراوانی تولیدات علمای،  Yدر الگوي نمايی تعیین نرخ رشد تولیدات علمی، 
شیب منحنی است كه همان نارخ  a( و 72/7عدد نپر ) eعدد ثابت معادله،  bمستقل )سا (، 
 a.xY=b.e      باشد:رشد سالانه می

درصاد و  83/6بر اين اساس، نرخ رشد انتشارات علمی در حوزه مديريت اطلاعاات 
توجاه بیشاتر  باشاد.درصاد می 84/26نرخ رشد انتشارات علمی در حوزه ماديريت داناش 

تواند يکای هاي اخیر میپژوهشگران به مديريت دانش نسبت به مديريت اطلاعات در سا 
 شد تولیدات اين دو حوزه باشد. از دلايل اختلاف در نرخ ر

هااي ماديريت اطلاعاات، ماديريت . فراوانی استنادهاي دريافتی تولیدات علمی حوزه7-3
 دانش، و مديريت اطلاعات و دانش چگونه استر

در اين پژوهش بازه زمانی دريافت استناد نیاز باراي هار دو حاوزه ماديريت داناش و 
است و با توجه به اينکاه انتشاارات علمای در  مديريت اطلاعات يکسان در نرر گرفته شده

كنناد و تاا ساا  ساوم انتشاار، شامار هاي او  انتشار، اساتنادهاي زياادي دريافات نمیسا 
هاي (، در ساا Australian Research Council 2009رساد )استنادهاي آنها باه حاداكار نمی

هاي او  ماورد بررسای، او  اين مسئله به نفع مديريت اطلاعات اسات، زيارا پایش از ساا 
 حوزه مديريت دانش انتشاراتی نداشته است تا استنادي دريافت كند.

 

 1986های مديريت اطلاعات و مديريت دانش در بازۀ زماني نسبت تعداد استنادات حوزه  . 2نمودار 
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وزه حالتی رو به پیداست، تعداد استناد به مقالات هر دو ح 2گونه كه در نمودار همان
خاورد، رشد دارد، ولی اين حركت صعودي در تولیدات مديريت دانش بیشتر به چشام می

 2اي كه تعداد استناد به مقالات حوزه مديريت اطلاعاات در دوره ماورد بررسای از گونهبه
 10493باه  0استنادهاي حوزه مديريت دانش از  استناد رسیده، در حالی كه 3865 استناد به
 افزايش يافته است. مورد

هاي ماديريت اطلاعاات و ماديريت داناش . پراكندگی موضوعات در انتشارات حوزه7-4
 چگونه استر

گاردد، در حاالی بر اساس محتواي مقالات تعیین می 1ساينسآوحوزه موضوعی وب
در ايان  .( 2012Web of Science help)بر اساس نشاريه اسات  2ساينسآوبندي وبكه طبقه
شاود تاا هام پراكنادگی موضاوعی مقاالات و هام هر دو نوع تحلیال بررسای می پژوهش

بندي شاکلی جازو پراكندگی موضوعی نشريات مشخ  گاردد )ماداركی كاه در تقسایم
  .بندي قرار دارند(مقالات نیستند، در هر دو تقسیم

حاوزه موضاوعی و  139بر اساس تحلیل موضوعی، مادارب ماديريت اطلاعاات در 
اند. پراكنادگی بندي شادهحاوزه موضاوعی تقسایم 116ديريت دانش در مدارب حوزه م

دهاد كاه بایش از نیمای از تولیادات ايان موضوعات در حوزه مديريت اطلاعات نشان می
شناسای اسات، اماا در حاوزه حوزه در ارتباط باا علاوم كاامپیوتر و علام اطلاعاات و دانش
كاامپیوتر و اقتصااد تجااري  مديريت داناش، بایش از دو ساوم تولیادات مرباوط باه علاوم

درصد از تولیدات  20شناسی در حدود باشد. اما در هر دو حوزه، علم اطلاعات و دانشمی
را به خود اختصاص داده است و در مديريت اطلاعات در رتباة دوم و در ماديريت داناش 
در رتبة سوم قرار دارد. اين در حالی است كاه در مقاالات مشاترب دو حاوزه، در حادود 

شناساای اساات و رتبااة او  را بااه خااود یماای از تولیاادات متعلااق بااه علاام اطلاعااات و دانشن
 اختصاص داده است.

  

                                                                                                                                
1. Web of Science Research Area 

2. Web of Science Category Terms 
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های مديريت اطلاعات و مديريت دانش و مديريت های موضوعي مقالات حوزهحوزه   .2جدول 

 تفكيک سال به 2012تا  1986اطلاعات و دانش در بازۀ زماني 

درصد 
 183از 

تعداد 
 مدارک

حوزۀ موضوعي 
مديريت 
 اطلاعات و

 دانش

درصد از 
5993 

 تعداد
 مدارک

حوزۀ 
موضوعي 
مديريت 
 دانش

 درصد از

4571 

تعداد 
 مدارک

حوزۀ 
موضوعي 
مديريت 
 اطلاعات

 اطلاعات علم 81 50/44
 و كتابداري

 علوم 2536 31/42
 كامپیوتر

 علوم 1459 91/31
 كامپیوتر

 و اقتصاد 1953 58/32 كامپیوتر علوم 78 85/42
 تجارت

 علم 1189 01/26
و  اطلاعات
 كتابداري

 علم 1349 51/22 مهندسی 35 23/19
و  اطلاعات
 كتابداري

 مهندسی 725 86/15

 و اقتصاد 24 18/13
 تجارت

 و علوم 301 58/6 مهندسی 1225 44/20
 خدمات
 هايمراقبت
 بهداشتی

 در تحقیق 8 39/4
 علم و عملیات
 مديريت

 در تحقیق 663 06/11
 و عملیات

 علم
 مديريت

 انفورماتید 296 47/6
 پزشکی

دهد كه در حوزه مديريت ساينس نشان میآوبندي مدارب بر اساس پايگاه وبطبقه
شناسی رتبة او  و در حوزه مديريت دانش، مديريت رتبة اطلاعات، علم اطلاعات و دانش
دو حااوزه، علاام  و در مقااالات مشااترب شناساای رتبااة دوماو  و علاام اطلاعااات و دانش

  شناسی است كه رتبة او  را به خود اختصاص داده است.اطلاعات و دانش

هااي ماديريت شناسی در تولیادات علمای حوزه. آيا میان سهم علم اطلاعات و دانش7-5
 داري وجود داردراطلاعات و مديريت دانش اختلاف معنی

نتايج نشان داد كه اختلاف ها استفاده شد و براي پاسخ به اين پرسش از آزمون نسبت
شناسی در تولیدات علمی اين دو حاوزه وجاود داري میان سهم علم اطلاعات و دانشمعنی
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 باشد.دارد و سهم آن در مديريت اطلاعات بیشتر می

هااي ماديريت اطلاعاات و ماديريت داناش در هار دو حوزه . آيا نويسندگان پُرتولیاد7-6
 حوزه يکی هستندر

هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش از لحاظ شده در حوزهتولیدبررسی مدارب 
مادرب ماديريت داناش  31مدرب مديريت اطلاعات و  50دهد كه نويسندگان نشان می

نويسنده و مدارب  11265اند و مدارب مديريت اطلاعات توسط بدون نويسنده ثبت شده
طور توان گفت كاه باهواقع مینويسنده نوشته شده است. در  11116مديريت دانش توسط 

نويسانده و در ماديريت  8ازاي هر مقالاه در حادود  متوسط در حوزه مديريت اطلاعات به
 .اندنويسنده فعالیت داشته 2دانش حدود 
اي كه بیشترين تعداد تولیدات را دارند( نويسنده 10يد از نويسندگان پُرتولید ) هی 

ياد  پُرتولید حوزه مديريت دانش نیستند و هی حوزه مديريت اطلاعات جزو نويسندگان 
از نويسندگان پُرتولید حوزه مديريت دانش نیز جازو نويساندگان پُرتولیاد حاوزه ماديريت 

باشااند. از میااان نويسااندگانی كااه بیشااترين انتشااارات را در حااوزه مااديريت اطلاعااات نمی
يريت داناش نیاز اسات كاه در حاوزه ماد 1اند، تنهاا ياد نويسانده بااودناطلاعات داشاته

اي در ايان حاوزه ندارناد. اماا نويساندگان هايی دارد و باقیِ نويساندگان، های  مقالاهمقاله
نسبت بیشتري دست به نگارش در حوزه مديريت اطلاعات پُرتولید حوزه مديريت دانش به

كدام جزو نويساندگان نويسنده(، اما در آن حوزه، انتشارات كمتري دارند و هی  4اند )زده
دهاد باشند. بررسی رشتة تحصیلی و حوزه كاري نويسندگان پُرتولید نشاان میپُرتولید نمی

نويسانده در  8حاوزه كااري  كه از میاان نويساندگان پُرتولیاد حاوزه ماديريت اطلاعاات،
هااي موضاوعی، ايان حاوزه در بنادي حوزهاست، در حالی كه در رتبه 2موضوع هوشبري

در  د نويسانده در حاوزه علام اطلاعاات و ياد نويساندهجايگاه دهم قرار دارد و تنها يا
هااي ماديريت حوزه اطلاعات پزشکی هستند. نويسندگان پُرتولید مديريت دانش در حوزه

 باشند. ها و اطلاعات میو مهندسی صنايع و سیستم

هاااي ماديريت اطلاعاات، ماديريت دانااش و . پراكنادگی جغرافیاايی انتشاارات حوزه7-7

                                                                                                                                
1. Bawden  

2. anesthesiology 
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 تاز هستندرها پیشو دانش چگونه استر و چه كشورهايی در اين زمینهمديريت اطلاعات 

كشاور در تولیاد  103دهاد كاه هاي پژوهش بر اساس كشورها نشاان میتحلیل داده
كشاور در  47كشور در تولید مدارب ماديريت داناش، و  94مدارب مديريت اطلاعات، 

هاي ايالات متحده آمريکا اند. كشورتولید مدارب مديريت دانش و اطلاعات دست داشته
اناد. هاي او  و دوم را باه خاود اختصااص دادهترتیب، رتباهو انگلستان در هر سه حوزه باه

هااي توان گفت كه كشاورهاي پُرتولیاد در حوزهدهد مینشان می 3گونه كه جدو  همان
 مورد بررسی تقريباً يکسان هستند.

 اطلاعات و مديريت دانشهای مديريت کشورهای پُرتوليد حوزه  . 3جدول 

درصد 

از 

183 

تعداد 

 مدارک
 رتبه نام کشور

درصد 

 از

5993 

تعداد  

 مدارک
 رتبه نام کشور

درصد 

 از

4571 

تعداد  

 مدارک
 رتبه نام کشور

ايالات  44 17/24

متحده 

 آمريکا

ايالات  1589 51/26 1

متحده 

 آمريکا

ايالات  1725 73/37 1

متحده 

 آمريکا

1 

 2 انگلستان 581 71/12 2 انگلستان 687 46/11 2 انگلستان 35 23/19

 3 آلمان 303 62/6 3 تايوان 448 47/7 3 تايوان 11 04/6

 4 كانادا 208 55/4 4 آلمان 390 50/6 4 كانادا 10 49/5

جمهوري  10 49/5

 خلق چین

جمهوري  331 52/5 5

 خلق چین

 5 استرالیا 193 22/4 5

جمهوري  139 04/3 6 اسپانیا 328 47/5 6 استرالیا 8 39/4

 خلق چین

6 

 7 هلند 114 49/2 7 كانادا 314 23/5 7 برزيل 8 39/4

 8 اسپانیا 114 49/2 8 استرالیا 246 10/4 8 آلمان 8 39/4

 9 فرانسه 86 88/1 9 ايتالیا 223 72/3 9 اتريش 5 74/2
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ايتالیا   84 83/1 10 هلند 166 77/2 10 اسپانیا 5 74/2

 تايوان

10 

هاي مديريت اطلاعات، مديريت دانش، . كدام مجلات بیشترين انتشارات علمی حوزه7-8
انادر آياا ايان نشاريات در هار دو حاوزه يکای و مديريت اطلاعات و دانش را منتشر كرده

 هستندر
دهاد كاه نشارياتی كاه بیشاترين مادارب تحلیل مادارب بار اسااس مناابع نشاان می

شناساای و انااد، بیشااتر در حااوزه علاام اطلاعااات و دانشمااديريت اطلاعااات را منتشاار كرده
اند، بیشتر در حاوزه مهندسای و نشرياتی كه بیشترين مدارب مديريت دانش را منتشر كرده

و نشرياتی كه بیشاترين مادارب مشاترب ماديريت اطلاعاات و داناش را  مديريت هستند
 باشند.عات میاند، اكاراً همان نشريات پُرانتشار حوزه مديريت اطلامنتشر كرده

هاي مديريت اطلاعات، مديريت دانش، و ماديريت اطلاعاات . جايگاه ايران در حوزه7-9
 و دانش كجاستر

هاي مديريت اطلاعات، مديريت داناش، و ماديريت بررسی انتشارات ايران در حوزه
هاا وجاود ، های  انتشااراتی در ايان حوزه2003دهد كه تا ساا  اطلاعات و دانش نشان می

و مادارب حاوزه  2004شته است. مادارب ايرانای حاوزه ماديريت اطلاعاات از ساا  ندا
مادرب در ماديريت  18باه ثبات رسایده اسات. در كال،  2008مديريت دانش نیز از سا  

مادرب در حاوزه ماديريت اطلاعاات و  1مدرب در مديريت دانش و تنها  54اطلاعات، 
اسات. بار ايان اسااس، اياران در  با ناام كشاور اياران باه ثبات رسایده 2012دانش در سا  

و در ماديريت اطلاعاات و داناش  28، در مديريت داناش رتباة 33مديريت اطلاعات رتبة 
 را در بین كشورهاي جهان دارد.  37رتبة 

هاي مورد بررسی نشاان بررسی همکاري پژوهشگران ايرانی در تولیدات علمی حوزه
رب حوزه مديريت اطلاعات با كشاور دهد كه پژوهشگران ايران تنها در تولید يد مدمی

امارات متحده عربی همکاري داشته، اما در حوزه مديريت دانش با پژوهشگران كشورهاي 
اند و مقالاة حاوزه ( همکااري داشاته1(، و كانادا، تايلناد و آمريکاا )2(، مالزي )4استرالیا )

  مديريت اطلاعات و دانش يد مقاله انفرادي است.
هااي ماديريت اطلاعاات و ماديريت پُرتولیاد اياران در حوزه در بررسی نويساندگان

ساينس به ثبات رسایده، آومدرب از آنان در پايگاه وب 2دانش، پژوهشگرانی كه حداقل 
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نويسانده و در ماديريت  3مورد بررسی قرار گرفتند. با اين حساب، در ماديريت اطلاعاات 
بررسی رشاته و وابساتگی ساازمانی  دارند. نويسنده جزو نويسندگان پُرتولید قرار 15دانش 

نويسانده در رشاته علام  دهد كه در حوزه مديريت اطلاعات، يداين نويسندگان نشان می
هاااي مااديريتی فعالیاات دارنااد، نويساانده ديگاار در حوزه 2شناساای و اطلاعااات و دانش

هاي مهندسی صنايع هاي صنعتی و گروهنويسندگان حوزه مديريت دانش بیشتر در دانشگاه
نويسانده در حاوزه علام اطلاعاات و  2و مديريت صنايع فعالیت دارند و در اين میاان تنهاا 

 شناسی قرار دارند.دانش

شناسی دهد كه علم اطلاعات و دانشتحلیل موضوعی تولیدات علمی ايران نشان می
در تولیدات حوزه مديريت اطلاعات رتبة او  را دارد، در حالی كه در ماديريت داناش در 

هاي او  و دوم قارار پزشاکی در رتباهمديريت تجاري و علوم زيست سوم قرار دارد و رتبة
شناسای سااينس، علام اطلاعاات و دانشآوبندي موضوعی پايگاه وبدارند. بر اساس طبقه

در تولیدات علمی مديريت اطلاعات در رتبة نخست و مديريت دانش در رتبة چهارم قارار 
 دارند.

 گيری. بحث و نتيجه8

ماادرب در حااوزه مااديريت  1457در حاادود  2012تااا  1986هاي در طااو  سااا 
مدرب در هر دو حوزه ماديريت  183مدرب در حوزه مديريت دانش و  5993اطلاعات، 

سااينس ثبات شاده اسات. باا اينکاه از لحااظ تااريخی آواطلاعات و دانش در پايگااه وب
ساا  از  15د، اما پس از گذشات تري دارمديريت دانش از مديريت اطلاعات پیشینة كوتاه

اهور مديريت دانش، تعداد تولیدات علمی آن با مديريت اطلاعات برابري كارده و از آن 
( 2012اي كه در آخرين سا  بررسای ايان پاژوهش )گونهپس از آن پیشی گرفته است، به

مادرب ايان  10565تعداد انتشارات آن دو برابر مديريت اطلاعات شده است. از مجماوع 
مدرب در هر دو حاوزه ماديريت اطلاعاات و ماديريت داناش نوشاته  183دو حوزه، تنها 

دهاد شوند. اين رقام نشاان میدرصد كل تولیدات را شامل می 73/1كه در حدود  اندشده
كه وجوه اشتراب اين دو حوزه بسیار كم و وجوه افتراق آنها بسیار زياد اسات؛ شاايد هام 

هاي متفاوت و كام قعاً وجوه اشتراب نامید، زيرا تمام رشتهوجوه اشتراب فعلی را نتوان وا
قدر با هم ارتباط دارند و تمامی علوم داراي ارتباط خاصی باا يکاديگر هساتند  ربط، همین
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ماورد در ساا   1(. مقالاتی كه در هر دو حوزه نوشته شده به جاز 1377)غلامزاده و فتحی 
گیري كارد كاه در گونه نتیجهتوان اينند و میابه بعد نوشته شده 1996، بقیه از سا  1989
اناد و تلفیاق هاي اولیة اهور مديريت دانش، اين دو حوزه كاملاً از يکديگر جادا بودهسا 

وجود آمده است. از ساوي ديگار، بررسای پراكنادگی هاي بعد بهآنها در مقالات، در سا 
هاي مورد بررسای تقريبااً وزهدهد كه كشورهاي پُرتولید در حجغرافیايی تولیدات نشان می

اي توان گفت كه اين كشورها به يکی از ايان دو حاوزه اهمیات وياژهيکسان هستند و نمی
 دهند.می

 1986هاي مديريت اطلاعات و مديريت داناش در دوره زماانی رشد انتشارات حوزه
ماديريت هاي اخیار، دهاد در ساا كه نشاان می باشدمی 84/26و  83/6ترتیب ، به2012تا 

دشاواري  رغمدانش بیش از مديريت اطلاعات مورد توجه پژوهشگران بوده اسات و علای
اي در جهاان طور فزايندهتعريف اين اصطلاح و درب كم از اين مفهوم، مديريت دانش به

(Grossman 2007 cited in Onyancha and Ocholla 2009) ها و در طیاف وسایعی از رشاته
ها، ( و دانشااگاهعلاام اطلاعااات و كتابااداريكااامپیوتر، و  )مااديريت تجاااري، و علااوم

بررسای . (Onyanchaand and Ocholla 2009هاي تجاري و غیره رواج يافتاه اسات )سازمان
هاي ماديريت اطلاعاات و ماديريت داناش میزان استنادهاي دريافتی تولیدات علمی حوزه

رشاد دارد، ولای  باه حوزه حالتی رونشان داد كه با اينکه تعداد استناد به مقالات در هر دو 
اي افازايش يافتاه اسات. باا طور فزايندهاين حركت صعودي در تولیدات مديريت دانش به

باشد، با اين حا ، میزان دريافات اساتناد هاي استناد به آثار مختلف متفاوت میاينکه انگیزه
 Bornmann and) گیري تأثیرگاذاري آثاار باوده اساتهااي انادازههمواره يکای از مقیاس

Daniel 2008) بودن آثار از جملاه دلايال سازساز و مفهومبودن، ايدهو اگر بپذيريم كه بديع
توان به اين نتیجه رسید كه (، میCase and Higgins 2000گرفتن آنهاست )مورد استناد قرار

ت هاي اخیاار آثااار مااديريت دانااش، باایش از مااديرياز دياادگاه تحلیاال اسااتنادي، در سااا 
بودن بااراي پژوهشااگران سااازاطلاعااات تأثیرگااذار و مااورد توجااه بااوده و از قاادرت ايده

بررسای مادارب در ايان پاژوهش نشاان داد كاه در هار دو حاوزه برخوردار باوده اسات. 
شود. بر هاي موضوعی ديده میمديريت اطلاعات و مديريت دانش، طیف وسیعی از حوزه

و مادارب حاوزه ماديريت  139عاات در اساس حوزه موضاوعی مادارب، ماديريت اطلا
اياان نکتااه تأيیاادي اساات باار اند. بندي شاادهحااوزه موضااوعی تقساایم 116دانااش در 
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اينکه بسیاري از علاوم باه  بودن دو حوزه مديريت اطلاعات و مديريت دانش وايرشتهمیان
اين  توان مرز مشخصی بین آنها رسم كرد. برسختی می وابسته هستند و به نوعی به يکديگر

اساس، در حوزه مديريت اطلاعات، تنها علوم كاامپیوتر ساهمی بایش از علام اطلاعاات و 
شناسی دارد، در حالی كه در مديريت دانش سهم علاوم كاامپیوتر و اقتصااد تجااري دانش

شناسی است. در مقالات مشترب دو حوزه، علم اطلاعات و بیش از علم اطلاعات و دانش
از تولیدات را به خود اختصاص داده است و در رتبة او  قرار شناسی در حدود نیمی دانش

دهد كه متخصصان ايان حاوزه دارد. اين سهمِ زياد در تولیدات مشترب از سويی نشان می
ها، مانند مديريت و علوم كامپیوتر، اين دو حوزه را در كناار بیش از متخصصان ساير حوزه

دهاد كاه دانناد و از ساوي ديگار، نشاان میناوعی مکمال هام می و باه يکديگر قرار داده
انگیز در میان متخصصان علم اطلاعاات اي بح مديريت اطلاعات و مديريت دانش مسئله

بنادي اناد. بار اسااس طبقهدنبا  يافتن جايگاه خود در ايان میاان بودهبوده و آنان همواره به
شناسای رتباة و دانشساينس نیز در حوزه مديريت اطلاعات، علام اطلاعاات آوپايگاه وب

اند و در حوزه مديريت دانش، علم مديريت رتباة او  و علام او  را به خود اختصاص داده
نشارياتی  عبارت ديگار،اناد. باهشناسی رتبة دوم را به خود اختصاص دادهاطلاعات و دانش

شناسی هستند، بیش از ساير نشريات، مطالاب ماديريت كه در حوزه علم اطلاعات و دانش
عات را به چاپ رسانده و نشريات حوزه مديريت، مطالب ماديريت داناش را بایش از اطلا

 اند. ساير نشريات منتشر كرده
هاي مديريت اطلاعات و ماديريت داناش نشاان نويسنده پُرتولید در حوزه 10بررسی 

دهد كه اين افراد تنها در يد حوزه پُرتولید هستند و اگر در حوزه ديگاري نیاز مطلبای می
شته باشند، تعداد آنها در حدي نیست كه در شمار نويساندگان پُرتولیاد آورده شاوند. از نو

اند تنهاا ياد میان نويسندگانی كه بیشترين انتشارات را در حوزه مديريت اطلاعات داشاته
اي در هايی دارد و باقی نويساندگان های  مقالاهنويسنده، در حوزه مديريت دانش نیز مقاله

نويسنده پُرتولید حوزه مديريت دانش، در حوزه مديريت اطلاعاات  4. اما اين حوزه ندارند
كادام جازو  مقالاتی دارند، اما در حوزه مديريت اطلاعات انتشارات كمتري دارند و های 

گونااه برداشاات كاارد كااه باشااند. شااايد بتااوان از اياان مطلااب ايننويسااندگان پُرتولیااد نمی
یداند، تا حدودي خط قرمزي در میاان ايان دو حاوزه ها پُرتولنويسندگانی كه در اين حوزه

 اند كه بیشتر در يد وادي قلم بزنند.براي خود كشیده و سعی كرده
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هااي ماورد بررسای حوزهسااينس در آوپايگااه وببررسی تولیدات علمی اياران در 
درصاد از  394/0هاا نداشاته و تنهاا نشان داد كه كشورمان تولیادات زياادي در ايان حوزه

درصاد از تولیادات ماديريت داناش جهاان را  549/0یدات مديريت اطلاعات جهاان و تول
دهد كه پژوهشگران كشورمان نیز باه ماديريت داناش منتشر كرده است. اين آمار نشان می

اند. تحلیل موضوعی مدارب ايران و نیز وابستگی سازمانی نويساندگان توجه بیشتري داشته
خاوانی دارد و دهد كه كمابیش با وضاعیت جهاانی همن میپُرتولید ايران در اين حوزه نشا

 كتابداران ايران نیز در مديريت دانش نقش پررنگی ندارند. 

آنچه كه اين پژوهش نشان داد، اين است كه مديريت اطلاعات و ماديريت داناش و 
گوناه كاه برودبنات خصوص مديريت دانش منحصراً در اختیار كتابداران نیسات و همانبه
يسد مديريت دانش متعلق به يد گاروه خااص در ياد ساازمان و ياا ياد حرفاه و نومی

خواهناد ياد باازيگر صنعت خاص نیست. اما اگر كتاباداران و متخصصاان اطلاعاات می
هاي مختلف ديگر باازيگران كلیدي در پديده مديريت دانش باشند، لازم است كه ديدگاه

اي به فرايند مديريت نگر و چندرشتهد جامعرا نیز بدانند. مديريت دانش نیاز به يد رويکر
هااايی كااه در ها و بخش(. تمااام رشااتهBroadbent 1998و درب ابعاااد كاااري دانااش دارد )

هاي آن سهمی دارناد، در تعااريف ها و روشگسترش مديريت دانش و يا استفاده از نرريه
ساهیم هساتند و هار هاي مختلفی كه در رابطه با مديريت دانش وجود دارناد نیاز و ديدگاه

 Onyancha and Ochollaها تعريف خاص خود را از مديريت دانش دارد )كدام از اين رشته

 ها و نررات خود را در اين حوزه تابیت كنند. رو، كتابداران نیز بايد قابلیت(. از اين2009
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