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Abstract:    This This paper aims at determining the influence of 
contextual factors on information seeking behavior. This survey 
investigates search tactics used and  users’ perceptions of the search 
results on the Web by postgraduate students at Kerman University of 
Medical Sciences. This study was conducted through a mixed method. 
Thirty postgraduate students voluntarily participated. The study was 
carried out in the first semester of the academic year 2012-2013. The 
data was gathered using two questionnaires and log files recorded with 
Camtasia Studio software. The findings indicated that more than half of 
the participants (53.3 percent) used Google, short queries were more 
used than long queries, advanced search options were used rarely (23 
percent), and the participants view few search result pages. According to 
the results, the contextual factors significantly influenced the search 
time, search tactics (including querying and navigating) and users’ 
perceptions of the search results (including ease of use, usefulness, 
satisfaction and relevance judgment). Navigating tactic was primarily 
used by the participants. Among different aspects of users’ perceptions 
of the search results, ease of use and relevance judgments were 
significantly different based on the contextual factors, whereas scanning, 
extracting, and confidence were less affected by the contextual factors. 
The findings suggest practical implications for information retrieval  
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systems designers to design systems with better user interface in order to meet the 

needs of users with different knowledge and skills. Doing this, it leads in 

promotion of search process and improvement of search results quality. 

Keywords:   Information-seeking Behavior; Contextual Factors; Query; Web; 

Postgraduate Students; Kerman University of Medical Sciences 
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 رفتار فرايند بر ایزمينه عوامل تأثير بررسي
 ارشد کارشناسي دانشجويان جويياطلاع

 وب در کرمان پزشكي علوم دانشگاه
 3فرزانه ذوالعلي   |   2مژگان رحيمي   |   1مريم اخوتي

  دانشگاه علوم پزشکی كرمان ؛پزشکی رسانیگروه كتابداري و اطلاع ؛استاديار ؛دكتري. 1
 okhovati.maryam@gmail.com 

دانشاگاه علاوم پزشاکی  ؛رساانی پزشاکیكتاباداري و اطلاع كارشناسی ارشاد [پديدآور رابط]. 2
 collegian.kmu.ac.ir@891667003 كرمان

  f_zloala@kmu.ac.ir دانشگاه علوم پزشکی كرمان ؛گروه اپیدمیولوژي ؛استاديار ؛دكتري. 3

 جاويیاي بار رفتاار اطلاعتعیاین تاأثیر عوامال زمیناههدف پاژوهش حاضار      چكيده: 
دانشجويان كارشناسی ارشد دانشگاه علوم پزشکی كرمان در وب است. در اين مطالعاه 

هااي جساتجو و ارزياابی نتاايج جساتجو از اي بار تاكتیدچگونگی تأثیر عوامل زمیناه
پیمايشای و باا ديدگاه كااربران بررسای شاده اسات. ايان پاژوهشِ كااربردي باه روش 

نفار از دانشاجويان  30رويکردي تركیبی )كمی و كیفی( صورت گرفتاه اسات. تعاداد 
كارشناسی ارشد دانشگاه علوم پزشکی كرمان داوطلبانه در نیمسا  او  ساا  تحصایلی 

ها از طريق دو پرسشنامه و فايل در اين پژوهش شركت كردند. گردآوري داده 92-91
درصاد از  3/53ها، فزار كمتازيا استوديو انجام شد. طباق يافتاهاگزارش با استفاده از نرم

كردنااد. اسااتفاده از پرسااش كنندگان از موتااور جسااتجوي گوگاال اسااتفاده میشااركت
 جستجوي هايتر از پرسش جستجوي طولانی بود. افراد از گزينهجستجوي كوتاه رايج

ط، تعااداد كماای از طور متوساادرصااد(، و بااه 23كاارده )ناادرت اسااتفاده میپیشاارفته به
ها تاأثیر (. همچناین، يافتاه=27/2Meanنمودناد )صفحات نتايج جستجو را مشاهده می

 مارور( و وجاو و)شاامل پرس جستجو هايجستجو، تاكتید زمان را بر ايزمینه عوامل
 و سودمندي، رضايت )شامل سهولت استفاده، كاربران ديدگاه از جستجو نتايج ارزيابی

رفتاه توساط  كارترين تاكتیاد باهعنوان رايجداد. تاكتید مرور بهقضاوت ربط( نشان 
كاربران شاناخته شاد. همچناین، متغیرهااي ساهولت اساتفاده و قضااوت رباط در میاان 

هاي مختلف ارزيابی نتايج جساتجو از ديادگاه كااربران اخاتلاف معنااداري را بار جنبه
 و اساتخراج هااي پاويش،تاكتید در حاالی كاه اي نشاان دادناد؛اساس عوامال زمیناه

هاي ايان مطالعاه حااوي قارار داشاتند. يافتاه ايزمیناه عوامال تأثیر تحت كمتر اعتماد،
تواناد طوري كاه میهاي بازيابی اطلاعات است، بهمفاهیم كاربردي براي طراحان نرام
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
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هايی با رابط كاربر بهتر و متناسب با سطوح مختلف داناش موضاوعی و تجرباة در طراحی نرام
 كار رود و موجب ارتقان فرايند جستجو و بهبود كیفیت نتايج شود. جستجوي كاربران به

اي؛ پرسااش جسااتجو؛ وب؛ دانشااجويان جااويی؛ عواماال زمینااهرفتااار اطلاع     ها:کليللدواژه
 كارشناسی ارشد؛ دانشگاه علوم پزشکی كرمان

 . مقدمه1

 اطلاعاات بازياابی ياابی واطلاع رفتاار اصالی هايماد  در كاه اسات مفهومی زمینه،
 جساتجوي چگاونگی در مهمای نقاش كاه طوريباه است، بوده توجه مورد همیشه تعاملی

اي . جساتجوي زمیناه(Freund and Toms 2005) دارد را آن از اساتفاده و انتخاب اطلاعات،
 ماورد موضاوع و اصاطلاح بر كند كه علاوهبه رويکرد كلی در بازيابی اطلاعات اشاره می

و  كاربر، از جملاه اساناد، دامناه، وضاعیت جساتجو با در رابطه ديگري در عوامل جستجو،
. بنابراين، جساتجوگران وب، تاا حاد (Jarvelin and Ingwersen 2004)گذار است وایفه اثر

توانند بر توانايی آنها در انجام جساتجوي موفاق تاأثیر هايی كه میزيادي در انتخاب روش
در حقیقت، عوامل بسیاري در ارتباط  .(White et al. 2009)ند ابگذارند، از يکديگر متفاوت

 تاأثیر تحات را اطلاعااتی هااينرام از مادثر استفاده تاس با كاربران وجود دارد كه ممکن
 يهاایژگيوتوان به . از جملة اين عوامل می(Al-Maskari and Sanderson 2011)قرار دهند 

ياا  مشخصاات موضاوع ماورد جساتجوو همچنین  كاربران یابياطلاع يهاو مهارت يفرد
موضااوعی  و دانااش جسااتجو ةتجرباا زانیاامبااراي نمونااه، . اشاااره كاارد وایفااة جسااتجو

 ;Wildemuth 2004)و نتايج آن تأثیر بگذارد جستجو  تیموفقجستجوگران ممکن است بر 

Xie and Joo 2012.)  ،جستجوي اطلاعات در وب، تحات تاأثیر عوامال مختلفای  نديفرالذا
 فرايناد از متفااوتی نتاايج ،مختلاف ة جساتجويبا دانش و تجربا گوناگون است و كاربران
گونه عواملِ مارتبط اين .((White et al. 2009كنند كسب می محیط وب در جستجوي خود

عنوان عوامل هاي جستجوگران است، بهبا رفتار اطلاعاتی كه شامل هدف، وایفه و ويژگی
؛ (Choi 2010)جويی كاربران مهم هساتند شوند و در درب رفتار اطلاعاي شناخته میزمینه
ارزيابی اطلاعات و قضاوت ربط كاربران تأثیر بگذارناد. از توانند بر كه اين عوامل می چرا
 اند.اي در نرام بازيابی اطلاعات مورد توجه واقع شدهرو، عوامل زمینهاين

 اسات، محادود بسایار زمیناه ايان در موجود دانش هنوز عوامل، اين اهمیت رغمعلی
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 معلومات از بیش مراتب هب كاربران با مرتبط عوامل پیرامون موجود اينکه مجهولات ويژهبه
 متفااوتهااي محیط در هر يد از كاربرانكه  آنجا (. از1381باشد )منصوريان می موجود

بااه و سااطوح مختلفاای از تجربااة جسااتجو و دانااش موضااوعی هاااي گوناااگون و بااا نگرش
رسانی و طراحان نراام را متخصصان اطلاع، اين امر پردازندمیدر وب جستجوي اطلاعات 

ياابی و همچناین ر رفتارهاي اطلاعبدهد كه عوامل تأثیرگذار به سوي اين حقیقت سوق می
ند هاا و شارايط يکساانی برخاوردار نیساتطور طبیعای از ويژگینیازهاي اطلاعاتی افاراد باه

 اساتفاده باراي اتاطلاعا بازياابی نراام ( و باا توجاه باه اينکاه، هار1380)نوروزي چاكلی 
 خواهاد موفاق تنهاا زماانی وب در اطلاعات بازيابی شود،می ساخته و طراحی آن كاربران

 ديگار ساوي از و ياباد گساترش كاربران يابیاطلاع رفتارهاي درباره موجود دانش كه بود
اي كاه ايان گوناهگیارد، به قارار افاراد اختیاار در اطلاعات، كاربرپسندتر بازيابی هاينرام
هاي فردي و مختلف كاربران را با ويژگی هاياطلاعاتی گروه ها را قادر سازد نیازهاينرام

از آنجااا كااه دانشااجويان . (Wang and Erdelez 2013)واااايف گوناااگون مرتفااع سااازد 
یار تر، درگدلیل آموزش و پژوهش نسبت به دانشجويان مقااطع پاايینتحصیلات تکمیلی به

اي بار ثیار عوامال زمیناهتأشوند، اطالاع از در وب می خصوصاًجستجو و بازيابی اطلاعات 
هاااي بازيااابی اطلاعااات در ارائااة توانااد بااه طراحااان نرامجااويی كاااربران میرفتااار اطلاع

ها در امر وري و سودمندي اين نرامهاي كارآمدتر كمد كند و موجب ارتقان بهرهسیستم
باشد. اين امر رضايت كااربران را در در مقاطع تحصیلی بالاتر  صاًآموزش و پژوهش خصو

تاوان رفتارهااي بناابراين، باا شاناخت صاحیح و كنتار  ايان عوامال میپی خواهد داشت. 
با اين  .صورت مشخ  و هدفمند هدايت كردرا تا حد زيادي به نی جستجوگراجوياطلاع

 وجود، مطالعات معدودي در زمینة جستجوي اطلاعات در مقايسه باا كااربرد وب صاورت
اي بار و تأثیر عوامل زمینه وب با كاربران تعامل چگونگی از صحیحی گرفته است و درب

 زمینة در محدودي نسبتاً فعالیت جستجوي اطلاعات وجود ندارد. با توجه به اينکه مطالعات
شاده، هادف ايان  انجاام اياران در خصاوصبه جاويی،اي بر رفتار اطلاععوامل زمینه تأثیر

جاويی دانشاجويان كارشناسای اي بار رفتاار اطلاعواقعی عوامل زمیناهمطالعه بررسی نقش 
 ارشد دانشگاه علوم پزشکی كرمان در وب است.
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 مروری بر متون. 2

ة رفتاار جساتجوي نایدر زمزياادي  قااتی، تحقي اطلاعاات در وبجساتجو با رواج
هاي پااژوهش حااري و كاااربران در محاایط وب صااورت گرفتااه اساات. بااراي نمونااه، يافتااه

، دانشجويان دانش، مهاارت، 1نیجويی مارچیونیورز نشان داد كه بر مبناي مد  اطلاعكشا
و توانايی متوسطی در جستجوي اطلاعات پیوسته دارند و رفتارهاي بسیار مشاابهی از خاود 

(. همچنین، در پژوهش واعری و ناورافروز مشاخ  شاد كاه داناش 1383دهند )نشان می
اينترنت فقط تا حدودي از حد متوساط باالاتر اسات و نحاوه مقدماتی دانشجويان در زمینة 

آشنايی جامعة آماري با اينترنت بیشتر از طرياق تجرباة شخصای و روش آزماون و خطاا و 
الکترونیکی، انجام امور پژوهشی بوده است  منابع و اينترنت از استفاده آنها ترين هدفمهم
كاربر  واايف با رابطه در وب را در 2دانشگران جويیرفتار اطلاع (. چو و همکاران1387)

هاي جستجو و هدف اساتفاده تحلیل كردند. نتايج نشان داد كه نیازهاي اطلاعاتی، تاكتید
 (.Choo et al. 2000) گاذاردهااي مختلاف رفتاار اطلاعااتی تاأثیر میاز اطلاعات بر حالت

 3اي نااوري كارههاي مربوط به موتور جستجوپارب و همکاران به تجزيه و تحلیل گزارش
و خاادمات آن پرداختنااد. نتااايج اياان مطالعااه، رويکاارد عمااومی كاااربران را در جسااتجوي 

هاي گزيناه كارگیري پرسش جساتجوي كوتااه، اساتفاده كام ازاطلاعات در وب شامل به
 .Park et al) جستجوي پیشرفته و مشاهده تعداد كمی از صفحات نتايج جساتجو نشاان داد

2005.) 
اي از لعات به بررسی رفتار جستجوي كاربران در ارتباط با عوامال زمیناهبرخی از مطا

اناد. مطالعاات قبلای نشاان قبیل تجربة جستجو، دانش موضوعی و وایفاة جساتجو پرداخته
شاود. اند كه سطح تجربة جستجوي كاربران منجر به رفتارهاي جستجوي متفااوتی میداده

ه معمااولاً جسااتجوي بهتااري در وب انجااام هاااي جسااتجوگرانِ بااا تجرباابااراي ماااا ، گروه
كار از نرار تعاداد صافحات مشااهده شاده، اناواع دهند و بین كاربران متخص  و تازهمی
 Saito and Miwa)هاي بررسی شده و همچنین زمان حل مسائله اخاتلاف وجاود دارد آيتم

                                                                                                                                
1. Marchionini 

2. knowledge workers 

3. NAVER 
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دلیلی در پژوهشی به بررسی تاأثیر تخصا  موضاوعی كااربران بار نتیجاة بازياابی  (.2001
اطلاعات پرداخت و مشخ  شد كه جساتجوگران متخصا  موضاوعی نسابت باه افاراد 

(. پااژوهش 1378كننااد )غیرمتخصاا  ماادت زمااان كمتااري صاارف انجااام جسااتجوها می
ة فرد در اساتفاده از چه تخص ، آشنايی و تجرب خسروجردي و ايرانشاهی نشان داد كه هر

(. 1388منابع اطلاعاتی بیشتر باشد، به زمان كمتري براي جستجوي اطلاعاات نیااز هسات )
جويی در اينترنت و محایط وب اي كاربران، تجربة اطلاعبین مهارت رايانه آبام و همکاران
و  جويی از طريق مرور پیوندها و راهنماهاي موضوعی و میزان درب عناصرو تجربة اطلاع

 ماهاه، 10 طولانی مطالعة يد (. كودي در1390اجزاي وب، همبستگی مابت پیدا كردند )
در ارتباط با افزايش تجربة آنهاا در جساتجوي  دانشجويان يابیاطلاع رفتار تغییر بررسی در

مجموعاة  شدند،می ترتجربه با جستجو در دانشجويان چه اطلاعات در وب دريافت كه هر
 اطلاعاات به جستجوي را كمتري زمان و كردندمی مشاهده را وب صفحات تري ازخاص

عوامل مدثر بر تدوين پرساش  . در پژوهش اولاً(Cothey 2002)دادند اختصاص می وب در
 از عامال، چنادين كاه شاد جستجوي اطلاعات در وب مورد مطالعه قرار گرفت و پیشنهاد

 رفتاار بار جساتجو ناوع و موضوعیدانش  جستجو، موتور جستجو، محیط با آشنايی جمله
 تجرباة باین مابتای ارتبااط كاه داد نشان نتايج. است تأثیرگذار جستجو پرسش بنديفرمو 

هاي دارد و كااربران مجارب از پرسااش وجاود جساتجو پرساش طاو  متوساط و جساتجو
كردناد. اماا تر اساتفاده میتري نسبت به كااربران كام تجرباهتر و خاصجستجوي طولانی

 . چاويی در(Aula 2003)بنادي پرساش جساتجو نداشات موضوعی تأثیري بر فرمو دانش 
پرداخات و مشاخ   وب دانشاجويان در تصااوير جساتجوي فرايناد بررسای باه ايمطالعه

 و زماان جساتجو، عملکارد مارور، وجاو،پرس هاايتاكتید بار ايزمینه عوامل گرديد كه
 باه توجاه باا وب در افاراد عااملیت هاايفعالیت كااربران تأثیرگاذار اسات و رباط قضاوت
هیاو و همکااران  .(Choi 2010)اسات  باوده متفاوت آنها وایفة جستجوي و تجربه اهداف،

بنادي پرساش هاي جستجو باا رفتاار فرمو بین آشنايی با موضوع و برخورداري از مهارت
آشانايی جستجو از نرر آماري اختلاف معناداري پیدا نکردند. با اين حا ، جستجوگرانی با 

تر و هااي جساتجوي باالاتر، از پرساش جساتجوي دقیاقبیشتر با موضوع جستجو و مهارت
 رسااندندكردند و وایفة جستجوي خود را با تلاش كمتري به انجام میكمتري استفاده می

(Hu et al. 2013.)  در پژوهش وانگ و اردلز نیز مشخ  شد كه دانش موضوعی و واايف
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 Wang) هاي جستجوي مورد استفاده كااربران دارنادوي تاكتیدجستجو تأثیر معناداري ر

& Erdelez 2013.) يابی، چند بُعادي و تحات مطالعات فوق بیانگر آن است كه رفتار اطلاع
  .هستند مدثر عوامل جمله از ايزمینه تأثیر عوامل متعددي است كه عوامل

 شناسي پژوهشروش. 3

 رويکاردي با و پیمايشی روش از استفاده با كه است كاربردي نوع از حاضر پژوهش
جامعااة آماااري اياان پااژوهش را دانشااجويان  .اساات انجااام شااده( كیفاای و كماای) تركیباای

هاا آوري دادهمنرور جمعاند. بهكارشناسی ارشد دانشگاه علوم پزشکی كرمان تشکیل داده
-92تحصایلی  طور داوطلبانه در نیمسا  او  ساا نفر از دانشجويان كارشناسی ارشد به 30
و  پرسشنامهی، دو فیو ك یكم يهاداده در اين پژوهش شركت كردند. ابزار گردآوري 91
در دو بخش تنریم گرديده اسات: بخاش او ، شاامل  پرسشنامة او  .هاي گزارش بودفايل

هاي اسااتفاده از شااناختی دانشااجويان و ساادالات جنباای شااامل سااا مشخصااات جمعیت
منادي باه اساتفاده از اينترنت، میزان اساتفاده از اينترنات، علاقهكامپیوتر، نحوه دسترسی به 

منادي باه جساتجوي هاي خباري و علاقهخدمات متنوع اينترنتی از قبیل ايمیل، چت، گروه
اي از جملاه الاتی جهت تعیین عوامل زمینهسداطلاعات در اينترنت بوده. بخش دوم، شامل 

ة جساتجو و میازان آشانايی كااربران باا هدف از جستجوي اطلاعات در وب، میزان تجربا
اي لیکرت تنریم گزينه 3موضوع جستجوي خود بود و مقیاس اين سنجش بر اساس طیف 

 سانجش با رابطه اي لیکرت درگزينه 3پرسش در مقیاس  17گرديد. پرسشنامة دوم، شامل 
كااربران جساتجوي  نتاايج ربط میزان و اعتماد، سودمندي، سهولت استفاده رضايت، میزان

ساخته است. جهت سنجش روايی محتاواي هار  بوده است. هر دو پرسشنامه، از نوع محقق
رساانی پزشاکی، نرران )اساتید گروه كتاباداري و اطلاعدو پرسشنامه، از جمعی از صاحب

گروه فناوري اطلاعات سالامت و گاروه اپیادمیولوژي( نررخاواهی شاد و نرارات ايشاان 
ا نیز با استفاده از مطالعة مقدماتی مورد سنجش قرار گرفت كه با اعما  گرديد و پايايی آنه

يیاد شاد. تأ)پرسشانامة دوم(  87/0)پرسشانامة او ( و  90/0آلفاي كرونباخ برابر با  توجه به
هااي تعیاین تاكتید جاويی كااربران در محایط وب،همچنین، امکان ردياابی رفتاار اطلاع

 Camtasia Studio v 7.1.0افازار جو با استفاده از نرمو زمان جست آنهاشده توسط  كار بردهبه
صافحة نمايشاگر  از بارداريفیلم زمینة در ايحرفه افزارينرم Camtasia Studioفراهم شد. 
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 و افازارنرم هر محیط الکترونیکی از تصويربرداري به قادر كاربران آن وسیلةبه كه باشدمی
 باه جستجو، هايقبلی، تاكتید هايپژوهش اساس بر .باشندمی خود سیستم از پنجره هر يا

 :(Choi 2010; Choo et al. 2000; Kari 2004)شدند  تقسیم گروه چهار
 از وب با فعا  تعاملی در كندمی تلاش كاربر آن در كه حركاتی :1وجوپرس تاكتید .1

جسااتجو در موتااور  پرسااش بنااديفرمو  يااا و 2اينترنتاای آدرس كردنتاياا  طريااق
 .بپردازد مورد نرر اطلاعات جستجوي به 4يا سايت خاص 3جستجو

كردن كلیاد وب، از قبیال صافحات مرور هنگام در كاربر حركات: 5مرور تاكتید .2
 10سايتوب زبانة روي بر ، كلید9، رفرش8، صفحة اصلی7جلو ،6عقب يروي دكمه
 .وب صفحة يد در 11منو هايآيتم و انتخاب

 شود،می پرداخته اشیان از ايمجموعه مقايسة به آن در كه حركاتی: 12پويش تاكتید .3
 ، مرور لیسات نتاايج13وب جستجوي نتايج صفحات بین در بعد و قبل حركت از قبیل
 .15وب در اطلاعات جستجوي براي لیند روي و كلید 14جستجو

                                                                                                                                
1. querying 

2. URL 

3. Web_query 

4. Site query 

5. navigating 

6. back 

7. forward 

8. home 

9. refresh 

10. Web_tab 

11. menu 

12. scanning 

13. next page 

14. scroll result 

15. click – link 
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 مارتبط اشایان ذخیره و كپی انتخاب، كاربر به آن در كه حركاتی: 1استخراج تاكتید .5
 ياد جساتجوي نتاايج لیسات در نرر مورد اطلاعات روي قبیل كلیدپردازد، از می

 نتاايج لیسات در لیناد روي ؛ كلیاد2خااص سايت و وب عمومی جستجوي موتور
 صافحة /اطلاعاات و ذخیره 3خاص سايت و عمومی جستجوي موتور يد جستجوي

 ياد نشاانی مناابع اينترنتای در /اطلاعاات چسباندن و كردنكپی كامپیوتر، روي وب
ماورد  اطلاعاات ارساا  همچناین غیره، و الکترونید پست ،5پاورپوينت يا 4فايل ورد

 .7ايمیل و 6اِندنوت افزارنرم به نرر

 هايدانشاکده در گونه بود كه ابتدا از طريق پخش اطلاعیهروند انجام پژوهش، بدين
دانشاجويان باه جاز ) و ارسا  ايمیل از دانشاجويان كارشناسای ارشاد هاخوابگاه و مختلف

جهت شركت ( دلیل تبحر در جستجوي اطلاعاترسانی پزشکی بهرشتة كتابداري و اطلاع
 تصاادفی صاورتنفر از دانشجويان داوطلب به 30عمل آمد و تعداد در پژوهش، دعوت به

، 8تکرارشاوندهدر مطالعه شركت داده شدند. با توجه به اينکه ماهیت جستجوي اطلاعاات، 
ناتورالیسااتی يااا  رويکاارداياان بااود كااه از  ،(Choi 2010ي اساات )عاادگرا و چنااد بُكاال

شاد. ايان ناوع رويکارد باراي مطالعاات رفتاار ستفاده براي انجام پژوهش ا 9گرايانهطبیعت
هاي كیفی براي شناخت اطلاعاات در زمیناه اساتفاده اطلاعاتی مناسب است، زيرا از روش

شناسايی نحوه واقعی تعامل كاربران باا وب منرور رو، بهاز اين (.Steinerová 2008) شودمی
اي بر رفتار جستجوي آنها، اساس كار مبتنی بار اساتعدادها و ثیر عوامل زمینهتأو چگونگی 

جساتجوي  از كنندگان در جستجو و بازيابی اطلاعاات از وب و هادفهاي شركتتوانايی

                                                                                                                                
1. extracting  

2. click – result 

3. page linking 

4. word 

5. powerpoint 

6. Endnote 

7. Saving 

8. iterative 

9. naturalistic 
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 نکردناد و دانشاجويانآنها بوده و پژوهشگران دخالتی در فرايند جستجوي كاربران اعما  
 كنندگان خواساته شادرو، از شاركتبودند. از ايان آزاد جستجو كاملاً موضوع انتخاب در

كه هر يد تنها يد موضوع را براي جستجوي خود در نرار گرفتاه و آن را در پرسشانامة 
كنندگان، در مرحلاة دوم، او  يادداشت كنند. پس از تکمیل اين پرسشنامه توسط شاركت

ويان خواسته شد تا جستجوي جامع و دقیقی در مورد موضوع جساتجوي انتخاابی از دانشج
قابل ذكار اسات . خود انجام دهند و در پايان، نتايج مرتبط و مورد نیاز خود را ذخیره كنند

نمايشااگر آنهااا داده شااد و  صاافحة از باارداريفیلم زمینااة اطاالاع لازم در كاااربران كااه بااه
خود به جستجوي اطلاعات در وب پرداختند. نشست  كنندگان با آگاهی و رضايتشركت

رسانی پزشکی واقع در دانشگاه علوم پزشاکی جستجو در سايت دانشکده مديريت و اطلاع
 يکای از خود دلخواه به كرمان صورت پذيرفت. در نشست جستجو، كاربران قادر بودند بنا

محادوديت  .كنناد فادهاسات 2يا موزيلا فايرفااكس 1اينترنت اكسپلورر وب، مرورگرهاي از
 باه دادنپاياان باراي كنندگانشاركت زمانی براي نشسات جساتجو در نرار گرفتاه نشاد و

ضمناً صفحة اصلی سايت دانشگاه، صفحة خانگی  .آزاد بودند زمانی هر در خود جستجوي
اينترنت بود. در مرحلة سوم، بعد از اتماام فرايناد جساتجو، پرسشانامة دوم جهات ارزياابی 

 بررسای منرورباه در اختیار آنها قارار گرفات. جستجو نتايج به نسبت جستجوگران ديدگاه
 هايرشااته در دانشااجويان از نفاار 4 از مقاادماتی آزمااون يااد هااا،داده آوريجمااع روش

در  .شاد گرفتاه اپیدمیولوژي و پرستاري درمانی،بهداشتی خدمات مديريت مختلف، شامل
شاارح زياار ر يااد از اجاازاي طیااف لیکاارت بهها هااهاااي حاصاال از پرسشاانامهتحلیاال داده

. نتاايج پاژوهش باا اساتفاده از آزماون آماار 3و زياد:  2، تا حدودي: 1بندي شد: كم: رتبه
نسخة  SPSSافزار با كمد نرم ANOVAتوصیفی میانگین و انحراف معیار و آمار استنباطی 

 مورد تحلیل قرار گرفت. 19

 های پژوهشيافته. 4

مرد( از دانشجويان كارشناسی  10زن و  20اين مطالعه، سی نفر )كنندگان در شركت
( ساا  63/26 ± 2/3ارشد دانشگاه علوم پزشکی كرمان با میانگین سنی و انحاراف معیاار )

                                                                                                                                
1. Internet Explorer  

2. Mozilla Firefox 
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در ايان  91-92هاا در طاو  نیمساا  او  ساا  تحصایلی آوري دادهمنرور جماعبوده كه به
ي مختلف و بیشتر آنها از دانشاکده هاكنندگان از دانشکدهپژوهش شركت كردند. شركت

نفار  4نفار اپیادمیولوژي و 3نفر آماار،  5دانشجو از دانشکده بهداشت ) 12بهداشت بودند: 
نفاار  2نفاار آمااوزش پرسااتاري،  4دانشااجو از دانشااکده پرسااتاري ) 6اي(، بهداشاات حرفااه
نفار  2ی )رسانی پزشکدانشجو از دانشکده مديريت و اطلاع 6هاي ويژه(، پرستاري مراقبت

دانشااجو از دانشااکده  4نفاار اقتصاااد بهداشاات(،  4مااديريت خاادمات بهداشااتی درمااانی و 
دانشاجوي  2شناسای(، و نفر ايمنی 1نفر فیزيولوژي و  2شناسی، نفر ويروس 1پیراپزشکی )

 .رشتة آموزش پزشکی
( سا  بود كه از كامپیوتر استفاده 10± 36/3طور متوسط به مدت )كنندگان بهشركت

 درصاد( 30/13نفار ) 4طور روزاناه و درصاد( باه 70/86نفار ) 26كردند. از میاان آنهاا می
 درصاد( 80نفر ) 24كردند. اكار دانشجويان بالغ بر صورت هفتگی از اينترنت استفاده میبه

اكارياات  و از هاار سااه طريااق دانشااگاه، خوابگاااه و منااز  بااه اينترناات دسترساای داشااته
را از هار ساه  خاود جساتجوي هاايمهارت درصاد( 30/73نفر ) 22كنندگان يعنی شركت

هاااي آموزشاای، خودآمااوزي و يااا از ديگاار دانشااجويان آموختااه روش شااركت در كلاس
منادي خاود را باه درصاد( علاقه 70/76نفار ) 23كنندگانِ اين مطالعاه بیشتر شركت .بودند

كاه  صاورتی استفاده از خدمات متنوع اينترنتی در حد متوسط و كام گازارش كردناد؛ در
مندي خود را به جساتجوي اطلاعاات در وب در درصد( علاقه 80نفر ) 24اكار افراد يعنی 

 (. 1حد متوسط و بالا برآورد كردند )جدو  

 کنندگانتوزيع فراواني اطلاعات جنبي شرکت   .1جدول 

 درصد فراواني متغيرها

 روزانه میزان استفاده از اينترنت
 هفتگی

26 
4 

7/86 
3/13 

 دانشگاه نحوه دسترسی به اينترنت
 خوابگاه
 منز 

 هر سه مورد

1 
5 
0 
24 

3/3 
7/16 
0 
80 
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 آموزشی هايكلاس هاي جستجونحوه كسب مهارت
 خودآموزي
 دانشجويان
 هر سه مورد

2 
4 
2 
22 

7/6 
3/13 
7/6 
3/73 

مندي به استفاده از خدمات علاقه
 متنوع اينترنتی

 كم
 متوسط
 زياد

12 
11 
7 

40 
7/36 
3/23 

مناااادي بااااه جسااااتجوي علاقه
 اطلاعات در وب

 كم
 متوسط
 زياد

6 
13 
11 

20 
3/43 
7/36 

 جساتجوي در را خاود تجرباة میازان كاربران از( درصد 7/56)نفر  17در اين مطالعه 
 باا آشانايی میازان( درصاد 50) نفار 15 و كردند گزارش متوسط حد در وب در اطلاعات
 باراي هادف 3 كلای، طورباه .كردناد بارآورد متوسط سطح در را خود جستجوي موضوع

 پژوهشای اهداف آموزشی، اهداف: شامل كه شد گرفته نرر در وب در كاربران جستجوي
 باه پژوهشای اهاداف باا ،(درصاد 90) نفار 27يعنای  افاراد اكاريات. بود شخصی علايق و

درصد( از مرورگر اينترنت  60)نفر  18طور كلی، به. پرداختند وب در اطلاعات جستجوي
 میاانگین باا دقیقاه 1287 كااربران جساتجوي زمان طو  مجموعكردند. اكسپلورر استفاده 

 جساتجوي زماان حاداكار و دقیقاه 17 جساتجو زمان حداقل و ( دقیقه بود35/18±90/42)
 .است بوده دقیقه 75 كاربران

 ها. عملكرد جستجو، حرکات و تاکتيک4-1

كار ترين تاكتیاد باه( رايج73/35±32/19ید مرور با میانگین )، تاكت2طبق جدو  
هااي ( در باین تاكتید27/14±02/8رفته بود؛ در حالی كه، تاكتید پاويش باا میاانگین )
( 67/19±65/14زبانااه( بااا میااانگین )-ديگاار كمتاارين كاااربرد را داشاات. حركاات )وب

( 63/11 ±78/7یاانگین )نتاايج( باا م -ترين حركت مشاهده شده بود. حركت )كلیدرايج
 ذخیاره حركات باه ساوم زبانه( شاناخته شاد. رتباة-ترين حركت بعد از حركت )وبرايج
داشات. در صاورتی كاه اساتفاده از  ( اختصااص10/11±05/7) میاانگین باا جساتجو نتايج

 حاداقل 10/0و  17/0، 0هااي ترتیب باا میانگین( باهحركات )جلو، صفحة اصلی و رفارش
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 بودند.  استفادهمورد  هايحركت

 های جستجو.   خلاصۀ توصيفي از حرکات و تاکتيک2جدول 

 ميانگين حرکت تاکتيک
انحراف 
 معيار

 جمع حداکثر حداقل
ميانگين 
 تاکتيک

-وب جووپرس
 پرسش
-سايت
 پرسش
 منابع نشانی

 اينترنتی

90/6 

40/6 

47/3 

44/5 
37/4 

81/1 

0 
0 
1 

24 

18 
8 

207 

192 
104 

57/16 

 

 ميانگين حرکت تاکتيک
انحراف 
 معيار

 جمع حداکثر حداقل
ميانگين 
 تاکتيک

 عقب مرور
 جلو

صفحة 
 اصلی
 رفرش
 زبانه-وب
 منو

57/6 

0 

17/0 

10/0 

67/19 

23/9 

89/7 

0 

46/0 

30/0 

65/14 

07/6 

0 

0 
0 

0 

1 

1 

28 

0 

1 

1 

46 

24 

213 

0 

5 

3 

547 

277 

73/35 

 صفحة بعد پويش
 نتايج -مرور

-كلید
 لیند

27/2 

27/7 

73/4 

53/2 

83/3 

09/4 

0 

2 

0 

9 

17 

14 

68 

218 

142 

27/14 

-كلید استخراج
 نتايج

صفحة 
 لیند
 سازيذخیره

63/11 

17/10 

10/11 

78/7 

94/6 

05/7 

1 

1 

1 

30 

35 

25 

349 

305 

333 

90/32 
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 جستجو پرسش. 4-2

پرسش توسط كاربران در ابزارهااي جساتجوي وب جساتجو شاد و  399در مجموع 
( باود. موتااور 31/3 ± 21/1) جساتجو پرساش هار در رفتاه كارباه كلماات تعاداد متوساط

تااارين ابااازار جساااتجوي كااااربران شاااناخته شاااد. همچناااین، جساااتجوي گوگااال رايج
هااي اطلاعااتی از قبیال كنندگان به جستجوي اطلاعات ماورد نیااز خاود در پايگاهشركت
 جويفراوانای پرساش جسات توزياع 3 نیاز پرداختناد. جادو  2و سااينس دايركات 1مدپاب

 دهد. اطلاعات در موتور جستجو و سايت خاص را نشان می

 خاص سايت و جستجو موتور در فرواني و درصد تعداد پرسش مورد جستجو   .3جدول 

 درصد فراواني منابع جستجو

 3/53 205 موتور جستجو )مانند موتور جستجوي گوگل(

 7/46 194 سايت خاص

 100 399 جمع

درصاد( از بیشاترين میازان  77داد كاه جساتجوي سااده باا )هاي پژوهش نشاان يافته
درصاد( كااربرد  23استفاده در بین جستجوگران برخوردار باود و جساتجوي پیشارفته باا )

از عملگرهاي بولی در اساتراتژي  درصد( 3/83نفر ) 25كمتري داشت. اكاريت افراد يعنی 
د( در میاان عملگرهااي درصا 40) AND جستجوي خود استفاده كردند. استفاده از عملگر
 درصادOR (10 )كه، اساتفاده از عملگار  ديگر از فراوانی بالاتري برخوردار بود، در حالی

 ORو  ANDكنندگان از هار دو عملگار كمترين كاربرد را داشات و بقیاة شاركت تنهايیبه
 كردند. استفاده می

فیلادهاي مختلفای در اين مطالعاه، كااربران پرساش جساتجوي خاود را محادود باه 
دهااد كااه ها نشااان میدساات آورنااد. يافتااهتر و محاادودتري بهكردنااد تااا نتااايج دقیااقمی

گرفته، جستجوي خاود را باه بایش از ياد فیلاد  بندي صورتكنندگان طبق دستهشركت

                                                                                                                                
1. Pubmed 

2. Science Direct 
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و فیلاد  2، فیلدهاي سا ، نوع مدرب، قالاب و زباان1جستجو يعنی فیلدهاي عنوان، موضوع
 55باار ) 89كردند. در اين میاان اساتفاده از فیلاد عناوان، موضاوع باا یمحدود م 3متنتمام

كنندگان داشت در حالی كه اساتفاده از تنهايی بیشترين كاربرد را در بین شركتدرصد( به
درصد( از فراوانی كمتري برخوردار بود. دسترسی به صافحات  14بار ) 23متن با فیلد تمام

شرح زير بود: موتور جساتجوي  نوار آدرس به يت دروب از طريق تاي  مستقیم آدرس سا
درصااد( و در نهاياات،  40مااورد ) 42 درصااد(، پايگاااه داده بااا 47مااورد ) 49گوگاال بااا 

درصاد( از فراوانای كمتاري برخاوردار باود )اكاار  13ماورد ) 13ها باا سايت كتابخانهوب
از خاود اساتفاده كنندگان از هر سه ابزار جستجو براي جستجوي اطلاعات مورد نیاشركت

 ترين نقطة دسترسی شناخته شد. كردند(. بنابراين، موتور جستجوي گوگل رايج

 . قضاوت ربط4-3

 باه قضااوت رباط نسابت و ساودمندي شاود،می مشااهده 4 جادو  در كه طورهمان
 .بود برخوردار بالاتري سطح از جستجو نتايج به اعتماد استفاده، و سهولت رضايت،

 ميانگين و انحراف معيار قضاوت ربط نتايج جستجو  . 4جدول 

 انحراف معيار ميانگين متغيرها

 91/0 54/3 سهولت استفاده

 57/0 78/3 سودمندي

 68/0 29/3 اعتماد

 71/0 70/3 رضايت

 47/0 03/4 ربط

 های جستجو و قضاوت ربط. اثر تجربۀ جستجو بر زمان، تاکتيک4-4

هااي جساتجو و قضااوت رباطِ جستجو بار زماان، تاكتیدمنرور تعیین تأثیر تجربة به

                                                                                                                                
1. title, topic 

2. years, type document, format, language 

3. full text 
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استفاده شد. در ايان آزماون  ANOVAكاربران در رابطه با نتايج جستجو، از آزمون آماري 
جاو، وهااي جساتجو )پرسعنوان متغیر مستقل و زمان جساتجو، تاكتیدتجربة جستجو، به

ه، ساودمندي، اعتمااد، مرور، پويش و استخراج( و متغیرهاي قضاوت ربط )سهولت استفاد
 منزلة متغیرهاي وابسته در نرر گرفته شد. رضايت و ربط( به

تر، ياابیم كاه كااربرانی باا تجرباة جساتجوي پاايیندرمی 5با مراجعه به نتايج جدو  
تمايل به صرف زمان بیشتري براي جساتجوي اطلاعاات ماورد نیااز خاود در وب داشاتند، 

داري را بین كاربرانی با تجربة كم و زياد با زمان معنی اختلاف 1طوري كه آزمون تعقیبیبه
جو و مرور با سطوح بالا و وپرس هايهمچنین، بین تاكتید. =P)006/0( جستجو نشان داد

اخاتلاف معنااداري وجاود داشات،  =042/0P=، 048/0(P(ترتیب با پايین تجربة كاربران به
جاو و مارور بیشاتري اساتفاده وهاي پرستاكتیدتر از طوري كه كاربرانی با تجربة پايینبه
هااي پاويش و اساتخراج در ساطوح مختلاف تجرباة جساتجو كردند، ولی بین تاكتیدمی

تفاوت معناداري ديده نشد. همچنین، میانگین سهولت استفاده، رضايت از نتايج جساتجو و 
و   =000/0P=  ،019/0P( قضاوت رباط در ساطوح مختلاف تجرباة جساتجو باه ترتیاب باا

015/0(P=  طوري كه میزان سهولت استفاده، رضايت از نتايج اختلاف معناداري داشت، به
تري نسابت باه كساانی كاه تجرباة و قضاوت رباط افارادي باا تجرباة كام در ساطح پاايین

 جستجوي بالاتري داشتند، قرار داشت.

  های جستجو و قضاوت ربطثير تجربۀ جستجو بر زمان، تاکتيکتأ  . 5جدول 

 (3-1ميانگين سطوح تجربۀ جستجو )

 P-value (6n=) 1 (17n=) 2 (7 n=) 3 متغير

 42/28 43 50/59 006/0 زمان جستجو

 86/21 53/16 50/10 042/0 جووتاكتید پرس

 42/46 64/36 67/20 048/0 تاكتید مرور

 28/13 05/14 16 831/0 تاكتید پويش

 28/38 52/33 83/24 392/0 تاكتید استخراج

 95/3 72/3 55/2 000/0 سهولت استفاده

                                                                                                                                
1. Post Hoc 
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 4 87/3 30/3 055/0 سودمندي

 56/3 50/3 38/2 362/0 اعتماد

 05/4 80/3 3 019/0 رضايت

 21/4 02/4 83/3 015/0 ربط

 قضاوت ربط و جستجو های. اثر ميزان آشنايي با موضوع جستجو بر زمان، تاکتيک4-5

عنوان متغیر مساتقل، و چنانکاه پایش از ايان بهجستجو  موضوع با آشنايی متغیر میزان
هاااي جسااتجو گفتااه شااد، ساااير متغیرهاااي اياان پااژوهش شااامل زمااان جسااتجو، تاكتید

جااو، ماارور، پااويش و اسااتخراج( و متغیرهاااي قضاااوت ربااط )سااهولت اسااتفاده، و)پرس
باراي  عنوان متغیرهااي وابساته در نرار گرفتاه شاد.سودمندي، اعتماد، رضايت و رباط( باه

قضااوت  و جساتجو هاايآزمودن تأثیر میزان آشنايی با موضوع جستجو بر زماان، تاكتید
 .شد استفاده ANOVAربط نیز از آزمون آماري 

  های جستجو و قضاوت ربطثير ميزان آشنايي با موضوع جستجو بر زمان، تاکتيکتأ  . 6جدول 

 (3-1ميانگين سطوح آشنايي با موضوع جستجو )

 P-value (7n=) 1 (15n=) 2 (8n=) 3 متغير

 62/22 26/37 28/55 097/0 زمان جستجو

 75/17 20/18 71/11 212/0 جووتاكتید پرس

 28/48 53/63 71/19 011/0 تاكتید مرور

 62/12 93/14 71/14 806/0 تاكتید پويش

 25/41 53/32 14/24 172/0 تاكتید استخراج

 4 89/3 92/2 000/0 سهولت استفاده

 02/4 89/3 28/3 021/0 سودمندي

 74/3 46/3 42/2 292/0 اعتماد

 91/3 68/3 80/2 075/0 رضايت

 12/4 10/4 78/3 003/0 ربط

آيد، تفاوت معناداري بین سطوح بالا و پايین آشنايی با برمی 6طوري كه از جدو  به
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ولی، بین سطوح مختلف آشنايی   =P)011/0(موضوع جستجو با تاكتید مرور وجود دارد 
جاو، پاويش و اساتخراج، اخاتلاف وهاي ديگر شاامل تاكتیاد پرسبا موضوع با تاكتید

ها اخااتلاف معناااداري را بااین سااهولت اسااتفاده، معناااداري مشاااهده نشااد. همچنااین، يافتااه
ترتیب بااا ساودمندي و قضااوت رباط بااا ساطوح مختلاف آشانايی بااا موضاوع جساتجو باه

)000/0P=  ،021/0P=  003/0 و(P=    طوري كه كسانی كه آشنايی (، به6نشان داد )جدو
بیشتري نسبت به موضوع جستجوي خود داشتند، میاانگین ساهولت اساتفاده، ساودمندي و 

 قضاوت ربط آنها در سطح بالاتري قرار داشت. 

 بحث . 5

كاه فرايناد جساتجوي اطلاعاات وابساته باه  دهادمی نشاان پژوهش نرري چارچوب
توانند در فرايناد جساتجوي اطلاعاات در وب اي میاي بوده و متغیرهاي زمینهوامل زمینهع

 میازان و كااربران تجرباة تاأثیر متغیرها اين بین در حاضر، مورد بررسی قرار گیرند. مطالعة
  .است داده قرار بررسی مورد اطلاعات جستجوي فرايند در را موضوع با آشنايی

نشااان داد كااه میاازان تجربااة جسااتجوي كاااربران در وب تااا هاي اياان پااژوهش يافتااه
هاي پااژوهش واعراای و درصااد( و بااا يافتااه 7/56حاادودي از حااد متوسااط بااالاتر اساات )

درصاد  8/59( كاه میازان داناش مقادماتی كااربران را در زمیناة اينترنات 1387نورافروز )
 داناش باردن باالا جهات هايیبرناماه ارائاة گزارش كرده بودند، ساازگار اسات. بناابراين،

هاي مناسب براي شناساايی و اساتفاده از مناابع كارگیري روشمقدماتی افراد در رابطه با به
 خواهاد آنها بهتر كیفیت و استفاده مورد خدمات نوع بهبود به اطلاعاتی موجود در اينترنت

ماوزي، همچنین، نتايج نشان داد كه اكار افراد مورد بررسی از هر سه طرياق خودآ .انجامید
هاااي جسااتجوي خااود را كسااب هاااي آموزشاای مهارتاز ديگاار دانشااجويان و از كلاس

دهندگان از طريق تجربة شخصای، نیز بیشتر پاسخ اند. در پژوهش واعری و نورافروزنموده
دوسااتان و روش آزمااون و خطااا بااا نحااوه جسااتجوي اطلاعااات در وب آشاانا شااده بودنااد 

ت زماان زياادي جهات ياادگیري و خودآماوزي (. اين امر گاهی مستلزم صرف مد1387)
شاود. بناابراين، هاي لازم براي جستجو و رسایدن باه نتاايج دلخاواه میبراي كسب مهارت

چاه بیشاتر دانشاجويان از  گیري هرتنها موجب بهرهآموزش جستجوي اطلاعات در وب نه
  جويی در وقت نیز خواهد شد.باع  صرفهمنابع اينترنتی، بلکه 
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اين مطالعاة تجربای، ساازگاري باا مطالعاات قبلای را در اساتفاده از موتاور هاي يافته
تارين نقطاة شاروع طوري كه موتور جستجوي گوگال رايججستجوي گوگل نشان داد، به

درصد(. از ساوي ديگار،  3/53جستجوي اطلاعات توسط جامعة مورد مطالعه شناخته شد )
ساايت كتابخاناة یم آدرس باه وبكنندگان از طرياق تايا  مساتقدرصد از شركت 13تنها 

نیز مشخ  شد كه جامعة ماورد  ديجیتا  دسترسی يافتند. در پژوهش هاشمیان و همکاران
 4/16هاي اطلاعااتی موجاود در آن آشانايی انادكی )پژوهش با كتابخانة ديجیتا  و پايگاه

یتاا  در رسد كه شناخت دانشجويان از كتابخاناة ديج(. لذا، به نرر می1392درصد( دارند )
رساانی باراي افازايش آگااهی رو، نیاز به وجود متخصصاان اطلاعحد زيادي نیست. از اين

هااي دانشاگاهی احسااس هاي آن در محیطدانشجويان نسبت به كتابخانة ديجیتا  و پايگاه
ماد و هااي اطلاعااتی از قبیال پابشود. در اين مطالعه میزان اساتفاده كااربران از پايگاهمی

درصد، به نسبت در حاد باالايی باود؛ در حاالی كاه در مطالعاات  7/46ركت با ساينس داي
درصد گازارش شاده  29/13هاي خاص میزان استفاده از سايت ديگر از قبیل مطالعة چويی

درصاد( باا  90كنندگان )باشاد كاه اكاار شاركت ايان تفااوت اين دلیل (. شايد2010بود )
داختند و نیاز باه اطلاعاات تخصصای در اهداف پژوهشی به جستجوي اطلاعات در وب پر

 92/60كنندگان )كه در مطالعة چويی اكار شركت حالی زمینة موضوع جستجو داشتند. در
 .(Choi 2010)درصد(، اهداف آموزشی داشتند 

از  درصاد( 3/83كنندگان )از نتايج جالاب ايان پاژوهش، اساتفاده اكاريات شاركت
بود. در حالی كه در مطالعات ديگر، درصاد عملگرهاي بولی در استراتژي جستجوي خود 
كردند. باراي نموناه، در مطالعاة هاشامیان و كمتري از افراد از عملگرهاي بولی استفاده می

كنندگان از عملگرهاي بولی در راهبرد جساتجوي خاود درصد از شركت 2/49همکاران، 
عة جنسون بسایار كام (. میزان استفاده از عملگرهاي بولی در مطال1392كردند )استفاده می

دهد كاه افارادي باا تجرباة . اين يافته نشان می(Jansen et al. 2000)درصد( گزارش شد  5)
علت تر پرسش جستجوي خود دارند. اما بهبندي پیچیدهجستجوي كمتر نیز تمايل به فرمو 

بناادي صااحیح اي در فرمو نداشااتن مهااارت و تجربااة جسااتجوي لازم، مشااکلات عديااده
آيد و اين مسئله بايد در هنگاام طراحای راباط كااربر باا وجود میجستجوي آنها بهپرسش 

بندي و اجراي صحیح پرسش جستجوي كااربران در نرار گرفتاه قابلیت پشتیبانی از فرمو 
صافحة نتاايج جساتجو را بررسای  27/2طور متوساط كنندگان باهشود. همچناین، شاركت
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طالعة جنسون، كه میانگین مشاهده صافحات نتاايج دست آمده از مكردند كه با نتايج بهمی
در مطالعاة ولفارام  (.Jansen et al. 2000) گزارش كرده بود، سازگار است 35/2جستجو را 

 كردنادكنندگان تنها يد تاا دو صافحه از نتاايج جساتجو را بررسای مینیز، بیشتر شركت
(Wolfram 2000.) ی اگر نتاايج كااملاً مرتبطای دهد كه بیشتر كاربران حتاين يافته نشان می

در صفحات آغازين نتايج جستجو نیابند، تمايلی به بررسی صفحات بعدي نتاايج ندارناد و 
تاري دسات يابناد. هاي مرتبطبندي مجددِ پرسش جستجو به آيتمدهند با فرمو ترجیح می

وري كه طهاي جستجوي اطلاعات در نرر گرفته شود، بهاين مسئله نیز بايد در طراحی نرام
تاارين بااه ترتیب اولوياات از مرتبطتر نتااايج جسااتجو، بااهبناادي دقیااقهااا را بااه رتبهاياان نرام
 ترين، توانمند سازد.نامرتبط

توانااد بااه كاااربران در حااذف نتااايج هاي جسااتجوي پیشاارفته، میاسااتفاده از گزينااه
جو با ها موجب انطباق دقیق پرسش جستناخواسته كمد كند و از طريق اعما  محدوديت

هاي كنندگان از گزيناهها نشاان داد كاه تعاداد كمای از شاركتنتايج بازياابی شاود. يافتاه
 اي كه توسط چاويی صاورت گرفات نیاز،كردند. در مطالعهجستجوي پیشرفته استفاده می

 (.Choi 2010) دساات آماادهاي جسااتجوي پیشاارفته بهنتااايج مشااابهی در اسااتفاده از گزينااه
تر از جساتجوي پیشارفته گران براي اعماا  محادوديت و جساتجوي دقیاقچنانچه جستجو

علت عدم آشانايی ماند و بهكردند، شايد اين ابزار از ديد آنان پنهان میندرت استفاده میبه
شد. لذا، باا توجاه باه و استفاده نادرست از آن منجر به دستیابی به نتايج چندان مطلوبی نمی

تواند براي جساتجوگران در انجاام هاي جستجوي پیشرفته میاستفاده از گزينه امکاناتی كه
هااي جساتجوي جستجوي بهتر فراهم آورد، آشنايی آناان باا چگاونگی اساتفاده از قابلیت

 . پیشرفته از طريق آموزش ضرورت دارد
كار رفته در پرساش جساتجوي نتايج، حاكی از آن است كه متوسط تعداد كلمات به

هاي اند كه پرسشكلیدواژه بوده است؛ گرچه برخی از مطالعات ثابت كرده 31/3ن كاربرا
ثرتااري بااراي بیااان نیازهاااي اطلاعاااتی خاااص و پیچیااده و مدتر روش جسااتجوي طااولانی

 Lau and Horvitz) هساتندتر هاي جستجوي كوتااهدستیابی به نتايج بهتري نسبت به پرسش

1999; Phan et al. 2007)هاي اين مطالعه نشان داد كاه كااربران معماولاً تمايال باه ه. اما يافت
 Aula) استفاده از پرسش جستجوي كوتاه داشتند. میانگین طو  پرسش جستجو در مطالعاة

كلیادواژه  2/2 (Beitzel et al 2004)كلیادواژه و در مطالعاة بیتاز  و همکااران  3نیز ( 2003
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 گزارش شده بود.
 داد نشاان اطلاعاات جستجوي فرايند بر جستجو جربةت بررسی تأثیر حاضر مطالعة در

وجاو و مارور و متغیرهااي هااي پرسكه تجربة جستجو بر مادت زماان جساتجو، تاكتید
ارزيابی نتايج جستجو همچون سهولت استفاده، رضايت و قضاوت رباط تأثیرگاذار اسات. 

براي جساتجو طوري كه كاربرانی با تجربة جستجوي بیشتر تمايل به صرف زمان كمتري به
كردناد. همچناین، میازان جاو و مارورِ بیشاتري اساتفاده میوهاي پرسداشتند و از تاكتید

تري سهولت استفاده، رضايت از نتايج و قضاوت ربط افرادي با تجربة كام در ساطح پاايین
هاي فاوق باا نتاايج نسبت به كسانی كه تجربة جستجوي بالاتري داشتند، قرار داشت. يافتاه

خااوانی دارد. بااراي نمونااه در پااژوهش خسااروجردي و ايرانشاااهی، مختلفاای هممطالعااات 
هااي چه تخص  و تجربة فرد در اساتفاده از مناابع اطلاعااتی و پايگاه مشخ  شد كه هر

(. 1388مختلف بیشتر باشد، باه زماان كمتاري باراي جساتجوي اطلاعاات نیازمناد اسات )
ش مهمای را در تعیاین اساتراتژي همچنین طبق مطالعاة چاويی ساطوح تجرباة كااربران نقا

 قضااوت و زمان جستجو، عملکرد جو و مرور،وهاي پرسخصوص در تاكتیدجستجو، به
تاوان بار فرايناد . لاذا، تاأثیر تجرباة جساتجو را نمی(Choi 2010)كناد كاربران ايفا می ربط

باياد  هاي بازياابی اطلاعااتجستجوي اطلاعات ناديده گرفت. در اين راستا، طراحان نرام
هااي مختلاف كااربران را باا هاا نیازهااي اطلاعااتی گروهتمهیداتی بینديشند كاه ايان نرام
دادن دستورالعمل آساان هاي جستجو مرتفع سازند و با قرارسطوح مختلفِ تجربه و مهارت

تار كماد و دقیق جستجو در بخش راهنماي نرام، به كاربران در دستیابی باه نتاايج مرتبط
 كنند.

اي است كه در اين مطالعه ا موضوع جستجو از متغیرهاي اصلی عوامل زمینهآشنايی ب
درصاد(، میازان آشانايی خاود را باا موضاوع  50مورد بررسی قرار گرفت. نیمی از افاراد )

جستجو در حد متوساط گازارش كردناد. نتاايج نشاان داد كاه میازان آشانايی باا موضاوع 
نگین زماان جساتجو باراي جساتجوگرانی باا جستجو، تأثیري بر زمان جستجو ندارد، اما میا

( و میانگین زمان جستجو باراي جساتجوگرانی 28/55آشنايی با موضوع جستجو، ) 1سطح 
( باوده اسات. بناابراين، رويکارد كلای 62/22آشنايی با موضوع جستجو كمتار ) 3با سطح 
متار چه میزان آشنايی با موضوع جستجو بیشتر شود، زماان جساتجو ك دهد كه هرنشان می

شود. دلیلی نیز در پژوهش خود مشااهده كارد كاه جساتجوگران متخصا  موضاوعی می
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نسبت به جستجوگران غیرمتخص ، مدت زمان كمتري را صرف جستجوي اطلاعاات در 
 كاه اسات ايان (. علت اصلی اين امار از نرار مطالعاة هیاو و همکااران1378) كنندوب می
تري از نیاز اطلاعاتی خود دارند؛ تر و صحیحجستجو، بیان دقیق موضوع با آشناتر كاربرانی

همچناین آنهاا  (.Hu et al. 2013) كه با اصاطلاحات موضاوع ماورد نرار آشانا هساتند چرا
توانند جستجوي خود را بر اسااس داناش قبلای خاود دربااره موضاوع، باا اصاطلاحات می

تري استفاده تري آغاز كنند و سپس براي دسترسی به نتايج بیشتر از اصطلاحات كلیخاص
عکس، جستجوگرانی كه آشنايی كمتري با موضاوع جساتجو دارناد، اغلاب در  نمايند. بر

تاري باراي شاوند و از اصاطلاحات كلیكردن اصاطلاحات مناساب دچاار مشاکل میپیدا
كنناد. بناابراين، زماان بیشاتري را باه جساتجوي اطلاعاات اختصااص جستجو اساتفاده می

طور كلی، در مطالعة حاضار، يابند. بهتايج نامرتبطی دست میدهند و از طرفی اغلب به نمی
بوده  قضاوت ربط و تاكتید مرور، سهولت استفاده، سودمندي با مرتبط با موضوع آشنايی
لاذا، ايان يافتاه نیاز باياد در  .اساتنتیجه بر فرايند جستجوي كاربران تأثیرگذار باوده  و در

هايی طراحی شود كاه قابلیات گرفته شود و نرامهاي بازيابی اطلاعات در نرر طراحی نرام
هاي مختلف كاربران با سطوح مختلف داناش موضاوعی را داشاته باشاد. پشتیبانی از گروه

باشاد و هار ياد از طور كلی، وب در خدمت جمعیت وسیع و نااهمگنی از كااربران میبه
ساتجوي كاربران با نیازهاا و وااايف اطلاعااتی گونااگون ممکان اسات رفتاار پرساش ج

هاي اين پاژوهش كنندگان از محدوديتفردي داشته باشد. بنابراين، دامنة شركتبهمنحصر
باشد كه امکان تعمیم نتايج به رفتاار جساتجوي كال جمعیات كااربران را وب نااممکن می
بايسات باه بررسای رفتاار دهاد كاه مطالعاات آتای میسازد. ايان محادوديت نشاان میمی

  مختلف كاربران در شرايط ديگر بپردازند.هاي جويی گروهاطلاع

 گيرینتيجه. 6

 دانشاگاه ارشاد كارشناسای جويی دانشاجويانمطالعة حاضر نشان داد كه رفتار اطلاع
 اي است. نتاايج نشاان داد كاه عوامالكرمان در وب تحت تأثیر عوامل زمینه پزشکی علوم
تأثیرگاذار  ديادگاه كااربران ارزياابی نتاايج جساتجو از جستجو و هايتاكتید بر ايزمینه
 فرايناد بهباود منرورباه اطلاعاات بازيابی هاينرام طراحی هنگام در بايد اين عوامل. است

رو، ضاروري اسات كاه باا ارائاة گیرناد. از ايان قارار ماد نرار وب در اطلاعات جستجوي
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هااي جساتجوي آموزش لازم در زمیناة جساتجوي اطلاعاات در وب، باه افازايش مهارت
تواننااد هاااي بازيااابی اطلاعااات میكاااربران كمااد كاارد و از سااوي ديگاار طراحااان نرام

هايی با رابط كاربر متناسب باا ساطوح مختلاف داناش موضاوعی و تجرباة جساتجوي نرام
طوري كه به ارتقان فرايناد جساتجو و بهباود كیفیات نتاايج منجار كاربران طراحی كنند، به

ي لازم در زمیناة چگاونگی انجاام جساتجو در قسامت هادادن دساتورالعملگردد و با قرار
تار و ها به كاربران در بهبود كیفیت فرايند جستجو و دستیابی باه نتاايج مرتبطراهنماي نرام

 سودمندتر كمد كنند.

 قدرداني

اين مطالعه با حمايت مالی دانشگاه علوم پزشاکی كرماان صاورت پاذيرفت. از هماة 
گزاري كردند و پژوهشاگران را يااري نمودناد، ساپاسكسانی كه در اين پژوهش شركت 

 گردد.می

 فهرست منابع. 7

 كاربران تعامل چگونگی . بررسی1390فدردي.  صالحی پريرخ، و جواد مهري فتاحی، اللهزويا، رحمت آبام،

فصالنامه كتاباداري و  ماروري. جساتجوي در آنهاا عملکارد مطالعاة و وب پیونديفرا محیط با مختلف
 .51-82(: 5) رسانیاطلاع

دانشاجويان كارشناسای ارشاد  ةجاويی پیوسات. بررسای فرايناد اطلاع1383كشااورز.  میادح و ، عباس،حري

 .1-42 (:41) 38 كتابداري ةلجم .هاي دولتی شهر تهرانرسانی دانشگاهكتابداري و اطلاع

جاويی در دانشاجويان ع. رابطة داناش پیشاین باا رفتاار اطلا1388خسروجردي، محمود، و محمد ايرانشاهی. 

 .91-109(: 1) 25 اطلاعات مديريت و پردازش پژوهشنامهتحصیلات تکمیلی دانشگاه تهران. 
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2/7/1391.) 
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ماديريت و  هماوردي دانشاکد ةياابی: مطالعارفتار اطلاع ةمقايس. 1387. حسین نورافروزضا، و علیر ،واعری
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هااي ياابی در پايگاههااي اطلاع. مهارت1392كیاا، و علیرضاا هاشامیان. هاشمیان، محمدرضاا، محماد جنتی
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