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Abstract:     The main purpose of this study was to investigate attitude 
and incentives of academic staff on e-learning lecturing in all Payam-e-
Noor universities of Ardabil province, Iran. The target population of the 
study comprised of 600 lecturers out of which a sample of 160 
participants was randomly selected. In this descriptive correlational 
research, a self-made questionnaire was administered after securing its 
validity and reliability. Data revealed that all participants had positive 
attitudes towards e-learning. Factor analysis explored four factors 
influencing instructors' attitude towards e-learning –i.e. improving 
educational effectiveness via e-learning; developing the instructor and 
student rapport; introducing legal and spiritual support for e-learning’s 
input and output; and finally incorporating traditional and electronic 
learning. Moreover, personal interest of the lecturers regarding 
information technology applications in educational settings, their 
continuous career development and participation in e-learning projects 
proved to be the most important incentives of the respondents. 

Keywords:   Attitude; Motivator; E-learning; Payam-e-Noor University; 
Instructor 
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کنندۀ اعضای تحليل نگرش و عوامل تشويق
هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور 

 دربارۀ يادگيری الكترونيكي 
  پژوهي: دانشگاه پيام نور اردبيل(مورد)

 3مهرداد پويا   |   2مينا موسوی   |   1مهناز محمدزاده نصرآبادی

  شهرمشگین ؛دانشگاه پیام نور ؛مربی؛ دانشگاه تهران؛ دانشجوي دكتري توسعة كشاورزي .1
 nasrabadi55@yahoo.com 

  مدرسدانشگاه تربیت؛ دانشجوي دكتري ترويج كشاورزي]پديدآور رابط[  .2
 mousavi_mina@yahoo.com 

 mpouya@basu.ac.ir سینا دانشگاه بوعلی؛ گروه ترويج و آموزش كشاورزي ؛مربی .3

عالی رو به افزايش اسات.  روند استفاده از يادگیري الکترونیکی در آموزش     چكيده: 
دنبا  اساتفاده و توساعة ياادگیري ها باهنور نیز همانناد بسایاري از دانشاگاهدانشگاه پیام 

انادازي ياادگیري الکترونیکای باوده و دنبا  راهكاه باه الکترونیکی است. در مدسساتی
كنناد، شناساايی نگارش و براي پذيرش مدثر و توسعة يادگیري الکترونیکی تالاش می

هادف از انجاام ايان تحقیاق، بررسای و اي دارد. انگیزش اساتید اهمیت قابال ملاحراه
ناور باراي دانشاگاه پیاام اعضاي هیئت علمی و مدرساان عوامل مشو ق تحلیل نگرش و 
باشاد. ايان تحقیاق از ناوع كااربردي و هاي يادگیري الکترونیکای میتدريس در دوره
همبساتگی انجاام گرفتاه اسات. جهات  -باشاد كاه باه روش توصایفیغیرآزمايشی می

گردآوري اطلاعات از پرسشانامة مادون اساتفاده گردياد. جامعاة آمااري ايان تحقیاق 
 =S) 600(نااور اسااتان اردبیاال ماادعو دانشااگاه پیااام  اعضاااي هیئاات علماای و مدرسااان

عنوان گیري تصاادفی و آمااره كاوكران باهنفار باا اساتفاده از نموناه 160باشند كاه می
اعضاي نمونه ماورد مطالعاه انتخااب شادند. نتاايج تحقیاق نشاان داد كاه نگارش اكاار 

تیجاة تحلیال دهندگان نسبت به يادگیري الکترونیکی مابات و مسااعد باود و در نپاسخ
عاملی، چهار عامل: بهبود اثربخشی آموزشی در كاربرد يادگیري الکترونیکی، برقراري 

داد و ارتباط دو سوية مدوام بین مدرس و دانشاجو، حمايات معناوي و قاانونی از درون
هااي آموزشای سانتی باا آماوزش داد نراام ياادگیري الکترونیکای، و تلفیاق دورهبرون

علاقة شخصی مدرس وامل نگرش استخراج گرديدند. همچنین، عنوان عالکترونیکی به
اي(، و بااراي اسااتفاده از فناااوري اطلاعااات، يااادگیري بیشااتر مدرسااان )توسااعه حرفااه

تارين عوامال راي ارتقان شغلی، مهمعنوان عاملی بمشاركت در يادگیري الکترونیکی به
 .مشو ق اساتید بودند
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
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 نور؛ مدرسان؛ يادگیري الکترونیکی؛ دانشگاه پیامنگرش؛ مشو ق     ها:کليدواژه

 . مقدمه1

هاي اخیر ياد تغییار اساسای در جايگااه داناش اقتصاددانان اذعان دارند كه در سا 
وري و رشاد اصالی را در افازايش بهارهطوري كاه داناش و فنااوري نقاش ايجاد شده، باه

(. Kozma 2003 cited in Masoumi 2006بنیاان خواهناد داشات )اقتصاادي در جامعاة دانش
مادار و جامعاة اطلاعااتی را فناوري اطلاعات و ارتباطات ابزارهاي مورد نیاز اقتصااد دانش

وسایعی از خادمات عنوان پايگاهی مورد قبو ، دامنة ( و بهMasoumi 2006كنند )فراهم می
(. ورود اياان Chiu et al. 2005آورنااد )الکترونیکاای را از تجااارت تااا آمااوزش فااراهم می

نام يادگیري الکترونیکی ها به عرصة آموزش، به اهور شکل جديدي از آموزش بهفناوري
منجر شده است. يادگیري الکترونیکی با توان بالا براي آموزش كارآمد و مدثر قادر اسات 

ترين زماان ارائاه نماياد. در واقاع، ياادگیري رد نیااز را در هار محال و در ساريعدانش ماو
هاي يادگیري از راه دور است و به انتشار محتوا از طريق رسانه مجموعةالکترونیکی كه زير

تصاويري،  اي، نوار صوتی/الکترونیکی شامل اينترنت، اينترانت، اكسترانت، پخش ماهواره
(، ابازاري اسات باراي Urdan and Weggen 2000شاود )اطالاق می تلويزيون و لوح فشارده
هاي متفااوت را در اختیاار تواند انواع تخص  و مهاارت در رشاتهانتقا  دانش روز كه می

هاي آموزش حضاوري غالاب پژوهان قرار دهد و بر بسیاري از موانع موجود در نرامدانش
بازار آماوزش عاالی جهاان دارد. دلايال ترين رشد را در آيد. يادگیري الکترونیکی، سريع

بسیاري باراي رشاد ياادگیري الکترونیکای در آماوزش عاالی وجاود دارد و تقاضاا باراي 
 ,Morrison 2003 cited in Wagnerآموزش عالی در سراسر جهان در حا  افازايش اسات )

Hassanein, and Head 2008  خواستار ، يکصد و پنجاه میلیون نفر 2025(. به نرر كتز تا سا
هاي موجود در هاي كلاساز سوي ديگر، ارفیت (.Katz 2001) آموزش عالی خواهند بود

 Werbach) باشادآور میها محدود است و هزينة ساخت تأسیساات جدياد سرساامدانشگاه

2000 cited in Wagner, Hassanein, and Head 2008 ،در پاساخ باه ايان محایط متغیار .)
هاي شاود و فرصاتكار گرفتاه میچه بیشتر در آموزش عاالی باه يادگیري الکترونیکی هر

 ,Wagnerآورد )جديااد و مهی جاای را بااراي مدسسااات آموزشاای و دانشااجويان فااراهم ماای
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Hassanein, and Head 2008 .)ها، ورود به امروزه، تقاضاي روزافزون براي ورود به دانشگاه
سارعت تولیاد داناش و نیااز باه عصر اطلاعات و ضرورت تحقق سواد اطلاعاتی، افازايش 

محوري در آماوزش و تعمایم العمر، لزوم توجه به كااربرطراحی نرام آموزش مستمر مادام
بودن ساخت يا خريد مراكز آموزشی باع  شاده رهزينه( و پ1384ُعدالت آموزشی )منترر 

م نور، ها و مدسسات آموزشی زيادي، از جمله دانشگاه پیااست كه در كشور ما نیز دانشگاه
حال باراي عنوان بهتارين راهمنادي از ياادگیري الکترونیکای، باهريزي و بهرهبه فکر برنامه

هاا بادون آماادگی شده بیفتند. اما گساترش مادثر ايان آموزشآمدن بر مشکلات ذكرفائق
گیري از فناوري در ابعااد دانشای، بینشای و كامل كاربران )دانشجويان و اساتید( براي بهره

 (.1386آمیز نخواهد بود )سی دنقوي وفقیتمهارتی م
هاي فنای، ماالی و ساازمانی عامال انساانی ياد عامال ريزي زيرسااختبراي برناماه

ضروري موفقیت است. اگر افراد ذينفعی كه نقش مهمای دارناد، تشاويق شاوند و تواناايی 
ی در افاراد، اداره تغییر را پیدا كنند، فناوري پذيرفته خواهد شاد. انگیازش و تواناايی بايسات

 Crawford, 1996 cited in Schonwaldهاا و در ساطح ماديران پارورش داده شاود )بخش

از طرفی، در مدسساات آماوزش از راه دور كاه ياادگیري الکترونیکای در جرياان  (.2003
مادار تالاش ريزان و ماديران باراي پاذيرش و توساعة مادثر آماوزش فناورياست و برنامه

 Panda and Mishra)اي دارد اسااتید، اهمیات قابال ملاحراه كنناد، نگارش و انگیازشمی

عنوان احساس و به بوده كننده در تمايل رفتاري فردعامل و فاكتوري تعیین ،نگرش (.2007
شاده و باشاد و از طرياق تجرباه يااد گرفتهمابت يا منفی يا وضاعیت ذهنای از آماادگی می

و  ،خااود را روي پاسااخ فاارد بااه مااردم، موضااوعات هشااود كااه تااأثیر ويااژسااازماندهی می
نگارش عباارت اسات از ياد روش  (.1387ديگاران )محم دي و  دهدها نشان میموقعیت

هاي اجتمااعی ياا هاا و موضاوعثابت در فکر، احساس و رفتار نسابت باه افاراد، گروه نسبتاً
   اسات؛ همچاون:هايی داراي مدلفاه نگارش .گونه حادثه در محیط فارد تر، هرقدري وسیع

هاي رفتااري لفاهدم -2 ،هاي منفی يا ماباتعاطفی )احساسات و عواطف( كه به هیجان -1
هاي شاناختی )افکاار و لفاهدم -3خاصای از كانش فارد و  ه)تمايلات رفتاري( كه به نحاو

اشااره هااي نگارش ويژگی. در خصوص اشاره دارد یعقايد( كه به فکر و تفسیرهاي خاص
 ؛هايش چیازي عینای نیساتاي فرضی است چون وراي مدلفاهسازه -1شود كه نگرش: می
پايادار  نسابتاً -3 ؛شودحاصل می و از طريق تجربه و آموزش تدريجاكتسابی است و به -2
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تغییار  یساخت باهو داراي ابعااد مختلاف و هماهناگ اسات كاه  بودهيد نرام  زيرا ،است
ناشاای از  هاااانااواع نگرش چااون در بساایاري از ،فااردي يااا گروهاای اساات -4 ؛كناادمی

هاي نگارش مدلفاه -6 ؛فرعی و اصلی دارند ابعاد هانگرش -5 ؛هاي گروهی استموقعیت
هاي نگارش باا هام تناساب ساطح مدلفه -7 ؛اعم از اصلی يا فرعی با يکديگر تعامل دارند

تار و عاد رفتااري و عااطفی نیاز محکمبُ ،دار باشادی قاوي و ريشاهختعد شناوقتی بُ و دارند
راحتی از رفتار د و بهنهاي اصلی در زندگی نقش اساسی دارنگرش -8 ؛شوددارتر میريشه

ثیر أهااي فرعای تاهااي اصالی بار نگرشنگرش -9 هساتند؛و افکار ديگران قابل تشخی  
البته  ند وستههاي خارجی وابسته بیشتر درونی شده و كمتر به موقعیت گذارند ومیمستقیم 

در تکاوين نگارش، راهبردهاا و رش بساتگی باه صااحب آن دارد. بودن نگااصلی و فرعی
، ساازي كلاسایدشرطی) يادگیري اجتمااعی -1گذارند كه در چهار حیطة: عواملی تأثیر

خود و ديگران از  ةمقايس) هاي اجتماعیمقايسه -2(، مشاهده و تقلیدو  سازي كنشیشرطی
 مناابع انگیازش فاردي -3(، گارهااي ديرفتار گروه خاود باا گروه ةمقايسو  جهت رفتاري

( مطرح فرهنگو  وضعیت اقتصادي) منابع انگیزش اجتماعی -4( و شخصیت فردو  نیازها)
ترين عوامل ضاروري با توجه به اينکه نگرش اساتید يکی از مهم (.1391باشند )كريمی می

باشااد و نگاارش آموزشااگران بااه فناااوري اطلاعااات و موفقیاات يااادگیري الکترونیکاای می
 Selimداري باا اساتفاده آنهاا از فنااوري اطلاعاات دارد )يادگیري الکترونیکی رابطة معنی

2007; Webster and Hackley 1997; Heysung 2004; Oliver 2001;  ديگارانيعقاوبی و 
تواناد باه ايجااد رو، درب نگرش اساتید نسبت به ياادگیري الکترونیکای میاز اين .(1387

 نجر شود.فضاي يادگیري مناسب م
هااي آماوزش الکترونیکای نیازمناد توساعة تدريس، طراحی و توساعة دوره همچنین

دهاد كاه كه مطالعات در زمینة فناوري آموزشی و انگیازش نشاان می باشد؛ چرااساتید می
فنااوري در تادريس  وجود عوامل مشو ق، يد عامال كلیادي باراي پاذيرش و اساتفاده از

شاود ها باع  میهاي نوآوري، عملکرد مشو قساس ويژگی(. بر اGautreau 2011)باشد می
(. اين است كه يد ساختار تشويقی Rogers 1995كه مزيت نسبی ايده جديد افزايش يابد )

بايستی وجود داشته باشد تا مزيت نسبی استفاده از فناوري در آماوزش از راه دور افازايش 
هااي الکترونیکای راي توسعة آموزشعبارت ديگر، ببه (.Murphery & Dooley 2000يابد )

هاي خوبی شاناخت و باا اساتفاده از تجرباهها بايستی عوامل محرب را بهدر سطح دانشگاه
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هاااي بخشاایدن بااه فراينااد توسااعة آموزشحاصاال، راهکارهاااي مناساابی را بااراي سرعت
لايال شايان ذكر است كه اساتید به د (.1387فر الکترونیکی انتخاب نمود )كاردان و فهیمی

شااان تشااويق هاي آموزشیكارگیري يااادگیري الکترونیااد در برنامااهمختلااف بااراي بااه
شان تشويق شوند يا تحت فشاار قارار گیرناد؛ شوند. آنها ممکن است از سوي مدسساتمی

محور براي ممکن است براي دستیابی به مخاطبان بیشتر يا به خاطر مزاياي يادگیري فناوري
(. Wagner, Hassanein, and Head 2008ترونیاد تشاويق شاوند )اساتفاده از ياادگیري الک

چنانچه مديران اهمیت آموزش و كسب دانش توسط اساتید را بهتر درب كنناد، باه مناافع 
گذاري روي اساااتید پاای خواهنااد باارد. در اياان رابطااه، كراوفااورد و حاصاال از ساارمايه

تنها به دساتیابی باه ينده، نهمدسسات آموزش عالی در آ موفقیت همکارانش بیان داشتند كه
هااي نوآوراناه را شود تا روشفناوري بستگی دارد، بلکه به میزان حمايتی كه از اساتید می

 Crawford et) كار گیرناد، نیاز بساتگی داردبراي تلفیاق فنااوري باا آماوزش و تحقیاق باه

al.2003.) هاي قوي جهات هاي دانشگاهی با مشو قاگر تشويق براي الحاق فناوري به دوره
هاي آموزش از راه دور همراه شود، اساتید تمايل بیشتري باراي پاذيرش مشاركت در دوره

هاي هاي مناساابی در زمینااهاياان مرحلااه خواهنااد داشاات. بنااابراين مااديران بايسااتی مشااو ق
استخدام، ترفیع، آزادسازي وقت، حجم كاري، قدردانی، حقاوق و ... را كاه باراي اسااتید 

 (.Howell et al. 2004شمند تلقی شوند، فراهم كنند )ممکن است ارز

 های گذشته. مروری بر پژوهش2

تحلیل نگرش فراگیران وآموزشگران نسبت به يادگیري الکترونیکی، نتايج تحقیق  در
لیااو، هاناگ و چان نشااان داد كاه آموزشاگران نگارش بساایار مابتای نسابت باه يااادگیري 

 Liaw, Haung and Chenد به تدريس خاود دارناد )عنوان ابزاري براي كمالکترونیکی به

(. در اين راستا مطالعاة ازونبويلاو نشاان داد آموزشاگرانی كاه آشانايی بهتار و میازان 2006
 Uzunboyluاستفاده بیشتري از وب داشتند، نگرش بهتري نسبت به يادگیري برخط داشتند )

از راياناه و پسات الکترونیکای (. پاندا و میشرا در بررسی خاود دريافتناد كاه اساتفاده 2007
دار و مابتی با نگارش باه ياادگیري الکترونیکای دارد و علاقاة شخصای در همبستگی معنی

تارين هاي فنااوري مهماستفاده از فناوري، چالش ذهنای و دسترسای كاافی باه زيرسااخت
اد (. مطالعة الابلاوي و باداوي نشاان دPanda and Mishra 2007عوامل مشو ق اساتید بودند )
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كه میان نگرش اعضاي هیئات علمای باه ياادگیري الکترونیکای بار اسااس رشاته و ساابقة 
رابطه وجود دارد و میان اعضاي هیئات علمای بار اسااس رشاته و ساابقه اخاتلاف  تدريس
تري نسابت باه طوري كه اساتید داراي سابقة كمتر، نگرش مابتداري مشاهده شد، بهمعنی

(. نتايج تحقیاق رالاف و ديگاران نیاز Albalawi and Badawi 2008تر داشتند )اساتید باسابقه
نشان داد كه اساتید بر اساس رشته، نگرش بسیار متفاوتی نسابت باه ياادگیري الکترونیکای 

هاي دريافتناد كاه نگارش اسااتید دانشاگاهديگران محم دي و (. Rolfe et al. 2008داشتند )
به  نگرش آنها نسبت باشد و میزانبت میما كاربردي نسبت به يادگیري الکترونیکی-علمی

 تغییر نوشتن وبلاگ در مهارت و تحصیلات میزان و با نیست الکترونیکی يکسان يادگیري
اي، افازايش ساواد هااي راياناهآموختگان با مهارت(. همچنین، نیاز به دانش1387) كندمی

هاي تارين ضارورتاطلاعاتی آموزشگران، نیاز به لازوم ياادگیري ساريع و بلادرناگ مهم
سای دنقوي  ةمطالعا ةنتیجاكااربردي بودناد. -هاي علمیيادگیري الکترونیکی براي آموزش

عنوان ابازار كماد ی نسبت باه ياادگیري الکترونیکای باهنگرش مابت ،نشان داد كه استادان
ترين عامل تمايال بودن و خودكامیابی مهمآموزشی دارند و در اين خصوص احساس مفید

در تحقیق محم دي در نتیجة تحلیل . (1386) بود یآنها براي استفاده از يادگیري الکترونیک
      ( نیااز باه تلفیاق،2كارگیري، ه( تمايال فاردي باراي با1عاملی، چهار عامل نگرشی شامل: 

 (.1388( عامل اثربخشی استخراج گرديدند )4( آموزشی، و 3
كننده اعضاي هیئت علمی و مدرسان دانشگاه پیام نور نسابت در تحلیل عوامل تشويق

به يادگیري الکترونیکی، بر اساس تحقیق كويد و ديويس آزادسازي وقت، دسترسای باه 
اي عوامال مشاو ق در جديد، حمايت فنی و حمايات از توساعة حرفاه افزاريهاي نرمبرنامه

(. شایفتر عوامال مشاو ق در Quick and Davis 1999استفاده از فناوري در آماوزش بودناد )
كننده در آموزش از گروه از اساتید شركت 2استفاده اساتید از يادگیري الکترونیکی را در 

ركت نداشتند، مورد بررسای قارار داده و دريافات ها شهراه دور و اساتیدي كه در اين دور
هاي جدياد، شادن فرصات توساعة ايادهكه انگیازه شخصای در اساتفاده از فنااوري، فراهم

كننده هاي اساتید مشااركتساختن ارائه مشو قفرصت براي بهبود تدريس، و فرصت متنوع
شاده توساط اهمهاي جديد، حمايات فنای فرشدن فرصت توسعة ايدهباشند. وي، فراهممی

هاي عنوان مشاو قمدسسه، انگیزه شخصی براي اساتفاده از فنااوري، و چاالش ذهنای را باه
(. مطابق با تحقیقات اُكاويین و Schifter 2000اساتیدي كه مشاركت نداشتند، معرفی نمود )
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پذيرتر، چالش ذهنی آموزش از راه دور، توانايی در دستیابی به كُري شرايط كاري انعطاف
ضااور پیاادا كننااد، فرصاات تهیااة هاااي ساانتی حتواننااد دركلاسكااه نمیطبااان جديديمخا
هاي جدياد و انگیازه شخصای باراي اساتفاده از فنااوري عوامال مشاو ق اسااتید باراي ايده

دونالااد و (. مدO' Quinn and Corry 2004مشاااركت در آمااوزش از راه دور بودنااد )
ساتید از سوي مديران، زمان باراي انجاام همکارانش دريافتند كه حمايت و توسعة مناسب ا

(. در MacDonald et al. 2005كار توأم با تفکر و دسترسی به فناوري عوامل مشاو ق بودناد )
پاذيرتر، تحقیق رابینسون، انگیزه شخصی براي اساتفاده از فنااوري، شارايط كااري انعطاف

دادن پوشاش قارارهاي جديد درسی، چالش ذهنی، تواناايی تحات فرصت براي ايجاد ايده
هاي اسااتید باراي مشااركت عنوان مشاو قفراگیران جديد و فرصت بهبود روش تدريس به

هاي تحقیاق اللکاوثر و (. يافتاهRobinson, 2005در آماوزش الکترونیکای شناساايی شادند )
هاي مشاو ق ديگران نشان داد كه امکان دستیابی به اطلاعاات در هار زماان و باه دفعاات از

(. گااترو Alcocer 2006كارگیري آن توساط اسااتید بودناد )کترونیکی براي باهيادگیري ال
مشای پذيري، موفقیات، پیشارفت، خطعوامل مشو ق را شامل حقوق و دساتمزد، مسائولیت

(. Gautreau 2011شركت يا سازمان، انجام كار توسط خود فرد و قدردانی شناساايی كارد )
تارين عنوان مهمنی انگیزش و آماوزش اسااتید باهدر تحقیق كرامتی، افشاري مفرد و كامرا

بیگی و محم ادي (. طبق تحقیاق رجاب2011عوامل يادگیري الکترونیکی شناسايی شدند )
عنوان علاقة فردي آموزشگر براي استفاده از فناوري، مشاركت در يادگیري الکترونیکی به

هاي هااي مشاو قولويتعنوان اعاملی براي ارتقان شغلی، ياادگیري بیشاتر آموزشاگران باه
 (.1387يادگیري الکترونیکی شناسايی شدند )

 . اهداف پژوهش3

هاي اهدف كلی اين پژوهش، شناسايی و تحلیل نگارش، عوامال مشاو ق و ضارورت
كارگیري و توسعة يادگیري الکترونیکی در دانشگاه پیاام ناور اساتان اردبیال از ديادگاه به

اناد باشد. اهداف اختصاصی تحقیق نیاز عبارتاساتید و اعضاي هیئت علمی و مدرسان می
 از: 
اي اعضاي هیئت علمای و مدرساان دانشاگاه پیاام حرفههاي فردي و شناسايی ويژگی .1

 نور؛
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آگاهی از نگرش اعضاي هیئت علمی و مدرسان دانشگاه پیام نور نسبت باه ياادگیري  .2
 ی؛الکترونیک

هاي الکترونیکی از ديدگاه اعضاي هیئت آموزش هبرندپیشو  شناسايی عوامل مشو ق .3
 ؛علمی و مدرسان دانشگاه پیام نور

از ديادگاه هااي پیاام ناور اي ياادگیري الکترونیکای در آموزشهشناسايی ضارورت .4
 ؛اعضاي هیئت علمی و مدرسان دانشگاه پیام نور

نگرش مخااطبین تحقیاق نسابت باه و  ياحرفههاي فردي و بررسی رابطه میان ويژگی .5
 ی؛ ويادگیري الکترونیک

ن ااطبانگارش مخهاي يادگیري الکترونیکی و ها و ضرورتمشو قبررسی رابطه میان  .6
 ی.تحقیق نسبت به يادگیري الکترونیک

 شناسي پژوهش. روش4

هاي كم ی، از نرر میزان كنتر  متغیرها، از اين پژوهش از نرر ماهیت، از نوع پژوهش
-نوع غیرآزمايشی و از نرر هدف، از نوع تحقیقاات كااربردي اسات و باه روش توصایفی

عضاي هیئات علمای و مدرساان همبستگی صورت گرفته است. جامعة آماري اين تحقیق ا
گیريِ باشند كه با استفاده از روش نموناهمی =S) 600(مدعو دانشگاه پیام نور استان اردبیل 
در ايان عنوان نموناه انتخااب شادند. نفار از آنهاا باه 160تصادفی و فرمو  كوكران تعداد 

منراور، ايان . باراي شاد هاي مورد نیاز از پرسشانامه اساتفادهبراي گردآوري داده پژوهش
پرسشنامة مدون در خصوص يادگیري الکترونیاد ماورد اساتفاده قارار گرفات )محم ادي 

منرور سنجش اعتبار پرسشنامه از نررات تعدادي از كارشناسان و اساتید دانشگاه به(. 1388
پرسشانامه  30و ضريب قابلیت اعتماد ابزار از روش آلفاي كرونباخ براي  تهران استفاده شد

هاا از باود. باراي تجزياه و تحلیال داده 87/0دسات آماد كاه مقادار آن دماتی بهآزمون مق
انحاراف معیاار(، تحلیال عااملی،  -درصاد -فراوانای -نماا -هاي توصایفی )میاانگینآماره

 استفاده شد. tهمبستگی و آماره 

 نگرش . مدل سنجش5

ها بسایار لحاظ پیوستگی با ابعاد ذهنی و ارزشی انسان هاي اجتماعی بهشناخت پديده
بینی هاا و جهاانطوري كه شناخت وقايع عینی بدون شناسايی دنیاي ارزشپیچیده است، به
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هاا نیازمناد آوري اطلاعات براي سانجش نگرشباشد. از آنجا كه جمعانسان غیرممکن می
از جملاه ر اين امار بهاره جساتند. ها دابزار دقیق و حساس است، دانشمندان از وجود طیف

سانجش نگارش اسات.  يهاا، مقیاساجتمااعیهاا در تحقیقاات ابزارهاي گاردآوري داده
ناد از: مقیااس لیکارت، مقیااس افتاراق اگیري نگارش عبارتانادازه يهااترين مقیاسمهم

. در ايان اجتمااعی بوگااردوس ةمعنايی، مقیاس ثرساتون، مقیااس گااتمن و مقیااس فاصال
اي اين مقیاس از مجموعهراي سنجش نگرش از طیف لیکرت استفاده شده است. پژوهش ب

ها حاالات شود. اين گويهساخته می ،ترتیب خاصی تدوين شده استها كه بهمنرم از گويه
گیري هايی كه از لحاظ ارزش انادازهصورت گويههگیري را بمورد اندازه هخاصی از پديد
از عبارات  ها معمولاًبراي تدوين اين گويه د.نكنضه میعر ،هاي مساوي استداراي فاصله

جهات  .شاودگیري به تعداد مساوي استفاده میمساعد و نامساعد درباره پديده مورد اندازه
 5از طیاف لیکارت  الات مقیااس معماولاًدسا هايگذاري كمای پاساخامتیازدهی و ارزش
ا با هر يد از اين عبارات در يد دهنده میزان موافقت خود رشود. پاسخدرجه استفاده می

ساپس  دهاد.نشان می ،هفت درجه است از يد تا پنج يا شده كه معمولاًبنديمقیاس درجه
جمع حاصال .شاودگاذاري میارزش( رتباه)ها از نرار عاددي آزمودنی به هر يد ازگويه

)سارمد و ديگاران  دهاددسات میهب ها نمره آزمودنی را در ايان مقیااسعددي اين ارزش
1376.) 

 های پژوهش. يافته6

 دهندگانای پاسخهای فردی و حرفه. ويژگي6-1

ساا  باوده و اكاريات  32هاي تحقیق، میانگین سنی افراد ماورد مطالعاه مطابق با يافته
دهد كه باشند. بررسی رشتة تحصیلی افراد مورد مطالعه نشان میدرصد( مرد می 75ايشان )

درصد 14درصد علوم انسانی و  3/49دهندگان علوم پايه، درصد پاسخ 7/36رشتة تحصیلی 
درصااد از  89باشااد. از لحاااظ مقطااع تحصاایلی، سااطح تحصاایلات مهندساای می -فناای
باشاد. بررسای مرتباة ( میPHD) دهندگان كارشناسی ارشد و بقیه دكتاري تخصصایپاسخ

نفر باا عناوان  11نوان شغلی مربی، نفر از آنها با ع 92علمی افراد نمونة آماري نشان داد كه 
باشند. ايان در حاالی اسات نفر هیئت علمی مشغو  به فعالیت می 13تراز هیئت علمی و هم
درصاد  5/45هاي دولتای، آموختاة دانشاگاهدرصاد از افاراد ماورد مطالعاه دانش 4/49كه 
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 3/1ناور و  درصاد ايشاان از دانشاگاه پیاام 9/3التحصیل دانشگاه آزاد اسلامی باوده و فارغ
هاي تحقیق نشان داد كاه باالغ اند. ديگر يافتههاي خارج از كشور بودهكردهدرصد تحصیل

نفار  25سايت شخصی بوده و فقاط دهندگان فاقد وبدرصد( از پاسخ 1/81درصد ) 80بر 
 (.1 نمودند )جدو نويسی میدرصد( از آنان اقدام به وبلاگ 2/17)

 نور استان اردبيل علمي و مدرسان دانشگاه پيام اعضای هيئتای های حرفهويژگي  . 1جدول 

 بيشينه کمينه نما انحراف معيار ميانگين صفت

 30 1 1 79/3 34/3 نورسابقة تدريس در مراكز پیام 

 30 0 0 8/4 64/3 سابقة تدريس در ساير مراكز آموزشی

 20 2 10 9/3 01/9 شدهمیانگین تعداد واحدهاي تدريس

 20 0 0 93/2 8/1 سا  اخیر 5حضور در سمینارهاي داخلی در دفعات 

 5 0 0 94/0 3/0 سا  اخیر 5دفعات حضور در سمینارهاي خارجی در 

 10 0 0 63/1 18/1 شده يا در حا  اجراهاي پژوهشی انجامتعداد طرح

 25 0 0 71/2 24/1 پژوهشی-تعداد مقالات علمی

 13 0 0 31/1 43/0 ترويجی-تعداد مقالات علمی

 21 0 0 57/3 55/1 هاشده در كنفرانسهاي چاپتعداد مقاله

 80 0 10 16/11 59/11 متوسط استفاده از اينترنت در طو  هفته

 18 0 2 23/3 8/3 متوسط استفاده از رايانه در روز

بندی نگرش اعضای هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور نسلبت بله يلادگيری . اولويت6-2
 الكترونيكي 

گوياه اساتفاده شاد. بار  13براي سنجش نگرش اعضاي هیئات علمای و مدرساان از 
هاي ياادگیري الکترونیکای در افزايش دسترسی به دانش لازم توسط دوره 2اساس جدو  

هاي يادگیري الکترونیکی هیئت علمی براي استفاده از فناوري اولويت او ، تشويق اعضاي
هااي ياادگیري الکترونیکای در وم، نیااز باه ايجااد دورهدجهت ارائة آماوزش در اولويات 

اعضااي هیئات  نگارش بنديدساته منرورباهدانشگاه پیام نور در اولويت سوم قارار دارناد. 
ه و نمار شد زده جمع با هم نگرش هايگويه از يد هر مربوط به نمرات ،علمی و مدرسان

 ( امتیااز13حاد ) ترينپاايین و (65) حد بالاترين به توجه با سپس .آمد دستهب كل نگرش
 طبقاه ساه و شاده كدبنادي مجادداً كناد، توانسات كسابمیدهنده پاساخ يد كه ممکن
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در  الکترونیکی به يادگیري اندهندگپاسخ نگرش بررسی جهت مساعد و نامساعد، متوسط
 ياادگیري باه نسابت مابتای گارايش درصاد( 5/70) اندهندگپاساخ شاد. اكاار نرر گرفتاه

 .(3 )جدو  الکترونیکی داشتند

 نگرش اعضای هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور نسبت به يادگيری الكترونيكي   .2جدول

 اولويت گويه
 ميانگين
 (5)از 

 انحراف
 معيار

تواند باع  افزايش دسترسی به الکترونیکی می هاي يادگیريدوره
 دانش لازم شود.

1 32/4 77/0 

هاي يادگیري الکترونیکی اعضان هیئت علمی براي استفاده از فناوري
 جهت ارائة آموزش بايد تشويق شوند.

2 32/4 78/0 

 74/0 26/4 3 هاي يادگیري الکترونیکی دارد.دانشگاه پیام نور ما نیاز به ايجاد دوره
كار بگیرم من دوست دارم يادگیري الکترونیکی را در ارائة دروسم به

 گیرم(.)يا در حا  حاضر به كار می
4 24/4 82/0 

تواند روش آموزشی اثربخشی براي هاي يادگیري الکترونیکی میدوره
 آموزش از راه دور باشد.

5 21/4 85/0 

هاي عنوان جزيی از برنامهبهتواند هاي يادگیري الکترونیکی میدوره
 هاي تحصیلی ارائه شود.درسی دوره

6 18/4 7/0 

هاي هاي يادگیري الکترونیکی بايد مال مدارب دورهمدارب دوره
 گذاري شود.حضوري ارزش

7 07/4 99/0 

تواند يد روش آموزشی مناسب هاي يادگیري الکترونیکی میدوره
 براي دانشجويان پیام نور باشد.

8 04/4 9/0 

هاي تدريس اعضاي استفاده از فناوري يادگیري الکترونیکی، مهارت
 هیئت علمی را بهبود خواهد بخشید.

9 99/3 86/0 

هاي يادگیري الکترونیکی زمان كمتري نسبت به دانشجويان در دوره
 كنند.هاي حضوري صرف میدوره

10 82/3 93/0 

يادگیري الکترونیکی هاي استاد در دوره -تعامل اثربخش دانشجو
 پذير است.امکان

11 77/3 02/1 

عنوان جايگزين براي برخی تواند بههاي يادگیري الکترونیکی میدوره
 هاي حضوري مطرح شود.از دوره

12 69/3 01/1 

دانشجويان در تدريس با يادگیري الکترونیکی بهتر از دانشجويان 
 گیرند.هاي چهره به چهره ياد میدوره

13 25/3 25/1 
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 =5كااملاً ماوافقم=  ،4ماوافقم=  ،3 نراري نادارم= ،2 مخالفم= ،1 مقیاس: كاملاً مخالفم 
 (59/0انحراف معیار=  و 4)میانگین= 

توزيع فراواني نگرش اعضای هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور نسبت به يادگيری   . 3جدول

 الكترونيكي

 درصد فراواني نوع نگرش

 4/1 2 (32منفی )امتیاز كمتر از  نامساعد يا
 1/28 39 (33-49متوسط )امتیاز 

 5/70 98 (50-65مساعد يا مابت )امتیاز 

 100 139 جمع

. تحليل عاملي نگرش اعضای هيئت علمي و مدرسان دانشگاه پيام نور نسلبت بله يلادگيری 6-3
 الكترونيكي

ثر در نگارش اعضااي هیئات علمای و مدرساان دهاي ممنرور تعیین عوامل و زمینهبه
شاده وارد تحلیال عااملی دانشگاه پیام نور نسبت به يادگیري الکترونیکی، متغیرهااي تعیین

 631/753و مقادار ثابات  888/0برابر باا  KMOدست آمده مقدار هاي بهشد. بر اساس داده
هاا باراي تحلیال هدار باود و نشاان داد كاه داددست آمد كه در سطح يد درصاد معنایبه

 كند.ها و مشخصات آنها را مشخ  میتعداد عامل 4عاملی مناسب هستند. جدو  

 شده نگرش نسبت به يادگيری الكترونيكي در دانشگاه پيام نورهای استخراجعامل   .4 جدول

 درصد واريانس تجمعي شدهدرصد واريانس تبيين مقدار ويژه هاعامل رديف

 65/25 655/25 335/3 عامل او  1

 171/42 517/16 147/2 عامل دوم 2

 130/57 959/14 945/1 عامل سوم 3

 029/69 899/11 457/1 عامل چهارم 4

درصاد كال  69، متغیرهاي موجود در ايان چهاار عامال 4 بر اساس اطلاعات جدو 
هاي نگرش اعضاي هیئات علمای و مدرساان دانشاگاه پیاام ناور را تغییرات مربوط به زمینه

دهد و واريانس باقیمانده مربوط به عواملی اسات نسبت به يادگیري الکترونیکی تشکیل می
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ها باا روش واريمااكس چارخش بینی نشده بود. در مرحلة بعد عاملكه در اين تحقیق پیش
 گذاري گرديد.داده شده و متغیرهاي مربوط به هر عامل شناسايی و نام

 مشخصات نگرش نسبت به يادگيری الكترونيكي در دانشگاه پيام نور  . 5جدول

 بار عاملي متغير نام عامل

بهبود اثربخشی آموزشی 
در كاربرد يادگیري 

 الکترونید

تواند باع  افزايش الکترونیکی میهاي يادگیري دوره
 دسترسی به دانش لازم شود.

713/0 

تواند روش آموزشی هاي يادگیري الکترونیکی میدوره
 هاي از راه دور باشد.اثربخشی براي آموزش

766/0 

تواند يد روش هاي يادگیري الکترونیکی میدوره
 آموزشی مناسب براي دانشجويان دانشگاه پیام نور باشد.

643/0 

استفاده از فناوري يادگیري الکترونیکی براي ارائة 
هاي تدريس اعضاي هیئت علمی را بهبود آموزش مهارت
 خواهد بخشید.

661/0 

سوية برقراري ارتباط دو
مدوام بین مدرس و 

 دانشجو

دانشجويان در تدريس با استفاده از فناوري يادگیري 
چهره  به چهرههاي الکترونیکی بهتر از دانشجويان دوره

 گیرند.ياد می

846/0 

هاي يادگیري استاد در دوره -تعامل اثربخش دانشجو
 پذير است.الکترونیکی امکان

727/0 

حمايت معنوي و قانونی 
داد داد و بروناز درون

 نرام يادگیري الکترونید

هاي يادگیري الکترونیکی بايد مال مدارب مدارب دوره
 گذاري شود.ارزشهاي حضوري دوره

840/0 

هاي يادگیري اعضاي هیئت علمی براي استفاده از فناوري
 الکترونیکی جهت ارائة آموزش بايد تشويق شوند.

637/0 

هاي آموزشی تلفیق دوره
سنتی با آموزش 

 الکترونیکی

هاي يادگیري دانشگاه پیام نور ما نیاز به ايجاد دوره
 الکترونیکی دارد.

675/0 

عنوان جزيی از تواند بههاي يادگیري الکترونیکی میدوره
 هاي تحصیلی ارائه شود.هاي درسی دورهبرنامه

826/0 

عنوان جايگزين تواند بههاي يادگیري الکترونیکی میدوره
 هاي تحصیلی مطرح شود.براي برخی از دوره

608/0 
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های يلادگيری بله مشلوّ  بندی نگرش اعضلای هيئلت علملي و مدرسلان نسلبت. اولويت6-4
 نورالكترونيكي در دانشگاه پيام

نیز قابل مشاهده است، عامل علاقة شخصی مدرس براي استفاده  6چنانچه در جدو  
اي( اولويات عنوان اولويت او ، عامل يادگیري بیشتر مدرساان )توساعة حرفاهاز فناوري به

براي ارتقان اولويت ساومِ عوامال عنوان عاملی دوم، و مشاركت در يادگیري الکترونیکی به
باشد كاه می 05/4مشو ق يادگیري الکترونیکی مطرح شدند. میانگین كل عوامل مشو ق نیز 

شده در اين بخاش داراي نقاش زياادي در دهندگان، عوامل ذكردهد از نرر پاسخنشان می
 باشند.نور میبُرد يادگیري الکترونیکی در دانشگاه پیامپیش

های يادگيری بندی نگرش اعضای هيئت علمي و مدرسان نسبت به مشوّ اولويت  . 6جدول 

 الكترونيكي

 اولويت گويه
  ميانگين
 (5)از 

انحراف 
 معيار

 63/0 58/4 1 علاقة شخصی مدرس براي استفاده از فناوري اطلاعات
 69/0 33/4 2 اي(يادگیري بیشتر مدرسان )توسعة حرفه
 82/0 21/4 3 عنوان عاملی براي ارتقان شغلیمشاركت در يادگیري الکترونیکی به

 97/0 2/4 4 افزايش رضايت شغلی مدرسان
 88/0 19/4 5 آشنايی با زبان انگلیسی
 83/0 15/4 6 هاي يادگیري الکترونیکیاي تدريس در دورهافزايش منزلت حرفه

 83/0 13/4 7 وسیلة مركزحمايت فنی، مديريتی به
 9/0 13/4 8 استفاده از يادگیري الکترونیکی براي بهبود كیفیت تدريس

پذير )از لحاظ زمان و مکان( در يادگیري شرايط كاري انعطاف
 الکترونیکی

9 12/4 82/0 

 79/0 11/4 10 پشتیبانی و حمايت همکاران در گروه يا بخش
 92/0 09/4 11 آموزش الکترونیکیافزارهاي لازم جهت دسترسی به تجهیزات و نرم

 03/1 03/4 12 تخصی  اعتبارات لازم براي پیشبرد يادگیري الکترونیکی
 97/0 02/4 13 درخواست مركز براي مشاركت اعضاي هیئت علمی و مدرسان

 02/1 02/4 14 هاي الکترونیکی در مركزاز آموزش ايجاد فرهنگ حمايت
 97/0 01/4 15 حمايت و تشويق رئیس بخش يا گروه

هاي يادگیري پشتیبانی مالی براي مدرسان براي مشاركت در دوره
 الکترونیکی

16 01/4 12/1 
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 اولويت گويه
  ميانگين
 (5)از 

انحراف 
 معيار

هاي آموزشی در زمینة يادگیري الکترونیکی براي برگزاري كارگاه
 مدرسان مراكز

17 4 1/1 

 9/0 95/3 18 هاي مركزالکترونیکی در سیاستهاي آموزش توجه بیشتر به دوره
 94/0 91/3 19 هاي الکترونیکی در مركزتدوين مقررات ويژه جهت آموزش

هاي شغلی در مدسسات ديگر با توجه به شیوه امکان فرصت
 هاي الکترونیکیآموزش

20 91/3 99/0 

كننده مواد رايت براي تولیدصیانت از حق امتیاز معنوي و كپی
 آموزشی جديد

21 89/3 14/1 

گري و محوري به تسهیلتغییر در رويکرد آموزشی از معلم
 فراگیرمحوري

22 83/3 92/0 

 24/1 41/3 23 كاهش ساعات مدافی تدريس

=05/4) میانگین كال=  5خیلی زياد= ، 4، زياد= 3 متوسط= ،2 كم= ،1 مقیاس: خیلی كم 
 (54/0انحراف معیار= و 

های يلادگيری بندی نگرش اعضای هيئت علمي و مدرسان در خصلوص ضلرورت. اولويت6-5
 نورالكترونيكي در دانشگاه پيام

هاي ياادگیري تبررسی نگرش اعضاي هیئت علمی و مدرسان در خصاوص ضارور
عنوان ضارورت، از ديادگاه آنهاا داراي شاده باهالکترونیکی نشان داد كه تمام ماوارد ذكر

هااي طوري كه علاقة روزافزون نسل جوان به كاربريباشد. بهمی شدتی بین متوسط تا زياد
اينترنت اولويت او ، افزايش دسترسی جامعه به اينترنت و رايانه اولويت دوم، وجود نیاز به 

عنوان عوامال ضاروري هاي آموزشی بیشتر براي فراگیاران اولويات ساوم باهايجاد فرصت
 (.7 باشند )جدو اه پیام نور میاستفاده از يادگیري الکترونیکی در دانشگ
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های يادگيری بندی نگرش اعضای هيئت علمي و مدرسان در خصوص ضرورتاولويت  . 7جدول 

 الكترونيكي

 اولويت گويه
 ميانگين
 (5)از 

انحراف 
 معيار

 74/0 32/4 1 هاي اينترنتعلاقة روزافزون نسل جوان به كاربري
 81/0 19/4 2 رايانه افزايش دسترسی جامعه به اينترنت و

هاي آموزشی بیشتر براي وجود نیاز به ايجاد فرصت
 فراگیران

3 02/4 79/0 

 94/0 01/4 4 افزايش سواد اطلاعاتی اعضاي هیئت علمی و مدرسان
 85/0 99/3 5 افزايش سواد اطلاعاتی دانشجويان

 95/0 99/3 6 ايهاي رايانهالتحصیلان با مهارتنیاز جامعه به فارغ
 85/0 94/3 7 تحقق اهداف جامعة اطلاعاتی

 93/0 93/3 8 كاهش هزينة سرانة دانشجو در مركز
هاي ضمن خدمت كاركنان و نیاز روزافزون به آموزش

 هاي حضوريبودن آموزشگران
9 92/3 85/0 

 87/0 91/3 10 برآوردن نیازهاي آموزشی كاركنان دانشگاه
 11 87/3 97/0 (Just in Time)نیاز به لزوم يادگیري سريع و بلادرنگ 

جويی در هزينة ساخت فضاهاي سیاست دولت براي صرفه
 هافیزيکی براي دانشگاه

12 81/3 96/0 

 95/0 77/3 13 پراكندگی جغرافیايی مراكز دانشگاه پیام نور
 82/0 69/3 14 ضرورت افزايش دسترسی مدسسه به مخاطبان جديد

 1 41/3 15 ضرورت افزايش نرخ ثبت نام دانشجو در مركز

=و  92/3)میاانگین=  5خیلای زيااد=  ،4زيااد=  ،3 متوسط= ،2 كم= ،1 مقیاس: خیلی كم
 (49/0انحراف معیار= 

دهندگان و عواملل نگلرش نسلبت بله ای پاسخهای فردی و حرفه. همبستگي ميان ويژگي6-6
 يادگيری الكترونيكي

دهندگان و سابقة تدريس آنان دهد كه بین سن پاسخنتايج تحلیل همبستگی نشان می
داد نراام ياادگیري داد و بروندر دانشگاه پیام نور با عامل حمايت معنوي و قانونی از درون

دهندگان معنی كه با افزايش سن پاساخداري وجود دارد. بدينالکترونیکی همبستگی معنی
هاي مختلاف در دانشگاه پیاام ناور، باالطبع تجاارب ايشاان در حیطاه و سابقة تدريس آنان



 و ديگران محمدزاده نصرآبادی   |ی هيئت ...   کنندۀ اعضاتحليل نگرش و عوامل تشويق 

 459 

ياباد و ايشاان نگارش مابتای در خصاوص مقولاة حمايات معناوي و قاانونی از افزايش می
داد نرااام يااادگیري الکترونیکاای خواهنااد داشاات. همچنااین، همبسااتگی داد و بااروندرون
ساا   5اخلای و خاارجی در سامینارهاي د دهندگان درداري بین دفعات حضور پاسخمعنی

هاي علمی با عامل بهبود اثربخشی شده توسط ايشان در كنفرانساخیر و تعداد مقالات ارائه
معنی كاه حضاور بیشاتر در آموزشی در كاربرد ياادگیري الکترونیکای وجاود دارد. بادين

كااربرد  دهندگان در زمینة بهبود اثربخشی آموزشای درسمینارهاي داخلی در نگرش پاسخ
دهندگان يادگیري الکترونیکی تأثیر مابتی دارد. از طرف ديگر، بین متوسط اساتفاده پاساخ

سوية مدوام بین مدرس و دانشجو همبساتگی از اينترنت در هفته و عامل برقراري ارتباط دو
دهندگان سااعات بیشاتري را باه چاه پاساخ معنی كه هارشود، بدينداري مشاهده میمعنی

تري نسبت به يادگیري الکترونیکای در دهند، نگرش مابتاختصاص می استفاده از اينترنت
 .(8)جدو   سوية مداوم بین مدرس و دانشجو خواهند داشتزمینة برقراري ارتباط دو

دهندگان و عوامل نگرش نسبت به ای پاسخهای فردی و حرفههمبستگي ميان ويژگي  . 8جدول 

 يادگيری الكترونيكي

 r P ابستهمتغير و متغير مستقل

داد داد و برونحمايت معنوي و قانونی از درون سن
 نرام يادگیري الکترونیکی

179/0 035/0 

پیام  سابقة تدريس در
 نور

داد داد و برونحمايت معنوي و قانونی از درون
 نرام يادگیري الکترونیکی

185/0 029/0 

دفعات حضور در 
 سمینار داخلی

كاربرد يادگیري بهبود اثربخشی آموزشی در 
 الکترونیکی

209/0 014/0 

دفعات حضور در 
 سمینار خارجی

بهبود اثربخشی آموزشی در كاربرد يادگیري 
 الکترونیکی

203/0 017/0 

تعداد مقالات در 
 كنفرانس

بهبود اثربخشی آموزشی در كاربرد يادگیري 
 الکترونیکی

217/0 010/0 

متوسط استفاده از 
 اينترنت در هفته

سوية مدوام بین مدرس و برقراري ارتباط دو
 دانشجو

074/0 389/0 

 درصد  5سطح  در  درصد 1در سطح 
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دهندگان نسبت به يادگيری الكترونيكي بلر اسلاس داشلتن يلا . مقايسۀ ميانگين نگرش پاسخ6-7
 نداشتن وب سايت شخصي 

دگان از بُعاد داشاتن دهنداري بین نگرش پاسخهاي تحقیق تفاوت معنیمطابق با يافته
ساايت دهندگانی كاه وبمعنی كاه پاساخسايت شخصی وجاود دارد. بادينيا نداشتن وب

 (.9 شخصی دارند، نگرش مساعدتري نسبت به يادگیري الکترونیکی داشتند )جدو 

دهندگان به يادگيری الكترونيكي بر اساس داشتن يا نداشتن مقايسۀ ميانگين نگرش پاسخ   .9 جدول

 سايتوب

 tآمارۀ  انحراف معيار ميانگين تعداد متغير

 سايت شخصیداشتن وب
 سايت شخصینداشتن وب

28 

120 

30/4 

94/3 

415/0 

617/0 

442/3 

05/0P 

 نويسيدهندگان نسبت به يادگيری الكترونيكي بر اساس وبلاگ. مقايسۀ ميانگين نگرش پاسخ6-8

نويسی دهندگان از لحاظ وبلاگنگرش پاسخداري بین ها، تفاوت معنیمطابق با يافته
تري نويس هساتند، نگارش ماباتدهندگانی كه خود وبلاگكه پاسخطوريوجود دارد. به

 (. 10 نسبت به يادگیري الکترونیکی داشتند )جدو 

دهندگان نسبت به يادگيری الكترونيكي بر اساس مقايسۀ ميانگين نگرش پاسخ  . 10جدول 

 نويسيوبلاگ

 tآمارۀ  انحراف معيار ميانگين تعداد متغير

 بلی

 خیر

25 

120 

711/6 

237/5 

929/1 

920/1 

488/3 

05/0P 

های يلادگيری الكترونيكلي بلا نگلرش نسلبت بله يلادگيری ها و ضرورت. همبستگي مشوّ 6-9
 الكترونيكي

هاي داري باین مدلفاههاي معنیدرصد اطمینان همبستگی 99مطابق با نتايج تحقیق، با 
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هااي هاي ياادگیري الکترونیکای در دانشاگاه پیاام ناور و عوامال مشاو ق آموزشضرورت
گردياد. ناور مشااهده الکترونیکی و نگرش نسبت به يادگیري الکترونیکی در دانشگاه پیام 

هاي ياادگیري الکترونیکای در كارگیري ضارورتشاود كاه باهاز اين رواباط اساتنباط می
ياادگیري الکترونیکای منجار  برناده و مشاو قتر به عوامل پیشنور و توجه بیشدانشگاه پیام 

 دهندگان نگرش مساعدتري نسبت به يادگیري الکترونیکی داشته باشند. گردد كه پاسخمی

های يادگيری الكترونيكي با نگرش نسبت به يادگيری ها و ضرورتهمبستگي مشوّ   . 11 جدول

 الكترونيكي

 r P متغير وابسته متغير مستقل

هاي يادگیري الکترونیکی در ضرورت
 دانشگاه پیام نور

نگرش نسبت به يادگیري 
 الکترونیکی در دانشگاه پیام نور

414/0 000/0 

نگرش نسبت به يادگیري  هاي الکترونیکیعوامل مشو ق آموزش
 الکترونیکی در دانشگاه پیام نور

247/0 005/0 

  درصد 5درسطح،   درصد 1در سطح 

 گيریبحث و نتيجه. 7

يادگیري الکترونیکی در عصر حاضر جايگااه و هويات خااص خاود را در جامعاه و 
خصااوص مدسسااات آمااوزش عااالی يافتااه اساات. جهاات پااذيرش و توسااعة يااادگیري به

هاي اصالی عنوان يکای از مدلفاهالکترونیکی در فرايناد آماوزش توساط آموزشاگران )باه
مشو ق آنها نقش مهمی دارد كه شناساايی ايان  هاي آموزشی( بررسی نگرش و عواملنرام

عوامل به تسريع فرايند پذيرش و توسعة يادگیري الکترونیکی كماد خواهاد نماود. طباق 
سا  جوان بودناد و از  32دهندگان اين پژوهش با میانگین سنی هاي اين تحقیق، پاسخيافته

اي )كاار باا ( و راياناهاي )تدريس(، پژوهشی )مقاله و شركت در كنفرانسنرر سابقة حرفه
سايت( وضعیت چندان مطلوبی نداشتند كه اين نويسی و داشتن وبرايانه، اينترنت، وبلاگ

هاي بودن و سابقة تدريس پايین آنها مرتبط دانست. مطابق با يافتاهتوان با جوانموارد را می
(، 2007) در مطالعاات ازونبويلاو .نگرش اكار آموزشاگران مابات و مسااعد باودپژوهش، 
نگارش  نیاز (1386) ( و سای دنقوي2007)، هاناگ و چان (، لیاو1387) رانديگمحم دي و 

در تحلیال عااملی نگارش  اساتید نسبت به يادگیري الکترونیکی مابت و مساعد بوده است.
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عامال بهباود  4اعضاي هیئات علمای دانشاگاه پیاام ناور نسابت باه ياادگیري الکترونیکای 
مادوام باین  ةساوي، برقراري ارتبااط دویيادگیري الکترونیکاثربخشی آموزشی در كاربرد 

داد نرااام يااادگیري داد و باارونماادرس و دانشااجو، حماياات معنااوي و قااانونی از درون
كاه  ندهاي آموزشی سنتی و با آموزش الکترونیکی استخراج شدو تلفیق دوره یالکترونیک

هاي تحقیاق، طباق يافتاه باود.مشابه استخراج شاده  عاملِ 4( نیز 1388) در تحقیق محم دي
تاادريس،  ةازقبیال ساان، ساابق دهندگانسااخاي پاهااي فااردي و حرفاهمیاان برخاای ويژگی

داخلای و خاارجی و تعاداد  هايشده، دفعات حضور در سمینارمیانگین واحدهاي تدريس
ها و عوامل موجود در نگرش نسابت باه ياادگیري با برخی از زمینه هامقالات در كنفرانس

به تبع تدريس و  ةيعنی با افزايش سن، سابق ؛داري مشاهده شد، همبستگی معنیینیکالکترو
با شركت در سمینارهاي داخلای و  ،. همچنینه استتر شدرفتن تجربه، نگرش مابتبالا آن

، میازان نگارش مدرساان ي ديگارهاتر شده است. بر اساس يافتاهخارجی نیز، نگرش مابت
سااايت شخصاای و يکسااان نیساات و بااا داشااتن وبنساابت بااه يااادگیري الکترونیکاای 

سااايت شخصاای دارنااد و يعناای افاارادي كااه وب .كناادهااا تغییاار مینويساای نگرشوبلاگ
 ايجتري نسبت به يادگیري الکترونیکی دارند كه با نتانگرش مابت ،كنندنويسی میوبلاگ

ها، میاان ه( مطابقات دارد. طباق يافتا2007) ( و ازونبويلاو1387) رانديگتحقیق محم دي و 
ها میزان استفاده از اينترنت و نگرش نسبت باه ياادگیري الکترونیکای در برخای از قسامت

( نیاز اساتفاده از 2007) پانادا و میشارا ةداري وجود دارد. در مطالعهمبستگی مابت و معنی
دار و مابتی با نگارش باه ياادگیري الکترونیکای رايانه و پست الکترونیکی همبستگی معنی

ان و اعضااي هیئات علمای در بندي ديدگاه مدرساآمده از اولويت دستنتايج به اد.نشان د
برنده نشان داد كه علاقة شخصی مدرس باراي اساتفاده از ها و عوامل پیشخصوص مشو ق

ترين مشو ق شناسايی شاد كاه در مطالعاات محققاانی چاون عنوان مهمفناوري اطلاعات به
(، و 2007(، پاناادا و میشاارا )2004اكااويین و كااري )(، 2005(، رابینسااون )2000شاایفتر )
دسات آماده اسات. ياادگیري بیشاتر ( نیاز نتاايج مشاابهی به1387بیگی و محم ادي )رجب

عنوان عاملی باراي ارتقاان اي(، مشاركت در يادگیري الکترونیکی بهمدرسان )توسعة حرفه
ده در اين تحقیق اسات كاه ششغلی و آشنايی با زبان انگلیسی از ديگر عوامل مهم شناسايی

ماديريتی  -خاوانی دارد. حمايات فنای( هم1387بیگی و محم ادي )با نتیجة تحقیاق رجاب
( نیز در 1999( و كويد و ديويس )2000توسط دانشگاه يکی از عواملی است كه شیفتر )
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اناد. اساتفاده از ياادگیري الکترونیکای باراي هاي تحقیقات خود آن را گزارش نمودهيافته
( 2005هاي تحقیاق رابینساون )ود كیفیت تدريس عامل مشو ق ديگري است كه با يافتاهبهب
پذير )از لحاظ زمان و مکان( در يادگیري سويی دارد. دسترسی به شرايط كاري انعطافهم

هاي يافتاه الکترونیکی يد عامل تشويقی مهم است كه در اين تحقیق شناساايی شاده و باا
( 2006( و اللکاوثر و ديگاران )2005(، رابینساون )2004ي )محققانی چاون اُكاويین و كُار

هاي يادگیري الکترونیکی از ديد اعضاي هیئت علمی بندي ضرورتمطابقت دارد. اولويت
هااي و مدرسان دانشگاه پیاام ناور نشاان داد كاه علاقاة روزافازون نسال جاوان باه كاربري

هاي جاود نیااز باه ايجااد فرصاتاينترنت، افزايش دسترسی جامعاه باه اينترنات و راياناه، و
آموزشی بیشتر براي فراگیران، افزايش سواد اطلاعااتی اعضااي هیئات علمای و مدرساان، 

اي هااي راياناهالتحصایلان باا مهارتافزايش سواد اطلاعاتی دانشجويان، نیاز جامعه به فارغ
( 1387هاي تحقیااق محم اادي و ديگااران )هااي او  تااا ششاام را دارنااد كااه بااا يافتااهاولويت

 كند.مطابقت می
 شود:دست آمده از پژوهش پیشنهاد میبا توجه به نتايج به

 هاي يادگیري الکترونیکی مد نرر قارار گیارد بهبود اثربخشی آموزشی در تدوين دوره
 و تمهیدات لازم جهت ارتباط دوسويه و مداوم بین مدرس و دانشجو فراهم شود.

 بااراي تسااريع پااذيرش و اسااتفاده از  آگاااهی از عواماال مشااو ق اعضاااي هیئاات علماای
 يادگیري الکترونیکی افزايش يابد.

 اي آنها جهت توسعة يادگیري الکترونیکای توجاه به علايق آموزشگران و توسعة حرفه
 شود.

 هااي ياادگیري هاي آموزشی براي بهبود مهارت و داناش اسااتید دربااره فناوريبرنامه
ساتفاده از ياادگیري الکترونیکای و بهباود الکترونیکی جهت افزايش توانايی آنهاا در ا

 سايت اجرا شود.نويسی و طراحی وبها در زمینة وبلاگمهارت
 هااي آموزشای مناساب باراي ياادگیري مراكز و واحدهاي دانشگاه پیام نور به فناوري

مندي از مزاياي تر يادگیري الکترونیکی و بهرهچه سريع الکترونیکی براي گسترش هر
 آن مجه ز شوند. فردبهمنحصر

 ها در دانشگاه پیام نور برگزار شود و يا تسهیلاتی جهات شاركت سمینارها و كنفرانس
 هاي داخل و خارج كشور داده شود.دهندگان در سمینارها و كنفرانسپاسخ
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 اریزسپاسگ

هاي ياادگیري الکترونیکای تعیاین مدلفاه»اين مقاله بخشی از طرح تحقیقاتی با عنوان 
هاي پیاام ناور اساتان یام نور از ديدگاه اعضاي هیئت علمی و مدرسان دانشگاهدر دانشگاه پ

باشد كه با حمايات ماالی دانشاگاه پیاام ناور اساتان اردبیال انجاام يافتاه اسات. می« اردبیل
 گردد.تشکر و قدردانی میهاي معنوي و مادي آن معاونت نهايت وسیله از حمايتبدين

 . فهرست منابع8

هاي يادگیري الکترونیکای از ديادگاه آموزشاگران . تحلیل مدلفه1387ی و داود محم دي. بیگی، مجتبرجب

 .17-27(: 7)مديريت آموزش كشاورزي كاربردي كشاورزي. -مراكز آموزش عالی علمی

 . تهران: نشر آگه.هاي تحقیق در علوم رفتاريروش. 1376سرمد، زهره، عباس بازرگان، و الهه حجازي. 

. بررساای نگاارش اسااتادان و دانشااجويان بااه يااادگیري الکترونیکاای: پیمايشاای در 1386لاای. نقوي، میرعسااید
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