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 Abstract:     In this study, we evaluate the performance of five semantic 
search engines available on the web, using 45 criteria in the form of a 
researcher-made checklist. Criteria provided in the checklist include 
both common and semantic features. Common criteria or features are 
those applicable to all search engines and semantic ones are those 
applicable only to semantic search engines. Findings show that the 
selected search engines do not have suitable performance and expected 
efficiency. DuckDuckGo gained the highest points, considering regular 
features. Cluuz is in the second place with 20 points and Hakia with 18 
points was in the third place. Lexxe and Factbites, with scores of 15 and 
10 were placed in the next categories according to their points. In 
semantic features, DuckDuckGo with 10/65 points was in the first 
place; Hakia with 9/99 points was in the second place, and then the 
search engines Cluuz with 8/66 Points, Lexxe with 8/65 points and 
Factbites with 7/32 points were allocated to the next levels. The results 
also indicated that on the whole, considering ordinary and semantic 
features, DuckDuckGo with 31/65, Cluuz with 28/66, Hakia with 27/99, 
Lexxe with 23/65 and Factbites with 17/32 points got the highest 
scores. 

Keywords:    Semantic Search Engines; Performance; Common 
Features; Semantic Features 
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 مقايسه و ارزيابي موتورهای جستجوی معنايي
 راحله دریّ

 raha.dorri@gmail.com دانشگاه خوارزمی؛ شناسیكارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش

صاورت رايگاان در اين پژوهش عملکرد پنج موتور جستجوي معنايی كه به     چكيده: 
معیاار مشاخ  در قالاب ياد سایاهة  45در وب قابل دساترس هساتند، باا اساتفاده از 

شده در سایاهة وارسای ساخته مورد ارزيابی و مقايسه قرار گرفت. معیارهاي ارائهمحقق
 بخش او  حاوي معیارهاايی .هاي عادي و معنايی تدوين گرديدنددر دو بخش ويژگی

گیارد است كه جهت ارزيابی اكار موتورهاي معمولی و متعارف مورد استفاده قارار می
منرور ارزياابی دقیاق امکاناات و شده در بخش دوم سیاهة وارسای، باهو معیارهاي ارائه

هاي معنايی موتورهاي جستجوي مورد بررسی استفاده شده است. نتايج پژوهش قابلیت
هاااي عااادي و ن داد كااه موتورهاااي جسااتجوي مااورد بررساای در شاااخ  ويژگینشااا

معنااايی، عملکاارد مطلااوب و كااارايی مااورد انترااار را نداشااتند. موتااور جسااتجوي 
DuckDuckGo  دسات هاي عادي بهامتیاز بیشترين امتیاز را پیرامون ويژگی 21با كسب

امتیاز رتبة ساوم را  18با  Hakiaامتیاز در جايگاه دوم قرار گرفت و  20با  Cluuzآورد. 
هاي بعدي قارار در رده 10و  15ترتیب با امتیاز به Factbitesو  Lexxeاز آن خود كرد. 

باا كساب  DuckDuckGoهاي معناايی، موتاور جساتجوي گرفتند. در شاخ  ويژگی
امتیاااز، رتبااة دوم را بااه خااود  99/9بااا  Hakia امتیاااز در رتبااة او  قاارار گرفاات. 75/10
 Lexxeامتیاز،  66/8با  Cluuzترتیب موتورهاي جستجوي ختصاص داد و پس از آن بها
هاي بعادي را باه خاود اختصااص دادناد. امتیاز رده 32/7با  Factbitesامتیاز و  65/8با 

هاااي عااادي و معنااايی، همچنااین، نتااايج پااژوهش نشااان داد كااه در مجمااوع ويژگی
با  Hakiaامتیاز،  66/28با  Cluuz امتیاز، 65/31با  DuckDuckGoموتورهاي جستجوي 

ترتیب بیشاترين امتیااز باه 32/17باا  Factbitesامتیااز، و  65/23با  Lexxeامتیاز،  99/27
 امتیازها را از آن خود كردند.

 ؛هااي عاادي جساتجوويژگی ؛عملکارد ؛موتورهاي جساتجوي معناايی     ها:کليدواژه
 هاي معنايی جستجوويژگی
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
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 . مقدمه1

حجم فراوان اطلاعات موجود در اينترنت و رشاد روزافازون صافحات وب، نیااز باه 
درصاد از  80از دهاد. بایش استفاده و كاربرد موتورهاي جستجو را روز به روز افزايش می

كنناد كاربران اينترنت از موتورهاي جستجو براي يافتن اطلاعات مورد نیازشان استفاده می
(Kumar and Pavithra 2010 اكار كاربران اينترنات نیازهااي اطلاعااتی خاود را از طرياق .)

كنند آورده میاي مانند گوگل، ياهو و بینگ برشدهموتورهاي جستجوي متداو  و شناخته
رغم شاوند. علایركااربرد و محباوب وب محساوب میكه از جمله موتورهاي جستجوي پُ

ها از امکانات مناسب و محبوبیت آنها براي جساتجوي وب توساط برخورداري اين سیستم
اي نیز دارند. ايان موتورهااي جساتجو در اكاار مواقاع، كاربران، معايب و مشکلات عديده

مرتبط و دهند و او را در حجم وسیعی از اطلاعات غیرئه نمینتايج مرتبط با نیاز كاربر را ارا
بايسات زماان زياادي را باه باازبینی و مارور در كه كاربر می طوريبهكنند، رها میاضافی 

شده صرف كند تا منبع مورد نیاز خود را بیابد. در بیشتر مواقع، امکان عادم مدارب بازيابی
هاااي دسترساای بااه اطلاعااات مااورد نیاااز وجااود دارد. يکاای ديگاار از مشااکلات و چالش

ي موجاود در صافحات وب هاموتورهاي جستجو، عدم درب معانی اصطلاحات و عبارت
و روابط بین آنهاست. بنابراين، نیاز به موتاور جساتجويی كاه بتواناد نیااز واقعای كااربر را 

 شود. تشخی  داده و اطلاعات مرتبط با نیاز اطلاعاتی او را ارائه دهد، بیشتر احساس می
وجااود مقاادار زياااد اطلاعااات در شاابکة جهااانی وب و مشااکلاتی كااه در رابطااه بااا 

افزارها را واداشاته اسات كاه كنندگان نرماطلاعات وجود دارد، محققان و تولید جستجوي
شدن با تغییرات جديد و حصاو  اطمیناان از اينکاه مشاکلات متعاددي مانناد براي همگام
جو و اضافه بار اطلاعاتی در گذشته وجود داشته، به سمت شکل جديادي از وساختن پرس

شاود، توساعه نیاز نامیاده می 3كاه وب  1، وب معنايیتکنولوژي وب روي آورند. بنابراين
(. رشد وب معنايی تا حد زيادي بار Andago, Phoebe, and Thanoun 2010داده شده است )

وب معنايی گسترش جديدي از وب است كه در آن فناوري اطلاعات تأثیر گذاشته است. 
وب براي انسان و ماشاین  ها، امکان استفاده از محتوايبا تعريف معانی اطلاعات و سرويس

هاي هاي اخیار، برناماهدر ساا  (.1389 شود )شادگار، عصاره، و هراتیاان ناژاديفراهم می

                                                                                                                                
1. semantic web 
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اند كاه يکای از منرور اساتفاده از فنااوري معناايی توساعه داده شادهكاربردي متعاددي باه
حل  هستند. موتور جستجوي معنايی، يد راه 1معنايی ترين آنها، موتورهاي جستجويمهم

بر خلاف يد موتاور مفید براي غلبه بر مشکلات و نقاي  موتور جستجوي سنتی است و 
دهد، خواستة كاربر را تجزيه و جستجوي سنتی، كه جستجو را بر اساس كلیدواژه انجام می

كناد. موتورهااي تري را بازيابی میده از استدلا  منطقی، نتايج دقیقتحلیل كرده و با استفا
ايی، معناي واقعی و نهفته در پرسش كاربر را تشخی  داده و با توجه به آن، جستجوي معن
دهند. مواردي نریر ريزش كااذب، بازياابی اطلاعاات ناخواساته، تري ارائه مینتايج مرتبط
 خورد. هاي مرده در آنها كمتر به چشم میاسپم و پیوند
هاي ي كار آمدند. پژوهشهاي اخیر، موتورهاي جستجوي معنايی زيادي رودر سا 
اي انجاام شاده منرور ارزيابی عملکرد بازياابی موتورهااي جساتجوي كلیادواژهبسیاري به

هاايی را باراي هاا و فناورياست و برخی از آنها موتورهاي جساتجويی را پیشانهاد و روش
اگرچه تحقیقات در زمینة موتورهاي جساتجوي معناايی اند. جستجوي معنايی مطرح كرده

صورت جامع به معرفی امکاناات رو به افزايش است، ولی كمتر پژوهشی وجود دارد كه به
و تسهیلات آنها پرداخته باشد. همچنین، پژوهشی كه عملکرد اين موتورهاي جستجو را از 

است. با در نرر گرفتن اين  صورت عملی اجرا نشدهكرده باشد، بههاي مختلف بررسیجنبه
گاذرد و كااربران موضوع كه زمان زيادي از ارائاة ايان موتورهااي جساتجوي جدياد نمی

عادي اينترنت دانش كمی راجع به آنها دارند و يا حتی اطلاعی از وجود آنها ندارند، لازوم 
مختلاف  هاي آنها به افارادو ويژگی منرور شناساندن امکاناتهايی بهاجراي چنین پژوهش
تواند به كاربران اينترنت، در انتخاب موتورهاي جساتجوي كااربردي و واضح است كه می

جويی در وقات آنهاا را موجاب شاود. موتورهااي جساتجوي دقیق كمد كارده و صارفه
تري را نسابت باه ديگار موتورهااي تر و مرتبطمعنايی مدعی هستند كه اطلاعات با كیفیت

بودن اين ادعاها را نیز مشخ  درست يا غلط ين، ارزيابی آنهاكنند. بنابراجستجو فراهم می
موتور جستجوي معنايی كاه در  5 هايكند. در اين پژوهش سعی شده است كه ويژگیمی

سااخته از وب قابل دسترس هستند، معرفی شده و عملکرد آنها بر اساس يد سایاهة محقق
هدف اصالی ايان پاژوهش، مقايساه و  .زواياي گوناگون مورد ارزيابی و مقايسه قرار گیرد

                                                                                                                                
1. semantic search engines 
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ارزيابی عملکرد موتورهاي جستجوي معنايی از نرر امکانات جساتجو، واساط كااربري، و 
نمايش اطلاعات است. همچنین، اين پژوهش قصاد دارد باا مطالعاة موتورهااي جساتجوي 

 هاي زير پاسخ دهد:معنايی به پرسش
بررسای از نرار معیارهااي  هاي عادي هر يد از موتورهااي جساتجوي ماوردويژگی .1

 مرتبط با امکانات جستجو چیستر

هاااي عااادي هاار يااد از موتورهاااي جسااتجوي مااورد بررساای از نراار ويژگی .2
 معیارهاي مرتبط با نمايش اطلاعات چیستر

هاي عادي هار ياد از موتورهااي جساتجوي ماورد بررسای بار اسااس ويژگی .3
 ترشده در مقولة واسط جستجوي كاربري چیسمعیارهاي مطرح

هاااي معنااايی هاار يااد از موتورهاااي جسااتجوي مااورد بررساای از نراار ويژگی .4
 معیارهاي مرتبط با امکانات جستجو چیستر

هاااي معنااايی هاار يااد از موتورهاااي جسااتجوي مااورد بررساای از نراار ويژگی .5
 معیارهاي مرتبط با نمايش اطلاعات چیستر

حاااظ ل يااد از موتورهاااي جسااتجوي مااورد بررساای عملکاارد بهتااري بااه كاادام .6
 هاي جستجوي معنايی دارندر ويژگی

 . موتورهای جستجوی معنايي1-1

منرور آشنايی با عملکرد موتورهااي جساتجوي معناايی توضایحاتی در اين قسمت به
 نمايد.چند مختصر آورده شده است كه به تفهیم بهتر مطالب كمد می هر

كناد؛ تولیاد می داناد كاه نتاايج معناادارداسکاس جستجوي معنايی را جستجويی می
هاي عباارت جساتجو را دربار ياد از كلیادواژه شده هی كه موارد بازيابیخصوصاً زمانی

ايم، دريافت كند كه در جستجوي سنتی، اطلاعاتی را كه جستجو كردهندارند. وي بیان می
كنیم دنبا  آن بااوديم، دريافاات نماایكنیم و در اكااار مواقااع اطلاعاااتی را كااه واقعاااً بااهماای
(Doszkocs 2010). جستجوي معنايی باراي بهباود نتاايج جساتجوي موتورهااي جساتجوي

كنااد و در نساال بعااديِ معنااايی و موتااور جسااتجو را ادغااام می هاااي وبعااادي، فناوري
 .Wen et al) ياباداند، تکامال میموتورهاي جستجو كه بر اساس وب معنايی سااخته شاده

2006 cited in Kassim and Rahmany 2009) موتورهاااي جساتجوي معنااايی، عملکاارد .
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ارند. يد موتور جستجوي معناايی، اطلاعاات دموتورهاي جستجو  متفاوتی نسبت به ديگر
گرفتن بافتی كه منبع وب در آن قارار كند و با در نررمعنايی درباره منابع وب را ذخیره می

(. موتورهااي Calsavara and Schmidt 2004هاي پیچیاده اسات )گرفته، قادر به حل پرسش
دهناد، و از جستجوي عادي مبتنی بر كلیدواژه هستند، جساتجو را بار اسااس آن انجاام می

كااه كننااد. اياان در حااالی اساات ، بااراي ارائااة نتااايج اسااتفاده می1بنااديهاااي رتبهالگوريتم
دهناد؛ موتورهاي جستجوي معنايی مبتنی بر معانی هستند و اهمیات زياادي باه مفااهیم می

منرور ارائاة صافحات مارتبط و دقیاق. هادف موتورهااي پاردازش زباان طبیعای باهمانند، 
كردن و شناسايی معناي واقعی عبارت جستجو اسات. باراي مااا ، جستجوي معنايی روشن
كناد، موتاور جساتجوي را جساتجو می »سااخت عضالات قاوي»زمانی كه كاربر عباارت 

هاي ه دهاد، حتای اگار كلیادواژهمعنايی ممکن است اطلاعااتی مرباوط باه يوگاا نیاز ارائا
شده در اين صفحات موجود نباشند. موتور جستجوي معنايی تواناايی درب باافتی جستجو

شاود شوند، دارد و اين به نتايج هوشمند و مرتبط منجر میرا كه كلمات در آن استفاده می
(2010Messieh اين موتورهاي جستجو همچنین، تکار و تعدد معانی .)كاه بایش اي )كلمه 2

خوبی درب )چندين كلماه كاه ياد معنای دارناد( را باه 3معنايیاز يد معنی دارد( و هم
هر سه  cure, heal, treatدهند. براي ماا ، كلمات كنند و با توجه به آن، نتايج را ارائه میمی

كار هاي اجتمااعی نیاز باهباه معنااي انجاام مسااعدت treatبه معناي درماان هساتند؛ كلماه 
كه در پزشکی باه معنااي درماان اسات. هماة ايان ماوارد را ياد موتاور د، در حالیرومی

را در موتاور  "Is there a cure for ALS"گیارد. اگار عباارت جستجوي معنايی در نرار می
دهاد. هايی با معانی صحیح ارائه میوارد كنیم، نتايج را با مترادف 4جستجوي معنايی هاكیا

هاي موتورهاي جستجوي عاادي و معناايی را چناین بیاان وتقاسم و رحمانی برخی از تفا
 كنند: می

كنیم. موتور جستجوي عادي: در قسمت اعلان موتور جستجو، كلیدواژه را وارد مای
داناد. ياد كند و معاانی اصاطلاحات را نمیمعنايی را درب نمیتکار و تعدد معانی و هم

                                                                                                                                
1. ranking algorithms 

2. polysemy 

3. synonym 

4. Hakia 
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شاده مشاابه باا كلماات نوشتهموتور جستجوي معمولی صفحة وبی را كاه حااوي كلماات 
گیرد و در لیست نتايج جستجو در سطح بالاتر ارائه تر در نرر میتوسط كاربر است، مرتبط

 هاي طولانی را ندارد.دهد. توانايی اداره پرسشمی
نويسیم. تکار موتور جستجوي معنايی: در قسمت اعلان موتور جستجو، پرسش را می

داناد. باراي درب كناد و معاانی اصاطلاحات را میرب میمعنايی را دو تعدد معانی و هم
منرور تطاابق دقیاق باا سادا  اند و باهبافتی كه كلمات موجود در صفحه در آن قرار گرفته

 Kassim and Rahmanyهاي طولانی را دارد )كاربر طراحی شده است. توانايی اداره پرسش

2009.) 

 . پيشينۀ پژوهش2

هاااي دهااد كااه بیشااتر پژوهشارج از ايااران نشااان میماارور نوشااتارها در ايااران و خاا
شده در مقولة مقايساه و ارزياابی موتورهااي جساتجو مرباوط باه مقايساة موتورهااي انجام

طور خاص موتورهاي جستجوي معناايی را مقايساه جستجوي عادي است و پژوهشی كه به
وي معناايی نیاز دست نیامد. با اين حاا ، معادود تحقیقااتی باه حاوزه جساتجكرده باشد به

 اند.پرداخته
بیتیريم در پژوهشای باه بررسای عملکارد جساتجوي معناايی ساه موتاور  شاه، و ترنر،

ان و يااد موتااور جسااتجوي معنااايی هاكیااا اسجسااتجوي معمااولی گوگاال، ياااهو و ام
انااد. آنااان ده جسااتجو از موضااوعات مختلااف و چهااار عبااارت را كااه داراي نحااو پرداخته

تد موتورها اجارا مشابه بودند، مشخ  كردند. هر جستجو را در تدمتفاوت ولی معناي 
شد، در موتور جستجوي معناايی نمودند. همچنین، هر عبارت را كه شامل يد جستجو می

بنادي شده به دو دستة مارتبط و غیرمارتبط طبقهاجرا كردند. سپس بیست نتیجة او  بازيابی
ها نشاان داد كاه يااهو بهتارين ياد. يافتاهشدند و دقت و ضريب بازيافت آنها محاسابه گرد

كه، گوگل بهتارين بازيافات را نشاان داد. و عملکرد را از نرر ضريب دقت دارد، در حالی 
در نهايت، به اين نتیجه رسایدند كاه عملکارد جساتجوي معناايی در هار دو گاروه موتاور 

 ,Turner)اي و موتاور جساتجوي معناايی در ساطح پاايینی قارار دارد جستجوي كلیادواژه

Shah, and Bitirim2009.) 
اي گوگال را باا تانون در پژوهش خود، موتور جستجوي كلیادواژه آنداگو، فوبی، و
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دانشاجو  30هااي جساتجو را از موتور جستجوي معنايی هاكیا مقايسه كردند. آنهاا عبارت
لاة آوري كردند. سپس آنها را در دو موتور جستجوي مذكور اجرا نمودناد و در مرحجمع

شده را محاسبه كردند. نتايج اين پاژوهش نشاان داد كاه بعد، دقت بیست نتیجة او  بازيابی
گوگل عملکرد بهتري نسبت به هاكیا دارد زيرا، يد دقت متوسط باالاتر و همچناین ياد 

 Andago, Phoebe, andتر نساابت بااه هاكیااا از خااود نشااان داد )انحااراف اسااتاندارد پااايین
Thanoun 2010 .) 

به بررسی و مقايسة آن  اي ضمن معرفی كامل موتور جستجوي هاكیا،ي در مقالهاولر
با موتور جستجوي گوگل پرداخته است. وي براي ايان كاار، صادها جساتجو انجاام داده، 

شده را در هر دو موتور جستجو با هم مقايساه كارده اسات. وي سپس ده نتیجة او  بازيابی
پوشاانی زش اطلاعاتی بیشاتري دارناد و میازان همهمچنین مشخ  كرد كه كدام نتايج ار

براي هر عبارت جستجو نیز مشخ  شد. روش اولري ذهنی اسات و های  روش علمای را 
شاده توساط گوگال كار نبرده است. وي در نهايت، به ايان نتیجاه رساید كاه نتاايج ارائهبه

 . (2010leary , Oارزش اطلاعاتی بیشتري نسبت به هاكیا دارد )
هاي واسط كااربري موتورهااي جساتجوي معناايی يگري با عنوان ويژگیپژوهش د

 8توسط عزيزان و همکارانش انجام شده اسات. در ايان پاژوهش بررسای مختصاري روي 
موتور جساتجوي معناايی صاورت گرفتاه اسات. هادف آنهاا شناساايی امکاناات عماده و 

ر برده شده است. كامرسومی است كه در طراحی واسط كاربري اين موتورهاي جستجو به
شاود، ارائاه گردياد. فهرستی از همة امکاناتی كه توسط اين موتورهاي جستجو استفاده می

ها نشان داد كه اكار موتورهاي جستجو امکاناتی مانند كادر جساتجوي سااده، صافحه يافته
ها را دارناد. در نهايات، آنهاا جستجوي شفاف، نتايج تصويري و نمايش برجستة كلیادواژه

از امکانات مهم و اساسی را مشخ  كردند و يد راهنماي كلای مطاابق باا اصاو   برخی
 منرور طراحی واسط كااربري موتورهااي جساتجوي معناايی ارائاه دادنادپذيري بهكاربرد

(Azizan et al. 2013.)  
نگی و كومار در پژوهشی عملکرد جستجوي معناايی دو موتاور جساتجوي معماولی 
گوگل و ياهو و سه موتاور جساتجوي معناايی هاكیاا، داب داب گاو و بیناگ را بررسای 

جوهاي زبان طبیعای نیاز بررسای شاد. ده وكردند. همچنین، عملکرد آنها در پردازش پرس
و اجرا شد. ساپس، بیسات نتیجاة او  جو از موضوعات مختلف در موتورهاي جستجوپرس
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شده را به دو دستة مرتبط و غیرمرتبط تقسیم كردناد و ضاريب دقات آنهاا محاسابه بازيابی
هااي زباان جووگرديد. نتايج نشان داد كه گوگل و هاكیا عملکرد بهتري در پردازش پرس

رد. آنها در نهايت، كه، بینگ نتايج مرتبط بیشتري را بازيابی ك طبیعی ارائه دادند، در حالی
به اين نتیجه رسیدند كه عملکرد جستجوي معنايی موتورهااي جساتجوي معناايی باالاتر از 

 (.Negi and Kumar 2014) موتورهاي جستجوي عادي است
دهاد كاه مناابع انادكی، آن هام در خاارج از اياران، موتورهااي مرور متون نشان می

هااي بنابراين، بررسی و معرفی امکانات و ويژگیاند. جستجوي معنايی را مد نرر قرار داده
تواناد زمیناه را باراي تحقیقاات آتای و اين موتورهاي جستجو امري ضاروري اسات و می

 كاربرمدارانه درباره آنها فراهم كند.

 . روش پژوهش3

اي باراي مارور ادبیاات و پیشاینة پاژوهش، انتخااب در اين پاژوهش روش كتابخاناه
كار رفته است. همچنین، از روش ی و تعیین معیارهاي ارزيابی بهموتورهاي جستجوي معناي

هاا هاي لازم جهت تجزيه و تحلیال دادهمنرور بررسی معیارها و دستیابی به دادهپیمايشی به
2Lexxe, 1Factbites ,موتور جستجوي معناايی استفاده شده است. جامعة پژوهش شامل پنج

5Hakia, 4DuckDuckgo, 3Cluuz صورت رايگان در وب قابل دساترس هساتند. ه به، كاست
ترين موتورهااي ها و مقالاتی كه برترين و مطرحمنرور انتخاب جامعة پژوهش، به سايتبه

هاايی كاه معناايی را معرفای كارده بودناد، مراجعاه گردياد. همچناین، پژوهش جستجوي
هاااي پژوهشموتورهاااي جسااتجوي معنااايی را مااورد بررساای قاارار داده بودنااد، از جملااه 

 ;Imielinski and Signorini 2009; Ramachandran and Sujatha 2011) شاده توساطانجام

Kassim and Rahmany 2009)  در نرر گرفته شدند. در نهايت، ماواردي كاه در بیشاتر آنهاا
شده براي انتخاب جامعة هاي استفادهاز سايت برگزيده شدند. اسامی برخی مشترب بودند،

                                                                                                                                
1. www.factbites.com 

2. www.lexxe.com 

3. www.cluuz.com 

4. www.duckduckgo.com 

5. www.hakia.com 



 دریّ   |   مقايسه و ارزيابي موتورهای جستجوی معنايي 

 475 

 اند از:رتپژوهش عبا
1,hlwiki4, Search Engine Watch3, Web granth2, Search Engine Journal 

ها از موتورهااي جساتجوي معناايی وجاود دارد، آخرين فهرستی كه در ايان ساايت
است. تعدادي از موتورهاي جستجو بنا به دلايلی از جملاه  2010مربوط به او  ماه می سا  
موتورهااي جساتجو، تغییار كااربري و عادم دسترسای از جامعاة فیلترينگ، ادغام با ديگار 

هاا از طرياق سایاهة وارسای و باا پژوهش خارج گرديدند. در اين پژوهش گردآوري داده
معیاار در دو  45استفاده از روش مشاهده مستقیم صورت گرفت. سیاهة وارسی مشاتمل بار 

هااي عاادي ويژگی هاي عادي و معنايی تادوين گردياد. بخاش او ، شااملبخش ويژگی
اسات  معیار در اين بخش گردآوري شده و حااوي معیارهاايی 29جستجوست.  موتورهاي

گیرنااد. كااه جهاات ارزيااابی اكااار موتورهاااي معمااولی و متعااارف مااورد اسااتفاده قاارار می
هاااي معنااايی و شااده در بخااش دوم ساایاهة وارساای، مربااوط بااه ويژگی معیارهاااي ذكاار

منرور ارزياابی دقیاق امکاناات و ها باهاسات. از ايان شااخ فرد جامعة پژوهش منحصربه
هاي معنايی موتورهاي جستجوي مورد بررسی استفاده شده است. باراي گاردآوري قابلیت

هاي زياادي در معیارهاي عادي، منابع متعددي مورد بررسی و مطالعه قرار گرفتند. پژوهش
یاهة وارسای مشخصای بودناد، نریار: اين زمینه اجرا شده است. برخی از اين منابع داراي س

شاده هااي انجام، و پژوهش ,Search Engine WatchSearch Engine Showdown هايسايت
كاه در تهیاه سایاهة ماورد نرار از آنهاا  (،1388(، علیجانی و ديگران )1382توسط كوشا )

  ياا پژوهشای اي نبود و منبع مشخاستفاده گرديد. گردآوري معیارهاي معنايی كار ساده
 هاااي. اكااار پژوهشجااا بررساای كاارده باشااد، يافاات نشاادطور يدكااه اياان معیارهااا را بااه

هاااي يااد موتااور جسااتجوي معنااايی اياادئا  را بررساای ، ويژگیشااده در اياان زمینااهانجام
 Grimes 2010; Jin, Lin, and Linهاي )شاده در مقالاههااي ارائهاز جمله، ويژگیاند؛ كرده

2008; Imielinski and Signorini 2009شده توساط موتاور جساتجوي هاي ارائه(، و ويژگی
جساتجوي معناايی چیساتر ده ويژگای كاه ياد »اي تحت عناوان معنايی هاكیا، در مقاله

                                                                                                                                
1. www.searchenginejournal.com 

2. www.webgranth.com 

3. www.searchenginewatch.com 

4. hlwiki.slais.ubc.ca 
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، ماورد بررسای قارار گرفات. همچناین، «كنادجستجو را باه جساتجوي معناايی تباديل می
طور هااي آنهاا باهامکانات و قابلیت موتورهاي جستجوي مزبور مورد بررسی قرار گرفتند،

و مواردي ديگر به سیاهه افزوده گرديد. براي تأيید روايی سایاهة مزباور،  دقیق بررسی شد،
از تعاادادي متخصاا  در زمینااة موتورهاااي جسااتجو نررخااواهی شااد. سااپس، باار اساااس 

رر عادد بودن معیار مورد نهاي مورد بررسی، در صورت داراشده در مقولهمعیارهاي مطرح
و در صورت نداشتن آن معیار، عدد صفر منرور گردياد. تعاداد زياادي از معیارهااي  يد
آسانی قابل تشخی  بودند، ولی براي سانجش برخای بهشده، در موتورهاي جستجو مطرح

هااي بیشاتري داشاتند، عبارت كه نیاز به بررسی دقیق و هاي معنايی مهم و اصلیاز شاخ 
براي سنجش هار  .هايی نیز براي آنها در نرر گرفته شدفرضو پیش جستجو تدوين گرديد
. امتیااز اسات و /33جاو حااوي وجو طراحای شاد، كاه هار پرسويد از معیارها سه پرس

ها، موارد زياادي در نرار گرفتاه شادند جووشود. براي تدوين پرسامتیاز می 1مجموع آن 
هاااي ورهاااي جسااتجوي معنااايی، پژوهششااده در موتهاااي ارائهانااد از: ماا كااه عبارت

 هاي مربوط به هر معیار.فرضشده در مقولة جستجوي معنايی و پیشانجام
هاااي در ادامااه، توضاایحاتی در رابطااه بااا معیارهاااي مااذكور و برخاای از عبارت

 است.  منرور سنجش اين معیارها آورده شدهشده بهجستجو
بايسات ور جساتجوي معناايی می: در اين شاخ  ياد موتاهاجستجو براي مترادف

ها را در يد بافت صحیح و باا معاانی صاحیح ارائاه دهاد. باراي مااا  جساتجوي مترادف
اسات  diagnosisو  testهاي ، ركوردهايی كه شامل واژهhow to check for diabetesعبارت 

 اند.كار رفتهكند كه همه به معناي پزشکی آنان بهرا نیز بازيابی می
رود كاه مفااهیم : از يد موتور جستجوي معنايی ايدئا  انترار میومیجستجوي مفه

عنوان مااا  جساتجوي تري را ارائه دهاد. باهرا تشخی  داده و با توجه به آنها نتايج مرتبط
در موتورهاي جستجوي معنايی، ركوردهايی در مورد يوگاا نیاز  Build strong Absعبارت 

 كند.بازيابی می
: در ايان جوهاي حااوي نحاو متفااوت و معنااي مشاابهوبراي پرسارائه نتايج يکسان 
جو استفاده شده است، و هر مجموعه در اصل يد پرسش را باا وقسمت سه مجموعة پرس

 كند.نحوهاي متفاوت مطرح می
 What is socialism, Socialism definition, Description of socialismمجموعة او  



 دریّ   |   مقايسه و ارزيابي موتورهای جستجوی معنايي 

 477 

صاورت كلای بیاان : زمانی كه عباارت جساتجو بهجزا آنتعمیم يد مفهوم كلی به ا
ياد مفهاوم كلای « میاوه»شده توسط موتور جستجو بايد خاص باشاد. شود، نتايج ارائهمی

 which fruit has theاست كه شامل مواردي از قبیل سیب، پرتقا  و غیره است. اگر عبارت 

most vitamin c  را در موتور جستجويLexxe عنوان ياد فرنگی را باهوتجستجو كنیم، ت
هااي آورد و میوهگیرد و آن را در ابتداي لیست نتايج جستجو مایجواب خاص در نرر می

 دهد.ديگر را در پايین لیست نتايج ارائه می
 improving writingجاو: باراي مااا  عباارت ونمايش اشکا  مختلف دستوري پرس

skills دسااتوري مااال گیااريم. اگاار اشااکا  مختلااف را در نراار میimprove ،improved ،
improvement ،improvesشده نبايد تغییر كند.كار بريم، نتايج ارائه، را به 

 های پژوهش . يافته4

 های عادی موتورهای جستجوی مورد بررسي از نظر امكانات جستجو ويژگي

ش منرور بررسی امکانات عادي جستجو در جامعاة پاژوهبهمعیار  17در اين قسمت، 
هايی است كه جهت ارزيابی امکاناات جساتجوي مورد استفاده قرار گرفته و شامل ويژگی

گوناه كاه گیارد. هماناكار موتورهاي جستجوي معمولی و متعارف مورد استفاده قارار می
معیاار،  17امتیااز از  11باا كساب  DuckDuckGoدهد، موتور جساتجوي نشان می 1جدو  

در مقولة امکانات جستجو را به خود اختصااص داد و  شدهي مطرحدرصد از معیارها 7/64
امتیااز را  10طور مسااوي باه Cluuzو  Hakiaدر رتبة او  قرار گرفت. دو موتور جساتجوي 

درصد در خصوص امکانات جستجو در رده دوم قرار  82/58كسب نمودند و با اختصاص 
 4باا  Factbitesدي قارار گرفات و ( در جايگاه بعادرصد 29/35امتیاز ) 6با  Lexxeگرفتند. 
دسات آورد. همچناین، میاانگین امتیااز موتورهااي ( رتباة آخار را بهدرصاد 52/23امتیاز )

 است. 2/8جستجوي انتخابی در زمینة امکانات جستجو 

 شده در زمينۀ امكانات جستجوامتياز موتورهای جستجوی انتخابي از نظر معيارهای مطرح  . 1جدول 

Fa
ctbites 

L
exxe 

C
luuz 

Duck
DuckGo 

H
akia 

ر معیار
 ديف

 1 جستجوي پیشرفته 0 0 1 0 0
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 2 جستجوي متن 1 1 1 1 0

 3 جستجوي تصوير 1 0 0 0 0

 4 جستجوي ويدئو 1 0 0 0 0

جستجوي عمومی  1 1 1 1 1
 اينترنت

5 

جساااااااااااتجوي  1 1 0 0 0
 هاي خاصرسانه

6 

 7 جستجوي اخبار 1 1 1 0 1

 8 عبارتیجستجوي  1 1 1 1 1

اساااااااااااتفاده از  1 1 1 1 0
 عملگرهاي بولی

9 

جساااااااااااتجوي  0 1 0 0 0
 جواريهم

1
0 

جستجو با فرماو   1 1 1 0 0
 جستجو

1
1 

جسااتجو در زبااان  0 0 0 0 0
 خاص

1
2 

ساااااااازي محدود 0 0 0 0 0
 زمانی

1
3 

جستجو در بخاش  0 1 1 0 0
 خاصی از اطلاعات

1
4 

جسااتجوي مجاادد  0 1 1 1 0
 شدهبازيابیدر نتايج 

1
5 

جسااااااااااتجو در  0 0 0 0 0
 كلمات فرامتنی

1
6 

جسااااااااااتجو در  1 1 1 1 1 1
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 7 پیوندها

4 6 1
0 

11 1
0 

 مجموع امتیاز

52
/23 

2
9/35 

8
2/58 

7/64 8
2/58 

 درصد

 میانگین 2/8

 های عادی موتورهای جستجوی مورد بررسي از نظر نمايش اطلاعاتويژگي

 5هاي نمايش اطلاعات در موتورهاي جستجو، منرور ارزيابی ويژگیبه در اين بخش
هااي ، مقايساة ويژگی2معیار يا ويژگی كلی و عمومی در نرر گرفتاه شاده اسات. جادو  
دهد. با توجاه باه نتاايج نمايش اطلاعات را در موتورهاي جستجوي مورد بررسی نشان می

آن، بیشترين امتیاز را در ايان مقولاه موتاور جساتجوي شده در و معیارهاي مطرح 2جدو  
cluuz دست آورده است. بهDuckDuckGo, Lexxeبعادي  ، با كسب امتیااز يکساان در رتباه

 اند.، كمترين امتیاز را كسب نمودهHakia, Factbitesقرار دارند و موتورهاي جستجوي 

 شده در زمينۀ نمايش اطلاعاترهای مطرحامتياز موتورهای جستجوی انتخابي از نظر معيا  . 2جدول 

Fac
tbites 

L
exxe 

c
luuz 

DuckD
uckGo 

H
akia 

ر معيار
 ديف

بندي ياا دسته 0 0 1 0 0
 بندي نتايجخوشه

1 

امکااااااااااان  0 1 0 0 0
بنااادي نتاااايج رتبه

جسااتجو باار اساااس 
تااااريخ ياااا میااازان 

 ارتباط

2 

امکااااااااااان  1 1 1 1 1
دسترساای بااه كلیااة 

3 
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 شدهنتايج بازيابی

نمايش تعاداد  0 0 1 1 0
كااااااال نتاااااااايج 

 شدهبازيابی

4 

نمايش نشانی  1 1 1 1 1
اينترنتااای صااافحه 

 شدهبازيابی

5 

 مجموع امتیاز 2 3 4 3 2

40 6
0 

8
0 

60 4
0 

 درصد

 میانگین 8/2

 واسط کاربری موتورهای جستجو

هاي يد موتور جساتجو محساوب ترين ويژگیواسط جستجوي كاربر، يکی از مهم
چه در طراحی واسط كاربري  سازد. هرتعامل كاربر را با نرام اطلاعاتی میسر میشود و می

ار بارده شاود، ساهولت اساتفاده از آن را افازايش كيد موتور جساتجو دقات بیشاتري باه
منرور مقايسااة شااود. در اياان مقولااه بااهجويی در وقاات كاااربر میدهااد و باعاا  صاارفهمی

معیاار در نرار  7هااي راباط كااربري، ويژگیموتورهاي جستجوي مورد بررسی از لحااظ 
شاده در مقولاة ماورد نرار را نشاان مقايساة معیارهااي مطرح 3گرفته شده است كه جدو  

 دهد.می

 شده در زمينۀ رابط کاربریامتياز موتورهای جستجوی انتخابي از نظر معيارهای مطرح   .3جدول 

Fact
bites 

L
exxe 

c
luuz 

DuckD
uckGo 

H
akia 

ر معيار
 فدي

آرايصااافحه 1 1 1 1 1
 ي مناسب

1 
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 های معنايي موتورهای جستجوی مورد بررسي از نظر امكانات جستجو ويژگي

فرد موتورهااي بههاي معنايی و منحصرشده در اين بخش، حاوي ويژگیمعیار ارائه 9
شاود و از ياد جستجوي معنايی است كاه در ديگار موتورهااي جساتجو كمتار دياده می

هاي مورد نرر باشد. جدو  رود كه داراي ويژگیموتور جستجوي معنايی ايدئا  انترار می
تجو در مقولة مورد بررسای، درصاد و میاانگین رعايات ، امتیاز هر يد از موتورهاي جس4

كند. با توجه باه نتاايج ايان جادو ، هاي امکانات جستجوي معنايی را مشخ  میشاخ 
( در صدر جادو  قارار درصد 8/62امتیاز ) 66/5با كسب  DuckDuckGoموتور جستجوي 

سااااادگی و  1 1 0 1 1
 سهولت استفاده

2 

تشااخی  و  1 1 1 1 0
رفاااع ايرادهااااي 

 املايی

3 

راهنمااااااي  0 1 1 0 0
 كمکی

4 

روزآمااادي  1 1 1 1 0
 اطلاعات

5 

بكاربرپسااند 1 1 1 1 1
ودن نمااااااااايش 

 اطلاعات

6 

امکان پیوند  1 1 1 1 1
هااار صااافحه باااه 

 صفحة اصلی

7 

 مجموع امتیاز 6 7 6 6 4

14/
57 

7
1/85 

7
1/85 

100 7
1/85 

 درصد

 میانگین 8/5
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درصاد( در رده دوم  55) 5و با امتیاز  DuckDuckGoبا اختلاف كمی نسبت به  Hakiaدارد. 
دست آورده ( رتبة سوم را بهدرصد 3/44امتیاز ) 99/3با  Lexxeقرار دارد. موتور جستجوي 

درصد از امکاناات جساتجوي معناايی را باه خاود  37امتیاز، تنها  33/3با  Factbitesاست و 
در  اختصاص داده و در رده آخر قرار دارد. میانگین امتیاز مجموع اين پنج موتاور جساتجو

اسات. در مجماوع، موتورهااي جساتجوي ماورد  59/4زمینة امکاناات جساتجوي معناايی 
 بررسی عملکرد مورد انترار را در مقولة امکانات جستجوي معنايی نداشتند.

 امتياز موتورهای جستجوی انتخابي از نظر معيارهای امكانات جستجوی معنايي   .4جدول 

Fa
ctbites 

L
exxe 

C
luuz 

DuckD
uckGo 

H
akia 

ر معيار
 ديف

جساااااااااتجو در  1 1 1 1 1
 محتواي معمو  وب

1 

جساااااااااتجو در  0 0 0 0 0
 شناسیاطلاعات هستی

2 

جساااااااااتجو در  0 0 0 0 0
 اف و غیرهآردي

3 

33
/. 

3
3/. 

جسااااتجو بااااراي  1 ./66 1
 هامترادف

4 

0 6
6/. 

جساااااااااااتجوي  1 1 1
 مفهومی

5 

امکان جساتجوي  0 1 1 1 1
 موضوعات مرتبط

6 

امکان جساتجوي  1 0 0 0 0
 منابع معتبر

7 

امکاااان جساااتجو  1 1 1 1 1
 صورت آزادبه

8 

پیشنهاد براي  ةارائ 0 1 0 0 0 9 
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 جستجو

33
/3 

9
9/3 

 مجموع امتیاز 5 66/5 5

37 3
/44 

5
/55 

8/62 5
/55 

 درصد

 میانگین 59/4

 های معنايي موتورهای جستجوی مورد بررسي از نظر نمايش اطلاعات ويژگي

معیاار  7لحاظ نمايش اطلاعاات،  ارزيابی عملکرد معنايی موتورهاي جستجو بهبراي 
فرد يد موتاور جساتجوي معناايی هاي اصلی و منحصربهگردآوري شده است كه ويژگی

شاده در ايان بخاش و بخاش را دربر دارد. البته لازم به ذكر است كه هماة معیارهااي ارائه
ست و ممکن است در موتورهاي جساتجوي پیشین، مخت  موتورهاي جستجوي معنايی نی

شاده توساط موتورهااي جساتجوي انتخاابی نتايج كسب 5ديگر نیز يافت شود. در جدو  
شاود، دو موتاور جساتجوي ملاحراه می 5طور كاه در جادو  نشان داده شده است. همان

Hakia ِِِ وDuckDuckGo  (، بااالاترين رتبااه را بااه خااود اختصاااص 28/71) 99/4بااا امتیاااز
امتیااز در رتباة دوم قارار گرفتاه اسات. در جايگااه بعادي، موتاور  66/4با  Lexxeاند. هداد

ترين سطح امتیاز پايین 66/3با كسب  Cluuzامتیاز قرار دارد و  99/3با  Factbitesجستجوي 
 يا رتبه را از آن خود كرده است. 

 ايي نمايش اطلاعاتامتياز موتورهای جستجوی انتخابي در زمينۀ معيارهای معن  . 5جدول 

Fa
ctbites 

L
exxe 

c
luuz 

Duck
DuckGo 

H
akia 

ر معيار
 ديف

 نمااايش ركااورد بااه 1 1 1 1 1
 همراه خلاصه

1 

 2 ارائة تعريف 1 1 0 0 1

نمايش موضاوعات  0 1 1 1 1
 مرتبط

3 
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نماااايش برجسااااتة  1 0 0 1 0
هاي معنااااايی كلیااادواژه

 جوومرتبط با پرس

4 

66
/. 

0 3
3/. 

66/. 3
3/. 

ارائة نتاايج يکساان 
جوهاااااي وبااااراي پرس

حاااوي نحااو متفاااوت و 
 معناي مشابه

5 

33
/. 

1 3
3/. 

33/. 6
6/. 

تعمیم ياد مفهاوم 
 كلی به اجزان آن

6 

0 6
6/. 

نمااااايش اشااااکا   1 1 1
مختلااااااف دسااااااتوري 

 جووپرس

7 

99
/3 

6
6/4 

6
6/3 

99/4 9
9/4 

   مجموع امتیاز

57 5
7/66 

2
8/52 

28/71 2
8/71 

   درصد

   میانگین  45/4   

 بندی عملكرد موتورهای جستجوی معناييرتبه

هاي معنايی در دو بخش امکانات جستجو و نمايش اطلاعاات ماورد بررسای ويژگی
هايی هستند كه در اين پژوهش به آنها پرداخته شاده و ترين شاخ اند و از مهمقرار گرفته

شوند. عملکرد مناسب موتورهاي جساتجوي انتخاابی در بخش اصلی پژوهش را شامل می
منرور بررسای هااي معناايی اسات. باهمقولاة ويژگی دهنده موفقیت آنها دراين بخش نشان

برخی از معیارهاي معنايی سدالاتی نیز تدوين گرديد و در موتورهاي جستجوي مورد نرار 
ارائاه شاده  6هاي حاصل از آن در جادو  اجرا شد و نتايج با يکديگر مقايسه گرديد. يافته

امتیااز،  65/10باا كساب  DuckDuckGoاست. بر اساس نتايج اين جدو ، موتور جستجوي 
امتیاز، در  99/9با  Hakiaدست آورده است. هاي معنايی بهبیشترين امتیاز را پیرامون ويژگی
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 Lexxe امتیاز، 66/8با  Cluuzترتیب موتورهاي جستجوي رتبة دوم قراردارد و پس از آن به
 اند.اختصاص دادههاي بعدي را به خود امتیاز، رده 32/7با  Factbitesامتیاز و  65/8با 

 های معناييلحاظ ويژگي امتياز موتورهای جستجوی انتخابي به  . 6جدول 

 موتورهای جستجو امتياز درصد

43/62 99/9 Hakia 

56/66 65/10 DuckDuckgo 

12/54 66/8 Cluuz 

06/54 65/8 Lexxe 

75/45 32/7 Factbites 

 جمع 27/45 

 میانگین 054/9

در مقولاااة بیشاااترين امتیااااز را  DuckDuckGoرغم اينکاااه موتاااور جساااتجوي علااای
شاده قابلیات و كاارايی دسات آورد، ولای در هماة معیارهااي مطرحهاي معنايی بهويژگی

شامار عنوان يد موتور جستجوي معناايی ايادئا  بهتوان آن را بهمطلوب را نداشت و نمی
هاي معنااايی كااه از جملااه برخاای از شاااخ در  Cluuzو  Hakiaآورد. موتااور جسااتجوي 

تري را ارائااه دادنااد. تار و دقیااقشااوند، نتااايج مرتبطمعیارهااي مهاام و اصاالی محساوب می
شده در اين پژوهش، امتیاز كل هر يد از موتورهااي هاي ارائهبا توجه به جدو  همچنین،

ردياد كاه نتاايج هاي عادي و معنايی نیاز محاسابه گجستجوي انتخابی در دو مقولة ويژگی
 ارائه شده است. 7حاصل از آن در جدو  

 های عادی و معناييامتياز موتورهای جستجوی انتخابي در دو مقولۀ ويژگي  . 7جدول 

در
صللللد 

 کل

امتي
 از کل

هاويژگي
 ی معنايي

هاويژگي
 ی عادی

موتورهللای 
 جستجو

2/ 99/ 99/9 18 Hakia 
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 گيری. بحث و نتيجه5

موتور جستجوي معنايی با استفاده از ياد سایاهة وارسای  5در اين پژوهش عملکرد 
مورد ارزيابی و مقايسه قرارگرفت. نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه موتاور جساتجوي 

DuckDuckGo  لحااظ كال معیارهااي عاادي و  ، بیشترين امتیااز را باه65/31با كسب امتیاز
 Cluuz ،Hakia، Lexxeترتیب موتورهاي جستجوي آن بهمعنايی از آن خود كرد، و پس از 

هااي عاادي هاي دوم تا پنجم را به خود اختصاص دادند. در بخش ويژگیرتبه Factbitesو 
 DuckDuckGo)امکانات جستجو، نمايش اطلاعات و واساط كااربري(، موتاور جساتجوي 
ماورد بررسای  عملکرد مطلوبی داشت و كارايی آن نسبت به ديگار موتورهااي جساتجوي

داد. ديگاار موتورهاااي جسااتجوي تر بااود و امکانااات كاماال و جااامعی را ارائااه ماایمناساب
هاي جستجو مانند جستجوي تصوير و ويدئو را كاه در بسایاري از انتخابی، برخی از قابلیت

موتورهاي جستجوي معمولی و متعارف وجود دارد، دربر نداشتند. اين موتورهاا همچناین، 
هاااي ضااروري و خاااص و محدودسااازي زمااانی را كااه از جملااه ويژگی جسااتجو در زبااان

دهنده كااركرد شوند، نداشتند و نبودِ آنها نشاانكاربردي يد موتور جستجو محسوب می
در ماورد را ناق  يد موتور جستجو است. اولري نیاز در پاژوهش خاود، هماین معاياب 

ديگر انواع محدودگرها، مانند (. 2010leary , O)مطرح كرده است  Hakiaموتور جستجوي 
نمايناد و جستجو در بخش خاصی از اطلاعات كه فرايند جستجو را براي كاربر تساهیل می

برخی از موتورهااي جساتجوي  دهند، نیز درنتايج را مطابق با نیاز و خواسته كاربر ارائه می
هاي ت و قابلیت. در مجموع، موتورهاي جستجوي انتخابی در زمینة امکانامزبور يافت نشد

عادي جستجو كارايی لازم را نداشتند و موتورهاي جستجوي معماولی و متعاارف در ايان 
 آيند.شمار میتر و كارآمدتري بهزمینه ابزارهاي مناسب
دسات آورد، ولای بیشترين امتیاز را به DuckDuckGo هاي معنايی نیزدر مقولة ويژگی

در معیارهااي كلیادي و اصالی عملکارد  Hakia, Cluuzموتورهاي جساتجوي ديگار مانناد 
شده توسط آنها وجود داشت. باراي مااا ، پوشانی زيادي در نتايج ارائهبهتري داشتند و هم

ها و جستجوي مفهومی، كاه از جملاه معیارهااي مهام و در دو معیار جستجو براي مترادف
شاده توساط دو ابیروند، ماوارد بازيشمار میاصلی يد موتور جستجوي معنايی ايدئا  به

شده براي معیارهاي مذكور مطابقات  هاي در نرر گرفتهفرضموتور جستجوي فوق با پیش
هاا و جساتجوي هاي جساتجو باراي مترادفبیشتري داشت. گريم در مقالاة خاود شااخ 
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هااي باارز جساتجوي معناايی عنوان ويژگیمورد بررسی قرار داده و آنهاا را باهمفهومی را 
 DuckDuckGoرغم اينکااه موتااور جسااتجوي علاای (.Grimes 2010) تمعرفاای كاارده اساا
دساات آورد، ولاای در همااه معیارهاااي هاااي معنااايی بهدر مقولااة ويژگیبیشااترين امتیاااز را 

عنوان يااد موتااور تااوان آن را باهشاده قابلیاات و كاارايی مطلااوب را نداشات و نمیمطرح
توان نتیجه شده میتوجه به نتايج دريافتشمار آورد. بنابراين، با جستجوي معنايی ايدئا  به

كادام از موتورهااي جساتجوي انتخاابی،  هاي معنايی، های گرفت كه در شاخ  ويژگی
كادام از آنهاا تنهاا در ياد ياا دو  عملکرد مطلوب و كارايی مورد انترار را نداشتند و هار

امتیااز در آنهاا هاي معنايی خوب عمل كردند و تفاوت چندانی نیز از نرار زمینه از شاخ 
منرور مقايساة عملکارد بیتیاريم باه ترنار، شااه و مشاهده نگرديد. در پژوهشای كاه توساط

ان باا موتاور اساي گوگال، يااهو و امواژهجستجوي معناايی موتورهااي جساتجوي كلیاد
عملکرد جستجوي معنايی در هر دو گروه موتاور صورت گرفت،  Hakia جستجوي معنايی

 ,Turner) اي و موتور جستجوي معنايی، در سطح پاايینی قارار داشاتجستجوي كلیدواژه

shah, and Bitirim 2009،) تاانون در پژوهشای ضامن مقايساة  كه آنداگو، فاوبی ودر حالی
، عملکارد گوگال را بهتار از Hakiaموتور جستجوي گوگل باا موتاور جساتجوي معناايی 

Hakia  تخمین زدند(Andago, Phoebe, and Thanoun 2010.)  اولري نیز در پژوهش خود به
 Hakiaشده توسط گوگل ارزش اطلاعاتی بیشتري نسابت باه نتايج ارائهاين نتیجه رسید كه 

عملکارد  در پژوهش خود به اين نتیجه رسیدند كاه اما نگی و كومار.(2010leary , O)دارد 
جستجوي معنايی موتورهاي جستجوي معنايی بالاتر از موتورهاي جساتجوي عاادي اسات 

(Negi and Kumar 2014). 
فهم معناي واقعای عباارت جساتجو، درب باافتی كاه تر بیان شد، طور كه پیشهمان

هاي مبتنی بر اي است كه فناوريعده شوند، و ارتباط بین آنها، وكلمات در آن استفاده می
صورت يد مشکل اساسای بااقی اند، ولی اين موضوع هنوز بهوب معنايی نويد آن را داده

 دهاد، در حاالیمانده است. در حا  حاضر، گوگل اين امر مهم را به نحو احسن انجاام می
طور كامال و جاامع انجاام كه، بسیاري از موتورهاي جستجوي معنايی وایفة مذكور را باه

طور كنند، اما نه بههاي معنايی استفاده میوي معنايی از فناوريدهند. موتورهاي جستجنمی
بايد مسیري طولانی را طی كنند تاا باه ياد موتاور جساتجوي معناايی واقعای  كامل. اينها

 تبديل شوند. 
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تاوان ذكار كارد، ترين پیشنهادهاي عملی كه با توجه به اين پژوهش میبرخی از مهم
 باشد:شرح زير میبه
 پژوهش نشان داد كه موتورهااي جساتجوي ماورد بررسای توجاه زياادي باه هاي يافته

هااي جساتجو و بازياابی اطلاعاات ندارناد. بناابراين، از آوري امکانات و قابلیتفراهم
هاي جستجو، بازيابی، و نمايش مانند محادودگرها، ارائاة طريق افزودن برخی از گزينه

موتورهااي جساتجوي انتخاابی، پیشنهاد باراي جساتجو، راهنمااي كمکای و غیاره در 
 توان كیفیت نتايج جستجو را بهبود بخشید.می

  موتور جستجو بايد اين فرصت را در اختیار كاربر قرار دهد كه هار پرسشای را كاه در
 كار برد.هر مرحله از فرايند جستجو استفادكرده، دوباره به

  كاردن طرياق فراهمبنادي عباارت جساتجو از موتور جستجو بايد به كاربران در فرمو
 صورت متن نوشته شده است، كمد كند.پیشنهاداتی كه به

  موتااور جسااتجو بايااد امکااان انتخاااب اصااطلاحات مختلااف را از طريااق لیساات
 پیشنهادات جستجو براي كاربر فراهم كند.
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