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 Abstract:     In this study, we evaluate the performance of five semantic 
search engines available on the web, using 45 criteria in the form of a 
researcher-made checklist. Criteria provided in the checklist include 
both common and semantic features. Common criteria or features are 
those applicable to all search engines and semantic ones are those 
applicable only to semantic search engines. Findings show that the 
selected search engines do not have suitable performance and expected 
efficiency. DuckDuckGo gained the highest points, considering regular 
features. Cluuz is in the second place with 20 points and Hakia with 18 
points was in the third place. Lexxe and Factbites, with scores of 15 and 
10 were placed in the next categories according to their points. In 
semantic features, DuckDuckGo with 10/65 points was in the first 
place; Hakia with 9/99 points was in the second place, and then the 
search engines Cluuz with 8/66 Points, Lexxe with 8/65 points and 
Factbites with 7/32 points were allocated to the next levels. The results 
also indicated that on the whole, considering ordinary and semantic 
features, DuckDuckGo with 31/65, Cluuz with 28/66, Hakia with 27/99, 
Lexxe with 23/65 and Factbites with 17/32 points got the highest 
scores. 

Keywords:    Semantic Search Engines; Performance; Common 
Features; Semantic Features 
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Abstract:     OPACs are regarded as one of the most important 
intermediaries between library users and their collections. Through them 
one can find, identify and access desired information resources. A while 
ago, the very nature of OPACs made holdings of libraries and 
information centers available throughout the world but the real 
interaction between users and the collection was far beyond reach. Now 
through new technologies such as Web 2.0, Library 2.0 and OPAC 2.0, a 
higher level of user interaction is possible. The first part of this paper 
identified a set of OPAC 2.0 elements. A checklist was prepared based 
on these elements, then using it, 7 different OPAC software were 
assessed. Among the studied OPACs, “Sana” was identified as the most 
successful OPAC in both searching and social facilities. Regarding these 
social facilities, “ParsAzarakhsh” and “Parvan” were in a rather good 
state. Moreover, “Oracle”, “Parvan” and “Payam” were in a fairly poor 
state for the searching facilities, and “Simorgh” functionality was not 
acceptable when social facilities were considered. The overall score of 
all these OPACs was higher in searching than social facilities. 

Keywords:    OPACs; Users’ Social Interactivity; OPAC 2.0; Library 
Software 
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ای در جلب های کتابخانهنقش فهرست
مشارکت اجتماعي کاربران: راهكارهای 

های پيوستۀ موجود و ميزان پيروی فهرست
 های دانشگاهي از آنهاکتابخانه

 2شعله ارسطوپور   |   1زويا آبام

  دانشگاه الزهرا؛ عضو هیئت علمی؛ استاديار ؛رسانیاطلاع و دكتري كتابداري .1
 zoya.abam@gmail.com 

اي همركاز منطقا ؛عضو هیئت علمی ؛استاديار ؛رسانیاطلاع و كتابداري [ دكتريرابط ]پديدآور .2
 arastoopoor@ricest.ac.ir رسانی علوم و فناورياطلاع

میاان كااربران و هااي تارين واساطهاي از جملاه مهامهااي كتابخاناهفهرست     چكيده: 
آيناد. اماروزه شمار میرسانی بهها و مراكز اطلاعمراجعان كتابخانه با مجموعة كتابخانه

ايان امکاان را  2هااي و فهرسات 2، كتابخاناه 2هاي نوين و در رأس آنهاا وب فناوري
چاه بیشاتر كااربران را جلاب نمايناد. در مقالاة حاضار  اند تا مشاركت هارفراهم نموده

اي از عناصار مارتبط باا مرحلة او  پژوهش، با بررسی محتواي متون، مجموعاهعنوان به
شاد. در مرحلاة اي شناساايی هااي راياناهافزايش امکان مشاركت كااربران در فهرسات

 فهرسات 7شاده، وارسی حاصال از عناصار شناسايیبعدي پژوهش، با استفاده از سیاهة 
از ارت علوم ماورد ارزياابی قارار گرفات. دانشگاه جامع وز 45پیوستة مورد استفاده در 

هااي ثناا در هار دو بخاش امکاناات جساتجو و هاي مورد مطالعه، فهرستمیان فهرست
ترتیب هااي بعادي، باهامکانات اجتماعی از وضاعیت بهتاري برخاوردار باود. در مرتباه

هاي جساتجو در وضاعیت لحاظ برخورداري از امکانات و قابلیت پاپیروس و سیمرغ به
ترتیب بتاً خوبی قرار داشتند. اين در حاالی اسات كاه از نرار امکاناات اجتمااعی، باهنس

هااي گرفتناد. فهرساتآذرخاش و پاروان بعاد از فهرسات ثناا قارار هاي پارسفهرست
اوراكل، پروان و پیام در امکاناات جساتجو و سایمرغ از نرار برخاورداري از امکاناات 

 هااي ماورد مطالعاه باهدر مجموع، فهرسات تر بودند.اجتماعی نسبت به سايرين ضعیف
لحااظ برخاورداري از  لحاظ برخورداري از امکانات جستجو در وضعیت متوساط و باه

 امکانات اجتماعی در وضعیت ضعیفی قرار داشتند.
هاااي اي؛ مشاااركت اجتماااعی كاااربران؛ فهرسااتهاااي رايانااهفهرساات     ها:کليللدواژه
 ايافزارهاي كتابخانه؛ نرم2اي كتابخانه

 پژوهشی مقالة
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
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 . مقدمه1

 2ناوين وب  ناوعی سارآغاز حركات باه سامت اياده توان باهرا می 2000آغاز دهة 
همچاون  هااي وابساته باه آن دربرگیرناده مفااهیمیو فنااوري 2طور كلی، وب دانست. به

هاي اجتمااعی، مشااركت در تولیاد و ويارايش محتاواي وب، اجتماعاات كااربري، شبکه
گونه كه باشد. هماناس میاسها، و آررسانیها، آگاهیها، ويکیگذاري، وبلاگبرچسب

رفتاه نشأت گرفته و رفته 2است كه از ايده وب  نیز مفهومی 2د، كتابخانة آياز نام آن برمی
از ديگار  2ها و امکانات وب سو، و قابلیتها از يدها و اهداف كتابخانهبا توجه به فعالیت

هااي خادماتی هار ركااربردترين بخاشسو رشد و توسعه يافته است. در اين میان يکی از پُ
افاازار بااا توجااه بااه توسااعة روزافاازون اي آن اساات. طراحااان ناارمرايانااه فهرساات كتابخانااه
افزارهاي ها و افزايش انترارات آنها از نرم، استقبا  كاربران از اين قابلیت2هاي وب قابلیت

اي باه باازنگري در كاارايی، طراحای، نحاوه انجاام جساتجو و بازياابی اطلاعاات كتابخانه
هااي در فهرسات 2هااي وب اساتفاده از قابلیات اند. آنها از اين فرصات در جهاتپرداخته
 2هااي هاا را در جهات طراحای و توساعة فهرساتاي نیاز بهاره گرفتاه و اولاین گاامرايانه

 اند.برداشته
اي كااه گونااههاااي آن تااا حااد زيااادي متوجااه كاااربران اساات، بهو فناااوري 2وب 

بار نحاوه انتخااب كااربر اي تأثیري غیرقابل انکار هاي كتابخانهكارگیري آن در فهرستبه
آمده، كااربر از مناابع اطلاعااتی متعاددي باراي با استفاده از امکانات فراهم .خواهد داشت

گیري در خصوص انتخاب ياد اثار و ياا مادرب خااص برخاوردار خواهاد باود. تصمیم
م تواند با استفاده از نقدهاي ساير كاربران در مورد انتخااب و ياا عادعنوان نمونه، فرد میبه

 ,Gavrilis, Kakali) اي خاص از يد كتاب تصمیم بگیردانتخاب يد ويرايش و يا ترجمه

& Papatheodorou 2008.) 
كناد. ايان در اي نقشی اساسی ايفا میهاي رايانهرد جمعی در اين دست از فهرستخِ

اي سنتی، سازوكاري مناسب براي گردآوري، ثبات و هاي كتابخانهحالی است كه فهرست
هاا بار مبنااي بندي در اين دست از نرامآورند. ردهاستفاده از اين خرد جمعی را فراهم نمی

شاده در دهای از الگاوي تعريفمتخصصان باوده و موضاوع شدههاي از پیش تعريفطرح
 2كند. اين در حالی است كاه اساتفاده از امکاناات وب هاي موضوعی پیروي میسرعنوان

هاا اي امکان مشاركت بیشتر كاربران را در تولید محتواي فهرساتهاي كتابخانهدر فهرست
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هاا جهات كنتار  در كتابخاناههاي سانتی آورد. اگرچه همچنان استفاده از روشفراهم می
در افاازايش مشاااركت اجتماااعی و  2هاااي فهرساات مسااتندات مرسااوم اساات، امااا قابلیاات

 (.Wenzler 2007) دهی به دانش جمعی كااربران از ابعااد مختلاف انکارناپاذير اساتشکل
حتی از بُعد روانشناختی نیز نفس عمل مشاركت منجار باه جاذب كااربر در جهات تعامال 

اي درخور توجاه در توان به عنوان نمونهسايت آمازون میشود. از وبعه میبیشتر با مجمو
نماودن امکاان جساتجو، از اطلاعاات در سايت، افازون بار فراهماين زمینه نام برد. اين وب

دسترس استفاده كارده و بار اسااس تحلیال ماتن، رفتاار كااربر و مشااركت وي مناابعی را 
هاا، ساايت و برخای فهرساتكند. در اين وبند ايجاد میپیشنهاد داده و به منابع مرتبط پیو

دهااد، مااال شااده را شااکل ماایمشاااركت كاااربر بخااش مهماای از محتااواي اضااافی تولید
ها، تصااوير و سااير اطلاعاات. باا امکاان ها، فهرستها، نقدها و نررات، برچسببنديرتبه

گیاري شاده كااربران را پایسازيهاي شخصیتوانند فعالیتها میسازي، كتابخانهشخصی
 كرده و بر اساس نیازها و انترارات آنها پیشنهادهايی را ارائه دهند. 

المللی، همچنان باه ها در سطح بینبا وجود گسترش گرايش به استفاده از اين فناوري
در  2هاااي وب كارگیري ابزارهااا و قابلیااترسااد كااه از نراار افاازايش سااطح بااهنراار ماای
طوري كاه بار مبنااي اخباار خورد. بهاي داخلی مشکلاتی به چشم میكتابخانههاي فهرست
شاده )فهرسات ثناا( در اي ثبتشده و متون موجود، در عمل، تنها يد فهرست رايانهمنتشر

سازي كرده پیاده 2را در قالب فهرست  2طور كامل، امکانات وب ايران تا حدودي، و نه به
اي هاي راياناهيد از فهرست (. اين بدان معناست كه هی 1392...  )ثنا راهی به سوي است

هاي لازم را در اين زمینه ندارند. لذا، اين پژوهش بار نبوده و يا قابلیت 2كنونی بر پاية وب 
، باه 2هااي هاي مطرح در فهرساتهاي عمده و قابلیتگرفتن ويژگی آن است تا با در نرر

صورت خاص بپردازد. انجام هاي دانشگاهی ايران، بههاي كتابخانهبررسی وضعیت فهرست
اي هااي راياناهرو داراي اهمیت است كه مشخ  نیسات در فهرساتچنین پژوهشی از آن

ها لحاظ شاده اسات. همچناین، مشاخ  نیسات در معمو ِ كنونی تا چه میزان اين ويژگی
هاايی لحااظ ويژگایاست، چه  2اي فارسی بر پاية وب فهرست ثنا كه اولین فهرست رايانه

پوشی شده است. بديهی است نتايج اين پژوهش هاي احتمالی چشمشده و از كدام ويژگی
اي در امر طراحای، و باه افزارهاي كتابخانهتواند به طراحان نرمو تبیین دستاوردهاي آن می
 ها و امکانات كمد كند.كارگیري اين قابلیتكتابداران در امر شناخت و به
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 ای و کاربرانهای کتابخانهفهرست. 2

هااي زماانی در خصاوص بیاان مطالباات تارين باازهيکی از مهم 1980نیمة دوم دهة 
اي بود. در ايان دهاه، مطالعاات بسایاري در خصاوص نحاوه هاي رايانهكاربران از فهرست
آوري و يا عمل باه كاركردهااي اصالی نرر گردهمها از نقطههاي فهرستجستجو، كاستی

 كند:رت گرفت. نتیجة اين مطالعات را ماركی به اين صورت خلاصه میفهرست صو
ساازي فرايناد جساتجوي موضاوعی از طرياق اصالاح خودكاار كاربران، طالاب سااده .1

بنادي يابی، بازخورد رباط و رتباهها، ريشهها و عبارتدهی واژههاي املايی، وزناشتباه
 نتايج هستند.

هااي پاياانی آنهاا باراي كماد باه حتی نماياه ها و ياافزودن فهرست مندرجات كتاب .2
 گیري كاربران بايستی مورد توجه بیشتري قرار گیرد.تصمیم

متن ماورد توجاه قارار جاي جستجوي صرفاً در فیلدهاي موضوعی، جستجوي تماام به .3
 گیرد.

پاذيري مناابع افازايش بندي كتابخانه، قابلیات دساترسگیري درست از نرام ردهبا بهره .4
 (.Markey 2007) يابد

توان به اين نتیجه رسید كه در اكار اين موارد گفته میبه موارد پیش تربا نگاهی عمیق
تر در فرايند جستجوي اطلاعات هستند و تمايل دارند كاه كاربران مشتاق ايفاي نقشی فعا 

باا اي آنچه را كه به نررشان بهتر است، برگزينند و به ديگران هم پیشنهاد دهند. چنین رويه
اي هاي راياناهخصوص فهرستها و به، كتابخانه2شده در وب توجه به اهور امکانات ديده

 2نهاديِ حداكاري از طريق استفاده از عناصر فنای موجاود در دنیااي وب را به سمت مردم
ترغیب كرد. از اين منرر، اين جامعة كاربران هستند كه در تشريد مسااعی باا يکاديگر و 

هااي رساانی باه بهباود كاركردهااي اولیاة فهرساتن كتابداري و اطالاعهمراه با متخصصا
در ساطح وب وجاود داشاته و  2كنند. باديهی اسات كاه فنااوري وب اي كمد میرايانه

هااي كنند. بنابراين، با توجه به اينکه اين افاراد باا قابلیاتوفور از آن استفاده می كاربران به
اي در تقاضاي آنها جهت ارائاة اطلاعاات كتابخاناه گفته آشنا هستند، احتما فناوري پیش

ها و مراكز اطلاعاتی را در موقعیت رقابتی يابد. اين شرايط، كتابخانهچنین قالبی افزايش می
كند ياا خادمات خاود را باه دلخاواه انگیزي قرار داده است؛ رقابتی كه ايجاب میبرچالش

روز تعاداد باهكنناد، و ياا باا كااهش روزكاربران تعديل نماوده و امکاناات بیشاتري ارائاه 
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ها كنار آمده و شاهد رشد ابزارهاي رقیب از موتور جساتجوي گوگال مراجعان به فهرست
 گرفته تا گودريدز باشند.

 هامروری بر پژوهش. 3

سااايت در وب 2كارگیري ابزارهاااي مختلااف وب مطالعااات بساایاري در حااوزه بااه
هماین  المللای صاورت گرفتاه اسات. باهاي در سطح بینهاي رايانهها و يا فهرستكتابخانه

 صورت گذرا اشاره شده است.اي از موارد، بهدلیل در اينجا تنها به پاره
اي متفاوت، گزارشی از فرايند طراحی و توسعة ابزارهااي چالون و پريتورو در مطالعه

مورد نرار را باه هاي اي تحت وب خود ارائه دادند. سپس، ويژگیدر فهرست رايانه 2وب 
كاربران خود معرفی نموده و در دو بازه زمانی متفاوت به بررسی نرر آنها در اين خصوص 

دهنده عدم آشنايی اولیة كاربران با اين ابزارها و همچنین عدم علاقاة پرداختند. نتايج، نشان
ت گاذاري، تنهاا ياد نفار مشااركاي كه در مرحلة برچسابگونهآنها به مشاركت بود؛ به

هاي عمیق با كااربران مشاخ  گردياد. كرده بود. دلیل اين عدم همکاري پس از مصاحبه
بودن اين ابزارها بود. نتايج اين پژوهش نشان دهنده ترديد كاربران به میزان مفیدنتايج، نشان

بودند و يافتة جالب توجاه ديگار در  1داد كه كاربران سیستم جديد، همچنان كاربران وب 
 هااي سانی مختلاف باودهاي كااربران گاروهفقدان تفاوت معنادار میان پاسخاين پژوهش 

(Chalon & Pretoro 2008.) 
هااي دانشاگاهی از دراپر و تورناژ در پژوهش خود به بررسی میزان استفاده كتابخاناه

هاي مهم آنها مديد اين مسئله بود كاه اگرچاه بسایاري از ها پرداختند. يکی از يافتهوبلاگ
كنناد، اماا برخای از آنهاا در ايان كاار ها براي مقاصد خود از وبلاگ استفاده مایهكتابخان
روزآوري مداوم، نحوه ارائة اطلاعات و محتواي اطلاعاتی وبالاگ اند. البته بهتر بودهموفق

 Draper & Turnage) آيادشمار میترين عوامل اثرگذار بر موفقیت وبلاگ بهاز جمله مهم

هااي دانشاگاهی يپاثی و كومار طای ياد پاژوهش در ساطح كتابخاناههمچنین، تر (.2008
 2استرالیا، كاناادا، آمريکاا، و بريتانیاا باه مطالعاة میازان اساتفاده از ابزارهااي مختلاف وب 

هاا رساانی كتابخاناهبر وسعت خدمات 2داد كه ابزارهاي وب پرداختند. نتايج آنها نشان می
هاي موجود ها از قابلیتستقبا  نسبتاً خوب كتابخانهافزوده است. همچنین نتايج، حاكی از ا

در هر يد از ابزارهاي مورد بررسی بود. با وجود اين، از میاان كلیاة امکاناات، ابزارهاايی 



 2شمارۀ    |   30دورۀ    |   1393زمستان  

 496 

ها از جذابیت بیشتري براي كاربران اين رسانی فوري و وبلاگاس، نرام پیاماسهمچون آر
. ايان درحاالی اسات كاه پایش از (Tripathi & Kumar 2010)اند ها برخوردار بودهكتابخانه

ها را نیز از جمله ابزارهااي جاذاب باراي هانسون و سروون علاوه بر اين موارد، ويکیآنها 
 .(Hanson & Cervone 2007)كاربران برشمرده بودند 

تر نیز بیان گرديد، علاوه بر موارد فوق، مطالعات ديگاري نیاز در گونه كه پیشهمان
هاي پژوهش توان بهصورت گرفته است كه از میان آنها می 2ابزارهاي وب  حوزه كاربري

 & Merčun) ، مرچون و زومر(Tedd 2008)، تد (Bradley 2007)، بردلی (Miller 2005)میلر 

Žumer 2008،)  چو و مولمانز(Chu & Meulemans 2008) و تريپاثی (Tripathi 2009)  اشااره
( پژوهشاای كااه 1391( و بهراماای )1390ادي و ديگااران )كاارد. در ايااران امااا، بااه جااز ماار

اي از اين دسات انجاام گرفتاه صورت جدي به اين كار پرداخته و در سطح وسیع مطالعهبه
سااايت وب 146باشاد، يافات نشااد. مارادي و همکاااران وي در پاژوهش خاود بااه بررسای 

پژوهش آنها ايان باود هاي دانشگاهی در سطح خاورمیانه پرداختند. از جمله نتايج كتابخانه
رساان فاوري از بیشاترين میازان اساتقبا  در ساطح ، پیاام2كه نسبت به ساير ابزارهاي وب 

اساتفاده  ناماة خاود میازان آشانايی وها برخوردار باوده اسات. بهرامای در پاياانسايتوب
و همچنااین موانااع اسااتفاده از اياان ابزارهااا در  2كتابااداران دانشااگاهی از ابزارهاااي وب 

ها را مورد بررسای قارار داد كاه نتیجاه آن میازان آشانايی و اساتفاده نسابتاً پاايین خانهكتاب
 (.1391كتابداران و لزوم توجه بیشتر به استفاده از اين ابزارها در كتابخانه بود )

تاوان باه چناد نتیجاة اساسای گرفته در اين حوزه میهاي صورتبا نگاهی به پژوهش
 با اقباا  عماومی 2اي از ابزارهاي وب هاي مختلف پارهانهدست يافت: او  آنکه در كتابخ

صاورت كلای، باه چهاار ابازار، يعنای تاوان بهرو بوده است. از اين میاان مای به بیشتري رو
اس اشاره كارد. همچناین، باا توجاه باه رسانی فوري و آراسها، نرام پیامها، وبلاگويکی
ن نتیجه رسید كه اساتفاده و اساتقبا  از ابزارهااي توان به ايها میهاي متفاوت پژوهشيافته

هاي آنها، و انتراارات آناان از مختلف در كتابخانه بستگی كامل به نوع كاربران، توانمندي
هستند، مسلماً  1اي كه كاربران آن همچنان در سطح كاربري وب سیستم دارد. در كتابخانه

 2هااي ابزارهااي جدياد وب به قابلیت زمان بیشتري نیاز است تا اعتماد و يا رضايت نسبت
گوناه دست آيد، از آنها استقبا  شود، و يا حتی انترار بهبود آنها وجود داشته باشد. همانبه

هاي كاملاً همسو باا اهاداف پاژوهش حاضار خصوصااً در اياران كه مشاهده شد، پژوهش
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 از آنها بوده است. اندب بوده و بیشتر تمركز بر استفاده و علاقمندي كاربران و نررسنجی

 پرسش پژوهش. 4

دهی به يد پرساش تر مطرح شد، پژوهش حاضر در پی پاسخدر راستاي آنچه پیش
هاااي در فهرساات 2و امکانااات مختلااف وب  اساساای اساات و آن میاازان حضااور ابزارهااا

كننده میزان باشد. بديهی است پاسخ به اين پرسش، تعیینهاي ايران میاي دانشگاهكتابخانه
اي ايرانای افزارهاي كتابخاناهسو و طراحان نرمهاي دانشگاهی داخلی از يدتوجه كتابخانه

المللای اي در ساطح باینافزارهااي كتابخاناههاي جااري حاوزه نارمسو به گرايش از ديگر
 خواهد بود.

 روش و جامعۀ پژوهش. 5

ر د 2در پژوهش حاضر از روش تحلیل محتاوا باراي بررسای حضاور ابزارهااي وب 
وارسای كاه منرور پاسخ به پرسش پژوهش از يد سایاهة ها استفاده شده است. بهفهرست
منزلاة ابازار  تادوين گردياده، باه (Merčun & Žumer 2008)تر توسط مرچون و زومار پیش

وارسای آن باود كاه پاس از ترين دلیال اساتفاده از ايان سایاهة پژوهش استفاده شد. عمده
شده توساط ايان وارسی ارائهمحققان به اين نتیجه رسیدند كه سیاهة بررسی متون مختلف، 

هاا و ابزارهااي اساسای را هاا، قابلیاتترين بوده و ويژگایدو پژوهشگر در نوع خود كامل
مورد توجه قرار داده است. حا ، با توجه به اينکه روايی اين ابزار نیز پیشاتر تأيیاد شاده، از 

 33عات در پژوهش حاضر اساتفاده گردياد. ايان سایاهه همین سیاهه براي گردآوري اطلا
صافحه نماايش »، 1«جساتجو»هااي مقوله، يعنی مقوله 6ويژگی، قابلیت، و ابزار را در قالب 

پروناده »، 4«مشااركت كااربر»، 3«شده و فهرست پیشنهادهامحتواي غنی»، 2«نتايج و راهبري
ها دهد. از مجموع ويژگیرار میمورد توجه ق 6«هاساير گرايش»و  5«سازيكاربر و شخصی

                                                                                                                                
1. search 

2. results page and navigation 

3. enriched content and recommendation lists 

4. user participation  

5. user profile and personalization  

6. other trends 
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ويژگی مربوط به امکانات مرتبط با جستجو و نماايش آن و  16هاي مورد مطالعه، و قابلیت
هااي هاايی كاه در بخاش يافتاهويژگی مربوط به امکانات اجتماعی است. كلیة جادو  17

عالاوه بار هاا، پژوهش ارائه شده، بر پاية اين سیاهه تدوين شده است. براي گردآوري داده
افزارهاا نیاز هاي پیوساته و روش مشااهده، باه راهنمااي ايان نارممراجعة مستقیم به فهرست

هاا و نیاز ها، ضامن تمااس باا كتاباداران برخای از دانشاگاهمراجعه شد. افزون بر اين روش
آمده باراي محققاان افزاري تلاش شد تا ابهامات پیشنرم هايمتخصصان شاغل در شركت

ر اين راستا، ذكر اين نکته مهام اسات كاه جهات اطمیناان از پاياايی و نیاز برطرف شود. د
طولانی طی چند مرحله )كه بین هار مرحلاه،  ها در يد مدت نسبتاًها، فهرستصحت يافته

هم )گاهی چندين بار(  طور جداگانه و بابه فاصلة زمانی وجود داشت( توسط هر دو محقق
موارد وجود ابهاام، ياد ويژگای در ياد فهرسات  علاوه، درمورد بررسی قرار گرفت. به

 هاي مختلف مورد بررسی قرار گرفت.واحد در كتابخانه
دانشگاهی تشاکیل  55هاي مركزي سايت كتابخانهجامعة اولیة پژوهش حاضر را وب

هااي جاامع معرفای عنوان دانشگاهبه 1دهدكه از سوي وزارت علوم، تحقیقات و فناوريمی
گیاري باه عمال ها محدود بود، از میان آنهاا نموناهينکه تعداد اين كتابخانهاند. نرر به اشده

هاا و بررسای صافحات مرباوط باه هااي ايان دانشاگاهساايتنیامد. پس از مراجعاه باه وب
ها از جامعة مورد مطالعه در اين پاژوهش ههاي مركزي آنها، تعدادي از اين دانشگاكتابخانه

م دسترسای باه ساايت آن دانشاگاه و ياا كتابخاناه، تارين دلايال، عادحذف شادند. عماده
اي طور موقت، عدم برخاورداري از سیساتم كتابخاناهبودن پورتا  يا سیستم كتابخانه بهقطع

دانشگاه  10شده، مجموعاً اي بود. بنا به دلايل ذكربودن سیستم كتابخانهپیوسته، و يا ابتدايی
دانشگاه )دانشگاه  3دانشگاه باقیمانده،  45 از جامعة مورد مطالعه اين پژوهش حذف شد. از

داراي دو سیساتم زماان صاورت همبهپیام نور، دانشگاه صنعتی شريف و دانشاگاه گایلان( 
 اي فعا  بودند. كتابخانه

 های پژوهشيافته. 6

 45هااي متعلاق باه افزارهااي ماورد اساتفاده در كتابخاناهنتیجة مراجعه و بررسی نارم

                                                                                                                                
1. http://www.msrt.ir/sites/ravabetomomi/Lists/List6/AllItems.aspx 
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 7پوشش وزارت علوم، تحقیقات و فناوري نشاان داد كاه در مجماوع دانشگاه جامعِ تحت 
 (.1 هاست )جدو اي متفاوت در دسترس كاربران و كتابداران دانشگاهفهرست كتابخانه

های جامع تحت پوشش ای مورد استفاده در دانشگاهافزارهای کتابخانهفراواني نرم  . 1 جدول

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوری

 اوراکل افق رافزانرم
افزار جامع نرم

 آذرخشپارس
 جمع سيمرغ ثنا پيام پروان پاپيروس

تعداد 
 48 16 2 7 1 1 11 2 8 هادانشگاه

هااي افاق و باا عناوان فهرسات 1در اينجا لازم به توضیح است، آنچه كه در جادو  
آذرخش افازار يعنای فهرسات تحات وب پاارسآذرخش آمده در واقع به ياد نارمپارس

)افق( اشاره دارد. با وجود اين، میان صفحات رابط كااربري آنهاا تفااوت وجاود دارد كاه 
دلیل آذرخش است. لذا، باهاي پارسسازي سیستم افق در پورتا  كتابخانهناشی از يکپارچه

رغم ااهر اولیة متفاوت، در پاژوهش حاضار تماام ها، علیهاي اين نرامبودن قابلیتيکسان
داراي يکی از اين دو سیستم بودند، مشابه در نرار گرفتاه شادند. حاا  باا  هايی كهفهرست

كنناد، استفاده می« افق»اي افزار كتابخانهكتابخانة دانشگاهی از نرم 19توجه به اين نکته كه 
افزار مورد مطالعه دانست. نرم 7ركاربردترين مورد در میان منزلة پُتوان بهافزار را میاين نرم

مورد، مورد اساتفاده  7با « پیام»مورد و  16با « سیمرغ»ترتیب ها بهترينراستفادهپُ پس از آن،
هااي تهاران و هااي دانشاگاهماورد اساتفاده كااربران كتابخاناه« اوراكل»افزار باشند. نرممی

نیاز « پاروان»شريف، علاوه بار سیساتم سایمرغ، از سیساتم  دانشگاه . كتابخانة1گیلان است
هاا، باا اساتفاده از افزار ماورد اساتفاده دركتابخاناهشدن نرمند. پس از مشخ كاستفاده می

هاي مركزي در هار هاي كتابخانهوارسی، برخورداري و يا عدم برخورداري فهرستسیاهة 
 دانشگاه مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه، گزارش و توضیحات مرتبط با ايان بررسای باه

 شود.ارائه میها تفکیدِ هر يد از مقوله

                                                                                                                                
افزار دانشگاه تهران طراحی شده و بنا به درخواست، در اختیار دانشگاه افزار توسط تیم طراحی نرم. اين نرم1

 گیلان نیز قرار گرفته است.
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 در مرحلۀ جستجو 2های وب الف. استفاده از قابليت

بود كه از آن میاان،  با پنج ويژگی فرعی« جستجو»اولین مقولة مورد بررسی، ويژگی 
نتاايج  2سه مورد متوجه انواع جستجو و دو مورد مرباوط باه كنتار  واژگاان باود. جادو  

گوناه كاه . همان1افزار ارائه كرده استنرم تفکید هر را به« جستجو»هاي مربوط به قابلیت
اي ها امکانات خاوبی باراي جساتجوي كلیادواژهدر فهرست شود،مشاهده می 2در جدو  

 پیشرفته(، جستجو به قالب مروري و جستجو در متن فراهم شده است.)ساده، سريع،كامل، 

های در فهرست« جستجو»به های مربوط ها، ابزارها و قابليتبررسي و مقايسۀ ويژگي  . 2جدول 

 ایکتابخانه

 جستجو

ر
 ديفر

ها، ابزارها و ويژگي
 هاقابليت

 افزارنرم

 اوراکل
 آذرخشپارس

 )افق(
 سيمرغ ثنا پيام پروان پاپيروس

 جستجو باكس وجود 1
 اي سادهكلیدواژه

++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ 

كنتر  درستی املاي  2
 واژگان

- - - - /+- /+- - 

خودكار  اصلاح 3
 هاي املايیاشتباه

- - - - - - - 

انجام جستجو به قالب  4
 مروري

++ ++ ++ /+- ++ ++ ++ 

 ++ ++ ++ + ++ ++ - متنجستجوي تمام 5

جستجوي مروري نیز وجود دارد، اما صفحة قابال مارور بار در فهرست پروان امکان 
تنرایم نشاده اسات. در مجماوع،  مبناي هی  نرم منطقی از نرر زمانی و يا عنوانی و الفبايی

طور سیساتم باه برناد. پانجسر مایمتن در وضعیت خوبی بهها براي جستجوي تماماين نرام

                                                                                                                                
هااي )+( و اي از علاماتهاي كتابخاناهتآمده از بررسی فهرس دستدادن نتايج بهدر اين مقاله براي نشان .1

در آن ويژگی، قابلیات، ياا « بسیار خوب»( استفاده شده است. به اين صورت كه علامت )++( به معناي -)

وجود يد ويژگی در حد »( به معناي -؛ علامت )+/«هايیخوب با محدوديت»ابزار؛ علامت )+( به معناي 

 است.« د ويژگی، قابلیت، يا ابزارنبودِ ي»( به معناي -و علامت )« محدود
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 دهاد. در سیساتم سایمرغ،متن را در اختیاار كااربران قارار مایكامل امکان جستجوي تمام
بینای پایش كنش میان فهرست و كتابخانة ديجیتا  نوسا برقرار باشد، اين امکانچنانچه میان

افازار ديگار، داراي ايان قابلیات اسات. اندازه چهار نارمشده است. پروان نیز، هر چند نه به
است كه فاقد امکان جستجو در متن است، كه البته باا توجاه افزار اوراكل تنها سیستمی نرم

 تاوان بار آن خاردهكناد، نمایمتن را ذخیاره نمیبه اينکه نرام مذكور اصولاً مدارب تمام
  گرفت.

افزارها در اعما  مربوط به كنتر  و اصلاح واژگان توانمند نیستند. تنهاا در اما اين نرم
قابلیت پیشنهاد واژگان، مشابه با ترتیب در جستجوي سريع و ساده به 1هاي پیام و ثنافهرست

تر آن در محایط اوراكال نوع ضعیف شود، وجود دارد.آنچه كه در جعبة جستجو وارد می
اين توان تنها در حد تکمیال اداماه واژه اسات و ناه كنتار  در حاد و شود. مشاهده میهم 

هااي ياد از فهرسات بناابراين، در های شاود. كیفیتی كه در موتورهاي جستجو ديده مای
شود و كنتار  جادي در طور خودكار اصلاح نمیمورد مطالعه اشتباهات املايی كاربران به

هااي ماورد مطالعاه فهرسات« جساتجو»كلای، در مقولاة  طوراين خصوص وجود ندارد. به
هاا در ايان مقولاه هااي اوراكال نسابت باه سااير فهرساتوضعیت خوبی داشاتند. فهرسات

  باشند.تر میضعیف
افزارهاا و مرورگرهااي در اين میان بروز عدم هماهنگی میان صفحات برخای از نارم

اناد. مطالعاه باا آن مواجاه باودهافزارهااي ماورد مختلف، از جمله مشکلاتی است كاه نارم
افزار پیام، كاربر براي جستجو در فهرست و يا انجام جستجوي ساريع عنوان نمونه، در نرمبه

افازار باا تر آنکاه ايان نارممجبور به استفاده از مرورگر اينترنت اكسپلورر است. نکتة جالب
شاته و كااربر باراي ( نیاز ساازگاري ندا10هاي جديدتر ايان مرورگار )اكساپلورر ويرايش

تار مرورگار هاي قاديمیافزار ناگزير از انتخاب ويرايشهاي اين نرماستفاده از تمام قابلیت
 باشد. ( می7مذكور )اكسپلورر 

عدم الحاق كامل امکاناات جساتجو،  هاهمچنین مشکل اساسی ديگر در اين فهرست
ارت ديگر، بسیاري از امکانات عبكتابخانه است. بهسايتهاي ديگر به وبنمايش، و قابلیت

هااا و امکاناااتی كااه در عنوان اباازار جسااتجو و بازيااابی اطلاعااات بااا قابلیااتهااا بااهفهرساات

                                                                                                                                
 اند.ها توسط شركت پیام مشرق طراحی و توسعه يافته. لازم به توضیح است كه هر دو اين سیستم1
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گیرد، نریر امکاناات اجتمااعی، ارتبااط كااربران باا كتاباداران و قرار می 2چارچوب وب 
كتابخاناه ساايت ساير اعضا، مشاركت و تعامل كاربران در تولید محتوا و مانناد آن باه وب

آذرخش )افاق(، افازار پاارسملحق نشده و با آن يکپارچه نگرديده است. تنها در مورد نرم
آذرخش اي پارساندازي پورتا  كتابخانههايی كه اقدام به خريد و راهآن دسته از كتابخانه

هااي جساتجوي سااده در سازي تاحدودي ديده شده و گزينهاند، اين يکپارچهرا نیز نموده
 سايت كتابخانه قابل رؤيت بوده است.صفحة او  وب

 در مرحلۀ نمايش نتايج جستجو 2های وب ب. استفاده از قابليت

هااي لحااظ چگاونگی و میازان برخاورداري از قابلیات اي باههااي كتابخاناهفهرست
مربوط به نمايش نتايج جستجو نیز مورد مطالعه قرار گرفتند. اين مقولاه شاامل ساه ويژگای 

بنادي اقالام خوشاه»، «شادهبنادي بار مبنااي میازان رباط ماوارد بازيابیرتباه»فرعی، يعنای 
 1«هاا(نااناي و وجود نوارهاي راهبري )خاردهايجاد امکان پیمايش چهريزه»و « شدهبازيابی

 (.3بود )جدو  

های فهرست در« نمايش نتايج»های مربوط به ها، ابزارها و قابليتبررسي و مقايسۀ ويژگي  . 3جدول

 ایکتابخانه

 صفحه نمايش نتايج
ف
دي
ر

 

ها، ابزارها و ويژگي
 هاقابليت

 افزارنرم

 اوراکل
آذرخش پارس
 )افق(

 سيمرغ ثنا پيام پروان پاپيروس

 ++ - - -+/ - - + مبناي ربط بندي بررتبه 1

بندي و پیمايش خوشه 2
 ياچهريزه

/+- ++ - - - ++ ++ 

استفاده امکان پیمايش با  3
 هاناناز خرده

- ++ + ++ /+- /+- - 

                                                                                                                                
در طراحای صافحات وب در واقاع  (Bread Crumbs Navigation)ناان اصاطلاح راياج خرده از اساتفاده .1

هاي كردن راه برگشت به خانه از خرده هانسل و گرتل كه در آن گرتل براي پیدا اي است به داستاناشاره

 گذاري كنند.نان استفاده كرد تا مسیر حركت خودشان را علامت
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هااي ها، ابزارها و قابلیاتشود، در اين فهرستمشاهده می 3مطابق با آنچه در جدو  
باشاد. باراي قدرتمند نمای« جستجو»ها و ابزارهاي به اندازه قابلیت« نمايش نتايج»مربوط به 

 شود.میوضوح بیشتر، هر مقولة فرعی جداگانه توضیح داده 

هااي افازار ماورد مطالعاه، تنهاا در فهرساتنارم 7اين ويژگای، از  :مبنای ربط بندی بررتبه
فرض، صورت پیششده بهكامل مشاهده شد. در اوراكل منابع بازيابی طورسیستم سیمرغ به

مانناد عناوان، پديادآور اصالی،  هاي ديگارسازياند، اما در مرتببرمبناي ربط مرتب شده
و نوع اين سیستم عملکارد خاوبی نادارد. باا بررسای دقیاق نتاايج جساتجو، تنهاا در تاريخ 
هااي ، در بیشاتر فهرسات3بندي ضمنی وجود دارد. طباق جادو  پروان نوعی رتبه فهرست

گیارد ياا حاداقل بندي نتايج جستجو بر مبنااي میازان رباط صاورت نمایمورد مطالعه رتبه
طور سازي در صفحة نتايج جستجو وجود نادارد. باهببندي يا مرتاي براي چنین رتبهگزينه

هاا تنرایم الفباايی نتاايج جساتجو بار اسااس فیلادهاي عناوان، كلی، در اكار ايان فهرسات
پذير است، ولی اثري از تنرایم بار اسااس میازان رباط پديدآور، موضوع و مانند آن امکان

نریم نتايج بر مبناي رباط تاا شده، وجود ندارد. اين در حالی است كه اهمیت تاقلام بازيابی
بندي، كااربر نااگزير از مارور كلیاة نتاايج آنجاست كه در صورت عدم انجام اين نوع رتبه

 شده خواهد بود.بازيابی

افزارهاي مورد مطالعه در اين ويژگی در در مجموع، نرم :ایبندی و پيمايش چهريزهخوشه
 3فهرست مورد مطالعاه، ايان ويژگای در  7وضعیت متوسطی قرار دارند؛ به اين معنا كه از 

بنادي شاامل آذرخش، ثنا و سیمرغ كااملاً مشاهود اسات. ايان خوشاهفهرست، يعنی پارس
تحت سیستم اوراكل فقط بر  هايفیلدهاي زمان، مکان، عنوان، موضوع و ... است. فهرست

طور اساس زبان و محل نگهداري از اين قابلیات برخاوردار باوده و ساه فهرسات ديگار باه
 كامل فاقد اين ويژگی است. 

هااي فهرسات تحات سیساتم 2در حاالی كاه در  :هلانلانامكان پيمايش با استفاده از خرده
در حد بسایار خاوب و در  آذرخش و پروان امکان پیمايش از طريق نوارهاي راهبريپارس

هااي اوراكال و سایمرغ كااملاً فاقاد ايان پاپیروس در حد خاوب اسات، فهرسات فهرست
در سیستم پاپیروس اين ويژگی براي صفحة جساتجوي پیشارفته تنهاا در باشند. ويژگی می

هاايی گزيناه در عین حا ،« باشدمی« جستجوي پیشرفته <<جستجو  <<صفحة اصلی»حد 
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هااي پیاام و ثناا در سیساتم كنند، با صفحة مورد نرر پیوند ندارناد.  میكه مسیر را مشخ
شاخ  اناد، در باالاي صافحه مدياده شاده هاايی كاه قابلاًمجزا محل 1هايصورت زبانهبه
ترتیب منطقی )كل به جزن( ندارناد. لازم باه توضایح اسات كاه  ها لزوماًشوند. اين زبانهمی

دهد كه بدون مراجعه به صافحة جساتجو، در ه كاربر میوجود چنین قابلیتی اين امکان را ب
تار دسات ياباد. ها به نتايج مرتبطاي محدوديتشده، از طريق اعما  پارهمیان نتايج بازيابی

آذرخاش قابلیات جساتجو افزار پارسبنابراين، با توجه به اينکه علاوه بر اين امکان، در نرم
گوناه نتیجاه گرفات كاه تاوان اينديده شده، مای در میان نتايج نیز در صفحة نمايش نتايج

 تر عمل كرده است.آذرخش در اين زمینه موفقافزار پارسنرم
هاااي تحاات فهرسااتآمااده در اياان بخااش از پااژوهش،  سااتدبااا توجااه بااه نتااايج به

هااي ماورد هاا و قابلیاتلحاظ ويژگی آذرخش و سیمرغ بهاي پارسافزارهاي كتابخانهنرم
امکانات بیشتر و بهتري را براي كاربران خود فاراهم  «نمايش نتايج جستجو»در مقولة  توجه
هاي اوراكل، پروان و ثنا در ياد حاد باوده و هاي اين بخش در فهرستاند. قابلیتآورده

هاااي تحاات هاااي متوسااطی برخااوردار هسااتند. فهرسااتدر مجمااوع از امکانااات و قابلیاات
هااي ديگار اااهر تار از سیساتمضعیف «نمايش نتايج»مقولة هاي پاپیروس و پیام در سیستم
سازي فیلدهاي قابل نمايش باراي كااربر در چند در سیستم پیام امکان شخصی اند؛ هرشده

افزارهاي مورد نرر اين پژوهش، باا انادكی تسااهل، طور كلی، نرمنرر گرفته شده است. به
میازان متوساط در اختیاار  تايج جستجو را بهامکانات و ابزارهاي لازم در ارتباط با مشاهده ن

 دهند. كاربران قرار می

 هابهسازی محتوای فهرستدر  2های وب ج. استفاده از قابليت

هااي هاا و ويژگایقابلیاتفهرست پیشنهادها و ها، مشاهدات بعدي، محتواي فهرست
قابلیات، افازون هشت ها آنها را در اين زمینه هدف قرار داد. براي بررسی محتواي فهرست

هاايی كاه باا . فهرساتكردند، مورد توجه قرار گرفتافزارهاي ستنی فراهم میبر آنچه نرم
دادن ابزارهاايی مانناد تصااويري از اند، با در اختیار قارارها غنی شدهاين امکانات و قابلیت

دهند كاه می ها و غیره اين امکان را به كاربرانها، فهرستشده، نقدها، چکیدهمنابع بازيابی

                                                                                                                                
1. tabs 
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و بازيابی مدثرتري داشته باشند. قابلیت حاضر برآورناده تر در زمانی كمتر، جستجوي دقیق
اي خواهد بود. لازم به توضیح است كه اين كاركرد هاي رايانهكاركرد انتخاب در فهرست

بلکااه در الگااوي ملزومااات كاااركردي  (Svenonious 2000)تنها توسااط سااونونیوسنااه
اهمیات شامرده شاده نیاز پُر (Functional Requirements … 1998)تابشاناختی هاي كپیشینه
جويی بیشتر در وقات ها از جمله صرفهنوبة خود به كاهش هزينهچرا كه اين امکان بهاست؛ 

هااي مارتبط باا ايان مقولاه دهنده يافتاهنشان 4 كند. جدو كاربران و كتابداران كمد می
 است.

های در فهرست« محتوا»های مربوط به ها، ابزارها و قابليتۀ ويژگيبررسي و مقايس  . 4جدول 

 ای کتابخانه

 شده و فهرست پيشنهادهامحتوای غني

 هاها، ابزارها و قابليتويژگي رديف

 افزارنرم

 اوراکل
آذرخش پارس

 )افق(
 سيمرغ ثنا پيام پروان پاپيروس

تصااااويري از مناااابع  ةارائااا 1

 شدهبازيابی
- - ++ ++ - ++ ++ 

 - ++ - ++ ++ - - و نررها نقدها 2

 ++ ++ ++ -+/ + -+/ + هاها و خلاصهگزارمان 3

 - - - - ++ - -  هاگزيده 4

 - + + ++ ++ ++ - فهرست مندرجات 5

6 

اقاالام جديااد، اقاالام  ةارائاا

تازگی كه باهمتداو ، اقلامی

اناااد، برگشااات داده شاااده

 فهرست پیشنهادها

- + + + + ++ - 

اقااالام مشاااابه باااا ماااوارد  7

 شدهبازيابی
++  + - - ++ ++ + 

 ++ ++ ++ ++ ++ ++ - محتواي صوتی و تصويري 8
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طور افزار ماورد بررسای، چهاار ماورد باهنرم 7از میان شده: ارائۀ تصاويری از منابع بازيابي
باشند. البته لازم به ذكر است كاه اكاار تصويري برخوردار می محتوايكامل از قابلیت ايجاد 

اند. با وجاود اي نکردههايی كه از اين قابلیت برخوردارند، عملاً از آن هی  استفادهفهرست
 ها عملکرد بهتري در اين خصوص داشته است.پروان نسبت به ساير فهرست اين، فهرست

صاورت افزارها قسامت نقاد بهيد از نرم در هی لازم به توضیح است كه و نظرها:  1نقدها
بااا چنااین رويکااردي، در مجاازا وجااود نداشااته و آنچااه وجااود دارد، قساامت نررهاساات. 

هاي پاپیروس، پروان، و ثنا بخش نمايش نقدها در حاد خیلای خاوب وجاود دارد. فهرست
ه وجاود دارد كردن نرر در پايان هر پیشاینيد قسمت براي اضافه افزار پاپیروسدرباره نرم

افازار اي در نارمطور اختصاصی چنین گزينهگیرد، اما به تواند دربركه درج نقدها را نیز می
 وجود ندارد. 

هاي تحت سیساتم از میان هفت فهرست بررسی شده، تنها فهرست: 2هاها و خلاصهگزارمان
هاا فهرسات سیمرغ بخشی مجزا براي نمايش خلاصه )چکیده( دارند، در حالی كه در ساير

اين قابلیت در حد يد فیلد ديده شده است. در پیام و ثنا با توجه به اينکه ماهیت كتابخاناة 
عنوان يد فیلد در نمايش پیشینه و نیز بخشی از شاین ديجیتاالی ديجیتالی دارند، چکیده به

 آيد. شمار میبه

ز صفحات يد مادرب هايی اهايی يا قسمتدر اينجا منرور امکان ثبت صفحه :3هاگزيده
اي كاه نماايش صافحه «اضاافه»ة با كلید روي دكمبراي كاربر خاص است. در پاپیروس 

گاردد و امکاان گازينش قسامت ياا عنوان گزياده باراي كااربر ثبات مایشود، باهداده می
هاا، اصاولاً اين در حالی است كه در ساير فهرست هايی از يد صفحه وجود ندارد.قسمت
  ن عنوان وجود ندارد.اي با ايگزينه

فهرسات منادرجات بار اسااس قواعاد انگلاوامريکن قابلیات ورود در : 4فهرست مندرجات

                                                                                                                                
1  . reviews 

2. summaries/ annotations 

هاا و هاا، چکیادهشده از متن باه جاز خلاصاهموارد استخراج (excerpts)در اين پژوهش، منرور از گزيده  .3

 ها است.كلیدواژه

منزلااة وجااود يااد فیلااد مجاازا تحاات عنااوان فهرساات مناادرجات در اياان نوشااتار، فهرساات مناادرجات به .4
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هاي مورد مطالعاه، ماال سایمرغ، در رو، برخی از فهرستفیلدهاي يادداشت را دارد. از اين
اند. همچنین، لازم به ذكار تعدادي از ركوردها فهرست مندرجات را در ناحیة شرح آورده

صورت كاملاً مجزا در حاشیة هايی بههاي تحت سیستم سیمرغ، گزينهكه در فهرستاست 
صفحه براي تسهیل كار جستجوي كاربر در نرر گرفته شده كه فهرست مندرجات در میان 

عنوان ياد فیلاد هام باهمنادرجات، آذرخاش، فهرسات خورد. در پارسآنها به چشم نمی
باا هااي پااپیروس و پاروان، آماده اسات. در فهرسات هاجستجوپذير و هم در داخل پیشینه

عنوان يد فیلد در توجه به اينکه ماهیت كتابخانة ديجیتالی دارند، علاوه بر اينکه چکیده به
 آيد. شمار مینمايش ركورد آمده، بخشی از شین ديجیتالی نیز به

اند، فهرست اده شدهتازگي برگشت دکه بهجديد، اقلام متداول، اقلامي)منابع( اقلام  ۀارائ

 6هاي تحت سیستم ثناا، در سااير ماواردي كاه حاائز شارايط بنادجز فهرسته ب: پيشنهادها
هااي كتابخاناه در صافحة اصالی ياا مناوي اصالی ارائاه شاده و ماواردي اند، تنها تازهبوده

 هماین دلیال شود )باهشده و يا فهرست پیشنهادها ديده نمیهمچون اقلام تازه برگشت داده
در جدو ، تنها يد علامت مابت دارند(. اين در حالی است كه در سیساتم ثناا، عالاوه بار 

 ها نیز ارائه شده است.ترينربینندهها و پُگفته، پیشنهادها، بالاترينويژگی پیش

اقالام مارتبط و مشاابه بیشاتر نااار بار برقاراري ارتبااط  :شلدهاقلام مشابه با ملوارد بازيابي
باشاد. ايان قابلیات در واقاع ناوعی ختلف نويسنده، ناشر و مانند آن مایموضوعی يا آثار م

گزينش اطلاعات مطابق با علاقمندي كاربران كتابخانه از سوي سیستم، محسوب شده و به 
هاي خود )كاه ممکان اسات حتای از راستا با علاقمنديكند تا به منابع همكاربر كمد می

د. باديهی اسات، چنانچاه ايان پیونادها در داخال وجود آنها اطلاع نداشته باشد(، دست ياب
آورد. ايان دسات مایپیشینه باشند، كاربر مطالب بالقوه مرتبط را با صرف زمان كمتاري به

صااورت ايجاااد پیوناادهايی در داخاال آذرخش و اوراكاال بههاااي پااارسامکااان در محاایط
اسات. پیونادها از  شادههااي نتاايج بازيابینتاايج در حاشایة صافحه بنديِها و خوشهپیشینه

فیلدهايی مال فیلد پديدآور، موضوع، ناحیة نشر و مانند آن به ركوردهااي داراي فیلادهاي 

                                                                                                                                
ها )شرح( در قسمت يادداشت )مندرجات( در نرر گرفته شده است. بنابراين، حتی اگر فهرست مندرجات

طور محدود در نرر گرفته شده نیز آمده باشد، با توجه به اينکه در فیلد مجزايی نبوده است، اين ويژگی به

 است.
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افزار تحت وب وجود ندارد، مشابه ايجاد شده است. براي نوسا، لیند داخل ركورد در نرم
هااي داخال ركوردهاا در قسامت افزار نصاب باشاد، پیونادويندوز اين نرماما اگر كلاينت

هاي تحت سیساتم ثناا و پیاام، عالاوه بار ماوارد شود. در فهرستمايش تخصصی فعا  مین
نیز وجاود دارد. چناین « مدارب مرتبط»و « هاي مرتبطلیند»گفته، امکاناتی با عنوان پیش

آورده شده اسات. پااپیروس و پاروان « موارد مشابه»امکانی در سیستم اوراكل تحت عنوان 
  كلاً فاقد پیوند هستند.

اي در هااي كتابخاناهگارفتن ايان نکتاه كاه فهرسات با در نرر: محتوای صوتي و تصويری
يابنااد، اياان ويژگاای در اكااار هاااي ديجیتااا  توسااعه ماایشاادن بااه كتابخانااهجهاات تبديل

كنند، قابل مشاهده است. از آنجاا كاه اوراكال ها را ايجاد میافزارهايی كه اين فهرستنرم
 باشد. قد چنین قابلیتی میصرفاً يد فهرست است، فا

هااي مختلاف با توجه به اينکه نتیجة بررسی در اين قسمت نشان از موفقیات فهرسات
 Merčun & Žumer) هااي مرچاون و زومارهاي اين پژوهش با يافتاهدارد و از اين نرر يافته

ا هاخوانی دارد، نبايستی از نرر دور داشت كه در موارد مشابه خاارجی، فهرساتهم (2008
هااي از ساايت 1صاورت خودكاار و از طرياق واكشایشاده خاود را بهسازيمحتواي غنای

اي باراي آمادهكنند. حا ، با توجه به اينکه چنین منابع از پیشناشران و يا آمازون تأمین می
بر عهاده كتاباداران  كار از همان ابتداافزارهاي داخلی وجود ندارد، لذا انجام اين نمونة نرم

اي در جهات د كه بر مبناي مشاهدات پژوهشگران در اين بررسی، اطلاعاات اضاافهباشمی
 ها وارد نشده است.سازي توسط اين افراد در فهرستغنی

بخشایدن باه محتاواي هاي مورد مطالعه وضعیت متوساطی در غنادر مجموع، فهرست
ترين سطح عیفض ثنا در بهترين وضعیت و اوراكل در طوري كه فهرستاند، بهخود داشته

 باشند.می

 در مشارکت کاربران 2های وب د. استفاده از قابليت

 «مشاركت كااربران»سازي محتوا، مقولة مورد مطالعة بعدي مربوط به در راستاي غنی
ويژگای  5گارفتن  باشد. مشاركت كاربران با در نرارها میدهی محتوايی فهرستدر شکل

                                                                                                                                
1. Fetch 
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افزار در تعامل با كااربر باراي بررسی شد. هدف از اين قسمت، بررسی میزان توانمندي نرم
بندي، تولید محتوا بوده است. اينکه كاربر تا چه میزان امکان ااهار نرر در مورد منابع، رتبه

هم فارا 2گذاري آنها را دارد، امکانی اسات كاه باراي كااربران محایط وب نقد و برچسب
اي، همسو با آن، چنین امکاانی افزارهاي كتابخانهرود نسل جديد نرمشده است و انترار می

را براي كاربران خود فراهم آورند. مطالعاه در ايان بخاش باا هادف بررسای امکاان ارائاة 
گذاري نرارات بازخورد ربط توسط كاربران، برقراري ارتباط با ساير كاربران و به اشتراب

آوردن ايان (. فاراهم5 هاا انجاام گرفات )جادو هاا و انجمانها، فرومروهخود از طريق گ
باشد. ايان كاار هاي فهرست میسازي پیشینهامکانات در واقع تلاش ديگري در جهت غنی

كند كه بتوانند به مجراهااي بیشاتري نسابت باه رونادهاي در نهايت، به كاربران كمد می
 اطلاعات دسترسی داشته باشند. اي در بازيابیهاي رايانهمرسوم فهرست

در « مشارکت کاربران»های مربوط به ها، ابزارها و قابليتبررسي و مقايسۀ ويژگي   .5جدول 

 ای های کتابخانهفهرست

 مشارکت کاربران

 رديف
ها، ابزارها و ويژگي
 هاقابليت

 افزارنرم

 اوراکل
آذرخش پارس
 )افق(

 سيمرغ ثنا پيام پروان پاپيروس

 - ++ - - - - - بندي رتبه 1

 - ++ - ++ ++ - -+/ نررها و نقدها 2

 - ++ - - - - - هابرچسب 3

 - ++ ++ + - + - هافهرست 4

 - ++ -+/ - - + - هانجمناهاو فروم 5

هاي مورد مطالعه تنها سیستم ثنا اين امکان را باه كااربران خاود از میان فهرست: 1بندیرتبه
شاده )هار پیشاینه( بار تفکید هار منباع بازيابی بتوانند نتايج جستوي خود را بهدهد كه می

ها در كل، فاقد چنین امکاانی بندي كنند و ساير فهرستاساس ديدگاه و قضاوت خود رتبه
توانااد در هااا كااه در دسااترس ساااير كاااربران آن منااابع اساات، ماایبنااديباشااند. رتبااهماای

                                                                                                                                
1. ratings 
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 گزينی كاربران مدثر باشد.مدرب

باشند. هاي تحت سیستم پاپیروس، پروان و ثنا داراي قسمت نقد میفهرستها: نظرقدها و ن
پاپیروس در پايان مشخصات كتابشناختی هر ركاورد قسامت نرار دارد. در ماورد اوراكال 

صورت كلی داراي يد بااكس باراي )نسخة دانشگاه گیلان( اين توضیح لازم است كه به
صاورت جداگاناه و ياا باراي بخاش مختلاف كاورد بهنرردهی است، ولی از طرياق هار ر

 صورت جدا چنین امکانی در نرر گرفته نشده است. به

گارفتن ايان  ها حاكی از آن است كه با وجود در نررمطالعة دقیق فهرستجستجو و 
گرفته بار هااي صاورتبناديافزارها، قابلیت رؤيت نررها و يا رتبهاي از نرمويژگی در پاره

عنوان عنوان بخشی از پیشینة هر منبع وجود نادارد. باهساير منابع در اكار مواقع بهها و كتاب
افزار پاپیروس )نسخة مورد استفاده در دانشگاه پیام ناور( كااربر، امکاان ثبات نمونه، در نرم

شده حتی باراي شاخ  كااربر نیاز قابال هاي مختلف را دارد، اما نرر ثبتنرر براي پیشینه
 داند نررش در كجاي سیستم ثبت شده است.كاربر نمیرؤيت نبوده و 

واژگان كااربر اسات  نیازها و با متناسب فردي، بنديدسته يد گذاريبرچسب ها:برچسب
گاذاري برچساب ديگار، عبارتباه گیارد.صورت می محتواي منابع از وي تشخی  كه به

 تواننادمای كااربران همچناین،اسات.  داناش و بازنمون ساختار فرايندي اجتماعی در ايجاد
 .نمايند اضافه شده، گذاريافراد برچسب ساير توسط قبلاً كه منابعی به را هاي خودبرچسب

 و بازياابی امکاان وب، محتاواي ساازماندهی روناد كردنسااده عالاوه بار هاكلیدواژه اين
 فاراهم كاربران همة براي را وبی پیوندهاي و مختلف دانشی، اطلاعات منابع وجويجست

هاااي مااورد مطالعااه، تنهااا سیسااتم ثنااا امکااان از میااان فهرساات .(1388كنااد )مرداناای ماای
 دهد.گذاري را به كاربران خود میبرچسب

هااي پیاام و ثناا از ايان بُعاد در افازار ماورد مطالعاه، فهرساتدر میان هفت نارم: هافهرست
ثناا عالاوه بار اينکاه كااربر اي پیاام و هااي كتابخاناهوضعیت خوبی قرار دارند. در سیساتم

صاورت شخصای ذخیاره تواند لیستی از منابع مورد نرر و علاقة خود را تهیه كارده و بهمی
كند، اين امکان نیاز فاراهم اسات كاه باا توجاه باه كااربرد سیساتم اجتمااعی، فهرساتی از 

افزار نرم اشتراب گذارد. درهاي جديد، پُرطرفدار و ... را ايجاد كرده و با ديگران به كتاب
وجود دارد كه تنها براي خودِ « افزودن به مدارب من»آذرخش، اين ويژگی با عنوان پارس
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كاربر در دسترس بوده و كاربران ديگر به آن دسترسی ندارند. با توجه به راهنمااي پاروان، 
 دهد.را به كاربر می هاي مورد علاقهاين سیستم امکان ايجاد فهرستی از كتاب

هاي مختلف، اين امکان باراي حائز اهمیت اين است كه اگرچه در سیستمنکتة حا ، 
هاي مفید و يا مورد علاقة خود را براي خود هايی از كتابكاربران فراهم است كه فهرست

زماان و يا ساير كاربران به اشتراب بگذارند، اما امکان مجزايای باراي جساتجو و مارور هم
كتابخانه از طرياق انجاام ياد جساتجو باراي كااربر ها در كنار فهرست اصلی اين فهرست

هاااي شخصاای كاااربران در هاااي كتابخانااهعبارت ديگاار، فضاااي قفسااهفااراهم نیساات. بااه
سازي محتواي فهرست منرور جستجو و غنیافزار، بهصورت كامل با نرمهاي آنها بهحساب
تواناد ايان مزيات را ها مایها در كنار پیشینهگرفتن فهرستسازي نشده است. قراريکپارچه

تر به نتیجه، جستجوي خود را به ماوارد منادرج داشته باشد كه كاربران براي دستیابی سريع
 ها محدود كنند.در لیست

دهاد كاه باا اعضااي ديگار در ها مایاين امکان را به اعضاي كتابخانهها: و انجمن 1هافروم
ها و اطلاعات خود را گو بپردازد و دانستهبح  و گفت ،به بررسی، تحلیلمختلف اي هزمینه

ه، اطلاعاات و تجربیاات قااعضاي فروم نیز بناا باه نیااز، علا .دنبا ديگران به اشتراب بگذار
هادف اصالی آن ايجااد فضااي علمای،  .پردازنادخود در هر تالار به بحا  و گفتگاو مای

اناد ا مراجعه كردهمنابعی است كه به آنه هتخصصی و افزايش علم و آگاهی كاربران دربار
هاا كماد ايان فهرسات آن دارند. اين امر به اشاتراب داناش كااربرانِ هی دربارتيا اطلاعا

 ايان،عالاوه بار  ساازد.پاذير مایرا امکاانتر تر و سريعجستجو و بازيابی دقیق كرده، انجام
 هاااهاداف كتابخاناه رسانی واطلاع هشود كه در حوزرسانی عمومی تلقی مینوعی آگاهی
هااي تحات سیساتم ثناا چناین امکاانی را باراي اي دارد. در اينجا فقط فهرستاهمیت ويژه

هاي مختلفی از جمله تشکیل گروه دوستان و ياا اند. در ثنا قابلیتكاربران خود فراهم كرده
هاي اجتمااعی نریار تاويیتر مشااهده مانند آنچه در شبکه) 2شوندگانكنندگان و دنبا دنبا 
هااي ر قسمت امکانات اجتمااعی در نرار گرفتاه شاده اسات. همچناین قسامتشود( دمی

گاذاري نرارات و نررخاواهی از دوساتان و نیاز سااير ديگري مانند ديوار براي به اشتراب

                                                                                                                                
1. forum 

2. followers & followings 
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افازار باه چشام هاي اجتمااعی قابال مشااهده اسات، نیاز در ايان نارمامکاناتی كه در شبکه
صاورت تواناد بهز دوساتان، كااربر مایآذرخاش، در قسامت دعاوت اخورد. در پارسمی

افازار پیاام، نامة الکترونیکی ارسا  نمايد. در نرمگروهی براي افراد مختلف نامه و يا دعوت
قابلیت ارسا  نامة الکترونیکی باراي كااربر وجاود دارد، اماا هار كااربر در آنِ واحاد تنهاا 

رسا  گروهی نامة الکترونیکای و تواند هر ركورد را براي يد نفر ارسا  كند و امکان امی
هاي اوراكل، پاپیروس، پروان و سایمرغ كااملاً فاقاد يا تشکیل گروه وجود ندارد. فهرست

هااي هاي مورد مطالعه در ايجاد ابزارها و قابلیتطور كلی، فهرستباشند. بهاين ويژگی می
سیساتم ثناا در هماة اند. از اين میاان، لازم براي مشاركت كاربران چندان موفق عمل نکرده

 اند.ها تقريباً در يد سطح و ضعیف بودهها كامل بوده و بقیة فهرستگزينه

 سازیو شخصي 2های وب ه. استفاده از قابليت

يااد  «ساازيپرونده كااربر و شخصای»عنوان مقولة بعدي كه در اين پژوهش از آن به
هاا آن اسات فهرستسازي در باشد. هدف شخصیهشت ويژگی فرعی میشود، شامل می

هااي مرباوط باه حضاور كه فضايی در اختیار كاربران كتابخانه قرار گیرد تا بتوانند فعالیات
اي را ثبت نموده، مديريت كرده و در صاورت لازوم آن هاي رايانهخود در محیط فهرست

اي شخصای باراي خاود هاي خود تغییر دهناد و ياا مجموعاهرا مطابق با علايق و نیازمندي
تار هاا را باراي كااربران جاذابتنها حضور در محیط فهرساتد كنند. چنین امکانی نهايجا
ها و ماديريت آنهاا جساتجو، دهد كه با ثبت فعالیتكند، بلکه اين فرصت را به آنها میمی

جاويی نمايناد زماان در وقات خاود نیاز صارفههاي مدثرتري داشاته و همبازيابی و انتخاب
 (.6)جدو  

پروندۀ کاربر و »های مربوط به ها، ابزارها و قابليتي و مقايسۀ ويژگيبررس   .6جدول 

 ای های کتابخانهفهرست« سازیشخصي

 سازیکاربر و شخصي ۀپروند

 هاها، ابزارها و قابليتويژگي رديف

 افزارنرم

 اوراکل
آذرخش پارس
 )افق(

 سيمرغ ثنا پيام پروان پاپيروس

 - ++ - - - ++ - كاربر ورود خودكار 1
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 + + + - - + - شدهجستجوهاي ذخیره 2

 + ++ + ++ - ++  - هاي اخیرفعالیت 3

 - ++ + ++ ++ ++ - شدهبازبینی و اصلاح محتواي تولید 4

 + ++ ++ ++ + ++ - شدهفهرست موارد ذخیره 5

 - ++ -+/ -+/ -+/ -+/ - سازي صفحاتشخصی 6

هاي پست سازيشخصی 7
 کترونیدال

- ++ + + - ++ - 

 - ++ -+/ + + + - شدهسازيهاي شخصیتوصیه 8

ساپردن  به خااطر»آذرخش و ثنا گزينة هاي پارستنها در صفحة او  سیستم: ورود خودکار
ها فاقاد چناین ويژگای هساتند. در اوراكال اصاولاً بینی شده است و ساير سیستمپیش« رمز

افزارهاي پیام، پاپیروس، پروان و تحت نرمهاي امکان ورود كاربر وجود ندارد. در فهرست
اي براي باه خاطرساپاري و ورود سیمرغ اگرچه امکان ورود كاربران فراهم شده، اما گزينه

 خودكار وجود ندارد.

آذرخش، پیام، ثنا و سایمرغ در حاد خاوب از هاي پارسفهرستشده: جستجوهای ذخيره
اين قابلیت برخوردار هستند. آنها سابقة جستجو را حاداقل در نشسات خاود تاا زماانی كاه 

عبارتی، ذخیاره جساتجوها در ايان دارناد. باهكاربر از سیستم خارج نشاده اسات، نگاه مای
ساازي باشد و امکان ذخیرهپذير میمکانها باز هستند، اافزارها تنها تا زمانی كه فهرستنرم

افزارهاا مانناد اِنادنوت، در هاي اطلاعاتی و يا نرمبراي جلسات بعدي، مشابه با برخی پايگاه
هاااي تحاات سیسااتم پیااام و ثنااا هااا وجااود ناادارد. در فهرسااتهاای  يااد از اياان فهرساات

وند كه باا ورود باه شهايی مجزا ثبت و نگهداري میگرفته در قالب زبانهجستجوهاي انجام
هاي شود. در فهرستزمان نمايش داده میصورت همهر زبانة فرمو  جستجو و نتايج آن به

 اوراكل، پاپیروس و پروان چنین قابلیتی مشاهده نشد. 

افازار در حاد خیلای خاوب و دو افزار مورد مطالعه، سه نارماز هفت نرم: 1های اخيرفعاليت
هااي اخیار هساتند و از ايان جهات در نگهداشات فعالیات افزار در حد خاوب قاادر باهنرم

برناد. تنهاا در دو فهرسات اوراكال و پااپیروس چناین امکاانی سار مایوضعیت مناسابی به

                                                                                                                                
1. recent activities 
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امکاان مشااهده « كتابخانة مان»آذرخش در قسمت افزار پارسبینی نشده است. در نرمپیش
و بازگشتی و نیز پیشانهادهاي اي، امانتی ها، مدارب ذخیرهمنديشده، علاقهمدارب ذخیره

فقط در صورت  پروان، كه فهرست« من ةكتابخان»خريد و مانند آن وجود دارد. در قسمت 
فهرسات ، هااي مانفهرست اماناتهمچون مشاهده  یتاامکانشود، ورود به سیستم فعا  می

، و هااي مانفهرسات يادداشات، من ةفهرست منابع مورد علاق ،هاي منو نگهداري ذخیره
هااي اختصاصای نریار وجود دارد. در سیستم پیام تنها در حاد فعالیاتفهرست نقدهاي من 

هاي الکترونیکی و مانند آن اين امکاان تمديد كتاب امانتی، رزرو، مطالعه و دريافت كتاب
هااي افزارهااي مشاابه امکاناات محادودتري دارد. در فهرساتوجود داشته و نسبت به نارم

هايی چون ديركارد، تمدياد، مادارب هاي اخیر درحد فعالیتالیتتحت سیستم سیمرغ فع
 اي قابل مشاهده است. امانتی و ذخیره

آذرخاش، پااپیروس، پاروان و ثناا هااي پاارسسیستمشده: بازبيني و اصلاح محتوای توليد
دهند كه محتواي تولیدشده توسط خود را طور كامل به كاربران خود میچنین امکانی را به

توان ها، میهايی نریر علاقمنديآذرخش در بخشنی و اصلاح كنند. در سیستم پارسبازبی
حسااب توان از وضعیت حساب و تسويهعمل تغییر يا بازيابی را انجام داد. علاوه بر آن، می

روزرسااانی و اصاالاح( كاارد. تمااام گیااري )بهگیااري و پیشاانهادات اصاالاح را پاایگاازارش
 ن، رزرو و تمديد و پیشنهادات خريد قابل تغییر است. هاي آمده در مدارب مقسمت

كردن فايال و ياا تحويال آن و همچناین كردن نرار، آپلاوددر پاپیروس امکان اضافه
هاي مختلف به يد درختاواره مانناد ياد كتابخاناه و ياا فهرسات كردن فايلامکان اضافه

ويارايش در صافحات اقلام مورد علاقه وجود دارد و مواردي دا  بار امکاان حاذف و ياا 
يد از اين موارد قابل  شود، اما عملاً در نسخة پاپیروس مورد مطالعه، هی مربوطه ديده می

ها، پیشانهادها، نررهاا و منديهاي مرتبط با فهرست علاقهاجرا نبود. در پروان، كلیة فعالیت
ويس ساار»قاباال وياارايش هسااتند. ثنااا در دو بخااش « كتابخانااة ماان»طور كلاای نقاادها و بااه

اسات. در اينجاا كااربر چناین امکاانی را فاراهم كارده « سرويس اجتماعی»و « ايكتابخانه
شاده تواند به بازبینی، ويرايش يا اصلاح پروفايل خود پرداخته، مخاطب ياا گاروه ايجادمی

)قفسه( را ويرايش نمايد و امکان حذف و تغییر مجوزهااي دسترسای، ويارايش موجاودي 
عکس، مطالب و ساير موارد ديده شاده اسات. در سایمرغ، اگرچاه امکاان ها، گالري قفسه

شاود كاه حذف و تمديد مدارب وجود دارد، اما عملاً محتوايی توسط كااربر تولیاد نمای
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 بخواهد حذف شود.

هاايی از افازار فهرساتافزار مورد مطالعه، چهاار نارماز هفت نرم شده:فهرست مواد ذخيره
افزار در حد خوب بوده و تنهاا اوراكال از چناین كنند. دو نرممی شده را فراهممواد ذخیره

قابلیتی برخوردار نیست. در سیستم پاپیروس امکان گزينش، ذخیره و تهیة فهرست از مناابع 
بازيابی شده وجود دارد، اما ايان امکاان تنهاا از طرياق ايجااد فايال خروجای باه دو قالاب 

تواند در خود سیساتم ايان عبارت بهتر، كاربر نمیهاف فراهم است. با  و نیز آرتیامايکس
شده، دست يابد. موارد را ذخیره كرده و با ورود مجدد به سیستم به فهرستی از منابع ذخیره

صورت فايل وورد يا چاپ ركوردهاي منتخاب هم امکان ذخیره نتايج جستجو را بهسیمرغ 
 دهد.در نسخة كلاينت به كاربران می

هااي ماورد مطالعاه، تنهاا در محایط ثناا امکاان از میاان فهرسات: 1تسازی صلفحاشخصي
آذرخش، پااپیروس، پاروان و پیاام هاي پارسسازي صفحات وجود دارد. فهرستشخصی

در حد محدود اين امکان را دارند و اوراكل و سیمرغ كاملاً فاقد چنین امکاانی هساتند. در 
ها وجاود لم و رنگ سربرگ گزارشسازي تنها براي تغییر قآذرخش امکان شخصیپارس

سازي تنها در حد نحوه نمايش نتايج افزارهاي پاپیروس و پروان، شخصیدارد. در مورد نرم
توان تعاداد ركوردهاا در هار شده و صفحات اشیان ديجیتالی است. در پیام، فقط میبازيابی

رد. در ماورد صفحة نمايش نتايج جستجو و فیلدهاي هر ركورد براي نمايش را انتخااب كا
هاايی جزئای، از قبیال تعیاین تعاداد سیمرغ، در هر دو نسخة تحت وب و كلاينات قابلیات

افازار وجاود دارد گیاري از نارمركوردها براي نمايش در هر سطر و يا تنریم نحوه گزارش
عنوان ويژگای افزارها، در اين پژوهش باهها در تمام نرمبودن اين قابلیتكه با توجه به رايج

 اند.ل توجه در نرر گرفته نشدهقاب

آذرخش و ثناا در هاي تحت سیستم پارستنها فهرست های الكترونيک:سازی پستشخصي

                                                                                                                                
منرور تطبیاق باا افزارها باهافزارها يا نرمويژه سختگذاري سازي صفحات تنریم يا همسفارشی يا شخصی .1

ساري ابزارهاا هااي اطلاعااتی، يدخصوص در بانادها، بهنیازها و نررات كاربران است. برخی از برنامه

هاا طور رنگهاي گزارشی سفارشی و موارد مشابه و همینها، منوها، فرم ركوردها و قالببراي تهیه برنامه

دهند )فرهنگ تشريحی اصطلاحات كامپیوتر مايکروسافت در اختیار كاربران قرار میهاي نمايش و قالب

 (. 1377]ويرايش دوم[. مترجم مجید سماوي، تهران: كانون نشر علوم، 
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كنند. پااپیروس و هاي الکترونید را فراهم میسازي پستحد خیلی خوب امکان شخصی
ان در پروان در حد خوب و اوراكل، پیام و سیمرغ كاملاً فاقد چنین قابلیتی هستند. اين امک

كننده پست وجاود دارد. در دو آذرخش، هم براي خود فرد و هم براي افراد دريافتپارس
افزار پروان و پاپیروس قابلیت ارسا  در آنِ واحد تنها براي يد نفر در نرر گرفته شاده نرم

 است.

هااي تحات سیساتم ثناا در حاد اين قابلیت تنها در فهرسات: شدهسازیهای شخصيتوصيه
آذرخش، پاپیروس و پروان در حد خوب، پیام تا حادودي خوب مشاهده شد. پارسخیلی 

آذرخش اين ويژگی را دارند و اوراكل و سیمرغ كاملاً فاقد چنین ويژگی هستند. در پارس
گاذاري اگرچه امکان ارائة پیشنهادهايی از قبیل اصلاح ركورد، خريد كتاب و به اشاتراب

م ديده شده، اما امکاان پیشانهاد ياد مادرب خااص باه شده در سیستهاي بارگذاريفايل
افازار پاروان و پااپیروس كاربران ديگر از طريق پست الکترونید وجود نادارد. در دو نارم

اگرچه امکان ارائة پیشنهاد يد مدرب خاص به كاربران از طريق پست الکترونید وجود 
و يا اصلاح ركاورد دياده دارد، اما امکان ارائة پیشنهادهاي ديگري همچون سفارش كتاب 

گاذاري اشاتراب شاده محادود باه باهسازيهاي شخصایافزار پیام توصیهشود. در نرمنمی
افازار ثناا شده توسط كاربر براي خاود و سااير كااربران اسات. در نارمهاي بارگذاريفايل
 هاي خوب در قسمت دوستان و ايجاد گروه دوساتان بارايرغم برخورداري از قابلیتعلی

هاي شخصی میان كاربران و نیز امکان سفارش منابع توسط كاربر براي واحد ارسا  توصیه
خود، امکان توصایة شخصای باه ديگاران از طرياق پسات الکترونیاد در قسامت نماايش 

هااا بااراي جزئیااات پیشااینه وجااود ناادارد. در مجمااوع، امکانااات و ابزارهااايی كااه فهرساات
دهنااد، در حااد متوسااط اساات. از اياان میااان، سااازي در اختیااار كاااربران قاارار ماایشخصاای

آذرخش عملکرد بهتري نسبت به همتايان خود دارند. اين در حالی هاي ثنا و پارسافزارنرم
افازار سازي است، نرمگونه امکانی براي شخصی نرر از اوراكل كه فاقد هراست كه صرف

 تري نسبت به سايرين دارد. پاپیروس عملکرد ضعیف

 در خبررساني 2های وب ز قابليتو. استفاده ا

هادف پاژوهش قارار  «هااسااير گارايش»در اين بخش چهار ويژگی مرتبط با مقولاة 
هاااي گرفتااه اساات. توجااه بااه اياان امکانااات و ابزارهااا موجااب تغییاار در ماهیاات فهرساات
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هااي اي شده، آنهاا را از ياد پايگااه داده صارف خاارج نماوده، خصالت شابکهكتابخانه
كند. آنها افزوده است و امکان تعامل گسترده میان كاربران آنها را فراهم می اجتماعی را به

 به نمايش درآمده است.  7نتايج اين بررسی در جدو  
 

در « و ساير موارد رسانه»های مربوط به ها، ابزارها و قابليتبررسي و مقايسۀ ويژگي  . 7جدول 

 ای های کتابخانهفهرست

 ساير موارد

 هاها، ابزارها و قابليتويژگي رديف

 افزارنرم

 اوراکل
آذرخش پارس
 )افق(

 سيمرغ ثنا پيام پروان پاپيروس

 - - - ++ - + - اسفیدهاي آراس 1

 - ++ - - - - - اهبلاگ 2

 ++ ++ ++ ++ ++ ++ - ايقابلیت دانلود چندرسانه 3

4 
رساااانی آنااای قابلیااات پیاااام

ام( بااااراي كاااااربران و )آي
 كاركنان

- ++ - /+- - - /+- 

كناد تاا بادون اس به اين امر كمد میدر واقع، افزودن فیدهاي آراس: اسفيدهای آراس
رسانی، اطلاعات و تغییرات جديد به اطلاع كااربران هاي سنتی پیامنیاز به استفاده از سیستم

درپورتا  و نه در محیط اس تنها آذرخش فید آراسكتابخانه رسانده شود. در سیستم پارس
افازار پاروان فیاد افزار تعريف شده است. اين در حالی اسات كاه در ماورد نارمداخلی نرم

هاا فاقاد ايان افزار تعريف شده است. سااير فهرساتاس براي محیط داخلی خود نرمآراس
 باشند.رسانی میابزار آگاهی

رسانی و تبلیغی داشته باشاند. طلاعتوانند نقش آموزشی، اها میطور كلی بلاگبه: اهبلاگ
هاي مورد مطالعه در اين پژوهش فقط سیستم ثنا امکان استفاده از اين ابازار از میان فهرست

 را فراهم كرده بود.

افزارهاي كناونی حركات نسابتاً هاي نرماز جملة ديگر ويژگی: ایقابليت دانلود چندرسانه
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شاادن و ايجاااد قابلیاات اسااتفاده يااا دانلااود الیرشااد آنهااا بااه ساامت كتابخانااة ديجیت بااه رو
جز اوراكل، در حد خیلی خاوب از  هاي مورد مطالعه، بههاست. كلیة فهرستايچندرسانه

 چنین امکانی برخوردار هستند.

رساانی گرفتن قابلیت پیاام در نرر: ام( برای کاربران و کارکنانرساني آني )آیقابليت پيام
زمان كاربران با كتابداران و ياا سااير آوردن امکان گفتگوي همراهمآنی كه هدف از آن ف

شامار شادن بهافزارهاا باه سامت اجتماعیكاربر)ان( اسات، روشای ديگار در حركات نارم
آذرخش از هاي تحت سیستم پارسهاي مورد مطالعه، تنها فهرستآيد. از میان فهرستمی

آذرخش، تالار گفتگو مورد مطالعه از پارسچنین ابزار ارتباطی برخوردار هستند. در نسخة 
هاي فاوري و پیاام پساتی وجاود در نرر گرفته شده است كه از طريق آن امکان ارسا  پیام

چند در اين نسخه تنها مدير سیستم امکان ارسا  پیام داشته است. لازم به توضایح  دارد؛ هر
سامت ارتبااط باا كتابخاناه در ق« پرساش از كتابادار»است كه تالار گفتگو در كنار گزيناة 

رسانی وجاود دارد. هاي پروان و سیمرغ در حد محدودي قابلیت پیامآمده است. در سیستم
افزار پاروان تنهاا در نرم« تماس»در قسمت  ها از چنین ابزاري برخوردار نیستند.ساير سیستم

مت امانات و امکان ارسا  پیام پستی وجود دارد. اين قابلیت در سیستم سیمرغ تنهاا در قسا
افازار سازي شده است. در هر دو نارمتمديد مدرب براي ارسا  پیام فوري به كتابدار پیاده

پرساش از »رساانی، ذيال پیام و ثنا كه محصو  شركت پیام مشرق هستند، در قسمت اطلاع
امکان ارسا  سدا  براي كتابدار وجود دارد. اماا از آنجاا كاه های  آدرس پساتی « كتابدار
تواند از دريافت پاسخ مطمئن باشاد دادن وجود ندارد، كاربر نمیونیکی( براي پاسخ)الکتر

اي باراي افزار اطمینان پیادا كناد. در اوراكال و پااپیروس گزيناهرسانی نرمو يا به جنبة پیام
 رسانی فوري مشاهده نشد.پیام

اي در رساانهتاوان گفات كاه ابزارهااي جاانبی و بندي ايان بخاش مایعنوان جمعبه
آذرخاش و پاروان هاي پارستر بوده است. سیستمافزارها ضعیف و از حد متوسط پايیننرم

نرر از اوراكال، اند. صرفدر حد متوسط چنین امکاناتی را براي كاربران خود فراهم كرده
 هاي پیام و پاپیروس در اين مقوله ضعیف هستند.سیستم

مشااهده شاد، امکاناات و ابزارهااي  7تاا  2هااي جادو گونه كه تا اينجاا و در همان
تاوان باه دو دساته تقسایم كارد: امکاناات مرباوط باه جساتجو و امکاناات ها را میفهرست

لحااظ  فهرسات ماورد مطالعاه را باه 7آماده، امکاناات  دساتاجتماعی. با توجه به نتايج به
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 ايسه كرد.مق 8توان به شرح جدو  برخورداري از اين دو قابلیت كلی می
هااي ماورد مطالعاه، شاود، از میاان فهرساتمشااهده مای 8گونه كه در جادو  همان
هاي تحات سیساتم ثناا در هار دو بخاش امکاناات جساتجو و امکاناات اجتمااعی فهرست

 ترتیب پاپیروس و سیمرغ باهباشند. بعد از آن، بهبیشترين قابلیت را نسبت به سايرين دارا می
هااي جساتجو در وضاعیت بهتاري قارار دارناد، در کانات و قابلیتلحاظ برخورداري از ام

آذرخاش و پاروان بعاد از هااي پاارسترتیب فهرساتحالی كه در امکاناات اجتمااعی باه
 گیرند.فهرست ثنا قرار می

امكانات »و « امكانات جستجو»های مربوط به ها، ابزارها و قابليتمقايسۀ ويژگي  . 8جدول 

 ای کتابخانه هایدر فهرست«اجتماعي

 هاها، ابزارها و قابليتويژگي

 افزارنرم

 اوراکل
آذرخش پارس
 )افق(

 سيمرغ ثنا پيام پروان پاپيروس
جمع 
 امتيازها

امكانات و ابزارهای 
 جستجو

++ 3 7 8 6 6 10 8 48 

+ 2 2 3 2 2 1 1 13 

/+- 1 1 0 3 2 2 0 9 

- 10 6 5 5 6 3 7 42 
امكانات و ابزارهای 

 اجتماعي
++ 0 7 3 6 3 14 1 34 

+ 0 5 3 3 3 1 3 18 

/+- 1 1 1 2 3 0 1 9 

- 16 4 10 6 8 2 12 58 

هااي اجتمااعی را دارا نیسات. دلیل ماهیت خود، بسیاري از قابلیاتسیستم اوراكل، به
هاي تحت سیستم پروان و پیام در امکانات جستجو و سیمرغ نرر از اوراكل، فهرستصرف
باشاند. ايان جادو  تر میبرخورداري از امکانات اجتماعی نسبت به سايرين ضعیف از نرر

لحااظ برخاورداري از  هاي مورد مطالعاه باهدهد كه در مجموع، فهرستهمچنین نشان می
لحااظ برخاورداري از امکاناات اجتمااعی در  امکانات جساتجو در وضاعیت متوساط و باه

 وضعیت ضعیفی قرار دارند.
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 گيریجهبحث و نتي. 7

ها تمايل و تمركز بیشتري به ارائة خدمات وبی دارند. اين امر مساتلزم امروزه كتابخانه
 2. وب رودشدن پایش مایسو با شرايط امروزي وب است كه به سمت تعاملیتغییراتی هم

كناد، بلکاه اشااره بار گونه تغییر مشخ  و اساسی در تکنولوژي اينترنت اشاره نمیبه هی 
تار شاده اسات. تر و تعاملینحوه استفاده كاربران از اينترنت دارد كه قابل دسترس تغییر در
دلیل قابلیت تعاملی خود، دسترسای كااربران را در هار زماان، مکاان، و هاي جديد بهرسانه

شده پذير كرده و كاربران، رسانة جمعی را در مقیاس رسانة كوچد و شخصیقالب امکان
نیز مفهاوم متفااوتی از  2(. كتابخانه 1392فر در بابايی و فهیمی 1و شالر كنند )بائرتجربه می

خدمات كتابخانه است كه مطابق با انترارات كاربران امروزي كتابخاناه طراحای شاده و باا 
هاا همااهنگی و نزديکای بیشاتري دارد. آنهاا ماهیتااً مشااركتی، رسالت تااريخی كتابخاناه

لیاد و مصارف محتاوا در چناین محیطای رابطاه وجاود دارد. تعاملی، و پويا هستند و بین تو
اي هاي كتابخانهتغییر اساسی و معناداري در فهرست 2ها و ابزارهاي وب استفاده از فناوري

تواناد ياد ايجاد كرده كه منطبق بر انتقا  اطلاعات و سواد اطلاعااتی اسات و كااربر مای
ها از حالات قاراردادي و منفعال تابخانهاي شخصی براي خود ايجاد كند تا كفهرست رايانه

 بگیرند.خارج شده، حالت اكتشافی و مشاركتی به خود 
و كاربرد  2هاي ها و ابزارهاي فهرستدر اين پژوهش تلاش شد ضمن معرفی قابلیت

اندازي از وضعیت هاي دانشگاهی چشمفهرست مورد استفاده در كتابخانه 7آنها، با بررسی 
در ايااران فااراهم شااود. نتااايج پااژوهش نشااان داد كااه  ايرهاااي كتابخانااهافزاموجااود ناارم

دسات را به 2هااي فهرسات هاا ويژگایاي ايرانی در بسیاري از جنباههاي كتابخانهفهرست
ها هايی براي حركت كتابخانهتوان اين نکته را از نرر دور كرد كه گاماند. البته نمینیاورده

تااوان در فهرساات ثنااا و تااا حاادي شااده كااه نمونااة آن را ماایبرداشااته  2بااه قالااب وب 
آذرخش مشاهده كرد. بر اين اساس پیشنهادهايی برگرفته از نتايج پژوهش قابل طرح پارس
 باشد:می
ها باياد تمركاز بار جساتجو و پیماايش بهتار باشاد. بعاد از آن، دغدغة اصلی فهرست .1

گام بردارند و از مشااركت  2اي وب مندي از ابزارهسوي بهره توانند بهها میفهرست

                                                                                                                                
1. Baehr & Schaller 
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بودن خاارج كارده و سويهها را از يدكاربران بهره ببرند. مشاركت كاربران، فهرست
افزاياد. ترتیب، بر جاذبة آنهاا باراي كااربران جدياد و حفاب كااربران قبلای مایبدين
اصال  جاويی مبتنای بار ايانها، امکانات و ابزارهااي مکمال اطالاعشدن قابلیتاضافه
جويی است كه كاربران بر اساس ساختار مفهومی و ذهنی خود و ادراب خاود اطلاع

  .(Maness 2006) پردازندجويی میاز موضوع به اطلاع

تار و مساتلزم طراحای ابزارهااي اجتمااعی جاذاب 2حركت به سمت كتابخاناة 
م پاژوهش و مطالعاة افزار اسات. باا انجااها و طراحان نرمتر از سوي كتابخانهكاربردي

هاايی كاه بیشاترين ها و قابلیتها، ويژگیرفتارهاي كاربران در مواجهه با اين فهرست
هاا و نیاز هااي ايان سیساتمتوان درباره ابزارها و قابلیاتاستفاده را دارند و علل آن می

ها شود كدام سیستمگیري كرد. به اين ترتیب، مشخ  میهاي رابط آن تصمیممحیط
جاويی كااربران هايی قابلیت تطابق بیشتري را با رفتارهاي غالب اطلاعبا چه ويژگی و

هاي سانتی را باا رويکردهااي ناوين باراي دارند. اين خدمات بايد تجربیات و توانايی
 ارائة خدمات بهتر تركیب كنند. 

 هاايشادن جنباهتنیده هام هاا، يکپارچاه و درنکته قابال تأمال در طراحای ايان نراام .2
اي آن هاي كتابخاناهسازي در فهرستباشد. مزيت يکپارچهها میاجتماعی با فهرست

گونه فعاالیتی از  است كه كاربر بدون نیاز به ورود به حساب شخصی خود، امکان هر
جمله تماس فاوري باا كتابادار در صاورت باروز هار گوناه مشاکل حاین جساتجوي 

اي مورد مطالعه در اين پژوهش نیاز باه هكند. از اين جنبه، فهرستفهرست را پیدا می
 بازنگري در طراحی دارند.

هااي هااي اجتمااعی موجاود در فهرساترساد كاه جنباهالبته چنین به نرار مای
 1390 )مارادي و ديگاران اناداي نیز چندان مورد استفاده كاربران قرار نگرفتهكتابخانه

Chalon & Pretoro 2008; Draper & Turnage 2008; )بردن باه دلايال ايان مسائله،  پی
 ، خصوصاً در ايران است.خود مستلزم پژوهشی جداگانه

اناد، نیاز باه آن اشااره كارده (Merčun & Žumer 2008)گونه كه مرچون و زومر همان .3
هااي مارتبط باا بساترهاي ضارورت وجاودي ويژگای هاي كناونی اااهراً باهفهرست

با نحوه كااربرد درسات و مادثر آنهاا همچناان اند، اما برده ها پیاجتماعی در فهرست
هاي اين پژوهش نیز حاكی از آن اسات كاه در بسایاري از آشنايی اندكی دارند. يافته
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ساازي اند و يا اصولاً فعا هاي مورد نرر يا مورد استفاده قرار نگرفتهها قابلیتكتابخانه
و كتابداران ايرانی در استفاده  هاتوجهی كتابخانهاند. چنین رويکردي نشان از بینشده

هااي اي كه قابلیتدارد. حا  اين سدا  مطرح است كه كتابخانه 2هاي وب از ويژگی
سازد، به چاه دلیال از ابتادا را محدود می 2عنوان تنها فهرست افزار ثنا بهاجتماعی نرم

امة خود به ايان نها بوده است! بهرامی در پايانافزاري با اين ويژگیصدد خريد نرم در
هاي صورت كلی كتابداران استفاده نسبتاً كمی از فناورينکته اشاره كرده است كه به

هاا لازم دارند. اين در حالی است كه اساتفاده از ايان امکاناات را در كتابخاناه 2وب 
صورت اولیاه از هاي ديگر وي حاكی از آن است كه كتابداران حتی بهدانند. يافتهمی

ها چند پادكست طوري كه مالاً هرخبرند، بهي هر يد از اين امکانات نیز بیهاقابلیت
هااي باه اند، اماا ساايتها را بسیار مفید )در اولويت او ( ارزيابی كردهو ويدئوكست

اند، در حاالی كاه عمالاً گذاري ويدئو و تصاوير را در اولويت آخر قرار دادهاشتراب
(. در فضااايی كااه 1391شاانیداري اساات ) -ريهاار دو گزينااه ناااار برمحتااواي دياادا

افزاري كتابخانه، آشنايی كمی هاي نرمدهندگان به سیاستكتابداران در جايگاه شکل
پاذير باه نرار با اين ابزارها دارند، نتیجة پژوهش حاضار در ايان خصاوص نیاز توجیاه

 رسد.می
گرفات، سااير هايی كه در اين پژوهش ماورد توجاه قارار علاوه بر امکانات و قابلیت .4

رسانی نیاز عنوان ابزارهاي آموزشی و اطلاعها و ... بهها، پادكستامکانات مال ويکی
ها مورد توجه قرار گیرند. شناسايی و تعیین میزان اهمیت تواند در طراحی اين نراممی

هاا، نتاايج كند. اما در مقايسه با ساير پاژوهشهاي ديگري را طلب میابزارها پژوهش
منزلة ابزارهاي مفید هاي مختلف بهوهش حاكی از آن بود كه آنچه در پژوهشاين پژ

رساانی هاا، نراام پیاامهاا، وبالاگشناخته شده )مانند ويکای 2هاي در حوزه فهرست
هااي كناونی فارسای اس( دقیقاً همان مواردي هساتند كاه در فهرساتفوري و آراس

 اند.كمتر مورد توجه قرار گرفته

که، اين پژوهش بر مبنااي ارزياابی پژوهشاگران حاضار انجاام گرفات. پايان سخن اين .5
 توان ديدگاه كاربران را نیز در اين زمینه پیماايش كارد تاا باا نرارات آنهاا درباارهمی

دلیل كمباود و حتای نباودِ بیشتر آشنا شد. علاوه بار آن، باه 2هاي هاي فهرستقابلیت
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شتر در اين حوزه پیشنهاد و تأكیاد پاياانی هاي بیهشمطالعاتی از اين دست، انجام پژو
 پژوهش حاضر است.
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