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Abstract:      

Purpose: The purpose of this research lies in analyzing strategic plan 
dimensions for research development in the Organization of Libraries, 
Museums and Documentation Center of Astan Quds Razavi. For this 
purpose, current status of research in the organization for four strategic 
development dimensions (attitude, policy, management, staffing) from 
the organization's senior professionals views have been investigated. 

Method: The method of this research is based on descriptive survey. 34 
AQ organization's senior professionals were selected as a sample. The 
tool for collecting the data was a questionnaire made by researchers. 

Results: The data showed that there is a relative satisfaction of the  
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research development programs (with regard to four dimensions: attitude, policy, 

management, staffing) in the AQ organization. The positive attitude of AQ 

organization's senior professionals is an opportunity for research development. 

The data also showed that one of the more important challenges for AQ research 

development is a weakness in policy making dimension. Although there have been 

management issues in AQ organization research development, experts’ relative 

satisfaction of the quantity and quality of research projects could be promising for 

the possibility of changes in the research structure. However, some problems and 

challenges are: lack of research funding and low research fees, poor research 

facilities and conditions, necessity of encouraging researchers to select and 

implement appropriate research projects, challenges about research findings 

advertisement, research administrative structure ineffectiveness, problems related 

to the publication of research findings and their implementation, failure to allocate 

adequate facilities for the research advancement and the lack of a suitable 

environment for development in research. The findings also showed that there is a 

good level of satisfaction about AQ organization interaction with other research 

organizations and researchers. There is dissatisfaction about low impact of 

research activities in staff gradation. 

Keywords:      Organization of Libraries; Museums and Documentation Center of 

Astan Quds Razavi; Research; Research Strategic Plan 
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واکاوی ابعاد برنامۀ راهبردی برای توسعۀ 
ها و ها، موزهدر سازمان کتابخانه پژوهش
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 6پازوکيفاطمه    |   5رضا رجبعلي بگلو
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بورسیه پژوهشگاه علاوم و ؛ دانشگاه فردوسی مشهد ؛رسانیكتابداري و اطلاعدانشجوي دكتري  .5
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 سااازمان پااژوهش موجااود وضااعیت تحلیاال و بررساای درصاادد پااژوهش اياان :هللدف
 تارينبزرگ از يکای عنوانباه رضاوي قادس آساتان اسناد مركز و هاموزه ها،كتابخانه

 پاژوهش موجاود وضاعیت منراور، اين براي. است ايران آرشیوي و ايكتابخانه مراكز
 و ماديريتی گذاري،سیاسات نگرشای، يعنای راهباردي برناماة بُعادِ چهار از سازمان اين

 .است گرفته قرار بررسی مورد سازمان اين ارشد كارشناسان ديدگاه از انسانی نیروي
. شاد انجاام پیمايشای با روش و است كاربردي نوع از پژوهش اين: پژوهش شناسيروش
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 پرسشاانامة از پااژوهش، جامعااة افااراد از نررساانجی و اطلاعااات گااردآوري بااراي. بااود
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 پاژوهش توساعة هايبرناماه از نسبی رضايت مجموع، در كه داد نشان پژوهش هايداده :هايافته
 وجاود ساازمان ايان در( انساانی نیاروي و ماديريتی گذاري،سیاست نگرشی، بعد 4 به توجه با)

 باراي مغتنمی فرصت پژوهش مقولة به ارشد كارشناسان مابت نگاه وجود نگرشی، نرر از. دارد

 موجود مسائل و مشکلات ترينمهماز  يکی كه داد نشان هايافته همچنین،. است پژوهش توسعة
 اين در شدهاعلام نررهاي و است گذاريسیاست بُعد در ضعف ،سازمان اين در پژوهش راه در

 وجود سازمان در پژوهشی سیاست عملکرد بهبود زمینة در كه است مشکلاتی دهندهنشان مورد
 رضاايت داشاته، وجاود ساازمان در پژوهش امر در كه مديريتی مسائل وجود با همچنین،. دارد
 در تغییار امکاان باراي نويادي تواندمی پژوهشی هايطرح كیفیت و ازكمیت كارشناسان نسبی

 توانمی پژوهش زمینة در سازمان مشکلات از در مورد برخی حا ،اين با. باشد پژوهشی ساختار
 شارايط و تساهیلات آوريفاراهم لازوم پژوهشای، پاايین هايتعرفه و پژوهشی بودجة كمبود به

 هاايچالش پژوهشای، هايطرح اجراي و انتخاب به پژوهشگران تشويق لزوم مناسب، پژوهشی
 مرباوط مشکلات پژوهش، اداري ساختار ناكارآمدي پژوهشی، دستاوردهاي معرفی در موجود

 براي مناسب تجهیزات و امکانات تخصی  عدم آنها، اجراي عدم و پژوهش هاييافته انتشار به
 باا رابطاه در. كارد اشااره پژوهش توسعة براي مناسب محیط وجود عدم و پژوهش امور پیشبرد
 پژوهشگران جذب در سازمان معتقدند كه سازمان ارشد كارشناسان نیز پژوهشگر انسانیِ نیروي

 موفاق رود،مای انتراار كاه گوناهآن پژوهشی مدسسات و نهادها ساير با تعامل و سازمانی خارج
 كام تأثیرگاذاري از نارضاايتی ناوعی كاركناان، ارتقان با رابطه در همچنین،. است نکرده عمل

 كاه نکتاه ايان باه توجاه با ويژهبه شود؛می مشاهده زمینه اين در پژوهشی هايفعالیت و پژوهش
 در خاود پژوهشگران را براي ايويژه امتیازات و علمی هیئت پسُت مشابه، هايسازمان از برخی
 .اندگرفته نرر

 راساتاي در بازرگ اطلاعااتی مراكاز و هاساازمان در پاژوهش باه جانبههمه نگاهی :گيرینتيجه
 نگرشای، چهارگاناة ابعااد باه توجه دلیل، همینبه. رسدمی نرربه  الزامی راهبردي برنامة تدوين
 مهام ابعااد عنوانبه پژوهش راهبردي برنامة تدوين در انسانی نیروي و مديريتی گذاري،سیاست

 .شودمی پیشنهاد هاسازمان اين در پژوهش توسعة در

 برنامة پژوهش؛ رضوي؛ قدس آستان اسناد مركز و هاموزه ها؛كتابخانه سازمان      :هاکليدواژه
 پژوهش راهبردي
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 . مقدمه1

 ويژهبااه ها،سااازمان هااايفعالیت و هابرنامااه ناپااذيرجدايی جاازن پااژوهش امااروزه
 در موفقیات كساب و خاود حیاات اداماة باراي هار ساازمان. است شده پیشرو هايسازمان
 كسب سود و مشتري رضايت جلب منروربه همچنین، و مشابه هايسازمان با سازنده رقابت

 از بسایاري واقعیات، همین مبناي بر. است امر پژوهش به توجه نیازمند عرصه، در حضور و
 ايجااد و توساعه تحقیاق نامبه واحدي دارند، انتفاعی نگاه كه تجاري و صنعتی هايسازمان
 خاود محصاولات باه و كنناد تولیاد پایش از بهتار و بیشاتر بتوانند آن پشتوانة به تا اندكرده
 . نمايند حفب را خود بازار و ببخشند كیفیت

 پاژوهش باه خاود فرهنگی اهداف پیشبرد براي نیز فرهنگی و مداردانش هايسازمان
 مراكز و هاموزه ها،كتابخانه. انددانسته مرتبط پژوهش با را خود رشد و بقا و اندكرده توجه
 رضاايت جلب و موقعیت ارتقاي بودن،پیشرو براي يعنی هستند؛ شرايط همین تابع نیز اسناد

 ياباد،نمی تحقاق مهام امار ايان هستند. پژوهش كارگیريبه نیازمند خود كنندگان،استفاده
  .باشند داشته راهبردي هم برنامة پژوهش پیشبرد براي پژوهش، به توجه اينکه ضمن مگر

 اسناد مراکز و هاموزه ها،کتابخانه در پژوهش فايدۀ و اهميت. 2

 گونااگون، عوامال تاأثیر تحات و اخیار هايدهه در هاكتابخانه و رسانیاطلاع مراكز
 ايگونااهبه آنهاا كاركردهااي و هاافعالیت واااايف،. اندشاده شاگرفی تغیارات دساتخوش
 شاده روبارو چاالش باا رسااناناطلاع و كتابداران رسالت و نقش. اندشده متحو  چشمگیر

 شاده معلاوم تحقیق، و تجربهبه. گیردمی خود به بیشتري شتاب تغییرات اين روز هر و است
 اطلاعااتی جدياد محایط باا اساناد مراكاز و هااموزه ها،كتابخانه انطباق و سازگاري در كه

 خادمت، ضامن آموزش كارآفرين، مديريت همچون عواملی دارند؛ نقش متعددي عوامل
 . نوين هايفناوري كاربرد نیز و راهبردي مديريت و پژوهش

 :هستند پژوهش نیازمند مراكزي چنین كه دارد وجود مهم دلیل سه حداقل
 محایط باه خاود، ضامن توجاه تأثیرگذار موقعیت ارتقان و حفب براي مراكز گونهاين .1

 در. شاوند قائال اهمیات آفرينیپژوهش و پژوهش براي پیش از بیش لازم است متغیر
 را خاود كه دهدمی را توانايی اين مشابه مراكز و هاموزه ها،كتابخانه به پژوهش واقع،
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 نیازهاااي بااا ترمنطبااق و تااركیفی خاادمات و كاارده سااازگار روز شاارايط و نیازهااا بااا
 . دهند ارائه خود كنندگاناستفاده جامعة اطلاعاتی

 وااايف و هاداف ا باه نیال باراي اسناد مراكز و هاموزه ها،كتابخانه اينکه ديگر دلیل .2
 :زير در موارد جمله هستند؛ از علمی تتبع و پژوهش به نیازمند خود

 ؛(مدارب مرمت و حفاات) آيندگان براي فرهنگی میراث حفب 
 اطلاعات؛ و اشاعة و پردازش سازماندهی، آوري،فراهم 
 يااا هاكتابخانااه رسااانی،مراكااز اطلاع ايجاااد طريااق از منااابع بااه دسترساای در تسااهیل 

 ديجیتالی. آرشیوهاي
 وجود ها،موزه و اسناد مراكز ها،كتابخانه در پژوهش ضرورت بیان براي دلیل سومین .3

اساات  تحقیقاااتی هايپشااتوانه و اطلاعااات نبااودِ از ناشاای جاااري مسااائل و مشااکلات
 چناین در پاژوهش اهمیات و نقاش مباین خوبیباه دلايال ايان تمام(. 1379سالاري )

 . است نهادهايی
. كارد بیاان مراكاز گوناهاين در پژوهش براي توانمی هم را متعددي مزاياي و فوايد

 پژوهشای، هاييافتاه. پرداخات اساسای مساائل شناسایآسیب به توانمی پژوهش با اصولاً
 قارار بررسای ماورد هر نقطه در را خود هايفعالیت روند و مسیر سازدمی قادر را هاسازمان
 و تحلیال تجزيه آنهاست، روي پیش كه را متنوعی و متعدد مسائل علمی كنکاش با و داده
 حال براي ممکن راه تريناصولی و ترينمطمئن و بهترين انتخاب بررسی، اين برآيند. كنند
 . بود خواهد هافعالیت مسیر از نقطه هر در مسئله

 و هاافعالیت تواننادمی بهتار علمای، زباان باه خاود مساائل بیاان باا هاسازمان مديران
(. 83 ،1379ساالاري ) كنناد توجیاه باالاتررده مسئولان و جامعه براي را خود دستاوردهاي

 گیريتصامیم ترصاحیح و بیشاتر اطمینان با برداري از آن،پژوهش و بهره به اتکا با مديران
 عبارتباه. شاودمی هاساازمان در افازوده ارزش تولیاد باعا  پاژوهش همچنین،. كنندمی

 جلاوگیري هااكارياهما  و هااكاريدوباره از بسایاري از پاژوهش كردننهاديناه با ديگر،
 بیشاتري دقات و صاحت باا كارها زمان، و هزينه در جويیصرفه ضمن همچنین، و شودمی

 ياباد، جرياان درساتیبه تحقیاق فرايناد كاه هايیساازمان در نسبت اين البته. شودمی انجام
 .باشد چشمگیرتر تواندمی
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 مسئله بيان. 3

 از يکای عنوانباه رضاوي قادس آساتان اساناد مركاز و هااموزه ها،كتابخاناه سازمان
 جايگااه و اهمیات داراي اسالام جهاان و اياران آرشایوي و ايكتابخانه مراكز ترينبزرگ
 بازرگ ساازمان ايان در پژوهش توسعة روند و پژوهشی هايفعالیت بررسی. است بسزايی

 تاريخچااة در. كنااد كمااد سااازمان اياان در پااژوهش جايگاااه شااناخت در را مااا تواناادمی
 نقطاة 1379 ساا  در پاژوهش شاوراي تأسایس سازمان، اين پژوهشی هايفعالیت مديريت
 باا مقايساه در را پژوهشای هاايفعالیت ماديريت اسات توانسته كه آيدمی حساببه عطفی
 پژوهشای هاايطرح قالاب در را ملموسی نتايج و بخشد بهبود توجهی قابل میزانبه گذشته
 سازمان كاركنان هايتوانمندي افزايش براي كه هايیتلاش همچنین،. دهد دست به متعدد
 هاايفعالیت اندركاردسات كاه افارادي تعداد شده موجب گرفته، انجام پژوهش حوزه در

 غنی بسیار منابع به توجه با كرد كه اذعان بايد حا ، عین در. يابد افزايش اند،شده پژوهشی
 زمینااة در كاركنااان بااالقوه توانمناادي نیااز و سااازمان گوناااگون هااايبخش در ارزشاامند و

 ساازمان بايساتة و كاه شايساته آنچاه با هنوز آن دستاوردهاي و پژوهش وضعیت پژوهش،
 هاايفعالیت رودمی انترار ديگر، بیان به. دارد فاصله سازمان مديران انترارات با نیز و است

 . باشد برخوردار بیشتري انسجام و كارآمدي عمق، گستره، از سازمان در پژوهشی
 وضااعیت بااا ماارتبط و ويااژه مطالعااات انجااام نیازمنااد فاصااله اياان دلاياال شناسااايی

 طارح گازارش در ساالاري راساتا، هماین در. اسات ساازمان ايان در پژوهشی هايفعالیت
 ساازمان در»: است آورده چنین سازمان در پژوهش مشکلات و موانع درباره خود پژوهشی
 اساتشده ساعی اخیار هايساا  در رضاوي قدسآساتان اسناد مركز و هاموزه ها،كتابخانه
 و پاژوهش شاوراي ايجااد با كهطوريبه يابد، توسعه كیفی و كمی لحاظبه پژوهش گستره

 ساازمان، در پاژوهش شاوراي وجاود باا. شاد فاراهم منراور اين براي اولیه بستر انتشارات
 حمايات و بساتري چنین وجود با ولی گرفت، خودبه  بیشتري شتاب پژوهش، رشد آهنگ
 گونهآن رسدمی نرر به پیشنهادي، پژوهشی هايطرح تعداد اساس بر تحقیقات امر از نسبی
 وضاعیت ايان. اساتنیامده عمال باه پاژوهش با رابطه در معقولی استقبا  است، شايسته كه

 تحقیاق توساعة راه ساد كاه دارد وجود هايیدشواري و معضلات كه است اين دهندهنشان
 .(1385) «است شده

 هاايواقعیت باه توجه با كه آن است حاضر پژوهش مسئلة شد، مطرح آنچه اساس بر
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 و توساعه ماانع ياا مشوق كه ايعمده عوامل و اصلی مشکلات كه نیست مشخ  موجود،
 ايران آرشیوي و ايكتابخانه بزرگ هايسازمان از يکی سازمان، كه اين در پژوهش تداوم

  كدامندر است، اسلام جهان و
 ساازمان ايان پژوهش موجود وضعیت تحلیل و بررسی به است در صدد پژوهش اين

 ايان در پاژوهش توساعة راه نقشاة حاضر، حا  در .بپردازد آن ارشد كارشناسان ديدگاه از
در . دارد فاصاله ماديران انتراار باا و نیست مشخ  موجود هايواقعیت به توجه با سازمان
 مشاابه ايكتابخاناه هايساازمان سااير و ساازمان اين مديران به پژوهش، اين انجام با واقع،
 گذاريسیاست و توسعه زمینة پژوهش، موجود وضعیت بهتر شناخت با كه شودمی كمد
 .شود فراهم پژوهشی هايحوزه در بهتر

 پژوهش پيشينۀ. 4

 كشاورهاي در متعاددي هايپژوهش ها،سازمان حیات در پژوهش اهمیت به توجه با
 ايان در پژوهش پیشینة و نرري مبانی بر مروري. است رسیده انجام به زمینه اين در مختلف
 كلای، طورباه هاپیشینه از برخی. دهد قرار اختیار در مناسبی و پايه اطلاعات تواندمی حوزه
 برناماة باه برخای و اسات مختلاف هايساازمان در پاژوهش راهبردي هايبرنامه به مربوط

 . دارد اشاره رسانیاطلاع مراكز و هاكتابخانه راهبردي
 قابال تعاداد همکااري باا را طرحای كالیفرنیاا ايالات زيسات محیط حفاات سازمان

 هايساا  براي پژوهش راهبردي برنامة تدوين براي نررانصاحب و كارشناسان از توجهی
 هادف(. California Environmental Protection Agency  2003)  نمود اجرا 2010 تا 2001
 بودجاه میازان تعیین نیز و پژوهشی هاياولويت و نیازها ها،حوزه شناسايی طرح، اين اصلی

 و هارساالت از پشاتیبانی راساتاي در و آتای سا  10 طی هاپژوهش اين براي مالی اعتبار و
 علاقااة مااورد هااايفعالیت شناسااايی چااارچوب در اماار اياان. بااود سااازمان هااايمأموريت

 حقااوقی و حقیقاای علاقمناادان بااه پژوهشاای نیازهاااي عمااومی اعاالام و پژوهشااگران
 ساازمان باا پاژوهش زمیناة در نیاز آنها تا گرفت انجام دانشگاهیان به ويژهبه سازمانی،برون

 ديگار از ها،طرح پیشرفت براي زمانی برنامة تنریم نیز و هافرصت شناسايی. كنند همکاري
 ديگار، پژوهشای در. گرفت قرار توجه مورد پژوهش راهبردي برنامة در كه بود ملاحراتی
 كاااهش بااراي را خااود سااالةپنج راهبااردي برنامااة پرسااتاري هااايپژوهش ملاای مدسسااة
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 مركاز باراي كاه پژوهش اين در. كرد ارائه 2002-2006 هايسا  طی سلامت هايتبعی 
 معیارهاي و اجرايی برنامة اهداف، ها،تقدم بندياولويت به شده، ارائه هااقلیت سلامت ملی

(. (National Institute of Nursing Research 2002اسات  شاده پرداختاه هااپژوهش سنجش
 بررسای ماورد اسامیت پژوهش در نیز تگزاس فناوري دانشگاه در پژوهش راهبردي برنامة
 آمااوزش ارتقااان وري،بهااره و بودجااه افاازايش هايبرنامااه پااژوهش، اياان در. گرفاات قاارار

 و دانشاجو و دانشاکده گساترش برناماة دكترا، آموزشی هايبرنامه كارشناسی، دانشجويان
 توجه مورد راهبردي برنامة قالب در پژوهش اين گوناگون هايبخش در ملی پذيريرؤيت
 كنیا كشور در چاي پژوهشی مدسسة نیز ديگر پژوهشی در. (Smith 2010)است  گرفته قرار
(Tea Research Foundation of Kenya 2011 )ايان باراي را خاود ساالةپنج راهباردي برنامة 

 كشاور اين اقتصاد در چاي اهمیت بیان با ابتدا پژوهش، اين در. كرد ارائه پژوهشی مدسسة
 تحلیال و تجزيه اساس بر سوات، تحلیل با سپس. اندپرداخته راهبردي برنامة اهمیت ارائة به

PESTLE، وري،بهاره توساعة چااي، صانعت ساهامداران باین رواباط هايچالش بررسی به 
 ارفیات افازايش و اكوسیساتم بار مستمر نرارت و مديريت فناوري، كارگیريبه و كیفیت
 . پرداخته شده است سازمانی
 در نیز پژوهش تعدادي و آغاز راهبردي ريزيبرنامه به توجه 1370 دهة از و ايران در

 و هااموزه ها،كتابخاناه باراي راهباردي برناماة تادوين زمیناة در. است شده انجام زمینه اين
 ماوارد معدود از يکی. است شده منتشر كتاب يا و مقاله اندكی بسیار تعداد نیز اسناد مراكز
 دوماین كاه است ايران علمی مدارب و اطلاعات پژوهشگاه راهبردي برنامة زمینه، اين در

 تعاديلات برخای واساطة به 1379 و 1378 هايسا  طی را خود راهبردي برنامة از ويرايش
 پژوهشاگاه) رساند انجام به برايسون راهبردي ريزيبرنامه مد  از استفاده با او  ويرايش در

 را ضاعف و قوت نقاط خود گزارش در مركز اين(. 1379 ايران علمی مدارب و اطلاعات
 باا و مشاخ  خاارجی محایط تحلیال باا را تهديدها و هافرصت و داخلی، محیط تحلیل با

. اسات نماوده تعیاین را راهبردي موضوعات سازمان، رسمی غیر و رسمی واايف به توجه
 موفقیات دورنمااي و راهباردي هايموضاوع باه نگاهی با گزارش اين وب تحت نسخة در

  شود.می اشاره نیز پذيرفته صورت كه اقداماتی و هاطرح به سازمان،
 و بوده پژوهشگران هايدغدغه از يکی همواره نیز پژوهشی مشکلات و موانع بررسی

 اساناد مركاز و هااموزه ها،كتابخاناه سازمان با ارتباط در داخلی پژوهش يد زمینه اين در
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 و پیمايشای پاژوهش ياد انجاام باا  ساالاري. اسات پذيرفته صورت رضوي قدس آستان
 مشاکلات و مواناع بررسی به پرسشنامه از استفاده با و تحلیلی رويکرد با ايكتابخانه مطالعة

اسات  پرداختاه رضاوي قادس آساتان اساناد مركاز و هاموزه ها،كتابخانه سازمان پژوهشی
 باه نگااهی باا لیکرت طیف قالب در گويه 48 از استفاده با آماري جامعة نررهاي(. 1385)

 سنجش مورد سازمانی،درون پژوهشی موانع بر تأكید با و سازمانیبرون مشکلات و تنگناها
 14 قالاب در سانجش ماورد هايگوياه ها،يافتاه بخاش در. گیردمی قرار تحلیل و تجزيه و

 انساانی نیاروي و ماديريتی ماالی، فرهنگای، پژوهشی موانع مقولة چهار در اساسی، پرسش
 ضاعف و شادت باا را سازمان اين در پژوهشی موانع ها،يافته. است گرفته قرار تحلیل مورد
 مشااکلات و موانااع آن رفااع منروربااه راهکااار 32 نهاياات، در و دهاادمی قاارار تأيیااد مااورد

 . است كرده پیشنهاد سازمان در موجود پژوهشی
 میاان در پژوهش راهبردي برنامة دهد كهمی نشان پژوهشی هايپیشینه به كلی نگاهی

 باراي موضاوع ايان اهمیات از نشان كه است گرفته قرار توجه مورد گوناگون هايسازمان
 رساانی، كاهاطلاع مراكاز و هاسازمان در پژوهش راهبردي برنامة به حا ،اين  با. دارد آنها
 .است شده توجه كمتر-رودمی شماربه هاسازمان در پژوهش قلب خود

 هايديادگاه و نرارات بررسای باراي مشاابه، تحقیقاات و پاژوهش پیشاینة به توجه با
 گذاري،سیاسات نگرشای، بُعاد چهاار ساازمان، ايان در پاژوهش دربااره ارشد كارشناسان
 ساازمان ياد افاراد نگارش كاه بااور ايان باا. شاد گرفته نرر در انسانی نیروي و مديريتی

 شاماربه ( علمی رفتار يد عنوانبه پژوهش) رفتارها گیريشکل در بنیادين عاملی عنوانبه
 را راهبردهااا و هامشاای خااط هااا،فعالیت و روناادها كااه گذاريسیاساات بُعااد اياان. رودماای
 توانادمی كاه اسات ماديريتی بُعاد ايان كه اعتقاد اين با همچنین دهد،می قرار الشعاعتحت
 بُعاد كناد، اثار بای ياا كارده دوچندان را پژوهش مقولة بر تأثیرگذار هايمدلفه اغلب تأثیر

 انساانی نیاروي عامال باه نهايات، در. گرفات قارار توجاه مورد تحقیق اين در هم مديريتی
 باا. شد نگريسته گذارتأثیر عمده عامل يد منزلة به نیز هاسازمان سرماية بزرگترين عنوانبه
 :شد تعريف زير صورتبه بُعد چهار در پرسش پژوهش ديدگاه، اين

 پژوهش پرسش. 5

 قادس آساتان اساناد مركاز و هاموزه ها،كتابخانه سازمان ارشد كارشناسان ديدگاه از
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 ماديريتی گذاري،سیاست نگرشی، چهارگانه ابعاد از پژوهشی هايفعالیت وضعیت رضوي
 استر چگونه انسانی نیروي و

 پژوهش شناسيروش. 6

 پااژوهش، جامعااة. شااد انجااام پیمايشاای روش بااا و كاااربردي نااوع از پااژوهش اياان
 كاه اسات رضاوي قدس آستان اسناد مركز و هاموزه ها،كتابخانه سازمان ارشد كارشناسان

 زماان در تعدادشان و شودمی برده نام كارشناس عنوان با آنها از اختصار به پژوهش اين در
 پاژوهش، جامعاة افراد از نررسنجی و اطلاعات گردآوري براي. بود نفر 34 پژوهش انجام
 و متاون بررسای و مطالعاه از پاس پژوهش پرسشنامة. شد استفاده ساختهمحقق پرسشنامة از

 كاه شاد طراحای اصلی بخش چهار در نررانصاحب و متخصصان نررهاينقطه از استفاده
 وضاعیت باا رابطاه در ساازمان ارشد كارشناسان ديدگاه سنجش مورد در آن از پرسش 55

 .بود سازمان پژوهش كنونی
 و اطلاعاات علام رشاتة اساتادان از تعادادي باا پرسشانامه، ايان روايای افزايش براي

 ياا روايای كاه گفات تاوانمی ترتیببادين. شد مشورت مديريت رشتة نیز و شناسیدانش
 متخصصاان و كارشناساان بررسای باا پاژوهش هاايداده گاردآوري ابازار محتوايی اعتبار
 دساتبه عادد. شاد اجارا آزماونیپیش نیز پژوهش ابزار پايايی زمینة در. است شده حاصل
 نرار باه كاه باود 829/0 باا برابار پاژوهش ايان در كرونباخ آلفاي ضريب محاسبة از آمده
 رو، ايان از و باوده برخاوردار مناسابی درونای همااهنگی از پرسشنامه هايپرسش رسدمی
 . كرد حاصل اطمینان پرسشنامه پايايی از توانمی

 پژوهش هایيافته. 7

  نگرشی بُعد از پژوهشی هايفعالیت و امکانات وضعیت .1
 پژوهشی هايفعالیت به راجع سازمان ارشد كارشناسان نرر پرسش، اين به پاسخ براي
 ياد در هاافعالیت و رفتارهاا باه دهیجهات در مهمی جايگاه نگرش،. شد بررسی سازمان
 آياد،می شاماربه هاساازمان در ويژهباه رفتاار، ناوعی نیز پژوهش كه آنجا از. دارد سازمان
 باراي فضاا شادنفراهم در آن ضارورت و پاژوهش دربااره پژوهشاگر كارشناساان نگرش
 اسات؛ صاادق نیاز قضایه ايان عکاس. دارد پژوهشی اهمیات هايفعالیت بردپیش و توسعه
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 كاه داشات انتراار تاوانمی باشاد، نداشاته وجاود پاژوهش باب در مناسبی نگرش چنانچه
 بررسای باا بناابراين،. شاود بارورو موانع از مختلفی انواع با سازمان در پژوهشی هايفعالیت
 آگااه پژوهشای هاايفعالیت كناونی وضعیت زمینة در نررشان از توانمی آنان هايديدگاه

 .شد

های پژوهشي از بُعد شد دربارۀ وضعيت کنوني امكانات و فعاليتديدگاه کارشناسان ار  . 1 جدول

 نگرشي

بُعللللد/ 

 ديدگاه
 گويه هامؤلفه

فراواني/ 

درصللللد 

 فراواني

کلللاملا  

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 کاملا  مخالفم مخالفم

نگرش  نگرشی

مديران 

میانی و 

ارشد به 

 پژوهش

1. 

 ديدگاه

 مابت

 مديران

 به عالی

 پژوهش

 3 1 11 16 3 فراوانی

درصد 

 فراوانی

8/8 1/47 4/32 9/2 8/8 

2 .

 حمايت

 مديران

از  میانی

 انجام

 پژوهش

 1 5 16 10 2 فراوانی

درصد 

 فراوانی

9/5 4/29 1/47 7/14 9/2 

 1 گويااة مااورد در شاادهاعلام نررهاااي شااود،می ديااده 1 جاادو  در كااه گونااههمان
 به نسبت مابتی ديدگاه سازمان ارشد كارشناسان از نیمی از بیش كه دهدمی نشان پرسشنامه
 ايان باراي خاوبی نوياد پاژوهش مقولاة به مديران مابت ديدگاه اين. دارند پژوهش توسعة
 در بايساتی مابات و صاحیح نگاه اين كه داشت توجه بايستی البته. رودمی به شمار سازمان
 هاايحركت انتراار بتاوان تاا كناد پیادا تساري آن اعضااي تادتد در و سازمان تمامی
 . داشت پژوهشی را تراثربخش و ترمناسب
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 ياد حادود دهاد كاهمی نشان نیز پرسشنامه 2 گوية مورد در شدهاعلام هايديدگاه
 پژوهشی هايفعالیت توسعة با میانی مديران معتقدند كه ارشد كارشناسان( درصد 35) سوم
 بایش البتاه.  ندارند پژوهش انجام به مساعدي نرر درصد 18 فقط و موافقند سازمان اين در
 پاژوهش به مابتی نرر عالی مديران كه معتقدند( درصد 9/55) ارشد از كارشناسان نیمی از

. اسات پاژوهش به میانی مديران مابت ديدگاه به اعتقاد درصد از بیش درصد اين كه دارند
 "اكارا میانی مديران كه باشد نکته اين تواندمی ديدگاهی، چنین احتمالی هايعلت از يکی
 آنهاا جااري هاايفعالیت و كارها در ملموس ايگونه به هاپژوهش برونداد دارند كه انترار
 هاايفعالیت "احتماالا آنهاا اينکاه ديگار و نسابت باه آن، بااور داشاته باشاند تا شود ديده

 .كنندمی تلقی خود كارشناسان كاري واايف ساير مخل را پژوهشی
 ذكار نگرشای بُعاد زمیناة در سازمان ارشد كارشناسان ديدگاه به نسبت توانمی آنچه

 نسابت همچنین و پژوهش به نسبت عالی و میانی مديران نرر كهزمانی تا كه است اين كرد
 بتوان شايد. رسدنمی به نرر ممکن پژوهشی عملکرد بهبود انترار نباشد، مناسب يکديگر به

 ماديران كارشناساان، از نماينادگانی حضور با هدفمند ساختاري ايجاد در را نهايی راهکار
 پاژوهش باه نسابت مابات نگرش تقويت جهت در منرم و ايدوره صورتبه عالی و میانی

 . نمود پیشنهاد
  گذاريسیاست بُعد از پژوهشی هايفعالیت و امکانات وضعیت .2

 موجاود مساائل و مشکلات ترينمهم كه باور اين با پژوهش، دوم پرسش به پاسخ در
 ساازمان يد هايفعالیت و روندها همة و است گذاريسیاست بُعد كنونی، هايسازمان در

 بُعاد در شادهاعلام نررهااي. است شده پرداخته بدان هاست،مشیخط و هاسیاست از متأثر
 ماديريت عملکارد بهبود زمینة در مشکلاتی چه با سازمان كه دهدمی نشان گذاريسیاست

 نااوع چااه بااه وابسااته هاااپژوهش بهینااة اجااراي و دارد سااروكار پژوهشاای سیاساات و
. دارد بستگی عواملی چه به هاپژوهش مديريت موفقیت سازيزمینه و است گذاريسیاست

 زيار شرحبه زمینه 2 در را آنان هايديدگاه توانمی ارشد كارشناسان هايديدگاه بررسی با
 .پژوهشی هايسیاست و هانامهینآي( ب و پژوهش، اداري ساختار( الف: كرد تقسیم

 اداری ساختار. الف

 مطرح گذاريسیاست بُعد در مسائل، ساير از بیش ارشد كارشناسان ديدگاه در آنچه
 شاود،می مشااهده 2 جادو  1 گوياة در كاه گونههمان. است اداري ساختار جنبة از شده،
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 اداري سااختار از ساازمان معتقدناد كاه ارشاد كارشناساان( درصد 65) سوم دو به نزديد
 را آنهاا انتراارات اسات نتوانساته پژوهشای سااختار ايان واقاع در. نیست برخوردار مناسبی
 رويکردهاا ها،هدف با كه پژوهشی مناسب اداري ساختار ايجاد براي تلاش. سازد برآورده

 باا كاه باود خواهاد ساازمان هايچالش ترينمهم از يکی باشد، متناسب سازمان نیازهاي و
 . راستاستهم نیز پژوهش كار اهداف
 

 مؤلفۀ پژوهشي هایفعاليت و امكانات کنوني وضعيت دربارۀ ارشد کارشناسان ديدگاه  . 2 جدول

 اداری ساختار

 گويه مؤلفه بُعد
 /فراواني

 درصد فراواني
کاملا  
 موافقم

 موافقم
نظری 
 ندارم

 مخالفم
کاملا  
 مخالفم

ت
سياس

ی
ذار
گ

ی 
ختار ادار

سا
 

 مناسب اداري ساختار. 1
 پژوهش

 8 14 4 7 1 فراوانی
 5/23 2/41 8/11 6/20 9/2 درصد فراوانی

. انجام مناسب واايف 2
 شوراتوسط 

 0 9 9 15 1 فراوانی
 0 5/26 5/26 1/44 9/2 درصد فراوانی

 اعضاي مناسب تركیب. 3
 شورا

 0 6 10 15 2 فراوانی

 0 6/17 4/29 1/44 9/5 درصد فراوانی
 برشورا  مناسب نرارت. 4

هاي گروه فعالیت
 تخصصی

 8 7 12 7 0 فراوانی
 5/23 6/20 3/35 6/20 0 درصد فراوانی

 تئهی. عملکرد مناسب 5
 هاطرح تصويب در مديره

 8 6 10 10 0 فراوانی

 5/23 6/17 4/29 4/29 0 درصد فراوانی
 هايگروهیت موفق. 6

 هدايت در تخصصی
 هاطرح

 0 17 9 7 1 فراوانی
 0 50 5/26 6/20 9/2 درصد فراوانی

 هايگروه. موفقیت 7
 ترغیب در تخصصی
 به پژوهش همکاران

 0 15 6 12 1 فراوانی
 0 1/44 6/17 3/53 9/2 درصد فراوانی

. تركیب تخصصی 8
 تخصصی هايگروه

 0 4 10 18 2 فراوانی
 0 8/11 29/4 9/52 9/5 درصد فراوانی
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 باه نسبت( 2جدو ) پرسشنامه 2 گوية با ارشد كارشناسان از نیمی به نزديد موافقت
 در پاژوهش شاوراي كاه دارد آن از حکايات پاژوهش شاوراي عملکارد از نسبی رضايت
 در شادهاعلام نررهااي. اسات كارده عمل موفق قبولی قابل نسبتاً تا حد خود واايف انجام
 ارشاد كارشناساان از نیمای حادود دهاد كاهمی نشاان( 2 جادو ) پرسشنامه 3گوية  مورد

 ماورد در شادهاعلام نررهااي. اسات مناساب پاژوهش شوراي اعضاي كه تركیب معتقدند
 ارشاد كارشناساان از نیمی به نزديد كه دارد آن از حکايت( 2 جدو ) پرسشنامه 4 گوية

 هااايگروه هااايفعالیت باار مناساابی نرااارت پااژوهش شااوراي كااه معتقدنااد( درصااد 45)
 3 گوياة مورد در شدهاعلام نررهاي همچون نیز نررها اين. است نداشته پژوهش تخصصی

 امکاان اداري مناساب سااختار زيارا باشاد، پاژوهش مناساب سااختار فقدان مديد تواندمی
 ارشاد كارشناساان بیشاتر. نمايادمی فاراهم ساازمان ياد باراي را مناساب و كافی نرارت
 نهايات، در زيرا است؛ مهم بسیار پژوهش پیشبرد در سازمان مديره هیئت نقشكه  معتقدند
 نررهااي. شاوند واقاع تأيیاد و تصاويب ماورد ماديره هیئت توسط بايد پژوهشی هايطرح
 41 حادود) دهندگانپاساخ بیشاتر كاه دهدمی نشان( 2 جدو ) 5 گوية مورد در شدهاعلام
 حادود و ندارناد رضاايتی ماديره هیئت توسط پژوهشی هايطرح تصويب نحوه از( درصد

آن  باا  درصاد 30 باه نزدياد تنهاا و كارده انتخااب را «ندارم نرري» گزينة نیز درصد 30
 . اندموافق

 كارشناساان از نیمای كه دهدمی نشان( 2 جدو ) 6 گوية مورد در شدهاعلام نررهاي
 باا رابطاه در خود اهداف به اندنتوانسته پژوهش تخصصی هايگروه كه باورند اين بر ارشد

 علل از تواندمی وضعیت اين. يابند دست شانپژوهشی هايطرح انجام در همکاران هدايت
 منرورباه پاژوهش تخصصای هاايگروه در تواناا و مناساب اعضااي نبودِ جمله از مختلفی
 اعضااي انگیازه بتواناد كاه مادثر تشاويقی نرام نبودِ و همکاران پژوهشی هايطرح هدايت
 ناشای باشاند، داشاته تريمطلاوب عملکرد و كرده تقويت را پژوهش تخصصی هايگروه
 شاوراي كاافی نراارت عادم باه راجاع ديگار نررهااي مدياد وضاعیت اين همچنین،. شود

 نررهااي. اسات ساازمان اين در پژوهش نامناسب ساختار از ناشی نیز آن كه است پژوهش
 از( درصااد 56) نیماای از باایش كااه دهاادمی نشااان پرسشاانامه 7 گويااة مااورد در شاادهاعلام

 ترغیاب باعا  پاژوهش تخصصای هاايگروه موفق كه عملکرد معتقدند ارشد كارشناسان
 كام نیز قضیه اين به نسبت مخالفت میزان درصد البته. است بوده پژوهش انجام به همکاران
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 تخصصاای هااايگروه ايجاااد اهااداف از يکاای. دارد تأماال جاااي خااود اماار، اياان و نیساات
 با كه است داشته نرر در سازمان واقع در. است بوده موضوعی كارشناسان تربیت پژوهشی،

 سامت باه را آنها پژوهش تخصصی، گروهاي اعضاي به پژوهشی و مطالعاتی فرصت دادن
 ماورد در شادهاعلام نررهااي اسااس بر. دهد سوق موضوعی كارشناس يد به شدنتبديل
( درصااد 58) سااوم دو بااه نزديااد كااه شااودمی مشااخ ( 2 جاادو ) پرسشاانامه 8 گويااة

 در موضاوعی كارشناساان كارگیريبه در حدودي تا كه سازمان معتقدند ارشد كارشناسان
 .است بوده موفق پژوهش تخصصی هايگروه

 پژوهشي هایسياست و هانامهآيين. ب

 در كااه دهاادمی نشااان( 3 جاادو ) پرسشاانامه 1 گويااة مااورد در شاادهاعلام نررهاااي
بار  ارشد كارشناسان( درصد 42) سوم يد به نزديد نرر پژوهشی، هايسیاست خصوص

از  حمايات باراي را مناسابی هايسیاسات اسات توانسته پژوهش شوراي كه است بوده اين
 شاورا ايان كاه معتقدناد نیاز ديگار( درصاد 35) سوم يد به نزديد و كند وضع پژوهش
 امار ايان بیاانگر همچناین ساازمان اسانادي مطالعة. يابد دست مهمی چنین به است نتوانسته
 اهاداف پیشابرد منرورباه را هايیناماهآيین اسات توانسته تاكنون پژوهش شوراي كه است

 ناماةآيین پاژوهش، شاوراي ناماةآيین جملاه از. كناد مصاوب و تادوين ساازمان پژوهشی
 ناماةآيین پژوهشای، هايسیاسات ناماةآيین تکمیلای، تحصایلات هايناماهپايان از حمايت
 باه پاساخ در) ارشاد كارشناساان اماا. پژوهشی هايتعرفه نامةآيین و نمونه پژوهشگر تعیین
 . ندارند كیفیت و كمیت نرر از هانامهآيین اين از كافی رضايت( پرسشنامه 2 گوية

 قابل بخش دهد كهمی نشان( 3 جدو ) پرسشنامه 3 گوية مورد در شدهاعلام نررهاي
 را پاژوهش شاوراي عملکارد( درصد 38 يا سوم يد از بیش) ارشد كارشناسان از توجهی

 ايان مخاالف نیاز درصاد 25 حادود ولی اند،دانسته موفق پژوهشی هاياولويت انتخاب در
 بزرگای بخاش مجماوع، در كه باشد تواندمی واقعیت اين بیانگر وضعیت اين. هستند قضیه
 باراي ياا هساتند، اطلاعبی پژوهش شوراي شدهاعلام هاياولويت از يا ارشد كارشناسان از

 پاژوهش تخصصای هاايگروه از هماواره پاژوهش شاوراي البته. است نداشته اهمیتی آنها
 هاتوصایه همین واسطةبه شايد. باشد مدارمسئله آنها پژوهشی هاياولويت كه است خواسته
 58 حادود كاه دهادمی نشاان پرسشانامه 5 گوية مورد در شدهاعلام نررهاي كه است بوده

 خاود هااياولويت تعیاین در را پاژوهش تخصصای هايگروه ارشد، كارشناسان از درصد
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 . هستند مخالف امر اين با نیز درصد 23 و اندانگاشته موفق
 

 مؤلفۀ پژوهشي، هایفعاليت و امكانات کنوني وضعيت دربارۀ ارشد کارشناسان ديدگاه  . 3 جدول

 پژوهشي هایسياست و هانامهآئين

 گويه مؤلفه بُعد
 فراواني/ 

 درصد فراواني

کاملا  

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملا  

 مخالفم

ي
سازمان

 

ن
آيي

نامه
ت
ها و سياس

ي
ی پژوهش

ها
 

 با شورامناسب  حمايت. 1

 مناسب هايسیاست

 0 14 5 12 2 فراوانی

 0 2/41 7/14 3/35 9/5 درصد فراوانی

 هاينامهآيین. تصويب 2

 توسط شورا مناسب پژوهشی

 0 7 7 18 1 فراوانی

 0 6/20 6/20 9/52 9/2 درصد فراوانی

 انتخاب در شورا. موفقیت 3

 پژوهشی مناسب هاياولويت

 0 8 13 13 0 فراوانی

 0 5/23 2/38 2/38 0 درصد فراوانی

 مناسب سیاست . تدوين4

شوراي  ی توسطحمايت

 پژوهش

 0 9 6 18 1 فراوانی

 0 5/26 6/17 9/52 9/2 درصد فراوانی

 هايگروه یتموفق. 5

 اولويت تعیین در تخصصی

 0 11 5 16 2 فراوانی

 0 4/32 7/14 1/47 5 درصد فراوانی

 اخلاقی قواعد. وضع 6

 مناسب

 1 9 17 7 0 فراوانی

 9/2 5/26 50 6/20 0 درصد فراوانی

 از نیمای از بایش كاه دهادمی نشاان پرسشانامه 6 گوياة ماورد در شدهاعلام نررهاي
 از حمايات در را مناسبی سیاست حدودي تا پژوهش كه شوراي معتقدند ارشد كارشناسان

 مخاالف نیز درصد 22 میان اين در و است گرفته پیش در تکمیلی تحصیلات هاينامهپايان
 آن نشاانگر( 3 جادو ) پرسشانامه 7 گوياة ماورد در شادهاعلام نررهاي. هستند مسئله اين
 پژوهش براي مناسبی اخلاقی قواعد كه معتقدند( درصد 29) سوم يد به نزديد كه است
 در هرچند هستند؛ قضیه اين مخالف نیز درصد 20 به نزديد و استنشده وضع سازمان در
 باره اين در كافی اطلاع عدم آن علت شايد. اندنکرده ااهار نرر سوم يد از بیش میان اين
 اخلاقای قواعاد براي خاصی نامةآيین كه دهدمی نشان پژوهش حوزه مستندات البته. باشد
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 .است نشده تدوين
  مديريتی بُعد از پژوهشی هايفعالیت و امکانات وضعیت .3

 بُعاد لحاظ از سازمان پژوهشی هايفعالیت وضعیت پژوهش، سوم پرسش به پاسخ در
 تساهیلات( الاف: است گرفته قرار بررسی مورد زير گانةشش اساسی هايمدلفه با مديريتی
 انتشاار( د پژوهشای؛ هاييافتاه از گیريبهره( ج پژوهشی؛ مراحل و فرايندها( ب پژوهشی؛

 از خاارج پژوهشای نهادهااي و پژوهشاگران باا ارتبااط( و بودجاه؛( ه پژوهشای؛ هاييافته
 .سازمان

 پژوهشي تسهيلات. الف

( 4 جادو ) پرسشانامه1 گوياة به پاسخ در ارشد كارشناسان از نیمی از بیش مخالفت
 مناساب تساهیلات كاردنفراهم در ساازمان ارشاد، كارشناسان ديدگاه از كه دهدمی نشان
 2گوياة  به مخالفت توجه قابل درصد همچنین،. است نبوده موفق چندان پژوهشگران براي

 تشااويق در پااژوهش شااوراي ارشااد، كارشناسااان دياادگاه از كااه دهاادمی نشااان پرسشاانامه
 نکارده عمال موفاق پژوهشای هاايطرح اجاراي و انتخااب در سازمان پژوهشگر همکاران

 به نزديد كه دهدمی نشان( 4 جدو ) پرسشنامه 3 گوية مورد در شدهاعلام نررهاي. است
 عنوانباه نتوانساته ساازمان ماديره هیئت كه معتقدند ارشد كارشناسان از( درصد 44) نیمی
 . هستند مسئله اين موافق( درصد 22) تعداد اين از نیمی تنها و كند عمل خوبیبه مشوق

 سازمان، پژوهشي هایفعاليت و امكانات کنوني وضعيت دربارۀ ارشد کارشناسان ديدگاه   .4 جدول

 پژوهشي تسهيلات مؤلفۀ

 گويه مؤلفه بُعد
 فراواني/ 

 درصد فراواني
 موافقم کاملا  موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملا  

 مخالفم

ي
ديريت

م
ي 
ت پژوهش

لا
تسهي

 

 تسهیلات تصويب. 1

 براي مناسب

 ش توسط شوراپژوه

 1 18 5 10 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 4/29 7/14 9/52 9/2 

 در شورا. موفقیت 2

به  همکاران تشويق

 اجراي و انتخاب

 هاطرح

 2 15 4 13 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 2/38 8/11 1/44 9/5 
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 مناسب سرعت. 3

 ابلاغ و تصويب

 هاطرح

 11 16 4 3 0 فراوانی

درصد 

 فراوانی

0 8/8 8/11 1/47 4/32 

 

 گويه مؤلفه بُعد
 فراواني/ 

 درصد فراواني
 موافقم کاملا  موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملا  

 مخالفم

 تئهی. تشويق 4  

 انجامبه  مديره

 پژوهش

 5 10 8 11 0 فراوانی

 7/14 4/29 5/23 4/32 0 درصد فراوانی

 پژوهشي مراحل و فرايندها. ب

 تصويب چگونگی گوية همانند كه دهدمی نشان 1 گوية مورد در شدهاعلام نررهاي
 انجاام مناسابی سارعت باا هااطرح كاه معتقدناد ارشاد كارشناساان اكاار هاا،طرح ابلاغ و

 اماور گیروقات فرايناد هاا،طرح انجاام كنادي هاايعلت از يکی زياد احتما  به. شودنمی
 باه مرباوط نررهااي همچنین،. است هاطرح ابلاغ و تصويب اولیة مراحل در ويژهبه اداري،
 كاساتی دچاار پژوهشای فراينادهاي تعرياف زمیناة در ساازمان كه است آن بیانگر 2 گوية
 هايموضاوع در مناسابی بروشاورهاي و راهنماهاا دارند كاه انترار ارشد كارشناسان. است

 راهنماهااي و بروشاور تادوين ساابقة. باشاد شده تدوين پژوهشی فرايندهاي براي مختلف
 شاوراي معارف كاه كلای بروشاور چناد جزباه دهد كاه می نشان سازمان اين در پژوهشی
 بروشاور ساا ،يد در پاژوهش نمايشاگاه بروشاور و آن است مهم هايفعالیت و پژوهش
 كاه شاد مشاخ  پژوهشای، فراينادهاي تعريف زمینة در البته. خوردنمی چشم به ديگري
بار  كه است شده تهیه پژوهش كارشناس استفاده براي واقع در شدهتدوين راهنماهاي بیشتر
 باه توجاه باا رسادنرار می باه مجماوع، در. كناد ماديريت بهتر را پژوهشی امور آن اساس

 تادوين پاژوهش حوزه در بايد خاصی موضوعی بروشورهاي و راهنماها موجود، انترارات
 اجرايای فراينادهاي كاه است آن از حاكی نیز  3 گوية با مخالفت زياد بسیار درصد. شوند

 معنابادين وضاعیت ايان. شوندنمی اصلاح و بازنگري مستمر صورتبه سازمان در پژوهش
 كارشناساان و دارد وجاود پاژوهش اجرايای فرايندهاي در اختلالاتی كه باشد تواندمی نیز

 . اندديده بازنگري نیازمند را آنها ارشد
 را پژوهشای اماور ساازمان، كاه اسات آن بیاانگر نیاز 4 گوياة باه مربوط هايديدگاه
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 تاوانمی 4 و 3 هايگوياه از را پرساش ايان پاساخ البتاه. است نکرده سازيمستند خوبیبه
 فرايندهاي و نشده تدوين سازمان در خوبی بروشورهاي و راهنماها كه زمانی زيرا دريافت،
 نیاز آنهاا مستندساازي زمیناة در مسالماً باشاد، نشاده اصلاح همواره پژوهشی امور اجرايی
 ارزياابی و نرارت كه دهدمی نشان نیز 5 گوية به مربوط هايداده. دارد وجود هايیكاستی
 باه توجاه باا امار ايان. نادارد وجاود ارشد كارشناسان نرر از پژوهشی فرايندهاي در كافی

 نیاز يافتاه ايان. رسادمی نرار باه طبیعای پژوهش حوزه اداري ساختار و سازمان گستردگی
 ناوع باه توجاه باا 6 گوية مورد در. كندمی تأيید را پژوهش اداري ناكارآمد ساختار وجود
 ايان كه شودمی معلوم آنها، از درصد 2/38 نرر ااهار عدم و ارشد كارشناسان گويیپاسخ
 يافات بتاوان 5 گوياة در را پرساش اين پاسخ شايد. است داشته ابهام آنها براي كمی گويه
 باه مرباوط هايديادگاه. اسات اماور كردنشفاف مستندسازي، اهداف از يکی واقع در كه

 و آموزنده را هاطرح هايداوري ارشد كارشناسان كلی،طوربه كه دهدمی نشان نیز 7 گوية
 در داوران غیار مساتقیم هاايآموزش ارائاة و آموزندگی خاصیت. اندكرده تلقی طرفانهبی

 ساازمان، ايان در جاوان پژوهشاگران وجاود باه توجاه با پیشنهادي هايطرح داوريِ خلا 
 نکاات كاه شاود خواساته داوران تمامی از مطلوب است بنابراين،. است اهمیت حايز بسیار

 را واقعیاات اياان نیااز 8 گويااة بااه مربااوط هااايداده. بگنجاننااد داوري در را خااود آموزشاای
 نریار امکاناتی مانند تجهیزات و امکانات برخی از حاضر حا  در سازمان اين كه رساندمی

 اماور پیشبرد براي سازمانی مختلف هايحوزه در متنتمام اطلاعاتی هايپايگاه به دسترسی
 . نیست برخوردار پژوهش

 آنهاا اكاار كاه دهدمی نشان 9 گوية به راجع ارشد كارشناسان قضاوت نوع همچنین
 كلی كه پرسش نوع به توجه با. دانندنمی پژوهش توسعة براي مناسب را سازمان اين محیط
 باه نگرش نوع تا گرفته اداري ساختار از شود؛ امور تمام شامل تواندمی نیز آن تفسیر است،

 بهتار شاايد. است شده وضع پژوهشگران تشويق براي كه مصوباتی و هانامهآيین و پژوهش
 ااهاارات. كارد جساتجو هاگويه ساير در را گويه اين تفسیر تر،صحیح قضاوت براي باشد

 گوياه ايان باا زياادي درصاد كه دهدمی نشان چندهر 10 گوية مورد در ارشد كارشناسان
 ها،سیاسات از ساازمان كاه انادبوده معتقد نیز ايملاحره قابل درصد ولی اند،بوده مخالف
 ناوع ايان. نیسات برخاوردار پاژوهش توساعة براي مناسبی مديريتی ابزارهاي و هامکانیسم

 .طلبدمی را بیشتري تأمل و قضاوت بررسی
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 مؤلفۀ پژوهشي، هایفعاليت و امكانات کنوني وضعيت دربارۀ ارشد کارشناسان ديدگاه   .5 جدول

 پژوهشي مراحل و فرايندها

 گويه مؤلفه بُعد
 فراواني/ 

 درصد فراواني
کاملا  
 موافقم

 موافقم
نظری 
 ندارم

 مخالفم
 کاملا   
 مخالفم

ي
ديريت

م
ش 

ل پژوه
ح
دها و مرا

فراين
 

 انجام مناسب سرعت. 1
 پژوهشی هايطرح

 10 17 5 1 0 فراوانی

 4/29 50 7/14 9/2 0 درصد فراوانی

 و راهنماها. وجود 2
 برايمناسب  بروشورهاي
 پژوهش فرآيندهاي

 2 23 6 3 0 فراوانی
 9/5 6/67 6/17 8/8 0 درصد فراوانی

مداوم  اصلاح و بازنگري. 3
 پژوهش اجرايی يندهايافر

 2 14 11 6 1 فراوانی
 9/5 2/41 4/32 6/17 9/2 درصد فراوانی

 تماممناسب  مستندسازي .4
 سازماندر  پژوهش يندهايافر

 2 16 8 8 0 فراوانی
 9/5 1/47 5/23 5/23 0 درصد فراوانی

 مناسب ارزيابی و نرارت. 5
 پژوهش يندهايافر

 2 15 11 6 0 فراوانی
 9/5 1/44 4/32 6/17 0 درصد فراوانی

 مختلف يندهايافر شفافیت. 6
 پژوهش

 2 11 13 7 0 فراوانی
 9/5 4/32 2/38 6/20 0 درصد فراوانی

بودن آموزنده و طرفانهبی .7
 ي پژوهشیهاداوري

 0 4 14 16 0 فراوانی
 0 8/11 2/41 1/47 0 درصد فراوانی

 تجهیزات و امکانات. وجود 8
 مناسب

 5 9 10 7 1 فراوانی
 7/14 5/26 4/29 6/20 9/2 درصد فراوانی

 4 16 7 6 1 فراوانی مناسب محیطآوري . فراهم9
 8/11 1/47 6/20 6/17 9/2 درصد فراوانی

 ها،سیاستداشتن . در اختیار10
 مديريتی ابزارهاي وكارها وساز

 مناسب

 2 15 11 6 0 فراوانی

 9/5 1/44 4/32 6/17 0 درصد فراوانی

 شدهانجام هایپژوهش دستاوردهای و هايافته از گيریبهره. ج

 از نیمای حادود كاه است آن از حاكی پرسشنامه 1 گوية مورد در شدهاعلام نررهاي
 اجارا مرحلاة باه پژوهشی هاييافته و دستاوردها كه معتقدند( درصد 46) ارشد كارشناسان
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. انادكرده اطلاعایبی ااهاار رويکارد اين از نیز( درصد 44) ديگر نیمی حدود و رسندنمی
 باياد زمیناه ايان در كاه داشات بر خواهاددر سازمان براي را پیام اين مجموع، در يافته اين

 .باشد داشته آن رسانیاطلاع در هم و هايافته كردناجرايی در هم بیشتري توجه

 بُعد از پژوهشي هایفعاليت و امكانات کنوني وضعيت دربارۀ ارشد کارشناسان ديدگاه  . 6 جدول

 نگرشي

 گويه مؤلفه بُعد
 فراواني/ 

 درصد فراواني
کاملا  
 موافقم

 موافقم
نظری 
 ندارم

 مخالفم
کاملا  
 مخالفم

 مديريتي
اجرای 
های يافته

 پژوهش

شدن لزوم اجرايی. 1
 پژوه هاييافته

 2 14 15 3 0 فراوانی

 9/4 2/41 1/44 8/8 0 درصد فراوانی

 پژوهشي هایيافته انتشار. د

 ساوم دو حادود كاه دهادمی نشان پرسشنامه 1 گوية مورد در شدهاعلام هايديدگاه
 مشاکل باا پژوهشای هاييافتاه انتشار در كه سازمان معتقدند ارشد كارشناسان( درصد 64)

 ساازمان ارشاد، كارشناساان ديدگاه از كه باشدمی نکته اين بیانگر خوبیبه كه است مواجه
 تاوانمی مختلفای دلايال امار، ايان باراي. اسات نباوده موفاق خود پژوهشی آثار انتشار در

 عادم پژوهشای، هاايطرح نشار بار سازمان يا پژوهش شوراي تأكید عدم جمله از: برشمرد
 طارح تباديل در پژوهشاگران كاافی تشويق عدم و پژوهشی هايطرح نهايی برونداد تعیین

 2 گوياة ماورد در شدهاعلام هايديدگاه. آن از مقاله استخراج يا و كتاب به خود پژوهشی
 خاوب علمای كیفیات از( درصد 50) ارشد كارشناسان از نیمی كه دهدمی نشان پرسشنامه
 آثاار انتشار در سازمان حساسیت شايد. دارند رضايت سازمان اين در منتشرشده هايكتاب

. شاوند برخاوردار وضاعیت ايان از ساازمان منتشرشاده هايكتاب كه شده باع  كیفیت با
 پرسشانامه 3 گوياة باا ارشاد كارشناساان موافقات( درصد 76) توجه قابل درصد همچنین،

 جايگااه از علمای هاينشاريه نشار در است توانسته سازمان اين كه كندمی آشکار خوبیبه
 و كتابااداري فصاالنامة» نشاارية دو وجااود. باشااد برخااوردار علماای جامعااة در قبااولی قاباال
. باشاد ارشد كارشناسان ااهارات مديد تواندمی «شمسه الکترونیکی نشرية» و «رسانیاطلاع

 كاه كارد اساتنباط گوناهاين تاوانمی مصااحبه در شادهارائه نررهاي به توجه با حا ،اين با
 ايبايساته جايگااه از ساازمان باا مارتبط هايپژوهش هاييافته انتقا  براي سازمان نشريات
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 وضاعیت ايان بهباود باراي مناساب ايگوناهبه ساازمان ايان دارد كاه جا و نبوده برخوردار
 .كند گذاريسیاست

 مؤلفظ پژوهشي، هایفعاليت و امكانات کنوني وضعيت دربارۀ ارشد کارشناسان ديدگاه   .7 جدول

 پژوهشي هایيافته انتشار

 گويه مؤلفه بُعد
فراوانلللللللي/ 

 درصد فراواني

کللللاملا  

 موافقم
 موافقم

نظللری 

 ندارم
 مخالفم

کللللاملا  

 مخالفم

ي
ديريت

م
  

 

انتشار يافته
ي
ی پژوهش

ها
 

مناسب  انتشار. 1

 پژوهشی هاييافته

 2 20 6 6 0 فراوانی

 9/5 8/58 6/17 6/17 0 درصد فراوانی

 علمی كیفیت. 2

 هايكتاب مناسب

 ه سازمانشدمنتشر

 1 4 12 15 2 فراوانی

 9/2 8/11 3/35 1/44 9/5 درصد فراوانی

 جايگاه و اعتبار .3

 سازمان نشريات مناسب

 در جامعة علمی

 0 1 6 21 5 فراوانی

 0 9/2 6/17 8/61 7/14 درصد فراوانی

 نشرياتیت موفق. 4

 انتقا  در سازمان

 یپژوهش هاييافته

 3 10 8 12 1 فراوانی

 8/8 4/29 5/23 3/35 9/2 درصد فراوانی

 معرفی دریت موفق. 5

 پژوهشی دستاوردهاي

 2 18 4 10 0 فراوانی

 9/5 9/52 8/11 4/29 0 درصد فراوانی

آوري . فراهم6

 و مناسب اطلاعات

 پژوهشه دربار كافی

 سايتوبدر 

 4 10 12 7 1 فراوانی

 8/11 4/29 3/35 6/20 9/2 درصد فراوانی

 دستاوردهاي معرفی. 7

در  پژوهشی مناسب

 سازمان وبلاگ

 (دژنبشت)

 1 7 14 11 1 فراوانی

 9/2 6/20 2/41 4/32 9/2 درصد فراوانی
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 گويه مؤلفه بُعد
فراوانلللللللي/ 

 درصد فراواني

کللللاملا  

 موافقم
 موافقم

نظللری 

 ندارم
 مخالفم

کللللاملا  

 مخالفم

  

ة ارائ و معرفی .8

 دستاوردهايمناسب 

 انجمن پژوهشی

 سازمان پژوهشگران

 0 5 12 16 1 فراوانی

 0 7/14 3/35 1/47 9/2 درصد فراوانی

 درصااد 60 حاادود كااه دهاادمی نشااان 5 گويااة مااورد در شاادهاعلام هايدياادگاه
 عمال خوبیباه خود پژوهشی دستاوردهاي معرفی در معتقدند كه سازمان ارشد كارشناسان

 معرفای باراي مشاخ  ايبرناماه نباودِ از ناشای اتفااق، اين علل از يکی شايد. است نکرده
 نشاان 6 گوياة ماورد در شادهاعلام هايديدگاه همچنین. است بوده پژوهشی دستاوردهاي

 اطلاعاات داراي ساازمان ساايتوب كاه معتقدناد ارشاد كارشناسان درصد 41دهدكه می
 نحوه و ساختار در بازنگري ضرورت گويه اين با مخالفت میزان اين. نیست كافی پژوهشی
 همچناین. دهادمی نشاان خوبیباه را سازمان سايتوب در پژوهشی اطلاعات رسانیاطلاع

 ارشاد كارشناساان ساوم ياد حادود كه دهدمی نشان 7 گوية مورد در شدهاعلام نررهاي
 بهتاري عملکرد از سازمان سايتوب با مقايسه در سازمان وبلاگ معتقدند كه( درصد 35)
 در بیشاتري اطلاعاات اينکاه باه توجاه باا يافتاه، ايان. اسات باوده برخاوردار زمینه اين در
 باراي ايوياژه جايگااه و دارد وجاود پژوهشای هاايفعالیت معرفای در ساازمان سايتوب

 ناوع ايان علات شاايد. اسات برانگیزتأمال كمای شده، گرفته درنرر پژوهش بخش معرفی
 ساايتوب از بیشاتري انترار كه است بوده خاطربه اين  ارشد كارشناسان سوي از قضاوت
 اينکاه ياا و اندداشاته ساازمان در پژوهشی دستاوردهاي معرفی در وبلاگ به نسبت سازمان
 كارشناساان نرار توانساته دارد، پژوهشی هايفعالیت انتشار در غیر رسمی جنبه كه وبلاگ
 دهدمی نشان پرسشنامه 38 گوية مورد در شدهاعلام هايديدگاه. كند جلب خودبه را ارشد
 معرفاای در را سااازمان پژوهشااگران انجماان عملکاارد ارشااد، كارشناسااان از نیماای كااه

 باراي تأيیادي منزلاةبه توانادمی نررهاا ايان. انادكرده تأيید سازمان پژوهشی دستاوردهاي
 .باشد پژوهشی هايفعالیت معرفی راستاي در انجمن هايفعالیت توسعة و استمرار

 بودجه. ه

 شاوراي كاه دهادمی نشاان پرسشانامه 1 گوياة باا ارشد كارشناسان از نیمی مخالفت
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 اعالام. اسات نکارده پیشانهاد ساازمان در پاژوهش پیشبرد براي را مناسبی بودجة پژوهش،
 پرسشانامه 2 گوياة باه پاساخ در ارشد كارشناسان از( درصد 44) نیمی به نزديد مخالفت

 هاديدگاه اين. است نبوده جذاب محققان براي چندان پژوهشی هايتعرفه كه دهدمی نشان
 نیاز ساازمان از خاارج محققاان جذب در موفقیت عدم به مربوط يافتة كنندهتأيید تواندمی

 فراهم را محققان ساير جذب زمینة تواندنمی شد بدون نامناسب، هايتعرفه كه چرا باشد؛
 ماديره هیئات كناد كاهمی آشاکار خوبیباه 3 گوياة مورد در شدهاعلام هايديدگاه. كند

 را ارشاد كارشناساان نرار اسات نتوانساته پژوهشای هايتعرفه و بودجه تصويب در تاكنون
 شاايد. نیساتند راضای پژوهشای هايتعرفه اين از ارشد كارشناسان از نیمی زيرا كند، جلب
 . است بوده پژوهشی هايتعرفه كم افزايش يا موقعبه افزايش عدم امر، اين دلايل از يکی

 مؤلفۀ پژوهشي، هایفعاليت و امكانات کنوني دربارۀ وضعيت ارشد کارشناسان ديدگاه   .8 جدول

 بودجه

 گويه مؤلفه بُعد
درصد فراواني/ 
 فراواني

کللللاملا  
 موافقم

 موافقم
نظلللری 
 ندارم

 مخالفم
کللللاملا  
 مخالفم

 مناسبة بودج. 1 بودجه مديريتي
 برايپیشنهادي شورا 

 پژوهش پیشبرد

 2 14 12 6 0 فراوانی
 9/5 2/41 3/35 6/17 0 درصد فراوانی

 پژوهشی هايتعرفه. 2
 پیشنهادي شورا مناسب

 1 14 8 11 0 فراوانی
 9/2 2/41 5/23 4/32 0 درصد فراوانی

 تئدستی هی گشاده .3
 تصويب در مديره
 هاتعرفه و بودجه

 5 12 12 4 0 فراوانی
 7/14 3/35 3/35 8/11 0 درصد فراوانی

 سازمان از خارج پژوهشگران با ارتباط. و

 حادود كاه دهادمی نشاان( 9 جادو ) پرسشنامه 1 گوية مورد در شدهاعلام نررهاي
 از خاارج محققاان جاذب در ساازمان معتقدناد كاه ارشد كارشناسان از( درصد 52) نیمی

 هاااياولويت بودننامناسااب تواناادمی دلاياال، از يکاای. اساات نکاارده عماال موفااق سااازمان
 .است نبوده سازمان از خارج محققان توجه مورد كه باشد سازمان اين پژوهشی

 ماورد در آناان شادهاعلام هايديادگاه از كه ارشد كارشناسان درصدي 44 مخالفت
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 ساازمان ارشاد، كارشناساان ديادگاه از هرچناد كاه دهادمی نشاان آماده، دستبه 2 گوية
 تاحادودي پژوهشای هاايطرح باراي علمای مشاور و راهنما استاد معرفی در است توانسته
 امار ايان در را ساازمان نیاز( درصد 26) ارشد كارشناسان از بخشی ولی نمايد، عمل خوب
 ااهاار خصاوص اين در ارشد كارشناسان از سوم يد حدود آنکه ضمن. اندندانسته موفق
 باراي اينکاه، يکای كارد: ذكار نکتاه اين براي توانرا می علت دو حداقل. ندنداشته نرري

 از نیاازبی واقاع در و نشاده انتخااب مشااور و راهنماا اساتاد پژوهشی، هايطرح از تعدادي
 41 مخالفات. اساتنشده پیادا همکااري آمااده و مناساب فارد اينکه، ديگر و بوده انتخاب
 دساتبه 3 گوياة ماورد در آناان شادهاعلام هايديادگاه از كاه ارشد كارشناسان درصدي
 اسات نتوانساته سازمان ارشد، كارشناسان نرر از كه است مطلب اين نشانگر خوبیبه آمده،
 داشاته علمای و پژوهشی همکاري پژوهشی نهادهاي و مدسسات ساير با قبولی قابل حد در

 دارد امکاان اينکاه، يکای: كارد اشااره دلیال دو باه تاوانمی وضعیت اين تبیین براي. باشد
 مساتمر ارتبااط امکاان و فرصات شاايد پژوهش، براي مناسب اداري ساختار فقدان علتبه

 مدسسات ساير با همکاري مشترب هايحوزه است ممکن اينکه، ديگر و باشد نشده ايجاد
 . باشد نشده ايجاد يا تعريف

 ماورد در آناان شادهاعلام هايديادگاه از كه ارشد كارشناسان درصدي 61 مخالفت
 خاارج پژوهشاگران است نتوانسته سازمان كه دهدمی نشان خوبیآمده، به دستبه 4 گوية
 ضاروري عامال دو حاداقل وجود پژوهشگران، ساير جذب براي. كند جذب را سازمان از

 وجاود ديگار و برانگیزاناد را پژوهشگران ساير علاقة كه پژوهشی هاياولويت يکی: است
 شادهاعلام نررهااي همچنین. باشد جذاب پژوهشگران براي كه پژوهشی مناسب هايتعرفه
 كارشناساان از( درصاد 47) نیمای باه نزدياد كه دهدمی نشان پرسشنامه 5 گوية مورد در

 كارده عمال قباولی قابل در حد علمی مشاور كارگیريبه امردر  سازمان كه معتقدند ارشد
 و هااحوزه از برخای اااهراً هام بااز ساازمان، عملیاتی حوزه گستردگی علتبه ولی است،

 وضاعیت ايان تقادير، هار باه. اندنشاده علمای مشاور از استفاده به موفق عمل، در اشخاص
 .باشد كوشاتر علمی مشاوران از استفاده در بايستمی سازمان كه است نکته اين بیانگر
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 سازمان پژوهشي هایفعاليت و امكانات کنوني وضعيت دربارۀ ارشد کارشناسان ديدگاه   .9 جدول

 مديريتي بُعد از

 گويه مؤلفه بعد
فراواني/ درصد 

 فراواني
کلللاملا  
 موافقم

 موافقم
نظللری 
 ندارم

 مخالفم
کلللاملا  
 مخالفم

ي
ديريت

م
 

ن و 
ط با پژوهشگرا

ارتبا
ن
ج از سازما

خار
ي 
ی پژوهش

نهادها
 

شورا  مناسب راهبردهاي. اتخاذ 1
 خارج پژوهشگران تشويق براي

 سازمانی

 1 17 5 10 1 فراوانی
 9/2 50 7/14 4/29 9/2 درصد فراوانی

 بامناسب  ارتباط برقراري. 2
 علمی مشاوران و راهنمان استادا

 0 9 10 13 2 فراوانی
 0 5/26 4/29 2/38 9/5 درصد فراوانی

 ساير با سازماني پويا. ارتباط 3
 پژوهشی موسسات و نهادها

 1 13 14 4 2 فراوانی
 9/2 2/38 2/41 8/11 9/5 درصد فراوانی

 محققان جذب دریت موفق .4
 از خارج در برجسته وپژوهشگران

 سازمان

 4 17 10 2 1 فراوانی
 8/11 50 4/29 9/5 9/2 درصد فراوانی

 علمی مشاوران ازمندي . بهره5
 پژوهش پیشبرد جهتدر  برجسته

 1 11 6 13 3 فراوانی
 9/2 4/32 6/17 2/38 8/8 درصد فراوانی

  انساني نيروی بُعد از پژوهشي هایفعاليت و امكانات وضعيت .8

 از سازمان پژوهشی هايفعالیت وضعیت بررسی و پژوهش چهارم پرسش به پاسخ در
 توجاه باا توانمی را بُعد اين سازمان، ارشد كارشناسان ديدگاه به توجه با آموزشی بُعد نرر
   و پژوهشاگران، ارتقاان در پاژوهش نقاش( الاف: داد قارار توجاه مورد اساسی مدلفة دو به
 آموزش.( ب

 پژوهشگران ارتقاء در پژوهش نقش. الف

 باراي مناساب هايناماهآيین تادوين باراي اخیار هايسا  در كه هايیتلاش وجود با
 دهادمی نشاان پرسشنامه 1 گوية يافتة گرفته، صورت سازمان پژوهشگران عملکرد ارزيابی

 زمیناه ايان در مناسابی ناماةآيین معتقدناد كاه ارشاد كارشناسان از توجهی قابل درصد كه
 نشاان نیاز پرسشنامه 2 گوية با ارشد كارشناسان از نیمی از بیش موافقت. است نشده تدوين

 در پژوهشاای هااايفعالیت اتکاااي بااه اندتوانسااته سااازمان اياان پژوهشااگران كااه دارد آن از
 ااهاار قضیه اين با نیز ايملاحره قابل درصد البته. يابند ارتقان سازمانی و حقوقی هايزمینه
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 باین رابطاه تقويات و اساتمرار باه ساازمان توجاه اهمیت مجموع، در كه اندكرده مخالفت
 يافتاة. ساازدمی خاطرنشاان را آن بخشایدنشدت و ساازمانی ارتقان و پژوهشی هايفعالیت
 ارشاد پژوهشاگران كاه معتقدناد ارشاد كارشناساان كه دهدمی نشان نیز پرسشنامه 3 گوية

 مشاابه هايساازمان علمای هیئات اعضااي و پژوهشاگران سااير شابیه امتیاازاتی از سازمان
 خود پژوهشگران و پژوهش جايگاه ارتقان براي سازمان دارد ضرورت كه نیستند برخوردار

 باا مخالفت و موافقت نوع به توجه با همچنین،. ببندد كاربه را مدثري اقدامات زمینه اين در
 چنادان پژوهش انجام براي معنوي هايكه مشوق گفت توانمی حداقل پرسشنامه، 4 گوية

 توانادمی هام پرسشانامه 5 گوية يافتة. باشد ارشد كارشناسان توجه مورد كه نبوده ملموس
 ساطح در كاركناان تحصایل اداماة باا بسایاري حاد تاا ساازمان كاه باشاد نکتاه اين بیانگر

 تکمیلای تحصایلات كاه اسات باوده ايان بار اعتقااد و داشاته همراهی تکمیلی تحصیلات
 و مخالفات شاکلی وضاعیت. باشاد داشاته نقاش كاركناان پژوهشی توان رشد در تواندمی

 پژوهشاگران شاركت خصاوص در ساازمان كاه دهدمی نشان پرسشنامه 6 گوية با موافقت
 نیاز مخالفت توجه قابل درصد ولی است، كرده عمل خوب نسبتاً ملی هايهمايش در خود
 شركت فرصت ارشد كارشناسان به موارد، از ايپاره در كه باشد داشته تواندمی را معنا اين
 گوناهاين در حضاور باراي پژوهشاگر كارشناساان اينکاه يا نشده داده ملی هايهمايش در

 در ساازمان كاه دهادمی نشاان خوبیباه پرسشانامه 7 گوية يافتة. اندنشده تشويق هاهمايش
 نباوده موفاق المللایبین هاايهمايش در حضاور باراي پژوهشاگر كارشناسان تشويق زمینة
 آماادگی عادم ياا تمايل عدم جمله، از باشد؛ داشته مختلفی تواند عللمی ضعف اين. است
 آماادگی عادم و ارشاد كارشناساان از معادودي تعدادي تنها درخواست كارشناسان، خود

 گوناهاين در ارشاد كارشناسان حضور براي شفاف و مدون سیاست نبود جمله از سازمانی،
 .سازمان براي توجه قابل مالی بار داشتن احتمالاً و هاهمايش

 ساوم دو باه نزدياد كاه دهدمی نشان پرسشنامه 3 گوية مورد در شدهاعلام نررهاي
 ساير شبیه امتیازاتی از سازمان ارشد پژوهشگران كه معتقدند ارشد كارشناسان( درصد 70)

 نشاان امار ايان. نیساتند برخاوردار مشاابه هايساازمان علمای هیئت اعضاي و پژوهشگران
 سااير باا مشاابه امتیاازاتی كاه دارناد انتراار ارشاد كارشناساان و پژوهشاگران دهد كاهمی

 كه ارشد كارشناسان درصدي 41 مخالفت. باشند داشته علمی هیئت اعضاي و پژوهشگران
 هايمشاوق كاه دارد امار اين از نشان آمده، دستبه 4 گوية مورد در شدهاعلام نررهاي از
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. است نگرفته قرار ارشد كارشناسان توجه مورد و نبوده ملموس پژوهش انجام براي معنوي
 كااه رويکردهاايی از يکاای دهاد كاهمی نشااان 5 گوياة ماورد در شاادهاعلام نررهااي البتاه
 ساازمان موافقات تواندمی شود، گرفته كاربه  پژوهشگران معنوي تشويق زمینة در تواندمی
 و گوياه ايان ماورد در شادهاعلام نررهااي. باشاد باالاتر مقااطع در كاركنان تحصیل براي

 تاا حاد ساازمان كاه باشاد نکتاه اين بیانگر تواندمی ارشد كارشناسان درصدي 61 موافقت
 بار اعتقااد و داشاته همراهای تکمیلی تحصیلات سطح در كاركنان تحصیل ادامة با بسیاري

 داشاته نقش كاركنان پژوهشی توان رشد در تواندمی تکمیلی تحصیلات كه است بوده اين
 .باشد

 ارتقاء در پژوهش نقش مؤلفۀ سازمان، پژوهشي هایفعاليت و امكانات کنوني وضعيت   .10 جدول

 پژوهشگران

 گويه مؤلفۀ بُعد
درصللد/ فراوانللي 

 درصد
کللللاملا  
 موافقم

 موافقم
نظللری 
 ندارم

 مخالفم
کلللاملا  
 مخالفم

ي
ی انسان

نيرو
ن 
ش در ارتقاء پژوهشگرا

ش پژوه
نق

 

 شورا مناسب هاينامهآيین. 1
 عملکرد ارزيابی براي

 پژوهشگران

 2 13 6 12 0 فراوانی
 9/5 2/38 6/17 3/35 0 درصد فراوانی

 هايفعالیت. نقش اساسی 2
 همکاران ارتقان در پژوهشی

 2 11 3 10 8 فراوانی

 9/5 4/32 8/8 4/29 5/23 درصد فراوانی
 پژوهشگرانشباهت امتیازهاي  .3
 علمی تئهی اعضاي با

 12 12 6 3 1 فراوانی
 3/35 3/35 6/17 8/8 9/2 درصد فراوانی

 انجام جهت معنوي هايمشوق.4
 در پژوهشگران تشويق و پژوهش
 .است برانگیزاننده سازمان

 6 8 8 10 2 فراوانی
 6/17 5/23 5/23 4/29 9/5 درصد فراوانی

 تحصیل بر ادامة سازمان كیدأت. 5
 خود كاركنان

 2 6 5 16 5 فراوانی
 9/5 6/17 7/14 1/47 7/14 فراوانیدرصد 

 براي انپژوهشگر تشويق .6
 ملی هايهمايش در شركت

 4 9 7 12 2 فراوانی
 8/11 5/26 6/20 3/35 9/5 درصد فراوانی

 براي انپژوهشگر تشويق .7
 لیالملبین هايهمايش در شركت

 5 16 8 4 1 فراوانی
 0 4 6 17 7 درصد فراوانی
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 آموزش. ب

 درصااد 70 حاادود دهااد كااهمی نشااان 1 گويااة مااورد در شاادهاعلام هايدياادگاه
 كاركناان، پژوهشای هاايمهارت تقويات جهت سازمان كه باورند اين بر ارشد كارشناسان

 اهمیات باه باتوجاه و حاا اين باا. است كرده برگزار را كافی و مناسب آموزشی هايدوره
 كاه رسادمی نرارباه  پژوهشای، هاايمهارت ارتقاان در آن بسزاي تأثیر و آموزش موضوع
 . شود برگزار رابطه اين در بیشتري آموزشی هايدوره است ضروري

 آموزش مؤلفۀ سازمان، پژوهشي هایفعاليت و امكانات کنوني وضعيت   .11 جدول

 گويه مؤلفه بُعد
درصلللللد/ 
فراوانلللللي 

 درصد

کللللاملا  
 موافقم

 موافقم
نظللری 
 ندارم

 مخالفم
کلللاملا  
 مخالفم

 

 هايآموزش. وجود 1 آموزش
 تقويت جهتدر  مناسب
 پژوهشی هايمهارت

 0 8/11 6/17 50 6/20 فراوانی

درصد 
 فراوانی

0 6/17 6/17 8/58 9/5 

  گيرینتيجه. 9

 هاموزه ها،كتابخانه سازمان ارشد كارشناسان ديدگاه از كه شد تلاش پژوهش اين در
 بُعاد چهاار از ساازمان ايان پاژوهش توساعة وضاعیت رضاوي قادس آساتان اسناد مركز و

 مساائل از يکی. گیرد قرار بررسی مورد انسانی نیروي و مديريتی گذاري،سیاست نگرشی،
 هاا و مركازموزه ها،كتابخاناه ساازمان ارشاد كارشناساان ديدگاه از پژوهش زمینة در مهم
 اياران، آرشایوي و ايكتابخاناه مراكز ترينمهم از يکی عنوانبه رضوي قدس آستان اسناد
 و پژوهش گرفتنجدي پژوهش، زمینة در نگرشی هايبنیان تقويت بر كه است نگرشی بُعد

گفات  تاوانمی مجماوع در شاد، اشاره كه گونههمان. دارد حکايت آن از مديران حمايت
 كارشناساان فراوانی درصد و دارد وجود سازمان اين در پژوهش به نسبت مابتی نگرش كه

 هساتند، سازمان عالی مديران مابت نگرش به معتقد كه پژوهش اين در كنندهشركت ارشد
 پاژوهش باه ساازمان میاانی مديران مابت نگرش به كه است آنهايی فراوانی درصد از بیش
 هايساازمان در موجاود مساائل و مشکلات ترينمهم از يکی ديگر، سوي از. دارند اعتقاد
 مشاکلاتی دهندهنشاان ماورد اين در شدهاعلام نررهاي و بوده گذاريسیاست بُعد كنونی،
 در تاوازن وجود. دارد وجود سازمان در پژوهشی سیاست عملکرد بهبود زمینة در كه است
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 در مناساب اعضااي انتخااب كناونی، اداري سااختار ضعف گوناگون، پژوهشی هايحوزه
 تادوين و پاژوهش تخصصای هاايگروه هاايفعالیت بار مناساب نرارت پژوهش، شوراي
 هااايبنیان تقوياات جهاات در اساساای راهکااار عنوانبااه كارآمااد پژوهشاای هايسیاساات
 وجاود باا ماديريتی، بُعاد از همچناین. اسات شاده گرفتاه نرر در پژوهشی گذاريسیاست

 كارشناساان نسبی رضايت داشته، وجود سازمان در پژوهش براي جنبه اين از كه مشکلاتی
 سااختار در تغییار امکان براي نويدي تواندمی پژوهشی هايطرح كیفیت و كمیت از ارشد

 و پژوهشای بودجاة كمباود باا رابطاه در ساازمان مشاکلات حاا ،ايان  باا. باشاد پژوهشی
 تشااويق مناسااب، پژوهشاای شاارايط و تسااهیلات آوريفااراهم پژوهشاای، پااايین هايتعرفااه

 معرفاای در موجااود هااايچالش پژوهشاای، هااايطرح اجااراي و انتخاااب بااه پژوهشااگران
 انتشاار باه مرباوط مشاکلات پاژوهش، اداري سااختار ناكارآمادي پژوهشی، دستاوردهاي

 باراي مناساب تجهیازات و امکاناات تخصای  عدم آنها، اجراي عدم و پژوهش هاييافته
 اسات هاايیچالش از پژوهش، نشان توسعة براي مناسب محیط نبودِ و پژوهش امور پیشبرد

 ضامن ساازمان ارشد كارشناسان نیز انسانی نیروي بُعد از. روبروست آنها با سازمان اين كه
 پژوهشای، هاايطرح باراي شدهدر نررگرفته مشاورِ و راهنما اساتید از نسبی رضايت اعلام

 و نهادهاا سااير باا تعامال و ساازمانی خاارج پژوهشاگران جاذب در ساازمان كاه معتقدند
 ارتقاان باا رابطه در همچنین،. است نبوده موفق رودمی انترار كه آنچنان پژوهشی مدسسات
 زمیناه ايان در پژوهشای هاايفعالیت و پاژوهش كام تأثیر از نارضايتی نوع يد كاركنان،
 هیئات پسات مشاابه، هايساازمان از برخی كه نکته اين به توجه با ويژهبه شود؛می مشاهده
 .اندگرفته نرر در خود پژوهشگران براي ايويژه امتیازات و علمی

 پژوهشي پيشنهادهای. 10

 تکارار بازرگ پژوهشای و ايكتابخانه هايسازمان در پژوهش اين كه شودمی پیشنهاد 
پژوهشاگران آن  ديادگاه باه توجاه باا مربوطاه هايساازمان مشکلات و مسائل تا شود

 ديادگاه میاان مقايساه و بررسای امکاان در اين صورت،. شوند رفع و مشخ  سازمان
 پاژوهش توساعة معیارهااي باا رابطاه در يکاديگر باا مختلف هايسازمان پژوهشگران

 .خواهد داشت وجود
 قادس آساتان اساناد مركاز و هااموزه ها،كتابخاناه ساازمان مديران كه شودمی پیشنهاد 
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 باه توجاه باا اسالام، جهاان و اياران هايكتابخاناه ترينبزرگ از يکی عنوانبه رضوي
 مساائل و مشاکلات رفاع باه اقادام شاده،انجام پژوهشای طرح و پژوهش اين هاييافته

 .كنند پژوهشگر انسانی نیروي و مديريتی گذاري،سیاست نگرشی،

 فهرست منابع. 11

دسترساای در ) www.irandoc.ac.ir. راهبااردي ةبرناماا .1379. پژوهشااگاه اطلاعااات و ماادارب علماای ايااران
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