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Abstract:    Information and knowledge management has emerged as 
major tools for collecting and regulating available data to spread over 
an entire organ. The present study is to identify the links and boundaries 
between the two management systems. Co-word analysis method is 
used as research method since, along with other scientometric 
techniques it is a parameter for content analysis. Articles accepted for 
domestic journals and conferences constitute the population of this 
study. The current research findings indicate that there are 230 and 123 
keywords in the field of knowledge management and information 
management, respectively among which only 8 words are of shared use. 
In other words, the lexical boundary is %8.52. More specifically, the 
boundary is made up of the concept of recorded knowledge. The results 
also showed that knowledge management provides the ground for all 
management areas to some extent. On the other hand, information 
management prepares the situation for studying on areas such as 
medical records or science. We found that information science can be 
considered as a shared boundary between the two studied areas. 
Extracting documented keywords for these two management areas is 
still another finding of this study. 
Keywords:      Information Management; Knowledge Management; 
Co-word Analysis; Co-ccurrence Analysis; Science Maps; Visualizing 
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  :واژگان يهمايند
 مديريت ميان مرز و پيوند پيرامون يا مطالعه

 انتشارات اساس بر دانش مديريت و اطلاعات
  يرانيا سندگانينو يداخل

2كوكبي مرتضي   |   1احمدي حميد
  

  سي؛ دانشـگاه شـهيد چمـران اهـواز    شنا دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش] پديدآور رابط[. 1
  hamid_ahmadi@razi.ac.ir  

    شناسي؛ استاد؛ دانشگاه شهيد چمران اهواز دكتري علم اطلاعات و دانش. 2
   kokabi80@yahoo.com  

 تواننــد يمــ كــه ييابزارهـا  عنــوان بــه دانـش  تيريمــد و اطلاعــات تيريمــد     :چكيـده  
 اشـاعه  سـازمان  كـلِ  در و ،ببخشـند  منظ ـ كنند، گردآوري را موجود دانش و اطلاعات
. اسـت  حوزه دو نيا نيب مرز و ونديپ شناخت پژوهش نيا هدف. اند يافته اهميت دهند،
 يسـنج  علم فنونِ رياكنون در كنار سا كه است واژگان ينديهما ليتحل ،پژوهش روش

هـاي نشـريات    مقالـه  تمـام شـامل   مطالعـه  مورد ةجامع. محتواست ليتحل يها شاخص از
 كـه  اسـت  نيا از يحاك پژوهش نيا جينتا. است يداخل يها شيهماهاي  مقاله و يعلم
 123 اطلاعــات تيريمــد ةحــوز در و دواژهيــكل 230 تعــداد دانــش تيريمــد ةحــوز در
 دواژهي ـكل 8تنهـا   تعداد، نيا از اند و داده ليتشك را ها مقاله نيا ياصل ميمفاه دواژه،يكل
 درصـد  52/8 تنهـا  آنهـا  يواژگـان  مـرز  ي،عبارت به. دهند يم ليتشك را آنها مشترك مرز
. آنهاسـت  اني ـم روشـن  مـرز  شده، رهيذخ اي مضبوط دانشمفهوم  اخص، طور به و است

 تي ـفعال ةنيزم يحدود تا كه است يا حوزه دانش تيريمدنتايج، همچنين نشان داد كه 
 يلعـات مطا ةن ـيزم زي ـن اطلاعـات  تيريمـد  و اسـت  آن يها شيگرا تمام با تيريمد ةرشت
 پـژوهش  ني ـا گريد جينتا. باشد مي اطلاعات علم و يپزشك مدارك همچون ييها رشته
. شـود  يم ـ محسـوب  حـوزه  دو هـر  يبـرا  يمشترك مرز اطلاعات علم ةرشت كه داد نشان

  .است پژوهش نيا جينتا گريد از حوزه دو هر يبرا شده مستند يها دواژهيكل استخراج
ــدواژه ــا كلي ــديريت اطلاعــات؛     :ه ــديريت دانــش م ــدي واژگــان  ؛م  ؛تحليــل هماين

  مصورسازي مفاهيم ؛هاي علم نقشه ؛رخدادي واژگان هم

  پژوهشي مقالة
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
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  ان مسئلهيب و مقدمه. 1
 در و ،اشـاعه  ،يبازيـاب  ،ينگهـدار  ،يآور جمـع  يتوانـاي  يمعن ـ بـه  اطلاعـات  مديريت

 و هزينـه  كمتـرين  با ،افراد يبرا مناسب مانز و مكان در درست اطلاعات گذاشتن دسترس
 يوسـفي ( اسـت  شده تعريف يگير تصميم در يريكارگ به يبرا ياطلاعات محمل بهترين در

ــدف). 12 ،1385 ــديريت از ه ــات، م ــاي اطلاع ــارا ارتق ــازمان ييك ــق از س ــت طري  تقوي
 و پويـا  فعـال،  وضـعيت  يك در آن رونييب و دروني نيازهاي برآوردن براي آن هاي توانايي
 و ذخيـره  گـردآوري،  خصوص در اطلاعات مديريت .)1380،10 1رولي( است شده  تثبيت
 .است ناتوان آن تعبير در ولي كند، مي عمل خوبي به اطلاعات ةاشاع

 دانـش  اسـاس  بـر  مـداوم  نـوآوري  طـرف  بـه  سـازمان  مديريت يعني دانش، مديريت
). Gamble & John 2001, 16( گروهـي  كـار  بـر  تأكيـد  بـا  يورافن ـ كـاربرد  يعنـي  سـازمان، 
 كشـف  با دانش مديريت: ندا هكرد تبيين گونه اين را دانش مديريت 2وساكرپ و داونپورت

 اسـت،  سـازمان  آن اهـداف  ةبرنـد  شيپ كه ديدگاهي با سازمان، هر دانش دارايي ارتقاي و
 دانـش ( ينيع اي صريح دانش نوع دو هر شامل شود، مي مديريت كه دانشي. شود مي مرتبط
شـده در    نقـل ( اسـت ) افـراد  ذهنـي  دانـش ( پنهان اي ضمني دانش و) آثار در موجود مستند
 درياي از دانش گوهر استخراج و تعيين دانش، مديريت در اساسي ةنكت). 3 ،1385 كريمي
 جملـه  از دانـش  مـديريت  و اطلاعـات  مـديريت ). (Sveiby 2001, 24 اسـت  اطلاعات ژرف

 رسـد  مـي  نظـر  بـه  چنـين  ولي ،اند شده علمي ادبيات وارد كه هستند مفاهيمي و اصطلاحات
حـوزه   دو ايـن  ةدهنـد  تشـكيل  عناصر و اجزا كاربردها، تعاريف، از درستي درك هنوز كه

 برده كار به يكديگر جاي به گاه و تلقي مترادف عنوان به اوقات برخي ،دو نيا. ندارد وجود
  .شوند مي

 خــود خــاص يهــا مؤلفــه و كردهــاكار يدارا دانــش تيريمــد و اطلاعــات تيريمــد
 ازي ـن يخاص يها ييتوانا و ها مهارت به ها حوزه نيا از كدام هر در نقش يفايا يبرا. هستند
 است يضرور مفهوم دو نيا نيب موجود تشابهات و ها تفاوت شناخت ،ليدل نيهم  به. است

 بتواننـد  ،كـدام  هر يها مؤلفه و ندهايفرا درست درك با ها حوزه نيا فعالان و متخصصان تا
  .)7 -6 ،1386 زاده حسن( بپردازند خود فعال نقش يفايا و گاهيجا تيتثب و ييشناسا به

                                                                                                                                
1. Rowlei 
2. Davenport and Prusak 
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 آيـد،  برمـي  دانـش  مـديريت  و اطلاعات مديريت مفهوم دو تعاريف از كه گونه همان
 گـردآوري،  جملـه  از هـا  جنبـه  برخـي  در و هستند نزديك همديگر به مفهوم دو اين گرچه
 هـر امـا   كننـد،  مـي  اسـتفاده  مشـابهي  تقريباً يسازوكارها از آنها نظير و رهيذخ ،دهي سازمان
 يشـاهبداغ ( شـوند  مـي  متمـايز  يكـديگر  از و ندباش مي خود خاص هاي ويژگي داراي كدام
 طـه، يح دو ني ـا در شـده  انجام مطالعات بر يمرور .)77، 1389 سلاجقه و يباقر ؛96 ،1388

 و سـنجش  در يل ـيتحل يابزارهـا  اني ـم ني ـا در. رسـاند  يم ـ اثبات به را آنها انيم ينسب ونديپ
 واژگـان  ينـد يهما لي ـتحل ،سـنجي  علـم  يها شاخص از يكي .دارند نقش حوزه دو يابيارز

 را يعلم ـ يهـا  حـوزه  مـدارك  و متـون  اني ـم يمفهوم روابط توان يم آن قيطر از كه است
 تيريمـد  ةحوز دو يواژگان يوندهايپ توان يم ليتحل نيا قيطر از. كرد يبررس و ييشناسا
  .شناخت را اطلاعات تيريمد و دانش

 جفـت  2رخـدادي  هـم  يالگـو  كه است ييمحتوا ليتحل فن 1واژگان ينديهما ليتحل
 در هـا  دهي ـا روابـط  بـه  تـا  كنـد  يم ـ جسـتجو  را متـون  از يا مجموعـه  در عبـارات  اي ـ ها واژه
 فـرض  ني ـا رب ـ واژگـان  ينـد يهما لي ـتحل. )He 1999, 60( ابـد ي دست يموضوع يها حوزه
 در واژگـان  يريكـارگ  به يالگوها اساس بر توان يم را يپژوهش يها حوزه كه است استوار

 و دانـش  كشـف  در يابـزار  فـن  ني ـا .)Neff & Corley 2009, 675( كرد فيتوص انتشارات
 مـتن  اي دهيچك عنوان، در يديكل واژگان ،شاخص نيا در. است يشناخت كتاب ةنقش ميترس

 مجموعه كي انيم يشناخت ارتباط زانيم ها دواژهيكل رخدادي همو  دشو يم يبررس مدارك
  . دهد يم نشان را مدارك از

 عنـوان  بـه  اغلب و دادند، توسعه 1980 ةده در 5ترنر و 4كورتيال ،3نوكال را روش نيا
 قـرار  اسـتفاده  مـورد  علـم  ميترس ـ در ياسـتناد  هـم  و ياسـتناد  يكردهايرو يبرا ينيگزيجا
 مدرك كي در واژه دو از شتريب اي دو رخدادي هم). 67 ،1393 گرانيد و عصاره( رديگ يم
 يهـا  دواژهي ـكل صـورت  بـه  اسـت  ممكـن  هـا  واژه كـه  اسـت مـلاك   مختلف مدارك در اي

 اسـتوار  فـرض  سه بر كرديرو نيا). 16 -5 ،1389 يدريح( باشند متن يها واژه اي فگريتوص

                                                                                                                                
1. co-word analysis 
2. co-occurrance 
3. Callon 
4. Courtial 
5. Turner  
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 شـوند؛  يم انتخاب سندگانينو توسط تدق به يعلم متون در شده استفادهواژگان ) 1: (است
 آن نيبــ يــيرجزيغ روابــط يبرخــ وجـود  ةلازمــ مــتن، در مختلــف واژگــان از اسـتفاده ) 2(

 نيبد مختلف، سندگانينو توسط متون در ها واژه يها يرخداد  هم تكرار) 3( و ؛هاست واژه
 شـوند،  يم ـ واقـع  مطالعـه  مـورد  كـه  يعلوم ةحوز در ها، واژه نيا نيب روابط كه است يمعن 

  ).67 ،1393 گرانيد و عصاره در  نقل، 2009 1ميلوجويك( دارد تياهم
 ةحـوز  هـر  يپژوهش ـ يها موضوع نيتر مهم نييتع يبرا سنجه كي عنوان به روش نيا
 كي ـ يفراوان ـ يعن ـي ؛رديگ يم قرار استفاده مورد ربسامدپ يها واژه يرو بر تمركز با ،يعلم
 شـود  يم گرفته نظر در دهيا اي واژه آن بر ديتأك اي وجه،ت ت،ياهم از يشاخص عنوان به واژه

 شاخص نيا قيطر از فوق يو كاركردها فيتوجه به تعار با .)1392 2ليدسدورف و ولبرز(
 يعلم ـ ةعنـوان دو حـوز   دانـش را بـه   تيرياطلاعات و مـد  تيريمد يعلم مدارك توان يم

  .داد قرار تجزيه و تحليلمورد 
 شـود  يم ـ گرفته كار به ييها واژه دانش تيريمد و طلاعاتا تيريمد ميمفاه نييتب در

 مشـخص  يحدود تا را آنها مرز و داد ونديپ يكم يها روش به مطالعه باآنها را توان  يم كه
 قلمـرو  هـر  فهـم  قابـل  واژگـان  از يري ـگ بهـره  و يبشـر  دانش يقلمروها يساز مفهوم. كرد

 بـا  تـا  كنـد  يم ـ تلاش پژوهش نيا ،لذا. است بوده محققان يفكر ةدغدغ همواره ،يپژوهش
 يواژگـان  مـرز  اي ـ يمفهـوم  ةرابط زانيم چه حوزه دو نيا نيب كه كند مشخص يكم يروش

 ةحـوز  يِران ـيا پژوهشـگران  يهـا  تي ـفعال در پراسـتفاده  ميمفـاه  ،گريد يانيب به ؟دارد وجود
 دو اني ـم رابطـه  نبـود  و رابطـه وجـود   ةكننـد  انيب چقدر دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد

 يهـا  مقالـه  اي ـآ كـه  كنـد  يم ـ روشـن  يحدود تا را نكته نيا پژوهش نيا ةجينت. است حوزه
 هست يعلم ةحوز دو نيا نيب يواژگان زيتما و تفاوت ةكنند انيب يفارس زبان در شده ديتول
  . ريخ اي

  پژوهش يها هدف .2
 در دانـش  تيريمـد  و اطلاعـات  تيريمـد  واژگـان  ييشناسـا  مقالـه،  نيااصلي  هدف

 يبررس ـ مـورد  حـوزه  دو ني ـا يواژگـان  مرز و ونديپ آن اساس بر كه است يداخل نتشاراتا

                                                                                                                                
1. Milojevic 
2. Leydesdorff & Welbers 
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اي،  رشـته  ميـان و هدف فرعي آن تفاوت و پيوند دو حوزه از ديـدگاه روابـط    رديگ يم قرار
 منظـور  بـه  .اسـت مدارك هر دو حـوزه   كنندة هاي منتشر تخصصي نويسندگان و مجله زمينة
  :شود داده پاسخ ريز پرسش چهار به شود يم تلاش مقاله نيا در فوق، اهداف به يابيدست

 است؟ چگونه يفارس مدارك در دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد ميمفاه ساختار .1

 هستند؟ ها كدام يفارس زبان در دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد در ياصل ميمفاه .2

 انتشـارات  اسـاس  بـر  دانـش  تيريمـد  و اطلاعـات  تيريمد انيم يواژگان مرز و پيوند .3
 است؟ چگونه يداخل

، نويسـندگان  اي رشته ميانتفاوت مديريت اطلاعات و مديريت دانش بر اساس روابط  .4
چگونه است؟ هاي منتشرشده  ، و مجلهتوليد رپ 

   پژوهش روش. 3
 انجـام  واژگـان  ينـد يهما لي ـبـا روش تحل  و يسـنج  علم مطالعات نوع از پژوهش نيا
 يعمل ـ روش سـه  بـه  معمـولاً  ازي ـن مـورد  يهـا  دواژهي ـكل ياحصـا  روش نيا در. است شده

 هـر  فيتعـار  بـا  همراه  لغات از يا مجموعه كه نامه اصطلاح كي از ،اول روش در. شود يم
 در كـه  اسـت  مدارك يساز هينما ،دوم روش. شود يم استفاده آنهاست، انيم روابط و كي

 ميمفـاه  از اسـتفاده  ،سوم روش. گردد مي يساز هينما ،يبررس مورد متونِ از يا مجموعه آن
 روش از پـژوهش  ني ـا در. اسـت  مـدارك  دآورنـدگان يپد خود توصيفگرِ يها دواژهيكل و

 روش بـا  وه شـد  يسـاز  آمـاده  مرحلـه  چهـار  يط ـ هـا  دواژهيكل نيا. است شده استفاده سوم
 هـاي  مقالـه  تمـام شـامل   پـژوهش  ني ـا ةجامع ـ. گرفـت  قرار ليتحل و هيتجز مورد گفته شيپ

 يپژوهش ـ يعلم ،يجيترو يعلمهاي  مجله در شده منتشر دانشِ تيريمد و عاتاطلا تيريمد
  .است رانيا درو سمينارها  ها شيهما شده در پذيرفته هاي مقاله نيهمچن و

 داده شـرح  زيـر  در ليتفص ـ بـه  كـه  گرفت صورت مرحله چند در پژوهش نيا ياجرا
  :شود يم

 ،2كايليويس ـ ه،ينما ،1ايران مگ يها گاهيپا به ها مقاله ةيته براي مرحله نيا در: نخست ةمرحل
 پوشــش را علــوم وزارت دييــتأ مــورد يفارســ هــاي مجلــه كــه 1ســي اس و آي 3داك رانيــا

                                                                                                                                
1. www.Magiran.com 
2. www.Civilica.com 
3. www.irandoc.ac.ir 
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 دو هـر  بـا  مـرتبط  يها واژه از ها گاهيپا نيا در ها مقاله يجستجو يبرا. شد رجوع دهند، يم
 اري ـمع. شـدند  انتخاب جوو جست يها افتهي انيم از مرتبط هاي مقاله و دگردي استفاده حوزه
 »دانـش  تيريمـد « و »اطلاعـات  تيريمد« عبارات حضور حاضر، پژوهش با ها مقاله ارتباط

ماننـد جسـتجو در    هـا  نهزيگ ريسا از ،اما. است بوده حوزه دو از كي هر مدارك نيعناو در
 توجه با. دنشو يگردآور مرتبط هاي مقاله تمام است شده يسع و نشده تغفلفيلد موضوع 

 ييمقاله شناسـا  990 ،تينها در. ديگرد حذف يتكرار هاي مقاله ها گاهيپا نيا يپوشان هم به
اطلاعـات   تيريمقالـه بـه مـد    258دانـش و   تيريمـد بـه  مقالـه   732تعـداد   ني ـشد كـه از ا 

زمان در اسـتخراج   تيبود، محدود تياهم دارايمدارك  تيچون جامع. اختصاص داشت
  .نشدمدارك اعمال  نيا

ــ ــه : دوم ةمرحل ــه. ديــگرد اســتخراج فگريتوصــ يهــا دواژهيــكلدر ايــن مرحل ــدل ب ــود لي  نب
 نـد بود ناچـار  انپژوهشگر ،يفارس داركم يبرا 2علوم ياستناد يها هينما مشابه ييها گاهيپا
 ني ـا مدارك تمام ابتدا ،كار نيا يبرا. دنكن استخراج ها مقاله از يدست طور به را ها دواژهيكل
 يهـا  برنامـه  ريسـا  قيطر از مختلف يها روش با سپس و شد پرداز واژه ةامبرن وارد حوزه دو
  . ديگرد يساز آماده سيآف

 كـه  دواژهي ـكل 45 تعـداد  يفارس ـ يهـا  واژه رخـدادي  هم سيماتر ليتشك يبرا: سوم ةمرحل
 كليـدواژة توصـيفگرِ نويسـندة   عنـوان   سه و بيش از سه بـار بـه  ( بودند رخداد نيشتريب يدارا

 و سـطر  در 45 در 45 سيمـاتر  كي ـ سيمـاتر  ني ـا. شـدند  انتخاب ،)بودندر رفته كا مقاله به
. شدند سهيمقا حوزه دو هر در حضور اساس بر دو  به دو ها واژه آن در كه بود متناظر ستون
 ني ـا از اسـتفاده  يبـرا . شـد  اسـتفاده  Bibexcel.exe افـزار  نـرم  از سيمـاتر  ني ـا ليتشـك  يبرا
  شـده  استخراج تر پيش كه ييها دواژهيكل و شوند يساز آماده ها داده بود لازم ابتدا ،افزار نرم
 نيشـتر يب يدارا كه هستند هايي هدواژيكل حوزه، دو هر در اريمع. گردند يساز نرمال ،ندبود

  . اند بوده رخداد
 اسـتفاده  Vosviewer افـزار  نـرم  ازهر حـوزه   ةنقش ميترس و يمصورساز يبرا: چهارم ةمرحل
 سـاخته  هلنـد  دني ـل دانشـگاه  يفنـاور  و علـم  مطالعات مركز توسط افزار رمن نيا. است شده

                                                                                                                                
1. http://sci.isc.gov.ir 
2. ISI 
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 ينـد يهما لي ـتحل در فاصـله  اسـاس  بـر  يبعـد  دو يك ـيگراف يهـا  نقشـه  ميترس براي و شده
 كي ـكـه   افـزار  نـرم  ني ـا .)1392ليدسدورف و ولبـرز  ( رود يم كار به ياستناد هم و واژگان

 ةمحاسـب  بـه  رخـدادي  هـم  سيماتر گرفتن با داابت ،كند يم رسم مرحله سه در را يعلم ةنقش
 يا معادلـه  اسـاس  بـر  را هـا  واژه دهـي  وزن ،دوم ةمرحل ـ در و پـردازد  يم ميمفاه نيب شباهت
 در. دهـد  يم ـ انجـام  مفهـوم  دو هـر  نيب در دار وزن يدسياقل ةفاصل دنرسان  حداقلبه  جهت
 Van Eck & Waltman( ددگـر  يم جاديا ميمفاه ةنقش و شوند يم ليتحل ها داده ،سوم ةمرحل

هـاي خـاص    بندي مفاهيم را با رنـگ  علاوه بر ترسيم نقشه، خوشه افزار نرماين  ).231 ,2010
پيوند ميان  ترسيم نقشة در Netdrawافزار  نرمدر اين پژوهش از  ،همچنين. 1كند مشخص مي

 .مديريت اطلاعات و مديريت دانش استفاده شد

  پژوهش ةنيشيپ بر كوتاه يمرور. 4
دانـش و   تيريمـد  ةن ـيدر زم يميمسـتق  ةمطالع ـ تـاكنون  كـه  دهـد  يم ـ نشـان  ها يبررس

 ني ـا بـا  ييهـا  پـژوهش  امـا  ،واژگان انجام نشده ينديهما ليروش تحل  اطلاعات به تيريمد
 يهـا  حـوزه  از يعلم ـ يهـا  نقشـه  جـاد يا و يبنـد  خوشـه  ،يمفهوم روابط كشف براي روش

 و مـتن  لي ـتحل بـا  او همكـاران  و چـن له، از آن جم. است گرفته صورت مختلف يموضوع
 ،2007 تـا  1985 يهـا  سـال  در شـده  منتشـر  ،داده يمهندس ـ بـا  مـرتبط  هـاي  مقالـه  ارجاعات
 بـا  و كـرده  مشـخص  يبنـد  خوشـه  لي ـتحل بـا  را حوزه نيا موضوعات يمفهوم يساختارها
 الح ـ در يدادهايرو و برجسته يالگوها شبكه، مصورسازي و يمفهوم يها نقشه از استفاده
 دادن نشان هدف با يپژوهش در دسدورفيل .)Chen et al. 2008( اند داده نشان را آنها ظهور

 نيوجي ـ ةي ـنظر يعلم ـ ارتباطـات  لي ـتحل بـه ) علـوم  يكم ليتحل( دانش يخيتار تحول ريس
 افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  را جينتـا  و پرداخـت  واژگان ينديهما روش از استفاده با لديگارف

 كـردن  مشـخص  هـدف  با همكاران و وايل). Leydesdorff 2010( نمود ميترس 2هيست سايت
 هـاي  مقاله ليتحل به ،آنها انيم ارتباطات دادن نشان و يمال يابيبازار قاتيتحق هاي حوزه زير

 از اسـتفاده  بـا  را حاصـله  جينتـا  و پرداختنـد  2010 تا 1961 يها سال در حوزه نيا با مرتبط

                                                                                                                                
، واژگـان مـورد بررسـي بـا معـادل      مسـئله اين  به خاطرفاقد امكانات براي زبان فارسي است و  افزار نرماين   .1

  .گرديد افزار نرمانگليسي آن وارد 
2. Histcite 
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ــرم ــزار ن ــدنمود ميترســ SciMAT اف ــا پژوهشــگران ريســا .)Leiva 2012( ن ــتحل روش ب  لي
ــه واژگــان ينــديهما ــ چــون يموضــوعات يبررســ ب ــاليجيد ةكتابخان  ،يميشــ يمهندســ ،يت
 يسـاز  يداريد و جهان يعلم كشور 20 يعلم داتيتولدر  اطلاعات يابيباز ،يشناس ستيز

 .Callon et al. 1991; Lee & Jeong 2008; Liu et al. 2012; Zong et al( اند پرداختهاطلاعات 

20132012; Yang et al. 2012; Vaughan et al. 2012, .(   
 يبنـد  خوشـه  يبرا واژگان ينديهما ليتحل روش با ييها پژوهش زين كشور داخل در

 اسـت  گرفته انجام يموضوع يها حوزه از يبعض در يعلم يها نقشه و دانش هاي حوزه   زير
 و يراور زاده يتـوكل  همكـاران،  و فـر  مجيـد «ي هـا  شپـژوه  بـه  تـوان  يم ـ اني ـم ني ـا در كه

و  الهـي و همكـاران،   همكـاران،  و اردكـان  ييابـو  همكـاران،  و يناصرمحمدي،  ،انينجابت
   :كرد اشارهبه شرح زير  »كوشا و سالمي

 هـاي  مقالـه  يبنـد  خوشـه  بـه  واژگـان،  ينـد يهما ليتحل روش به ،همكاران و فر مجيد
 در يمحمـد . )1386( كردنـد  سازي ديداري روش اين با را جينتا و پرداختند زبان يسيانگل

 روش از اسـتفاده  بـا  را راني ـا در نـانو  علـم  و يفنـاور  ةدهنـد  ليتشـك  يهـا  حـوزه  ،يپژوهش
 بــا و ليــتحل 2007 تــا 1874 از يرانــيا مؤلفــان يســيانگل هــاي مقالــه در واژگــان ينــديهما

 كـرده  ييشناسا ها مقاله نيا در را نانو علم و يفناور ياصل موضوعات ها دواژهيكل استخراج
 بـه  موضوعات، يجوار هم سنجش روش با زين انينجابت و يراور زاده يتوكل. )1387( است
 يخـارج  و يران ـيا مؤلفـان  هـاي  مقالـه  گـروه  در ازدواج يشناس ـ روان موضـوع  بندي خوشه

 طلاعاتا يبند خوشه يها روش از يقيتحق در همكارانو  اردكان ييابو ).1389( پرداختند
 كـه  تجمعـي  مراتبـي  سلسـله  بنـدي  خوشه الگوريتم اجراي با و واژگاني هم ليتحل از حاصل
 مـديريت  علـم  ةنقش ـ ،است كامل ارتباط روش مبناي بر بندي خوشه هاي الگوريتم از نوعي
 بررسـي  و تحليـل  مـورد  نوظهـور  و اي رشـته  بين علمي هاي شاخه از يكي عنوان بهرا  شهري
 واژگـان،  ينـد يهما لي ـتحل روش كمـك   بـه همكـاران   و جزه يناصر. )1389( دادند قرار

 يگـذار  اسـت يس ،يابيارز هدف با را رانيا در اطلاعات يفناور تيريمد دانش يبند خوشه
. دادنـد  قـرار  مطالعـه  مـورد  يجهـان  تيوضـع  با آن ةسيمقا و حوزه نيا دانش ةنقش ميترس و
 ران،ي ـا در رشـته  ني ـا ياصـل  يهـا  حوزه ريز نيب در دانش عيتوز كه دهد يم نشان آنها جينتا

 يابيدست هدف با همكارانالهي و  .)1391( است متفاوت يجهان تيوضع با و بوده نامتوازن
 از اسـتفاده  بـا  را حـوزه  ني ـا غالـب  يهـا  انيجر مناطق، در ينوآور ةتوسع يمفهوم ةنقش به
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 كـاوي  مـتن  روش از شپژوه نيا درآنان . دادند قرار مطالعه مورد واژگان ينديهما ليتحل
 كنـار  در كمـى  هـاى  تحليـل  از آمـده  دسـت  هب ـ نتـايج . بردند سود يمفهوم ةنقش ميترس يبرا

 هـاى  جريان از بندى دسته حوزه، اين در موجود دانش ةمطالع اساس بر شده ارائه هاى تحليل

 در كوشـا  و سـالمي  .)1391( اسـت  شـده  ارائـه  منـاطق  در نـوآورى  ةتوسـع  ةحوز در غالب
 شـناختي  كتـاب  ةنقش ـ ترسـيم  هـدف  با واژگاني هم و استنادي هم تحليل ةمقايس به پژوهشي

 ني ـا ةليوس ـ  هب دانش ييبازنما تيقابل منظور به تهران دانشگاه نويسندگان علمي دادهاي برون
 انـدازه  نظـر  از شده حاصل يها خوشه كه است نيا از يحاك آنان جينتا. پرداختند روش دو
 خوشـه  كي ـ در واژگاني هم ةنقش در ياستناد هم يها هخوش اغلب و دان متفاوت اريبس هم با

  .)1391( اند شده ادغام
 پـژوهش  سـه  دانـش،  تيريمـد  و اطلاعـات  تيريمـد  نيب رابطه يِاصل ةمسئل نييتب در

 ونديپ يبررس به يقيتحق در او همكاران و زاده حسن .است گرفته انجام يا كتابخانه روش به
 از يكــي را دانــش تيريمــد آنهــا. پرداختنــد اطلاعــات تيريمــد و دانــش تيريمــد انيــم

 يگونـاگون  يهـا  يتوانمنـد  و هـا  تخصص به ازين كه كنند يم يمعرف اي رشته ميان يها حوزه
 ازي ـن يبرا  اطلاعات تيريمد و تجربه و اطلاعات از يا شالوده را دانش ،نيهمچن آنان. دارد
 ةحوز در يكاربرد و ينظر مطالعات هب يتخصص صورت به كه دانند نمي اطلاعات علوم از

 دهـد  يم ـ نشان آنان پژوهش يها افتهي. پردازد يم اطلاعات ةاشاع و سازماندهي ،يگردآور
 گريكـد ي بـه  اطلاعـات  تيريمد و دانش تيريمد ةحوز دو اتصال ةحلق مضبوط، دانش كه

 كـردن  دي ـمق دنبـال  بـه  كـه  داننـد  يم ـ يعلم ـ يا حوزه را دانش تيريمد ،نيهمچن آنها .است
 ةاشـاع  و سـازماندهي  ،يگـردآور  دنبـال  بـه  زي ـن اطلاعات تيريمد و افراد يذهن يها دانسته

 بـه  يق ـيتحق در يجـان يدل ين ـيع و يطالقـان  ).1388 همكـاران  و زاده حسـن ( است اطلاعات
 آنـان  پـژوهش  جينتـا . پرداختنـد  يسازمان دانش در اطلاعات يفناور تيريمد نقش يبررس
 و يسـازمان  سـطوح  ءارتقـا  اطلاعـات،  تيريمـد  و دانـش  تيريمـد  قي ـتلف كه دهد يم نشان

 بـه  زي ـن مـذكور  قيتحق. دارد دنبال به را ها سازمان ةتوسع ،نهايت در و سازمان يساختارمدار
 و اسـت  پرداختـه  آنها يها رساختيز و دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد ميمفاه يبررس

). 1388 يجـان يدل ين ـيع و يطالقـان ( داند يم ها سازمان يبالندگ باعث را حوزه دو نيا ونديپ
 دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد نيب ةرابط نييتب يبررس به يپژوهش در سلاجقه و يباقر

 مـديريت  ميـان  تفـاوت  دانـش،  و اطلاعـات  نيب ـ يهـا  تفـاوت  ةارائ ـ ضـمن  آنـان  .پرداختند
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 كـه  يابـزار  نعنـوا  به را دانش مديريت اجراي در مؤثر عوامل و دانش مديريت و اطلاعات
  ).1388( اند داده قرار بررسي مورد كند، يگردآور را موجود دانش تواند يم

 اري ـمع و ردي ـگ يم ـ جـه ينت حـوزه  دو ني ـا ةشـد  منتشر مدارك اساس بر حاضر پژوهش
 بـه . دهد يم قرار يبررس مورد سندگانينو ينيع دگاهيد از را حوزه دو نيا زيتما و اشتراك

 ةحـوز  دو ني ـا در خـود  آثـار  دي ـتول در سـندگان ينو كـه  يميمفاه يلا لابه از ،تر ساده يانيب
  . شود يم تر روشن اشتراكات و ها تفاوت اند، برده كار به علمي

  پژوهش يها افتهي. 5
 ياصل ميمفاه روابط كشف هدف با بخش نيا در پژوهش، نخست سؤال به پاسخ در

 و ييشناسـا  نقشه، جاديا از هدف. گرفت قرار نگاشت مورد آنها از يساختار حوزه، دو هر
 اني ـم زيتما و ونديپ در تواند يم و است حوزه دو هر ميمفاه يها خوشه از يكل يديد افتني

  .باشد مؤثر يذهن طور به دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد
 چقـدر  ميمفاه كه دهد يم نشان نقشه در ها دواژهيكل يدور و يكينزددر اشكال زير، 

 يهـا  دواژهي ـكل قرارگـرفتن  مـثلاً  هسـتند؛  مـرتبط  دانـش  تيريدم ـ و اطلاعـات  تيريمـد  به
 اطلاعـات،  تيريمد ةريدا يكينزد در »اطلاعات پردازش و اطلاعات تيريمد يها ستميس«

 دانـش،  تيريمـد  يك ـينزد در »دانش گاهيپا« يا است؛ هم با آنها كينزد ارتباط ةدهند نشان
 طـور  نيهم ـ و اسـت  مـرتبط  دانـش  تيريمـد  با ماًيمستق مفهوم نيا كه است نيا ةدهند نشان
 .رهي ـغ و »فكر ةيسرما و دانش برگشت دانش، كسب ،يدانش كاركنان« يها دواژهيكل است
 يهـا   رهي ـدا. دهنـد  يم ـ نشـان  را اسـتفاده  كـم  و استفاده رپ ميمفاه ها رهيدا يكوچك و يبزرگ
 نيهم ـ  بـه  .درن ـيگ يم قرار خوشه اي دسته كي در كه هستند هم به كينزد ميمفاه رنگ، هم

 يك ـينزد ةدهنـد  نشان كه هستند بنفش اي قرمز ها رهيدا اكثر ،شود يم ملاحظه چنانكه ،خاطر
 نـه  است فاصله اساس بر نقشه نيا كه است ذكر به لازم .است دانش تيريمد به ميمفاه نيا

 ةدهنـد  نشـان  نقشـه  سـطح  در ميمفـاه  نيب ـ فاصـله  و شود ينم رسم يخط ،يعبارت به ،گراف
 تيريمـد  و اطلاعـات  تيريمـد  ميمفاه جزء ها رهيدا تمام ،مجموع در. است ميمفاه ارتباط
 ني ـا در ميمفـاه  بـودن  مهـم  ري ـغ اي ـ مهم ةدهند نشان آنها يكوچك اي يبزرگ و هستند دانش
  .ستها حوزه
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  Vosviewer افزار نرماطلاعات بر اساس انتشارات داخلي با استفاده از  مفاهيم مديريت ةنقش   .1 شكل

 مـدارك  يهـا  دواژهي ـكل لي ـتحل از حاصـل  اطلاعـات  تيريمد ميمفاه ةنقش ،1 كلش
 آن شـتر يب كـاربرد  ةدهنـد  نشـان  هـا  رهيدا يبزرگ شود، يم دهيد نقشه در كه طور همان. است
 و شـده  بـرده  كار به دآورندهيپد توسط كه است يمدارك فيتوص در ها دواژهيكل اي ميمفاه
. اسـت  اطلاعات تيريمد در واژه آن كمتر ةاستفاد ةندده نشان ها رهيدا يكوچك عكس،  بر

 اي اسـت كـه   خوشه بنفش رنگ مثلاً. است ميمفاه يها خوشه ةدهند نشان زين ها رهيدا رنگ
 اطلاعـات،  تيريمـد  يها ستميس ،ييايجغراف اطلاعات يها ستميس مثل ييها دواژهيكل شامل

 و هسـتند  مـرتبط  هـم  بـا  كه است رهيغ و اطلاعات ستميس مارستان،يب ياطلاعات يها ستميس
 هـا،  دواژهي ـكل يپراكنـدگ  لي ـدل بـه  البتـه  .و غيـره  قرمـز  رنـگ  سـبز،  رنـگ  است طور نيهم

 ميمفـاه  كـه  دهـد  يم ـ نشان نقشه نيا ،مجموع در. است نشده ليتشك يمنسجم يبند خوشه
 در حـوزه  ني ـا عيوس ـ كاربرد علت به و ستندين منسجم و كپارچهي اطلاعات، تيريمد ةحوز
  .است حاكم آن در مختلف ميمفاه و ها واژه از يفيط ،يعلم يها حوزه متما
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  Vosviewer افزار نرم از استفاده با يداخل انتشارات اساس بر دانش تيريمد ميمفاه ةنقش   .2 شكل

را  راني ـا در حـوزه  نيا انتشارات اساس بر دانش تيريمد ةحوز ميمفاه ةنقش ،2 شكل
 ةحـوز  ميمفـاه  يهـا  خوشـه  از يريتصـو  يساختار ،يقبل ةنقش دمانن نقشه نيا. دهد نشان مي

 اي ـ هـا  دواژهي ـكل تكرار اي و رخداد ةدهند نشان ها رهيدا قطر آن، در كه است دانش تيريمد
 ميمفـاه  يبنـد  خوشه ها رهيدا رنگ ،نيهمچن .است حوزه نيا ةشد ديتول مدارك در ميمفاه
 ،يسـازمان  يها يستگيشا چون يميهمفا شامل بنفش رنگ كه يطور به كند، يم مشخص را
 در يهمگ كه است دانش نگاشت و پنهان دانش رنده،يادگي يها سازمان ،يسازمان تيريمد
 در دانـش  گاهيپا و يانسان ةيسرما دانش، ةيسرما چون يميمفاه و اند گرفته قرار خوشه كي

 در كـه  ين ـفراوا تنـوع  بـه  توجـه  بـا  كل، در. دارند قرار يفسفر سبز رنگ با يگريد ةخوش
 يمنسـجم  يبنـد  خوشـه  فاقـد  حـوزه  ني ـا يهـا  دواژهي ـكل اي ـ ميمفاه آمده، وجود به ها رنگ
 .ندباش مي

 تـوان  يم ـ ،اسـت  پـژوهش  نيا ياصل هدف كهو سوم پژوهش  دوم سؤال به پاسخ در
 علـوم،  از يشمار بودن اي رشته ميان به توجه با اصلاً ايآ نكهيا: مطرح كرد تر يكل سؤال چند
 ياريمع چه با ،است مثبت پاسخ اگر است؟ ممكن يعلم ةحوز دو انيم تفاوت و مرز نييتع
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 و هسـتند؟  اخـص  چقـدر  علـم  هـر  يدرون ـ يسـاختارها  و ميمفـاه  كـرد؟  سـنجش  توان يم
 از دانـش  و اطلاعـات . دارد لازم جـامع  يپژوهش خود آنها از كدام هر كه يگريد سؤالات

 دگاهي ـد از تنهـا . اسـت  مشـكل  يارك ـ آنهـا  واحـد  في ـتعر كـه  هسـتند  يميمفـاه  دسته آن
  ).53، 1384 يدانيو اسف يكرم( داد صيتشخ هم از را آنها توان يم كنندگان استفاده

 تفـاوت  ژهي ـو بـه  دانـش  تيريمد و اطلاعات تيريمد تفاوت خصوص در ييها نوشته
 كـه  ندا هگذاشت صحه نكته نيا بر ها پژوهش اكثر. است شده منتشر دانش و ،اطلاعات داده،

 نقش و يعمل ةجنب ،يعبارت به. ستآنها يكاربرد ةجنب از ها حوزه نيا يها شابهت و ها اوتتف
 و يسـند  شيمـا يپ روش از هـا  پژوهش شتريب. است گرفته قرار ليتحل مورد آنها يكاركرد

 نيم ـي و يمختار ،1385 يموفق و يفرست نو ،1383 1نگيراد( اند كرده استفاده محتوا ليتحل
 يبـاقر  ،1388 بصيريان جهرمي ،1388 ديگران و زاده حسن ،1386 ادهز حسن ،1383 روزيف
 . )Terra & Angeloni 2009 ،1389 سلاجقه و

 آن ميمفـاه  و ها واژه ابعاد شناخت ،يعلم هر يكل چارچوب شناخت يها راه از يكي
 يفارس ـ هـاي  مقالـه  هاي هدواژيكل گرفت، انجام هدف نيا با كه پژوهش نيا در. است علم
 در .گرفـت  قـرار  ليتحل و هيتجز مورد و شد استخراج اطلاعات تيريمد و دانش تيريمد
) فگريتوص ـ ةدواژيكل تكرار تعداد( آنها رخداد به توجه با ها دواژهيكل همان اي ها داده ،جهينت
 دو هر يها دواژهيكل نيربسامدترپ ،1 جدول در. شد ميتنظ جدول در جداگانه ستون دو در

  . باشد مي مشهود آنها در يواژگان وتتفا و است آمده حوزه

 يفارس مدارك در دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد در رفته  كار به يها دواژهيكل   .1 جدول
   )رخداد 3 حداقل(

 بسامد
 تيريمد

 اطلاعات
 تيريمد  بسامد

 تيريمد  بسامد  دانش
 اطلاعات

 تيريمد  بسامد
  دانش

امنيت 6
 اطلاعات

وكتابخانه 20
 كتابداري

فناوري 101
 اطلاعات

 تيريمد 271
 يسازمان

يابيباز 5
 اطلاعات

اطلاعات 53 رقابت 20
 يمكان

 تيريمد 123
 دانش
 يكاربرد

 

                                                                                                                                
1. Alan Radyng 
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 بسامد
 تيريمد

 تيريمد  بسامد  اطلاعات
 تيريمد  بسامد  دانش

 اطلاعات
 تيريمد  بسامد

  دانش
 خدمات 5

 رساني اطلاع

يضمندانش 17
 )پنهان(

يهاستميس 38
 ياطلاعات

ريزيمهبرنا 108
 تيريمد

 دانش

 سازماندهي 5
 اطلاعات

تيريمد 35 انتقال دانش 16
 يها ستميس

 ياطلاعات

آموزش 97
 تيريمد

 دانش

استيس 31 يفكردانش 16  فراداده  5
 اطلاعات

ويورافن 67
 اطلاعات

تيمالك 15  دادبرون 5
  يمعنو

/افزارهانرم 30
 افزار نرم

فرهنگ 58
 يسازمان

يهدارنگ 15  دادهمخزن 5
  دانش

آموزش 20
 يفناور

ةتوسع 55
 تيريمد

 دانش

يةسرما 13  دادهمركز 5
  ياجتماع

تيريمد 52 ياطلاعاتنظام 20
 پروژه

يهاسازمان 12  دادهانبار 4
  محور دانش

ستميس 17
 تيريمد

 اطلاعات

هوش 45
 يسازمان

 كارشناس 4
  اطلاعات

مدرك 14 خردتيريمد 11
 يپزشك

استقرار 51
  تيريمد
 انشد

اقتصاد 3
  اطلاعات

سازمان 10
  محور دانش

 يسازادهيپ 50 دانشنديفرا 14

 يابزارها 4
  داده گاهيپا

يمهندس 8
  دانش

كتابخانه، 10
 و كتابداري

 اطلاعات علم

 مشتري 39
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 بسامد
 تيريمد

 اطلاعات
 تيريمد  بسامد

 تيريمد  بسامد  دانش
 اطلاعات

 تيريمد  بسامد
  دانش

يةسرما 8 دانشنگاشت  3
  يانسان

وذخيره 9
بازيابي 
 اطلاعات

 دانش نديفرا 44

يابيارز  3
  يابيباز

يهاييدارا 5
  دانش

يريگميتصم 9
 هوشمند

 /صنعت 42
 عيصنا

اشتراك 5 دانشانتقال  3
  دانش

ارزيابي 9
 سيستم

 راهبرد دانش 38

تيامن( زويا  3
  )اطلاعات

اكتساب 5
  دانش

رسانياطلاع 9
 پزشكي

 سازمان 37
 دهرنيادگي

ةبرنام  3
 يراهبرد

  اطلاعات

هوش 4
  يمصنوع

تيريابزار مد 35 يزيربرنامه 8

يزيربرنامه  3
  يوتريكامپ

يهاگروه 4
  دانش

گاهيپا 8
 ياطلاعات

 يها شركت 32
  انيبن دانش

نگاشت 4 يادگيري  3
  دانش

 يةسرما 29 دادهمديريت 8
 يفكر

ليتحل  3
  اطلاعات

 دانش ةريذخ 28 ارتباطات 7 يسپاربرون 3

ةجامع  3
  ياطلاعات

يهابانك 7 ييافزاهم 3
 اطلاعاتي

 تيرينظام مد 27

اطلاعات  3
  يشخص

يهاستميس 3
  خبره

يادگيري  23 هاداده 7
 دانش

پردازش 7    3
 اطلاعات

 يراهبردها 27
 تيريمد

 دانش

 بي ـترت بـه  اطلاعـات  تيريمـد  ةمقال ـ 258 و دانش تيريمد ةمقال 732 در مجموع، در
 بـار  3 حـداقل  كه دواژهيكل 45 تعداد ،1 جدول در. است رفته كار  به دواژهيكل 123 و 230
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 با مديريت دانش  مرتبط هاي مقاله تعداد نكهيا ليدل به. اند شده داده نشان داشته، بسامد

 

 انتشارات اساس بر دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد انيم يواژگان ونديپ و زيتما وجه ةنقش   .3 شكل

 NetDraw افزار نرم از استفاده با يلداخ

 از شـتر يب زين آن يها دواژهيكل بسامد و تعداد بوده، اطلاعات تيريمد برابر سه اًحدود
 ،يســازمان تيريمـد  :ماننــد ييهـا  دواژهي ـكل دانــش تيريمـد  در. اســت اطلاعـات  تيريمـد 
 فرهنگ اطلاعات، يفناور ،دانش مديريت آموزش ،يزير برنامه ،يكاربرد دانش تيريمد

 دانـش   تيريمد استقرار ، هوش سازماني وپروژه تيريمد دانش، تيريمد ةتوسع ،يسازمان
  . اند داشته را بسامد نيشتريب

 اطلاعـات،  فنـاوري  :از انـد  عبـارت  هـا  دواژهي ـكل نيتـر  مهـم نيز  اطلاعات تيريمد در
 ،يسياسـت اطلاعـات   ،ياطلاعـات  يهـا  سـتم يس تيريمـد  ،ياطلاعات ستميس ،يمكان اطلاعات

  . ي، كتابداري و علم اطلاعاتپزشك مدرك ،ياطلاعات نظام ،فناوري آموزش ،افزار نرم
 مشترك حوزه دو هر در دواژهيكل 8 تعداد كه شود يم ملاحظه جدولاين  به توجه با
 اطلاعـات  علم دانش، نديفرا ،يابيباز و رهيذخ ،يزير برنامه :از اند عبارت ها واژه نيا .هستند



  احمدي و كوكبي   |...    مديريت ميان مرز و پيوند پيرامون يا مطالعه: واژگان يهمايند  

  663 

 ييبازنمـا ، 3 شـماره  شـكل . يريادگي ـ و كتابخانـه  اطلاعات، يفناور وزش،آم ،يكتابدار و
ــت ــاوت از اس ــتراك و تف ــان اش ــر يواژگ ــوزه دو ه ــه ح ــطر از ك ــاتر قي ــيترك سيم  يِب

NetDraw افــزار نــرم بــا كــه آمــده دســت بــه شــده يســاز نرمــال و پربســامد يهــا دواژهيــكل
1 

. شـوند  يم ـ دهي ـد حـوزه  دو هـر  يهـا  واژه و ميمفـاه  نقشه نيا در. است شده سازي ديداري
 ،گـر يد سـخن  به و مشترك يها دواژهيكل اند، گرفته قرار دو هر وسط در كه ييها دواژهيكل
 حـوزه  دو هـر  در هـا  دواژهيكل درصد 52/8 ،مجموع در. هستند حوزه دو انيم يواژگان مرز

 رنـگ  بـا  اطلاعـات  تيريمـد  ةخوش: است شده ييبازنما خوشه 3 در نقشه. هستند مشترك
 دو هـر  اشـتراكات  در آن كـه  وسـط  ةخوش ـ و يآب ـ رنگ با دانش تيريمد ةخوش ،ينارنج
    .شود ديده مي حوزه

، اي رشـته  ميـان روابط  بر اساستفاوت اين دو حوزه  در پاسخ به سؤال چهار پژوهش،
مورد تجزيه و تحليل قرار گرفـت   آنهامدارك  كنندة هاي منتشر و مجله ديتول رپنويسندگان 

  :آمد دست بههاي زير  و يافته
 اريبس ـ ارتبـاط  اي رشـته  ميـان  ةحـوز  دو عنـوان  بـه  دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد

 كـه  اسـت  يمتخصصـان  و هـا  رشـته  از يا مجموعـه  اطلاعـات  تيريمد. دارند هم با يكينزد
 نـد يفرا در دانـش  تيريمـد ). 9 ،1386 زاده حسـن ( اسـت  »اطلاعات« آنها تيفعال يةما درون
 ني ـا در. روسـت  روبـه  اني ـع دانـشِ  بـا  اطلاعـات  تيريمـد  كـه  يحـال  در ت،اس نهان دانش

 قـرار  يبررس ـ مـورد  رانيا در حوزه دو ةشد ديتول يها داد برون اساس بر مسئله نيا پژوهش،
 تيريمـد  روابط از يمفهوم ةنقش دو ،قسمت نيا در. شد ييبازنما آن از يساختار و گرفت

  .نمايش داده شده است گريد ياه حوزه ريسا با دانش تيريمد و اطلاعات

                                                                                                                                
هـاي روابـط    بيشترين كاربرد آن در ايجاد نقشـه . هاي علمي است يكي از ابزارهاي ايجاد نقشه افزار نرماين   .1

كنـد و داراي   واژگـاني را نيـز ترسـيم مـي     استنادي و روابط هم هاي روابط هم ، اما نقشهستي اسندگينو هم
  . الخط فارسي است امكانات رسم
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 افزار نرم از استفاده با يداخل انتشارات اساس بر اطلاعات تيريمد يا رشته نيب روابط ةنقش   .4 شكل

Vosviewer  

 نشـان  نقشـه  ني ـا. دهد يم نشان را اطلاعات تيريمد يا رشته نيب روابط ةنقش، 4 كلش
 يهـا  رشـته  ريسـا  از شتريبتوليد مقاله  اساس بر يعلم يها حوزه اي ها رشته كدام كه دده مي
 لحـاظ  از يعلم ـ ةرشـت  كـدام  ،نيهمچن ـ و هسـتند  ارتبـاط  در اطلاعـات  تيريمـد  بـا  يعلم

 در يعلم ـ يهـا  حـوزه  كدام ،ديگر عبارت به .است تر كينزد اطلاعات تيريمد به يمفهوم
 يهـا  رشـته  اطلاعـات،  تيريمد حوزة در. اند زده پژوهش به دست اطلاعات تيريمد ةنيزم

 35 بـا  يشناس ـ دانش و اطلاعات علم ةرشت و درصد 46 با سلامت و يبهداشت علوم ،يپزشك
 يدانشـگاه  ةرشـت  7 مجمـوع  در و داشته در اين حوزهرا  يعلم يها تيفعال نيشتريب درصد

 هـا،  رهي ـدا رنگ به توجه با نگاشت نيا در. اند بوده ارتباط در اطلاعات تيريمد با ينحو  به
 تـر  كي ـنزد اطلاعـات  علـم  ةحـوز  به ميمفاه لحاظ از اطلاعات تيريمد كه رسد يم نظر به

  .است شده جاديا اطلاعات يورافن در ارتباط سوم ةحلق. باشد
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 افزار نرم از استفاده با يداخل انتشارات اساس بر دانش تيريمد يا رشته نيب روابط ةنقش   .5 شكل

Vosviewer  

 در. دهـد  يم ـ نشـان  را يعلم ـ يهـا  حوزه ريسا با دانش تيريمد روابط ةنقش، 5 شكل
 ريسـا  از شـتر يب درصـد  47 بـا  آن يهـا  شيگرا تمام با تيريمد ةرشت دانش، تيريمدحوزة 
 بـا  يشناس ـ دانش و اطلاعات علم ةرشت آن از بعد. است بودهدر ارتباط  يدانشگاه يها رشته

 سـوم  في ـرد در درصـد  14 بـا  آن يهـا  شيگـرا  و عيصـنا  ةرشت و دوم ةمرتب در درصد 15
 و يعلم ـ تي ـفعال دانش تيريمد ةحوز در يعلم ةرشت 10 ،مجموع در. دارند قرار يهمكار
 رنـگ  بـه  توجـه  بـا  ميمفـاه  لحـاظ  از كه است نآ نقشه نيا گريد مفهوم. اند داشته يپژوهش

 بـه  بـالا  نقشه دو ةسيمقا در. دارد يتنگاتنگ روابط تيريمد ةرشت با دانش تيريمد ها، رهيدا
 ت،يريمـد  يهـا  رشـته  يمطالعـات  ةن ـيزم مشترك طور به ،يعلم ةحوز دو هر كه درس يم نظر
 يمهندس ـ يهـا  رشـته  از يبعض و اقتصاد سلامت، و بهداشت ،ياجتماع علوم اطلاعات، علم
  .باشد عيصنا مانند

، 2در جـدول  . تحصيلي نويسندگان اين دو حوزه نيز مورد بررسي قـرار گرفـت   رشتة
 رانيا در. شود يآنان مشاهده م يليتحص ةو رشت يهمراه فراوان  به ديتول رپ سندهينو 10تعداد 

 در نفـر  1562 تعداد نيا از كه اند داشته تيفعال پژوهشگر 2016 ،حال  به تا حوزه دو نيا در
 . اند بوده فعال اطلاعات تيريمد در نفر 454 و دانش تيريمد
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 انتشارات اساس بر دانش تيريمد و تاطلاعا تيريمد ةحوز در ديتول پر ةسنديده نو   .2 جدول
  يداخل

يفراوان  يليتحص ةرشت  اطلاعات تيريمد  يفراوان  يليتحص ةرشت  دانش تيريمد

 زادهحسنمحمد 17 اطلاعاتعلم مقدسيحميد 8   يپزشك كيانفورمات

 فرددانشااللهكرم 8 يدولتتيريمد فتاحيااللهرحمت 5  اطلاعاتعلم

نيرحسيام 8 تيريمد پوراميننهفرزا 4  يپزشك اطلاعاتعلم
 يرخانيام

 ياردكانديسع 8 تيريمد يحرعباس 4  اطلاعاتعلم

 اطلاعات تيريمد
  يبهداشت

 زادهصرافميمر 8 اطلاعاتعلم صفدريرضا 4

تيريمد توكليناهيد 4  يپزشك مدارك
  يبازرگان

كنجكاوررضايام 7
 منفرد

 نسبيحاتمحسن 7 يصنعتتيريمد اعظم حسيني 4  اطلاعاتعلم

 يشاكرفاطمه 7 يصنعتتيريمد ييرضاكامران 3  عيصنا يمهندس

 اطلاعات تيريمد
  يبهداشت

دريح 7 يصنعتتيريمد صدوقيفرحناز 3
 ينيفخرالد ريم

 خدمات تيريمد
 يجعفريمصطف 7 عيصنايمهندس يقيتوفشهرام 3 يبهداشت

 ةحـوز  يهـا  رشـته  از اطلاعـات  تيريمـد  ةسندينو شش ،2 جدول يها داده به توجه با
 ةرشـت  سـندگان ينو ،دانـش  تيريمد در. هستند اطلاعات علم ةرشت از سندهينو دو و سلامت

 علـم  ةرشت از كه است زاده حسن محمد رشته نيا شاخص ةسندينو و هستند غالب تيريمد
 از كـدام   چيه ـ جـدول،  بـه  توجـه  بـا . است شده وارد عرصه نيا به يشناس دانش و اطلاعات

  .اند نبوده فعال حوزه دو هر در سندگانيون
 هـدف  بـا  دانـش  تيريمـد  و اطلاعـات  تيريمـد  ةحـوز  در فعـال  هاي مجله نيتر مهم
 .گرفت قرار يبررس مورد ،است موجود ركامد در آنچه اساس بر تفاوت و ونديپ شناخت
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 راني ـا در. اسـت  شـده  داده نشـان  ها عرصه نيا فعال اي انتشار رپ ةمجل 10 تعداد ،3 جدول در
 افتـه ي انتشـار  مجلـه  103 از شيب ـ در دانـش  تيريمد و اطلاعات تيريمد هاي مقاله تاكنون
 تيريمـد  بـه  متعلـق  مجلـه،  34 و دانـش  تيريمـد  بـه  مربـوط  مجلـه  67 تعداد، نيا از. است

 بـه  توجـه  با. اند پوشش داده را يعلم ةحوز دو هر مشترك، طور به مجله 9 و بوده اطلاعات
 و اطلاعــات علــم ةحــوز از مجلــه چهــار و يپزشــك علــوم ةحــوز از مجلــه شــش ،جــدول
 دانـش،  تيريمـد  در. انـد  كـرده  منتشر را اطلاعات تيريمد هاي مقاله نيشتريب يشناس دانش
 ةمجل ـ 10 ،مجمـوع  در. دارنـد  يشـتر يب حضـور  اطلاعـات  علـم  و تيريمد ةحوز هاي مجله

را دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد داتيتول از درصد 23 و درصد 32 بيترت به انتشار رپ 
 مـديريت  ةفصـلنام «و  »يشناس ـ دانـش  و اطلاعات علم« هاي جلهم انيم نيا در و كرده منتشر

  .اند يت داشتهفعال حوزه دو هر در »سلامت اطلاعات

 مدارك در دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد ةحوز در فعال هاي مجله نيتر مهم   .3 جدول
  يفارس

 تعداد
 انتشار

 دانش تيريمد
 تعداد
  انتشار

 اطلاعات تيريمد

تدبيرةماهنام 37 31 سلامتاطلاعاتمديريت ةفصلنام
كليات:ماهكتاب  21 12 رسانياطلاعوكتابداري ةفصلنام
مديريتةدوماهنام 17 9 سلامتمديريت ةفصلنام
فناوريرشدةفصلنام 17 8 اطلاعاتمديريتوپردازش ةپژوهشنام
كتابةلنامفص 17 5 يشناساطلاع ةمفصلنا
برقصنعتةماهنام 15 5 قزوينپزشكيعلومدانشگاه ةلمج
يشناساطلاعةفصلنام 13 4 عصر فناوري اطلاعات ةماهنام
سازمانيدانشمديريتةفصلنام 13 4 پزشكيعلومدرآموزش ايراني ةمجل
مديريتوپردازشةپژوهشنام 11

  اطلاعات

3 سلامتپياورد ةمفصلنا

سلامتاطلاعاتمديريتةفصلنام 10 3 تزكيهوطب ةفصلنام
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  شنهادهايپ و يريگ جهينت. 6
 را نظـر  مـورد  اهـداف  شـبرد يپ در تعامـل  ضـرورت  ،يا رشـته  انيم يها حوزه گسترش

 بـه  ازي ـن كـه  اسـت  يا رشـته  اني ـم يهـا  حـوزه  از يك ـي دانـش  تيريمـد . اسـت  داده شيافزا
 و اطلاعـات  از يا شـالوده  ،دانـش  كـه  آنجا از. دارد يگوناگون يها يندتوانم و ها تخصص
 كـه  يعلم ـ سـت؛ ين اطلاعـات  علـم  يهـا  يتوانمنـد  از ازي ـن يب زين آن تيريمد است، تجربه

 و سـازماندهي  ،يگـردآور  ةحـوز  در يكـاربرد  و ينظـر  مطالعـات  بـه  يتخصص صورت به
از ايـن   آنچـه  ،آمـده   دسـت  بههاي  فتهدر اين بخش با توجه به يا. پردازد يم اطلاعات ةاشاع

  :باشد به شرح ذيل مي ،شود گيري مي پژوهش نتيجه
 اتصـال  ةحلق ـ كـه  گرفـت  جـه ينت تـوان  يم ـ د،يگرد مشاهده 3 شكل در كه گونه همان .1

 مضبوط، دانش اي رهيذخ چون يميمفاه اطلاعات، تيريمد و دانش تيريمد يواژگان
. اسـت  اطلاعـات  علم و كتابخانه و يريادگي آموزش، اطلاعات، يورافن ،يزير برنامه
 وجـوه  يدارا دانـش  تيريمـد  و اطلاعـات  تيريمـد  كه شد مشخص پژوهش نيا در
 اي ـ و ميمفـاه  از د،ي ـگرد مشـاهده  1 جـدول  در كـه  گونـه  همـان . هسـتند زيادي  زيتما
اطلاعـات،   يابيامنيت اطلاعات، باز رساني، اطلاع سيستم، ارزيابي مانند ييها دواژهيكل

 اطلاعـات،  بازيـابي  و ذخيـره پـردازش اطلاعـات،    ،ياطلاعـات  گـاه يپا ،يداد علم برون
فـراداده، مخـزن داده، مـديريت داده و نظـام      ،ياطلاعـات  ستميسازماندهي اطلاعات، س

 حـول  اطلاعـات  تيريمـد  كـه  رسـد  يم ذهن به مفهوم نيا .شود ي استفاده مياطلاعات
 از ،نهايـت  در و دارنـد  پـردازش  بـه  ازي ـن بعضـاً  دارد كه تمركز ها داده تيريمد محور
 دانش تيريمد مقابل، طرف در. گردند يم اشاعه تيريمد يِاطلاعات يها ستميس قيطر

اشـتراك دانـش، اكتسـاب دانـش،      ،دانـش   تيرياسـتقرار مـد   چـون  ييمحورها حول
 ،رقابــت هــا،راهبرد ،يدانــش، دانــش فكــر يهــا يــيدارا ،يســاز ادهيــپ ،يســپار بــرون
صـنعت،   ،يفكـر  يةسـرما  ،يانسـان  يةسـرما  ،ياجتماع يةسرما محور، شدان يها سازمان

 ،مشـتري  ةپـروژ  تيريمـد  ،يمعنـو  تي ـمالك ،يفرهنـگ سـازمان   دانش، نديفرا ع،يصنا
  .دارد هيتك و نگاشت دانش تيريدانش، نظام مد يمهندس
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 افزار رمن از استفاده با دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد ونديپ از يريتصو ييبازنما   .6 شكل

Vosviewer  

 بـر  حـوزه  دو ني ـا اتصـال  ةحلق ـ كه گرفترا  يكل ةجينت اين توان يم فوق نگاشت از
 برابـر  چنـد  ،آنهـا  زيتما وجه يعبارت به ست؛ين اديز يرانيا پژوهشگران ينيع يها داده اساس
 زاده حسـن  ،)Terra and Angeloni 2009( يهـا  افتـه ي پژوهش نيا ةجينت. ستآنها ونديپ وجه

  . دهد يم قرار دييتأ مورد را) 1385 موفقي و يفرست نو ،1388
 ،يپزشـك  علـوم  يعلم ـ يهـا  رشـته  ركـاربرد پ يهـا  حـوزه  از يك ـي اطلاعات تيريمد  .2

 ينظـام  علـوم  و اطلاعـات  يفنـاور  ،يشناس دانش و اطلاعات علم سلامت، و بهداشت
 شـامل  ار يعلم ـ يهـا  رشته از يتر عيوس فيط دانش، تيريمد مقابل، طرف در. است

 علـوم  ع،يصـنا  ،يشناس ـ دانـش  و اطلاعـات  علـم  ت،يريمـد  ماننـد  ييهـا  رشته شود؛ يم
 و آمــوزش و يشناســ روان اطلاعــات، يفنــاور ،يمهندســ و يفنــ اقتصــاد، ،ياجتمــاع
 اطلاعـات  يفناور و يشناس دانش و اطلاعات علم يها رشته آنها اتصال ةحلق. پرورش
  .است

ــراك يتخصصــ ةرشــت اطلاعــات، تيريمــد در .3 ــوم ســندگان،ينو ث ــم و يپزشــك عل  عل
 علم و تيريمد ةرشت سندگانينو زين دانش تيريمد در. است يشناس دانش و اطلاعات
 سندگانينو قيطر از را حوزه دو نيا اتصال ةحلق ميبخواه اگر. هستند غالب اطلاعات
 بـه  لازم. دارد نمـود  يشناس ـ دانـش  و اطلاعـات  علم ةرشت هم باز م،يكن نييتع مدارك
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 و زيتمـا  ةكننـد  مشـخص  توانـد  ينم ـ صـرفاً  سـندگان ينو يتخصص ةرشت كه است رذك
 شيگـرا  ماننـد  دسـت  ني ـا از يمسـائل  بـه  پـرداختن . باشـد  دانـش  دو ني ـا انيم تفاوت
 ابعـاد  شـناخت  در يكمك ـ پژوهش نيا در حوزه يتخصص هاي مجله و افراد يسازمان

  . هاست حوزه نيا انتشارات
 علـم  و سـلامت  و بهداشـت  ،يپزشـك  علـوم  ةحـوز  هـاي  مجله اطلاعات، تيريمد در .4

 فيــط دانــش، تيريمــد در و هســتند غالــب هــاي مجلــه ،يشناســ دانــش و اطلاعــات
علـم   و تيريمـد  ةحـوز  هـاي  مجلـه  هـم  بـاز  ،امـا  .دارنـد  حضـور  ها مجله از يتر عيوس

 هـاي  مجلـه  همچنان آنها اتصال ةحلق و دارند يشتريب حضور يشناس دانش و اطلاعات
  .ندباش مي اتاطلاع علم

 شـتر يب آن يهـا  شيگـرا  بـا  تيريمـد  ةرشـت  و هاسـت  سازمان به وابسته دانش تيريمد .5
 يا حـوزه  اطلاعـات  تيريمد برعكس، كند؛ تيفعال حوزه نيا چارچوب در تواند يم

 تيريمـد  ،يپزشـك  مـدارك  يهـا  رشـته  خصوصـاً  و يپزشك علوم يها رشته كه است
 ،نيهمچن. دارند حضور آن در يشناس شدان و اطلاعات علم ةرشت و سلامت اطلاعات

 و علـم اطلاعـات   ةرشت حوزه، دو نيا اتصال ةحلق كه دهد يم نشان پژوهش نيا جينتا
 و ينظـر  يهـا  اني ـبن توانـد  يم ـ اطلاعات علم كه كرد ادعا توان يم. است يشناس دانش
  .آورد فراهم افراد يها دانسته تيريمد يبرا را لازم يكاربرد يابزارها

 بـه  توجه با دانش تيريمد و اطلاعات تيريمد يها دواژهيكل يگردآور و يبررس در .6
 از ياريبس ـ كـه  شـد  مشـخص  حوزه، دو هر در يتخصص يها فرهنگ با آنها مطابقت

 كـه  يطـور  بـه  انـد،  شـده  گرفتـه  كـار  بـه  رمسـتند يغ و حيناصـح  صـورت  بـه  ها واژه نيا
. دن ـينما اصـلاح  را آنها ج،يانت در يمنف ريتأث احتمال سبب  به ،ندبود ناچار انپژوهشگر

 فگر،يتوص ـ يهـا  دواژهي ـكل عنوان به ها واژه نيا بردن كار به در انسجام و يكدستي يبرا
 شـنهاد يپ هاسـت،  حوزه نيا فيتوص در مهم يها دواژهيكل شامل كه 5 و 4 يها جدول
 هـاي  نامـه  اصـطلاح  هـا،  فرهنـگ  جملـه  از معتبر مدارك با ها دواژهيكل نيا. است شده

 ؛1377 2 چ رن ف ؛1387 1نني ـك( انـد  شـده  مسـتند  حـوزه،  هـر  در منـابع  ريسـا  و يتخصص
ــن ــرازه ؛1380 يمحس ــور ؛1384 اف ــن ؛1384 يته ــبند زارع ؛1386 زاده حس  و يفراش

                                                                                                                                
1. Keenan 
2. French 
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 يسـامان  ؛1391 يبـاقر  ؛1390 يصـدوق  ؛1390 يميسل ؛1389 يمحسن ؛1386 يكوكب
1392.( 

  يفارس منابع در اطلاعات تيريمد مدارك فيتوص يبرا يشنهاديپ ميمفاه و ها دواژهيكل   .4 جدول

 آموزش مديريت اطلاعات اطلاعات راهبردي برنامة اطلاعات فناوري

 دادهپايگاه ابزارهاي اطلاعاتريزيبرنامه كارشناس اطلاعات
 اطلاعات ارزشيابي اطلاعاتيپايگاه اطلاعاتيمحيط

 بازيابي ارزيابي اطلاعاتپردازش اطلاعاتمخزن

 اطلاعاتيهايسيستم ارزيابي رسانياطلاعخدمات پزشكيركمدا

 اطلاعات اشاعة پردازيداده علميمدارك

 مكانيسيستم اطلاعات سازي اطلاعاتديداري اطلاعاتمدير

 ارتباطات و اطلاعات اطلاعاتذخيرة اسنادمديريت

 وريبهره و اطلاعات اطلاعاتسازماندهي شخصياطلاعاتمديريت

 اطلاعات اقتصاد اطلاعاتسياست هادادهيتمدير

 اطلاعات امنيت اطلاعاتمديريتسيستم اطلاعاتيهاينظام

 داده انبار اطلاعاتيهايسيستم هاسيستمنظرية

 دانش انتقال خبرههايسيستم اطلاعاتنماينقشه

 اطلاعات ايزو اطلاعاتعلم اطلاعاتنگاشت

 اطلاعات ابيبازي فراداده اطلاعاتينيازهاي

 اطلاعاتي هاي بانك اطلاعاتفرايند مصنوعيهوش

  يفارس منابع در دانش تيريمد مدارك فيتوص يبرا يشنهاديپ ميمفاه و ها دواژهيكل   .5 جدول

 دانش مديريت آموزش ييافزا دانش دانش فرايند

 دانش اشتراك )ضمني(پنهاندانش سازمانيفرهنگ

 دانش نتقالا خبرگاندانش دانشكارشناس

 يسپار برون سازمانيدانش دانشكسب
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 دانش مديريت آموزش ييافزا دانش دانش فرايند

 دانشيسازنهيبه عملياتيدانش دانشكشف

 دادهپايگاه فكريدانش دانشمالكيت

 دانشپايگاه )ذهني(دانش پنهان دانشمحافظت

 دانشيسازادهيپ يسپاردرون دانشارشدمدير

 دانشپيوندهاي دانشساختار دانشمراتب

 دانشگرتحليل دانشسازماندهي دانشمشتري

 دانشتسهيم انيبندانشهاي سازمان دانشمهندسي

 دانشتوسعة يادگيرندههاي سازمان دانشنگاشت

 دانشخلق اجتماعي سرماية دانشنگهداري

 دانشدارايي فكري سرماية ييافزاهم

 نامشهوددارايي تركمش سرماية مصنوعيهوش

 )عيني(دانش آشكار خبرههايسيستم دانشهايواسطه

 گردانش انيبندانشهاي شركت دانشيادگيري

  منابعفهرست 
 ترسـيم  در بندي خوشه هاي روش كاربرد. 1389. آقازاده فتاح و جعفري، عابدي حسن محمد، اردكان، ابويي

      ):3( 25 اطلاعـات  فنـاوري  و علـوم  فصـلنامة . شـهري  مـديريت  علـم  نقشـة  كـاوي  مـورد : علـم  هاي نقشه
347-371.  
  . افرازه  اس ب ع:  ران ه ت. يساز ادهيپ و گيري اندازه ها، دل م ، فاهيمم:  ش دان مديريت .1384.  باس ع افرازه،

حوزة  در غالب هاى جريان شناسايى .1391. زاده، سپهر قاضي نوري، و منوچهر منطقي الهى، شعبان، رضا نقى
       ):3( 6 مــديريت بهبــود. كلمــات رخــدادى هــم تحليــل روش از اســتفاده بــا منــاطق در نــوآورى توســعة

136- 158 .  
       .نايو نشر: تهران. كاربردها و ميمفاه: دانش تيريمد. 1391. يباقر اله يول و ،يرستم عباس اله، روح ،يباقر  

 .79-77): 14( 4 تيريمد عصر. دانش مديريت تا داده تمديري از. 1389. سلاجقه سنجر و ن،يريش ،يباقر

فصـلنامة  . كاربردهـا  و ميمفـاه : اطلاعـات  تيريمـد . 1388. يجهرم انيريبص نيحس و رضا، ،يجهرم انيريبص
 .136-117): 3( 24 اطلاعات يفناور و علوم
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 يجـوار  هـم : اصـطلاح  مـدرك  بـر  مبتنـي  يبنـد  خوشـه . 1389. اني ـنجابت ميمـر  و محمد، ،يراور زاده يتوكل
       و 1990-1999 زمـــاني هـــاي دوره در پزشـــكي زيســـت ادبيـــات در ازدواج يشناســـ روان موضـــوعات

 .186-172): 2( 7 سلامت اطلاعات مديريت .2008-2000

  .كتابدار نشر: تهران. اطلاعات يفناور وي رسان اطلاع ،يكتابدار يةپا ةنام واژه. 1384. زهرا ،يتهور
 .كتابدار نشر: تهران. ها رساختيز و ميمفاه: دانش تيريمد. 1386. محمد زاده، حسن

 شيهمـا  هـاي  مقالـه  مجموعـه  در هـا  كـنش  بـرهم  و وندهايپ: اطلاعات علوم و دانش تيريمد. 1388. ــــــــــ
 7-5 .يعمران ـ ميابـراه  و ،يفـاطم  دي ـام زاده،  حسـن  محمـد  كوشش به ،اطلاعات علوم و دانش تيريمد

  .كتابدار نشر: تهران

  .  علوم جهان اسلام ياستناد گاهيپا: رازيش. يسنج علم يسشنا معرفت. 1389. رضا غلام ،يدريح
 حسـين  محمـد  ةترجم ـ .اطلاعـات  بـر  مبتنـي  جهاني اقتصاد در موفقيت: دانش مديريت .1383 .آلن رادينگ،

 . سمت انتشارات: تهران. لطيفي

 انتشـارات : تهـران . افناني نجيبه و كاشاني سيف زهرا ةترجم. اطلاعاتي هاي سيستم مباني. 1380. جنيفر رولي،
 . سمت

 يكم ـ يبررس ـ: يكتابـدار  ةحـوز  در اطلاعـات  تيريمـد . 1386. يكوكب يمرتض و روزه،يف ،يفراشبند زارع
 ةفصـلنام   .2005-1990 يهـا  سـال  در زاي ـل ياطلاعـات  بانـك  در اطلاعات تيريمد به مربوط يها دهيچك

   .106-81): 3( 39 يرسان اطلاع و يكتابدار
 .انديشه عصر: تهران. ها و مفاهيم مديريت دانش مدل. 1392. ساماني، علي، رخساره ساماني، و مريم شريعتي

 ةنقش ـ ميترس ـ در واژگـاني  هـم  لي ـتحل و ياسـتناد  هـم  لي ـتحل ةس ـيمقا. 1392 .كوشـا  واني ـكو  نجمه ،يسالم

       :)1( 29 اطلاعــات مــديريت و پــردازش ةپژوهشــنام ).تهــران دانشــگاه: يمــورد ةمطالعــ( يكتابشــناخت
253-266.  

   .13-10): 4( 27 يآموزش يتكنولوژ رشد. دانش تيريمد واژگان. 1390. قاسم ،يميسل
 يـة نما اسـاس  بـر  دانـش  تيريمـد  هـاي  مقالـه  بـه  استناد و انتشارات تيوضع يبررس .1388 .اعظم ،يشاهبداغ

 و دانـش  تيريمـد  شيهمـا  هـاي  مقالـه  مجموعـه  در. يلاديم 2008 تا 1985 سال از) ISI( علوم ياستناد
 نشـر : تهـران . 115-95 ،يعمران ـ ميابـراه  و ،يفـاطم  دي ـام زاده، حسـن  محمـد  كوشش به ،اطلاعات علوم

  .كتابدار
: تهران. سلامت اطلاعات تيريمد يفناور. 1390. يمعراج هيمرض و ،يديسع يقاض مرجان فرحناز، ،يصدوق

 . يجعفر انتشارات
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 در دانـش  تيريمـد  و اطلاعـات  تيريمـد  ونـد يپ نقـش  يبررس. 1388. يجانيدل ينيع يعل و محمد، ،يطالقان
 علـوم  و دانـش  تيريمـد  شيهمـا  هـاي  همقال ـ مجموعـه  در. حاضـر  عصر محور دانش يها سازمان ةتوسع
 .كتابدار نشر: تهران. 517-501ي، عمران ميابراه و ،يفاطم ديام زاده، حسن محمد كوشش به ت،اطلاعا

: اصـفهان . اطلاعـات  يسـاز  يداري ـد و يسـنج  علـم  ،.1393. يمنصـور  يعل ـ و ،يليسه فرامرز ده،يفر عصاره،
   .اصفهان دانشگاه انتشارات

 د م ح م ةترجم ـ .... بازرگـاني   مديريت ،يدولت ور ام  ةادار  واژگان  امل ش: مديريت  گ ن ره ف. 1377. درك ، چ رن ف
  .تيآموزشي مديريت دول ز رك م:  ران ه ت ،صائبي

 هـا  روش ها، فناوري بين تعامل بررسي ها سازمان در دانش مديريت. 1383. اسفيداني محمد و مسعود، كرمي،
   .58-52): 87( 13 روشماهنامة . افراد و

 .)4( 6 )نمـا ( يعلم ـ ارتبـاط  الكترونيكـي  ةمجل ـ .امـروز  هـاي  سازمان نياز دانش، مديريت. 1385. ندا كريمي،
http://rayasamin1.irandoc.ac.ir/ejournal )2/3/92 در يدسترس(. 

: تهـران . يگرگـان  ياسد فاطمه نيتدو و ةترجم. يرسان اطلاع و يكتابدار ةفشرد فرهنگ. 1387. استلا نن،يك
  .كتابدار نشر

 ةترجم. ها متن بافت در واژگان همايندي و ها واژه معنايي نگاشت .1392. لبرزو كاسپر و لوئت، دسدورف،يل
    )9( سنجي علم ةرنامخب. ياحمد ديحم

 http://irandoc.ac.ir/Irandoc/files/file/faculties/Scientometrics-Newsletter-9.pdf )ــ  در يدسترسـ
2/3/92.( 

 پـردازش  هـاي  تكنيـك  كـاربردي  رهيافت. 1386. پور شاد يتفضل محمد و فر، ديمج ديفرش فروزان، فر، ديمج
 هـاي  همقال ـ يطـول  زيآنـال  منظـور  به نيمدلا ةداد پايگاه ويكا داده در اطلاعات بندي خوشه و طبيعي زبان
 دانشـــگاه: تهـــران. 11-1ي، كـــاو داده كنفـــرانس نياولـــ هـــاي همقالـــ مجموعـــه در. يپزشـــك ســـتيز
  ).2/3/92 در يدسترس( http://www.civilica.com .ريركبيام
  .كتابدار نشر: تهران .كاربردها و ميمفاه: ارتباطات و اطلاعات يروافن با ييآشنا. 1380. ديحم ،يمحسن

  .كتابدار نشر: هرانت. اطلاعات علم ةنام واژه. 1389 ..ـــــــــ
 دانشـگاه  ارشـد،  يكارشناس ـ ةنام انيپا. رانيا در نانو علم و يفناور يعلم ةنقش ميترس. 1387.احسان ،يمحمد

  .انتهر قاتيتحق و علوم واحد ،ياسلام آزاد
 بـر  يمرور: دانش تيريمد تا داده تيريمد از و دانش تا داده از. 1383. روزيف نيمي يموس و در،يح ،يمختار

  .23-13): 3( 15 كتاب ةفصلنام. متون
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 در يفنـاور  تيريمد دانش ةنقش ميترس. 1391. زاده فاتح يمهد و ان،يطباطبائ االله بيحب محمود، جزه،ي ناصر
    ):1( 5 يفنـاور  و علـم  اسـت يس ةفصـلنام . حـوزه  ني ـا در دانش يگذار تاسيس به كمك هدف به رانيا

45-72. 

 )اي مقايسـه  رويكـردي ( دانـش  مديريت و اطلاعات مديريت. 1385. موفقي ديسع و ،وسفي محمد ،ينوفرست
www.sargazi.persianblog.com )92/ 1/2 در يدسترس(. 

 )نما( يعلم ارتباط الكترونيكي ةمجل. اطلاعات بازيابي و مديريت يتنگناها و ها چالش. 1385. امين يوسفي،
5 )3(. http://rayasamin1.irandoc.ac.ir/ejournal )2/3/92 در يدسترس.( 
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