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Abstract:    Pubmed is among the most known medical databases. It 
uses MESH as a controlled vocabulary tool for facilitating the search 
process. Recently it has applied a second suggesting system (keywords 
and phrases) in this regard. Since information systems aim at retrieving 
the most relevant results, analyzing the efficiency of this new suggestion 
system and the old MESH terms from users' point of view would be of 
importance in this regard. 
As an applied study, this survey has been conducted through distributing 
a questionnaire during search sessions of users. To this end, a sample of 
40 specialists, in the field of medical sciences, was selected through a 
purposeful sampling method and the results were analyzed using SPSS 
16.0. 
The results show that there is no significant difference between 
documents relevance when Pubmed suggestions or MESH terms are 
used during each search session. According to the findings of this study 
both Pubmed suggestions and MESH terms help the user with better 
understanding of the concept and they both broaden the terminology of 
users. At the same time both methods are efficient in relevancy of the 
retrieved documents. 

Keywords:      Pubmed Query Refinement Suggestions; MESH Terms;
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هاي  ها و عبارت بررسي كارآمدي كليدواژه
  مد نسبت به اصطلاحات مش پيشنهادي پاب

از ديدگاه كاربران حوزة پزشكي دانشگاه 
  علوم پزشكي بوشهر

3شعله ارسطوپور   |   2زهرا پوش   |   1عبدالرسول خسروي
  

دانشـگاه   ؛رساني پزشكي استاديار گروه كتابداري و اطلاع ؛شناسي دكتري علم اطلاعات و دانش  .1
  khosravi2422@gmail.com    علوم پزشكي بوشهر

رسـاني پزشـكي؛ دانشـگاه علـوم      دانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري و اطـلاع ] پديدآور رابط[  .2
  zahrapoosh@gmail.com  پزشكي بوشهر

    رساني علوم و فناوري اي اطلاع استاديار؛ مركز منطقه ؛شناسي دكتري علم اطلاعات و دانش  .3
  shole.arastoopoor@gmail.com  

مد، پركاربردترين پايگاه پزشكي براي متخصصـان پزشـكي و بهداشـت     پاب     :هچكيد 
شـدة   اين پايگاه جهت تسهيل جستجو و بازيابي مدارك مرتبط، از واژگان كنترل. است

هـاي   هاي پيشـنهادي را بـه قابليـت    ها و عبارت تازگي كليدواژه كند و به مش استفاده مي
هـاي   با توجـه بـه اينكـه هـدف تمـام نظـام      . استجستجو در رابط كاربري خود افزوده 

بازيابي اطلاعات، بازيابي اطلاعات مرتبط با نياز كاربر است، بررسي ميـزان كارآمـدي   
مـد و اصـطلاحات مـش در بازيـابي مـدارك       هاي پيشنهادي پـاب  ها و عبارت كليدواژه

ه مـرتبط از ديـدگاه كـاربران امـري اساسـي اسـت كـه در ايـن پـژوهش بـه آن پرداخت ـ          
هـاي   داده. و به روش پيمايشـي انجـام شـده اسـت     بوده اين پژوهش، كاربردي. شود مي

مورد نيـاز آن از طريـق پرسشـنامه در هنگـام جسـتجوي كـاربران در پايگـاه اطلاعـاتي         
گيري  عنوان جامعة پژوهش با استفاده از نمونه چهل نفر به. مد گردآوري شده است پاب

اي و اعضـاي   ت تكميلي، دانشجويان پزشـكي حرفـه  هدفمند از بين دانشجويان تحصيلا
پـژوهش نشـان داد كـه تفـاوت معنـاداري بـين ميـزان ربـط         . هيئت علمي انتخاب شدند

مـد و اصـطلاحات مـش از     هاي پيشنهادي پـاب  شدة حاصل از كليدواژه مدارك بازيابي
 هـاي  هـاي ايـن پـژوهش نشـان داد كـه كليـدواژه        يافتـه . ديدگاه كـاربران وجـود نـدارد   

مد و اصطلاحات مش به جستجوگران در فهـم بهتـر موضـوع بـا توسـعة       پيشنهادي پاب
كننـد، امـا تفـاوتي در     دامنة لغات كاربر در رابطه با موضوع مورد جسـتجو كمـك مـي   

 .نمايندقضاوت ربط ايجاد نمي
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
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مد؛ اصطلاحات مش؛ پايگاه اطلاعـاتي   هاي پيشنهادي پاب ها و عبارت كليدواژه     :ها كليدواژه
  مد؛ قضاوت ربط؛ كاربران حوزة پزشكي پاب

   مقدمه. 1
منظور دسترسي سريع و آسان به اطلاعات موجود در اينترنت، از ابزارهـاي   كاربران به

و سـعي در  هاي جستج ويژگي بسياري از ابزارهاي كاوش با توسعة. كنند كاوش استفاده مي
با وجود ايـن، كـاربران در دسـتيابي بـه     . اند كردن نيازهاي اطلاعاتي كاربران داشته برآورده
اطلاعـاتي خـود در قالـب عبـارتي مناسـب       دليل ضعف در بيان دقيـق خواسـتة   به ،اطلاعات

)Tuan & Kim 2012( از ديگر مشكلاتي كه كاربران با آنهـا مواجـه   . شوند دچار مشكل مي
هـاي   هاي كاربران با كليدواژه عدم تطابق كليدواژه: توان به اين موارد اشاره كرد مي ،هستند

 .Fonseca, et al(ابـزار جسـتجو    1شـده در پايگـاه   سـازي  هـاي نمايـه   نويسندگان و كليدواژه

، غلط املايي، عدم آگاهي از چگـونگي اصـلاح عبـارت جسـتجو و بسـط جسـتجو       )2005
 ;Fonseca et al. 2005؛1391زمان و فتاحي  ؛ نيك1388؛ حياتي و طاهريان 1390خسروي (

Mandala, Tokunaga, &Tanaka 2000 .(طـور كلـي، تـدوين عبـارت جسـتجوي مناسـب        به
 ;Song & He 2010(شـود   ت محسـوب مـي  يكي از مشكلات كاربران در جستجوي اطلاعا

Tuan & Kim 2012 .(منظور كمك به كاربران  در اين زمينه ابزارهاي كاوش، امكاناتي را به
. جسـتجو اسـت  اين امكانات، بسط  اند كه از جملة ستجو در نظر گرفتهدر تدوين عبارت ج

جلـوگيري از  منظـور   يند تدوين مجدد عبارت جستجوي اوليه بـه بسط جستجو در واقع، فرا
ربط از طريق افزودن يك يا چند واژه به عبارت جسـتجوي   بازيابي بسيار زياد و يا منابع كم

شود كه كاربر بتواند نياز اطلاعاتي خود را بـه شـكل بهتـري     اين عمل باعث مي. اوليه است
؛ نيـك زمـان و فتـاحي    1385؛ فتـاحي  1390خسـروي  (هاي كمكي بيان كند  در قالب واژه

  ). Efthimiadis 2000; Kakde 2012؛ 1391
پزشـكي در   از كـاربران حـوزة  از آنجا كه ايجـاد ابـزاري تخصصـي جهـت حمايـت      

 -هـاي زيسـت   تـرين پايگـاه   كـي از بـزرگ  عنـوان ي  ، بـه 2جستجوهايشان لازم بـود، مـدلاين  

                                                                                                                                
1. database 
2. Medline 
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 ,Newman(، رابـط جسـتجوي ايـن پايگـاه     1مد پاب. پزشكي در جهان ايجاد و توسعه يافت

Karimi, & Cavedon 2009(پزشـكي در وب   منابع حوزة عنوان محيط جستجو و بازيابي ، به
 3ملي پزشكي آمريكـا  در كتابخانة 2توسط مركز ملي اطلاعات بيوتكنولوژي 1985در سال 

 ;Kahn & Ninomiya 2003; PubMed Basics 2014(اسـت   يافتـه اندازي شده و گسترش  راه

National Library of Medicine 2010.( هميــت تــدوين عبــارت جســتجوي بــا توجــه بــه ا
مد نيز مانند برخي از موتورهـاي جسـتجو قابليـت بسـط جسـتجو را بـه رابـط         كاربران، پاب

 & ,ATM4 )Lu, Kimمـد از طريـق دو فراينـد     در واقـع، پـاب  . كاربري خود افـزوده اسـت  

Wilbur 2009(  در . پـردازد  هاي پيشنهادي به بسط جسـتجو مـي   ها و عبارت كليدواژه ارائةو
تـرين عبـارت نزديـك بـه نيـاز       توانـد مناسـب   چنين شرايطي كاربر در صـورت تمايـل مـي   

 2009مـد از سـال    پـاب  .اطلاعاتي خود را انتخاب كرده و بـه جسـتجوي خـود ادامـه دهـد     
 Nahin(يـت جسـتجوي خـود افـزوده اسـت      را بـه قابل  5هاي پيشنهادي ها و عبارت كليدواژه

ــدواژه. )2009 ــارت كلي ــدواژه  هــاي پيشــنهادي پــاب هــا و عب هــا و  مــد، در واقــع همــان كلي
مد به جستجو پرداخته و بـر اسـاس    هاي جستجوي كاربراني است كه از قبل در پاب عبارت

 & ,Lu, Kim(هـاي پيشـنهادي آن نمايـه شـده اسـت       كليـدواژه  اي در پايگاه الگوريتم ويژه

Wilbur 2009; Nahin 2009 .(هاي پيشنهادي، بـه   ها و عبارت كليدواژه ائةمد علاوه بر ار پاب
. كنـد  هاي جسـتجو بـا اسـتفاده از مـش كمـك مـي       ها و كليدواژه كاربران در يافتن عبارت

باشد كه سـبب حفـظ    فرد مدلاين مي به هاي منحصر  يژگمش يكي از وي ةشد واژگان كنترل
 بـا  جسـتجو  پايگاه، اين در .شود مي ييكژبيولو -سازي اطلاعات پزشكي ايهيكدستي در نم

 مـدلاين  .اسـت  اطلاعـات  دقيـق  و كامل بازيابي براي مهمي عامل اغلب مش هاي اصطلاح

 مـورد  اينترنـت  طريـق  از گسـترده  صـورت  بـه  1971 سال در كه بود اطلاعاتي پايگاه اولين

بـه   جهـان  اطلاعـاتي  هـاي  پايگاه ركاربردترينپ از يكي منزلة به اكنون و گرفت قرار استفاده
اسـت   دسـترس  در اي هزينـه  گونـه  هـيچ  بـدون  »مد پاب« عنوان با وب در كه آيد مي حساب

  ).1385شعاعي  شيخ(

                                                                                                                                
1. PubMed 
2. NCBI: National Center for Biotechnology Information 
3. NLM: National Library of Medicine 

  Automatic Term Mapping :بسط جستجوي خودكار. 4

5. suggestion query 
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هـاي   هـا و عبـارت   خـود، كليـدواژه   ه اينكه كاربران از طريق كليدواژة اوليـة با توجه ب
پژوهش حاضـر بـر آن اسـت     پردازند، مياصطلاحات مش به جستجو و  ،مد پيشنهادي پاب
كـاربران و   مـد نسـبت بـه كليـدواژة     پيشنهادي پابهاي  ها و عبارت كليدواژه كه كارآمديِ

  . پزشكي مشخص كند طلاحات مش را از نظر كاربران حوزةاص

  پژوهش سؤال و فرضية. 2
هـاي   بـارت هـا و ع  شدة حاصـل از اسـتفاده از كليـدواژه    تا چه ميزان مدارك بازيابي :سؤال

مد با نيازهاي كاربران حوزة پزشكي دانشگاه علوم پزشكي بوشهر مرتبط  پيشنهادي در پاب
 هستند؟

و مدارك  مد پاب پيشنهادي حاصل از كليدواژة شدة بين ميزان ربط مدارك بازيابي :فرضيه
  .شدة حاصل از اصطلاح مش از ديدگاه كاربران تفاوت وجود دارد بازيابي

  شده هاي انجام هشمروري بر پژو. 3
 فنيچـل يـا بسـط جسـتجو را از     تدويننامه در  آغاز پژوهش در زمينة كاربرد اصطلاح

نامـه و انتخـاب    فنيچل در پژوهش خود به بررسي تعامل كاربر با ساختار اصـطلاح . دانند مي
ــه  ــان جســتجوگران حرف ــداري پرداخــت  اصــطلاحات در مي ــتة كتاب . اي و دانشــجويان رش

بيشـتر از واژگـان مـتن آزاد      نامـه  وهش نشان داد كـه كـاربران، از اصـطلاح   هاي اين پژ يافته
نامه روي مسير انتخـابي   هاي اطلاعاتي مجهز به اصطلاح كنند و استفاده از پايگاه استفاده مي

 ).1388نقل در محمدي  Fenichel 1981(گذارد  براي جستجو و انتخاب اصطلاحات اثر مي

جسـتجوگر متخصـص را كـه     47گزينش كليـدواژة   هاي خود رفتار فيدل در پژوهش
دادند، مورد مطالعه قرار  صورت پيوسته در خصوص حرفة خود جستجوهايي را انجام مي به
اي از رفتـار   نامه براي تدوين يا گسترش پرسش، بخـش عمـده   انتخاب واژه از اصطلاح. داد

نقل در نوروزي چـاكلي   Fidel 1981, 1991 (داد  يابي اين جستجوگران را تشكيل مي اطلاع
1383 .( 

عنـوان   نامـه بـه   در پژوهشي جونز و همكارانش به بررسي تعامل كـاربران بـا اصـطلاح   
مقايسه بين نتايج بازيابي در يك جسـتجوي  . منبعي براي گسترش پرسش جستجو پرداختند

نامه و بدون آن، بر اساس قضاوت ربـط صـورت گرفـت و كـاربران      يافته با اصطلاح توسعه
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داشتن حجم بـالاي   تواند مانعيت را افزايش دهد و در اختيار نامه مي ن كردند كه اصطلاحبيا
  ). 1388نقل در محمدي  Jones et al. 1995(آورد  اصطلاحات، نتايج بهتري به بار مي

يكـي بـر اسـاس اسـتفاده از مـش و       -ژنووين و فلويد به مقايسة دو استراتژي جستجو
اي از مقــالات مــرتبط بــا  بــر روي مجموعــه -مــتن) مــاتكل(هــاي  ديگــري بــر اســاس واژه

آنهـا بـه ايـن نتيجـه     . منتشر شده است، پرداختنـد  2001تا  1996كه از سال  Sleepكليدواژه 
 -تري را نسبت بـه جسـتجوي كلمـات    دست يافتند كه جستجوي موضوعي، مقالات خاص

و مقـالات مـرتبط   هـر اسـتراتژي جسـتج   . )Jenuwine & Floyd 2004(كنـد   متن بازيابي مـي 
، دو اسـتراتژي جسـتجو مكمـل يكديگرنـد و     بنـابراين . كنـد  فردي را بازيـابي مـي   به منحصر

جسـتجو از  . شود استفاده از اين دو استراتژي با هم باعث بازيابي حداكثر مقالات مرتبط مي
مـتن   -شـود، امـا جسـتجو از طريـق كلمـات      طريق مش موجب بازيابي مدارك مرتبط مـي 

ود شود كه كلمة مورد جستجو در عنوان يا چكيـدة مقالـه موج ـ   ي مداركي ميموجب بازياب
تركيب اين دو استراتژي موجب بازيابي مداركي با جامعيـت و مانعيـت بـالايي     ،پس .باشد
  .گردد مي

مد گامي به سـمت بهبـود بازيـابي     با توجه به اينكه نياز و رفتار اطلاعاتي كاربران پاب
دوگان و همكـارانش رفتـار جسـتجوي اطلاعـاتي كـاربران       پزشكي است، اطلاعاتي زيست

بـا  آنهـا  . هـاي جسـتجوي كـاربران بررسـي و تحليـل كردنـد       مد را از طريق لاگ فايل پاب
مـد بـا تـدوين صـحيح      بررسي بر روي لاگ كاربران متوجه شدند كه اغلب كـاربران پـاب  

ي كـاربران  عبارت جستجو مشكل دارند كه ايـن سـبب بازتـدوين عبـارت جسـتجو از سـو      
ابزاري مـؤثر بـراي كمـك بـه      بنابراين، سيستم بسط جستجو. )Dogan et al. 2009(شود  مي

هـاي   هـا و عبـارت   در واقـع، ارائـة كليـدواژه   . بازتدوين عبـارت جستجوسـت   برايكاربران 
كاربران كليدواژة مناسب جسـتجوي خـود    كهشود  پيشنهادي از سوي اين سيستم سبب مي

  .  ه مدارك مرتبط با نياز خود دست يابندرا انتخاب كرده و ب
دوراو، باياپو، زو، دولاگ و لاج به بررسي تأثير استفاده از مش از طريق فرايند بسـط  

جسـتجوها از طريـق عملگرهـاي بـولين بـر      . مد پرداختند در پاب ATMجستجوي خودكار 
موضـوع و   64اي از  هاي كاربران كه در پايگاه ذخيره شده بـود، در مجموعـه   روي پرسش

 ATMوسـيلة   هر عبـارت جسـتجو بـه   . انجام شد 2007و  2006هاي  مقاله طي سال 160000
هاي جستجوهاي مختلف بـراي اصـطلاحات عبـارت جسـتجو      برچسببا بسط داده شد كه 
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 All] و ,[Text Words] [MeSH Terms]سـه برچسـب جسـتجو شـامل     . شـد  داده مـي نشـان  

Fields]  مـش  از بـا اسـتفاده   را شـده   ازيـابي است كه پژوهشگران نتـايج ب[MeSH Terms]  و
مقايسـه   [Text Words]نتايج حاصل از كلمات موجود در عنوان و چكيدة مقالات مـدلاين  

نتـايج پـژوهش   . سپس، عملكرد بازيـابي بـا اسـتفاده از ايـن دو روش ارزيـابي شـد      . كردند
تواند عملكرد بازيابي را  يمد م حاكي از اين بود كه بسط جستجو با استفاده از مش در پاب

نكتة قابـل تأمـل در ايـن پـژوهش ايـن اسـت كـه نتـايج         . )Durao, et al. 2011(بهبود بخشد 
كـه ربـط نتـايج      در حـالي  ارزيابي شده؛ نه كاربران واقعـي،  ه توسط پژوهشگرانشد بازيابي

  . بازيابي بايد از ديدگاه كاربران سنجيده شود
 هاي پيشـنهادي  ها و عبارت ليدواژهسونگ و هي در پژوهش خود تأكيد داشتند كه ك

سـت  شـان ا  كـردن نيـاز اطلاعـاتي    منظور اخـص  رويكردي كارآمد در كمك به كاربران به
)Song & He 2010 .(     هـاي   هـاي موجـود فقـط بـر عبـارت      بـا ايـن حـال، بيشـترين پـژوهش

آنها در پژوهش خود يك چارچوب پيشنهاد واژة بهينه . اند جستجوي عمومي تمركز داشته
هـاي جسـتجوي كـاربران اسـتخراج      طراحي كردند كه با گـرفتن بـازخورد ربـط از سـياهه    

دي از اصل بـازخورد ربـط كـاذب اسـت كـه فـرض       كر مدل پيشنهادي آنها درهم. شود مي
هاي بـالا توسـط موتورهـاي كـاوش بـا نيـاز اطلاعـاتي         شده در رتبه بندي كند نتايج رتبه مي

شـده يـا    هـاي كليـك   يـاب  با اين حال، آنها استدلال كردند كه مكـان . ارتباط بيشتري دارند
ايد با آنها برخوردي متفـاوت  شده سطوح متفاوتي از اطلاعات را دارا بوده، بنابراين، ب مرور
شـده از سـوي    شـده و مـرور   ، اطلاعـات بازديـد  هارو، چارچوب پيشنهادي آن  از اين. داشت

هـاي تجربـي    مشـاهده . كار بـرد  سازي آن به كاربران را براي اصلاح عبارت جستجو و بهينه
هـاي جسـتجو از يـك موتـور      گرفت نشسـت  و هاي داد هاي سياهه ماهه بر روي گزارش يك

دهنـدة   كاوش تجاري بزرگ با حدود بيش از چهل ميليون عبارت جستجوي متفاوت نشان
هاي بسط  هاي ربط كاذب و مدل برتري چارچوب مورد نظر آنهاست كه در مقايسه با مدل

  .جستجوي سنتي كاركرد بهتري دارند
 Tuan & Kim(هاي پيشنهادي انجـام دادنـد    تان و كيم پژوهشي جهت بررسي عبارت

پزشـكي در فراينـد بازتـدوين عبـارت      مد براي كمك بـه پژوهشـگران زيسـت    پاب. )2012
كـار     بـه را  "Related Searches"هاي پيشنهادي تحت عنـوان   ها و عبارت جستجو، كليدواژه

هـا و   گرفته كه در واقع، روشي جديد براي بازتـدوين عبـارت جستجوسـت كـه كليـدواژه     
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روشـي كـه   . دهـد  جستجوي كاربران پيشنهاد ميتري را نسبت به عبارت  هاي خاص عبارت
كردن، حذف  اضافه(با سه نوع بازتدوين عبارت جستجو  ،اين پژوهشگران در پيش گرفتند

اين پژوهشـگران بـا بررسـي لاگ جسـتجوي كـاربران      . در ارتباط است) كردن و جايگزين
كـه در آن هـم    كنند خيلي كم استفاده ميRelated Searches دريافتند كه كاربران از روش 

در واقـع، كـاربران از   . كننـد  عبارت جسـتجوي خـود اضـافه مـي     هاي پيشنهادي را به عبارت
حـذف و  (كنند و از دو نوع ديگـر   كردن استفاده مي هاي پيشنهادي فقط براي اضافه عبارت

عبـارت جسـتجو    پژوهشگران نتيجـه گرفتنـد كـه افـزودن بـه     . كنند استفاده نمي) جايگزيني
  . نوع روش ديگر عملكرد بهتري داردنسبت به دو 

هـاي جسـتجو بـا اسـتفاده از      محمدي در پژوهش خود به بررسي توسعة بهينة پرسـش 
. و تأثير آن در مانعيت نتايج و زمان جستجوي كاربر پرداخـت » اريك«نامة پيوستة  اصطلاح

ه آزمون جستجوي دو گروه آزمايش و گواه نشان داد ك ـ آزمون و پس مقايسة مراحل پيش
سـزايي   ها و زمـان جسـتجو نقـش بـه     نامة پيوستة اريك در بهبود پرسش استفاده از اصطلاح

دارد و استفاده از اصطلاحات اعـم، اخـص و وابسـتة اصـطلاحات، دقـت بازيـابي را تغييـر        
نامـه، زمـان جسـتجو را     همچنـين اسـتفاده از اصـطلاحات اعـم و وابسـتة اصـطلاح      . دهد مي

  ).1388(دهد  افزايش مي
هــا و  طــور اخــص كليــدواژه هــا در حــوزة بســط جســتجو و بــه ه از مــرور پيشــينهآنچــ

هـا   چند در ارتباط با بحث كليدواژه  شود، آن است كه هر هاي پيشنهادي حاصل مي عبارت
 ;Song & He 2010(هـايي انجـام شـده     مـد پـژوهش   هاي پيشنهادي در محيط پاب و عبارت

Tuan & Kim 2012 ( مـد   هـاي جسـتجوي پـاب    هـا و عبـارت   واژهاما، بحث كارآمدي كليـد
دربـارة آن  نسبت به اصطلاح مش از ديدگاه كاربران حوزة پزشـكي موضـوعي اسـت كـه     

پژوهش حاضر بر آن است تا خـلاء موجـود   . اطلاعات مبتني بر پژوهش در دسترس نيست
م در اين زمينه را با انجام پژوهشي در بين دانشجويان و اعضاي هيئـت علمـي دانشـگاه علـو    

  .پزشكي بوشهر برطرف نمايد

  پژوهش  روش. 4
همچنين، اين پـژوهش بـه بررسـي كارآمـدي     . پژوهش حاضر از نوع كاربردي است

مد از ديـدگاه كـاربران حـوزة پزشـكي      هاي جستجوي پيشنهادي پاب ها و عبارت كليدواژه
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مل جامعـة ايـن پـژوهش شـا    . دشـو  هش از روش پيمايشي استفاده ميدر اين پژو. پردازد مي
و اعضـاي هيئـت علمـي داراي طـرح      1اي پزشـكي حرفـه  دانشجويان تحصيلات تكميلي و 

هاي پـژوهش   با توجه به هدف و رويكرد پژوهش، نمونه. است 92-1391پژوهشي در سال 
بـود   لازمصـورت كـه     دينب ـ گيري غيراحتمالي و از نوع هدفمند انتخاب شد؛ از انواع نمونه
پاسـخ دهـد و حضـور     2سـپس بـه پرسشـنامه    و هداانجام د دقيقه كار عملي 45هر نفر مدت 

داشـته  را ط لازم ينفري كـه شـرا   40 ةيك نمون .بود الزامي پژوهشگر نيز در كنار آزمودني
در . انجـام گرديـد   "SPSS 16.0"ها با اسـتفاده از   تجزيه و تحليل داده. شدند انتخاب ،باشند

نـوع   هاي ورود بـه  فرض ناسب ابتدا پيشمنظور استفاده از روش آماري م سطح استنباطي، به
هاي ارزيابي هر يك از متغيرهـاي پـژوهش از    چون طيف .آزمون مورد بررسي قرار گرفت

هـا بررسـي    بـودن داده  اسـميرنوف، نرمـال   -كولموگروف  اي بود، از طريق آزمون نوع رتبه
غيرپارامتري  هاي نبا توجه به اينكه متغيرهاي پژوهش از نوع غير نرمال بودند، از آزمو. شد

 )>05/0α( هاي آمـاري در سـطح   براي مقايسه معناداريسطح . دويلكاكسون استفاده گردي
 .در نظر گرفته شد

  هاي پژوهش يافته. 5
هـاي   هـا و عبـارت   اسـتفاده از كليـدواژه   از حاصـل  شدة تا چه ميزان مدارك بازيابي :سؤال

ي دانشگاه علوم پزشكي بوشهر مرتبط مد با نيازهاي كاربران حوزة پزشك پيشنهادي در پاب
 هستند؟

شـدة حاصـل از    هدف از طرح اين سؤال ايـن بـود كـه ميـزان ربـط مـدارك بازيـابي       
مـد از ديـدگاه كـاربران حـوزة پزشـكي مشـخص        هاي پيشنهادي پاب ها و عبارت كليدواژه

بـا  گويي به اين پرسـش، ابتـدا از كـاربران خواسـته شـد كليـدواژة مـرتبط         براي پاسخ. شود
                                                                                                                                

همچنـين، لازم بـه ذكـر    . شوند كه پروپوزال آنها تصويب شده باشد دانشجوياني در اين پژوهش شامل مي. 1
رسـاني، ايـن    است كه با توجه به شرايط خاص آموزشي دانشجويان تحصيلات تكميلي كتابداري و اطلاع

  .گروه از دانشجويان نيز از جامعه حذف شدند
استفاده شـده اسـت و روايـي آن در حـد مطلـوب      ) 1390(شده توسط خسروي  بخشي از پرسشنامة تدوين .2

همچنين، روايي صوري اين پرسشنامه در پژوهش حاضـر نيـز توسـط اسـاتيد مجـرب گـروه       . گزارش شد
 .رساني مورد تأييد قرار گرفت كتابداري و اطلاع
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مـدرك   10مـد كننـد و ميـزان ربـط      نامه يا پژوهش خود را وارد كادر جستجوي پاب پايان
از كاربر سپس، . ندخود را ارزيابي نماي شدة حاصل از كليدواژه يا عبارت اولية اولية بازيابي

 كليـدواژة  كردن هاي پيشنهادي كه زمان وارد كليدواژه(مد  كليدواژة پيشنهادي پاب 10بين 
كه از ديـدگاه  را هاي پيشنهادي  ، يكي از كليدواژه)شود مد ارائه مي ربر توسط پاباولية كا

د و سـپس جسـتجوي خـود را بـر     ، انتخاب كنبا كليدواژة اولية خود ارتباط بيشتري دارد او
هـاي   شدة حاصل از كليـدواژه  ميزان ربط مدارك بازيابي ،اساس آن انجام دهد و در نهايت

هـا در مـورد ميـزان ربـط مـدارك بازيـابي        نتايج بررسـي پاسـخ  . دايا ارزيابي نمپيشنهادي ر
  .نشان داده شده است 1حاصل از كليدواژة اولية كاربر در جدول 

  )n=40) (قبل از بسط جستجو(ها در جستجوي اوليه  بودن بازيافت فراواني ميزان مرتبط .  1جدول 

ها  بازيافت  
)شده مدارك بازيابي(  

 طيف ارزيابي

نحراف معيارا ميانگين  
بدون 
ارتباط كم ارتباط  مرتبط 

 5728575/2712/0فراواني 1- بازيافت 

5/125/1770درصد

 6925475/2750/0فراواني 2- بازيافت 

155/225/62درصد

 310276/2632/0فراواني 3- بازيافت 

5/7255/57درصد

 71122375/2774/0فراواني 4- بازيافت 

5/175/2755درصد

 6102445/2749/0فراواني 5- بازيافت 

152560درصد
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ها  بازيافت  
)شده مدارك بازيابي(  

 طيف ارزيابي
 انحراف معيار ميانگين

بدون 
ارتباط كم ارتباط  مرتبط 

 6727525/2750/0فراواني 6- بازيافت 

155/175/67درصد

 4142245/2677/0فراواني 7- ت بازياف

103555درصد

 612224/2744/0فراواني 8- بازيافت 

153055درصد

 982335/2833/0فراواني 9- بازيافت 

5/22205/57درصد

 5122345/2714/0فراواني 10-بازيافت

5/12305/57درصد

 57100243465/2731/0فراواني جمع كل

25/14 درصد  25 75/60  

شدة حاصل از كليدواژة  بازيابي» مرتبط« ، جمع كل مدارك1هاي جدول  بر پاية داده
 25/14» بـدون ارتبـاط  «درصد و مـدارك   25» ارتباط كم«درصد، مدارك  75/60كاربران 

اسـتفاده از  مد كه كـاربران بـا    ميانگين هر ده بازيافت در صفحة اول پاب رةنم. درصد است
بـوده  ) 3در مقايسه با حداكثر ميـانگين  ( 5/1خود انجام داده بودند، بالاتر از  اولية كليدواژة

تـوان گفـت كـه     آمده در مـورد هـر نتيجـه مـي     دست با توجه به نمرة انحراف معيار به. است
مـد در سـه طيـف     شـدة صـفحة اول پـاب    بودن ده نتيجة بازيابي توافق نظر كاربران بر مرتبط

 . نسبتاً خوب است) ارتباط و مرتبط بدون ارتباط، كم(
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كليدواژة پيشنهادي، يكي از آنها  10در مرحلة بعد، از كاربران خواسته شد كه از بين 
تـر اسـت، انتخـاب كـرده و      را كه از ديدگاه آنها به كليدواژة اولية جستجوي خود نزديـك 

، نتــايج بررســي 2جــدول  .مــد بپردازنــد مــدرك صــفحة اول پــاب 10ســپس، بــه ارزيــابي 
شـدة حاصـل از كليـدواژة     مـدرك بازيـابي   10آزمودني در مورد ميزان ربط  40هاي  پاسخ

  .دهد مي نشان را مد پيشنهادي پاب

  )n=40(ها پس از بسط جستجو  بودن بازيافت فراواني ميزان مرتبط.   2جدول 

  ها  بازيافت
 )شده مدارك بازيابي(

 طيف ارزيابي

بدون  معيارانحراف  ميانگين
 ارتباط

 مرتبط ارتباط كم

 44327/2648/0فراواني 1- بازيافت 

101080درصد

 4531675/2655/0فراواني 2- بازيافت 

105/125/77درصد

 6925475/2750/0فراواني 3- بازيافت 

155/225/62درصد

 382965/2622/0فراواني 4- بازيافت 

5/7205/72درصد

 48286/2671/0فراواني 5- بازيافت 

102070درصد

 6102445/2749/0فراواني 6- بازيافت 

152560درصد
  



  3شمارة    |   30دورة    |   1394بهار   

  708  

  ها  بازيافت
 )شده مدارك بازيابي(

 طيف ارزيابي
بدون انحراف معيار ميانگين

 ارتباط
 مرتبط ارتباط كم

 412245/2679/0فراواني 7- بازيافت 

103060درصد

 412245/2679/0فراواني 8- بازيافت 

103060درصد

 1012182/2822/0فراواني 9- بازيافت 

253045درصد

 8725425/2812/0فراواني 10-بازيافت

205/175/62درصد

 53872605175/2718/0فراواني جمع كل

25/1375/2165درصد

شدة حاصل از كليدواژة  بازيابي» مرتبط« ، جمع كل مدارك2هاي جدول  بر پاية داده
» بدون ارتبـاط «درصد و مدارك  75/21» ارتباط كم«درصد، مدارك  65مد  پيشنهادي پاب

مـد كـه كـاربران بـا      نمرة ميانگين هر ده بازيافـت در صـفحة اول پـاب   . درصد است 25/13
در مقايســه بــا ( 5/1مــد انجــام داده بودنــد، بــالاتر از  اژة پيشــنهادي پــاباســتفاده از كليــدو

طور كه بيان شد، نمرة ميانگين ده بازيافـت حاصـل از    همان. بوده است) 3حداكثر ميانگين 
امـا، ده بازيافـت حاصـل از كليـدواژة     . اسـت  5/1بـالاتر از  ) 1جـدول  (كليدواژة كـاربران  

ه بازيافـت بـدون اسـتفاده از كليـدواژة پيشـنهادي، ارتبـاط       مد در مقايسه با د پيشنهادي پاب
پـس،  . اسـت  770/0آزمون ويلكاكسون برابـر   معناداريسطح . بيشتري با نياز كاربران دارد

ــابي  ــزان مــدارك بازي ــين مي ــا مــدارك    ب شــدة حاصــل از اســتفاده از كليــدواژة كــاربران ب
مـد تفـاوت    يشـنهادي در پـاب  هاي جسـتجوي پ  ها و عبارت شدة حاصل از كليدواژه بازيابي
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  . معناداري وجود ندارد
يـا   1)خـاص و عـام  (هـاي پيشـنهادي بـا كليـدواژة كـاربران رابطـة مفهـومي         كليدواژه

در برخي موارد مشـاهده شـد كـه كليـدواژة كـاربران بـا       ). Tang et al. 2009(دارد  2ترادفي
كليـدواژة كـاربر و    بـودن  همين دليـل در صـورت يكسـان    ، به3كليدواژة پيشنهادي يكي بود

كليدواژة پيشنهادي، از كاربران خواسـته شـد كـه كليـدواژة پيشـنهادي ديگـري را كـه بـه         
دليل شـباهت  . تر است، انتخاب و مورد جستجو قرار دهند كليدواژة مورد نظر خود نزديك
مـد ايـن اسـت كـه بسـط       هاي پيشنهادي پـاب  ها و عبارت بين كليدواژة كاربران و كليدواژه

جسـتجوي مشـابه و مناسـب در پرونـدة       در موتورهاي جسـتجو بـر اسـاس عبـارت    جستجو 
هـا بـراي بازتـدوين عبـارت جسـتجوي       كليدواژهاست، كه اين  4عبارت جستجوي كاربران

   ).Liu, Natarajan, & Chen 2011( 5شود كاربر پيشنهاد مي
كليـدواژة   از شـدة حاصـل   از ديـدگاه كـاربران، بـين ميـزان ربـط مـدارك بازيـابي        :فرضيه

 .شدة حاصل از اصطلاح مش تفاوت وجود دارد پيشنهادي و مدارك بازيابي

مـدرك   10ميـزان ربـط    كهگويي به اين فرضيه، ابتدا از كاربر خواسته شد براي پاسخ
سپس، پژوهشـگر اصـطلاح   . شدة حاصل از كليدواژة پيشنهادي را ارزيابي كند اولية بازيابي

 نهادي را انتخاب كرد و كاربر بـا اسـتفاده از اصـطلاح مـشِ    شدة مشِ كليدواژة پيش پذيرفته
هـاي   بر اساس طيف( شدة مدرك اولية بازيابي 10انتخابي به جستجو پرداخت و ميزان ربط 

در واقـع،  . حاصـل از اصـطلاح مـش را مـورد ارزيـابي قـرار داد      ) شـده در پرسشـنامه   تعيـين 
مد و اصطلاح مش توسـط كـاربران    شدة حاصل از كليدواژة پيشنهادي پاب مدارك بازيابي

 .مورد ارزيابي و مقايسه قرار گرفت

شـدة حاصـل از كليـدواژة     ها در مورد ميزان ربط مـدارك بازيـابي   نتايج بررسي پاسخ
                                                                                                                                
1. semantically relationship (broader or narrow terms) 
2. synonymous relationship 

در بيشتر موارد مشاهده شد كه كليدواژة پيشنهادي با كليدواژة كاربر يا يكسان بوده يا اينكه حالت جمع و   .3
گرفـت   رت مـي مفرد داشت و يـا اينكـه كليـدواژة تركيبـي كـاربر بـا كليـدواژة پيشـنهادي جابجـايي صـو          

 . يا اينكه كليدواژة پيشنهادي مترادف كليدواژة كاربر بود) كرد اي كه مفهوم آن تغيير نمي گونه به(

4. query log 

/ لاگ(شده توسط كاربران پيشـين كـه در نمايـه     هاي استفاده هاي بسط جستجو از ميان كليدواژه كليدواژه  .5
 .شوند شده، انتخاب مي ذخيره موتورهاي كاوش) پروندة عبارت جستجوي كاربران
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 3شـدة حاصـل از اصـطلاحات مـش در جـدول       مد نسبت به مدارك بازيابي پيشنهادي پاب
  . نشان داده شده است

هاي حاصل از كليدواژة پيشنهادي نسبت به  بودن بازيافت فراواني ميزان مرتبط   .3جدول 
 )n=40(اصطلاحات مش 

 ها  بازيافت
 )شده مدارك بازيابي(

 طيف ارزيابي

بدون  انحراف معيار ميانگين
 ارتباط

 مرتبط ارتباط كم

بازيافت حاصل 
 1-از مش

 563/0 7/2 30 8 2 فراواني

 75 20 5 درصد

بازيافت حاصل 
ة از كليدواژ
 1-پيشنهادي

 648/0 7/2 32 4 4 فراواني

 80 10 10 درصد

بازيافت حاصل 
 2-از مش

 750/0 475/2 25 9 6 فراواني

 5/62 5/22 15 درصد

بازيافت حاصل 
از كليدواژة 

 2-پيشنهادي

 655/0 675/2 31 5 4 فراواني

 5/77 5/12 10 درصد

بازيافت حاصل 
 3-از مش

 810/0 4/2 24 8 8 فراواني

 60 20 20 درصد

بازيافت حاصل 
از كليدواژة 

 3-پيشنهادي

 750/0 475/2 25 9 6 فراواني

 5/62 5/22 15 درصد

بازيافت حاصل 
 4-از مش

 782/0 45/2 25 8 7 فراواني

 5/62 20 5/17 درصد
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 ها  بازيافت
 )شده مدارك بازيابي(

 طيف ارزيابي

بدون  انحراف معيار ميانگين
 اطارتب

 مرتبط ارتباط كم

بازيافت حاصل 
از كليدواژة 

 4-پيشنهادي

 382965/2622/0فراواني

5/7205/72درصد

بازيافت حاصل 
 5-از مش

 61321375/2740/0فراواني

155/325/52درصد

بازيافت حاصل 
از كليدواژة 

 5-پيشنهادي

 48286/2671/0فراواني

102070درصد

بازيافت حاصل 
 6-از مش

 71320325/2764/0فراواني

5/175/3250درصد

بازيافت حاصل 
از كليدواژة 

 6-پيشنهادي

 6102445/2749/0فراواني

152560درصد

بازيافت حاصل 
 7-از مش

 71122375/2774/0فراواني

5/175/2755درصد

بازيافت حاصل 
از كليدواژة 

 7-نهاديپيش

 412245/2679/0فراواني

103060درصد

بازيافت حاصل 
 8-از مش

 128202/2882/0فراواني

302050درصد
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 ها  بازيافت
 )شده مدارك بازيابي(

 طيف ارزيابي

بدون  انحراف معيار ميانگين
 ارتباط

 مرتبط ارتباط كم

بازيافت حاصل 
از كليدواژة 

 8-پيشنهادي

 412245/2679/0اوانيفر

103060درصد

بازيافت حاصل 
 9-از مش

 8102235/2802/0فراواني

202555درصد

بازيافت حاصل 
از كليدواژة 

 9-پيشنهادي

 1012182/2822/0فراواني

253045درصد

بازيافت حاصل 
 10-از مش

 11722275/2876/0فراواني

5/275/1755درصد

بازيافت حاصل 
از كليدواژة 

 10-پيشنهادي

 8725425/2812/0فراواني

205/175/62درصد

جمع كل 
 )اصطلاح مش(

 74952313925/2781/0فراواني

5/1875/2375/57درصد

جمع كل 
كليدواژة (

 )پيشنهادي

 53872605175/2718/0فراواني

25/1375/2165درصد

شـدة حاصـل از كـاربرد     بازيـابي  »مـرتبط «، مجموع مدارك 3هاي جدول  بر پاية داده
درصـد و مـدارك    75/21 »ارتبـاط  كـم «درصـد، مـدارك    65مـد   كليدواژة پيشنهادي پاب

شدة حاصل از كاربرد  بازيابي »مرتبط«مجموع مدارك . درصد است 25/13 »بدون ارتباط«
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بـدون  «درصـد و مـدارك    75/23 »تبـاط ار كـم «درصـد، مـدارك    75/57اصطلاحات مش 
شود، ميزان مدارك مرتبط با اسـتفاده   طور كه ملاحظه مي همان. درصد است 5/18 »ارتباط

شــدة حاصــل از اصــطلاحات مــش  هــاي پيشــنهادي بيشــتر از مــدارك بازيــابي از كليــدواژه
ت در صـفحة  نمرة ميانگين هر ده بازياف ـ. است) بودن به زبان طبيعي دليل نزديك احتمالاً به(

مد انجام داده بودند، بـالاتر از   مد كه كاربران با استفاده از كليدواژة پيشنهادي پاب اول پاب
امـا، ميـزان ربـط ده بازيافـت حاصـل از      . بوده اسـت ) 3در مقايسه با حداكثر ميانگين ( 5/1

هتـر  مد در مقايسه با ده بازيافـت بـا اسـتفاده از اصـطلاحات مـش ب      كليدواژة پيشنهادي پاب
تـوان بيـان كـرد     آمده در مورد هر نتيجه مـي  دست با توجه به نمرة انحراف معيار به. باشد مي

شـدة صـفحة اول حاصـل از كليـدواژة      بـودن ده نتيجـة بازيـابي    كه توافق كاربران بر مـرتبط 
تـوان بيـان    پـس، مـي  . شدة حاصل از اصطلاحات مش است پيشنهادي بيشتر از نتايج بازيابي

هـاي پيشـنهادي و    هـاي حاصـل از كليـدواژه    جه به اينكه ميـزان ربـط بازيافـت   كرد كه با تو
هـاي كـاربران را نشـان     بررسي نمرة انحراف معيـار كـه پراكنـدگي كمتـري در بـين پاسـخ      

هـاي پيشـنهادي بـالاتر از ميـانگين      ها با اسـتفاده از كليـدواژه   دهد، ميانگين ربط بازيافت مي
 . است هاي حاصل از اصطلاحات مش بازيافت

ــزان ربــط   آورده 4ايــن آزمــون كــه در جــدول  نتيجــة  ــين مي شــده، نشــان داد كــه ب
هاي حاصل از اسـتفاده   هاي پيشنهادي و بازيافت هاي حاصل از استفاده از كليدواژه بازيافت

  .از اصطلاح مش تفاوت معناداري وجود ندارد

هاي حاصل از  ن بازيافتداري بي ن ويلكاكسون براي سنجش تفاوت معنانتايج آزمو .  4جدول 
  كليدواژة پيشنهادي و اصطلاح مش 

 مقدار آماره

 -390/1 آمارة ويلكاكسون

 165/0 سطح معناداري

پس، بين ) 05/0بيشتر از (است  165/0آزمون ويلكاكسون برابر  معناداريچون سطح 
هاي حاصل  هاي پيشنهادي و بازيافت هاي حاصل از استفاده از كليدواژه ميزان ربط بازيافت

  .از استفاده از اصطلاح مش تفاوت معناداري وجود ندارد
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  گيري نتيجه. 6
و جلـوگيري از   مـرتبط  اطلاعـات  بازيـابي  اطلاعـات،  بازيـابي  هـاي  نظـام  بيشتر هدف

هاي بازيابي اطلاعات با توجـه بـه مشـكل     در اين راستا، نظام. بازيابي مدارك نامرتبط است
جستجو، جهت كمك به آنها قابليت بسط جستجو را بـه  كاربران در تدوين صحيح عبارت 

اي از فرايند جستجوي اطلاعات اسـت   عنوان مرحله بسط جستجو به .اند امكانات خود افزده
 ).Tuan & Kim 2012(كنـد   منظور دستيابي به مدارك مرتبط از آن استفاده مي كه كاربر به

 بازيـابي  هاي نظاميت دارد كه كارآمدي بسط جستجو از ديدگاه كاربران از آن جهت اهم

در  بـوده  كـاربر  نيـاز  مـورد  را كـه  آنچـه  بتواننـد  كـه  انـد  شـده  ايجـاد  منظور بدين اطلاعات
  . اختيارش قرار دهند

هـاي پيشـنهادي ايـن اسـت      هاي خيلي مهم كليدواژه طبق نظر كاربران، يكي از مزيت
در كـه   ،ط با كليدواژة كاربرهاي مرتب از طريق ارائة كليدواژه كند تا كه به كاربر كمك مي

يـا ترادفـي   ) خـاص و عـام  (هاي پيشنهادي با كليدواژة كـاربر رابطـة مفهـومي     كليدواژهآن 
هاي اين پژوهش در زمينة  همچنين، يافته. ديد وسيعي نسبت به موضوع خود پيدا كند دارد،

هـاي   هشهـاي پـژو   بـا يافتـه   پيشـنهادي  شدة حاصل از كليدواژة ميزان ربط مدارك بازيابي
در واقع، ارائـة  . خواني دارد هم) Dogan et al. 2009(شده توسط دوگان و همكارانش  انجام

شـود كـه كـاربران كليـدواژة      مد سبب مي هاي پيشنهادي از سوي پاب ها و عبارت كليدواژه
  .  مناسب جستجوي خود را انتخاب كرده و به مدارك مرتبط با نياز خود دست يابند

تـايج ايـن پـژوهش نشـان داد كـه تفـاوت معنـاداري بـين ميـزان ربـط           علاوه بر اين، ن
هاي حاصل از اسـتفاده   هاي پيشنهادي و بازيافت هاي حاصل از استفاده از كليدواژه بازيافت

با توجه به اينكه ميانگين مدارك مـرتبط بـا   . از اصطلاح مش تفاوت معناداري وجود ندارد
ميانگين مدارك مرتبط با استفاده از اصـطلاح مـش    استفاده از كليدواژة پيشنهادي بيشتر از

توان گفت كه اصطلاحات مش راهبردي مناسب جهت بازيـابي مـدارك مـورد     است، نمي
دهـد   بسـط مـي   ATMمد، كليدواژة كاربران را با استفاده از فراينـد   پاب. نياز كاربران نيست

در متن و اصطلاحات مـش   هاي موجود كه از طريق اين فرايند كليدواژة كاربر با كليدواژه
امـا، هنگـام جسـتجو بـا     . ترين مدارك با نياز كاربران بازيابي شود شود تا مرتبط تركيب مي

بنـابراين،  . شـوند  تحت اصطلاح مش بازيابي مـي  استفاده از اصطلاحات مش، فقط مقالات
. دگـرد  تركيب اين دو استراتژي باعث بازيابي مـداركي بـا جامعيـت و مانعيـت بـالايي مـي      
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 علاوه بر اين، كاربران حوزة. شود جستجو از طريق مش موجب بازيابي مدارك مرتبط مي
توانند از ساختار موضوعي مفـاهيم پزشـكي آگـاه شـوند و از      با مراجعه به مش مي پزشكي

شده آگاهي يابنـد و در جسـتجوهاي خـود     اصطلاحات عام و خاص و اصطلاحات پذيرفته
 & Jenuwine)2004(هـاي   بخش از پـژوهش بـا نتـايج پـژوهش     هاي اين يافته. استفاده كنند

Floyd  ،Lu, Kim, & Wilbur (2009)  2011(و(Durao, et al.  دارد خواني هم .  

  پيشنهادهاي كاربردي براي كاربران. 6-1
شـود كـه هنگـام جسـتجو از      هاي اين پژوهش، به كاربران توصـيه مـي   با توجه به يافته

اسـتفاده  ) مفرد، جمع، املاهاي متفـاوت و متـرادف  (هاي مختلف كليدواژة مورد نظر  شكل
ه دمـد نيـز اسـتفا    ف پـاب شـده از طـر   هاي پيشنهادي ارائه هكنند و در راستاي آن از كليدواژ

شود كه از امكانات مش جهت دسـتيابي بـه سـاختار     به كاربران توصيه مي ،همچنين. نمايند
موضوعي اصطلاح مورد نظر خود استفاده كنند تا به مدارك بيشتري كه با نياز خود مرتبط 

  .باشند، دست يابند

 هاي آينده ها و مطالعه پيشنهادهايي براي پژوهش. 6-2

مـد بـا    هاي پيشـنهادي پـاب   ها و عبارت شود در پژوهشي، ساختار كليدواژه ميپيشنهاد  .1
هــاي پيشــنهادي نســبت بــه  ســاختار مــش مطابقــت داده شــود تــا وضــعيت كليــدواژه 

 . اصطلاحات مش مشخص شود

مـد از سـابقة زيـادي برخـوردار      هـاي پيشـنهادي پـاب    با توجه به اينكه ارائة كليـدواژه  .2
هـاي   ها و عبـارت  هشي دربارة معيارهاي گزينش كليدواژهشود پژو نيست، پيشنهاد مي

شـدة حاصـل از اسـتفاده از آن     پيشنهادي و معيارهاي قضـاوت ربـط مـدارك بازيـابي    
 . صورت بگيرد

  فهرست منابع
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