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Abstract:    The objective of this research is clustering marine data 
users using data mining technique. Achieving this objective, marine 
organizations will be able to know their data and users’ requirements. 
In this research, CRISP-DM standard model was used to implement the 
data mining technique. The required data was extracted from 500 
marine data users profile database of Iranian National Institute for 
Oceanography and Atmospheric Sciences (INIOAS) from 1386 to 
1393. The TwoStep algorithm was used for clustering. In this research, 
patterns was discovered between marine data users such as student, 
organization and scientist and their data request (data source, data type, 
data set, parameter and geographic area) using clustering for the first 
time. The most important clusters are: student with international data 
source, chemistry data type, “world ocean database” dataset, Persian 
Gulf geographic area and organization with nitrate parameter. Senior 
managers of the marine organizations will be able to make correct 
decisions concerning their existing data. They will be directed to 
planning for better data collection in the future. Also data users will be 
guided with respect to their requests. Finally, valuable suggestions are 
offered to improve the performance of marine organizations. 

Keywords:     CRISP-DM Standard; TwoStep Algorithm; Clustering; 
Data Mining; Marine Data 
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Abstract:    Knowledge sharing is a fundamental ability in industrial 
research and development centers through which employees can 
contribute to knowledge application, innovation, and ultimately the 
competitive advantage of the organization. Effective knowledge sharing 
among employees may considerably impact duration, cost and quality of 
research and development activities in such organizations. Therefore, 
this paper is aimed at examining the effects of motivational and 
organizational determinants in forming knowledge-sharing behavior in 
an industrial research and development center through synthesizing 
theory of planned behavior and social exchange theory. A descriptive 
survey method was conducted and a questionnaire developed for data 
gathering. Partial Least Squares (PLS) method also was used to test 
research hypotheses. Results of analyzing 85 questionnaires indicated 
that individuals’ attitudes toward knowledge sharing are positively 
affected by perceived enjoyment in helping others and perceived 
reputation enhancement, while negatively affected by perceived loss of 
knowledge power. It is also revealed that attitude toward knowledge 
sharing and subjective norms significantly determine intention to share 
knowledge, which then determines knowledge sharing behavior. In 
addition, research findings supported the positive effects of 
organizational climate and information and communication facilities as 
organizational determinants on subjective norms and perceived 
behavioral control, respectively. At last, based on research findings,  
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some practical implications for knowledge management practitioners to foster 
knowledge sharing in industrial research and development centers suggested and 
research opportunities for future researchers to fill this research’s gaps proposed. 

Keywords:      Knowledge Sharing; Theory of Planned Behavior; Social Exchange 
Theory; Motivational Determinants; Organizational Determinants 
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بررسي عوامل انگيزشي و سازماني مؤثر بر 
  گيري رفتار تسهيم دانش ميان كاركنان شكل

  )صنعتي توسعة و تحقيق مركز يك در موردي ةمطالع(
2سيدمهدي حسيني سرخوش   |   1پيمان اخوان

  

  peyman_akv@yahoo.com  دانشگاه صنعتي مالك اشتر ؛دانشيار ؛دكتري مهندسي صنايع  .1
      دانشگاه صنعتي مالك اشتر ؛دانشجوي دكتري مهندسي صنايع] پديدآور رابط[  .2

  hosseini777@yahoo.com  

 اسـت،  صـنعتي  توسـعة  و تحقيـق  مراكـز  در اساسي قابليت يك دانش تسهيم     :چكيده 
 مزيـت  نهايتـاً  و نـوآوري  دانـش،  كـارگيري  بـه  در تواننـد  مي كاركنان آن طريق از زيرا

 توانـد  مـي  كاركنـان  ميـان  اثـربخش  دانـشِ  تسهيم. باشند داشته مشاركت سازمان رقابتي
 چنـين  در توسـعه  و تحقيـق  هاي فعاليت كيفيت و هزينه زمان، بر اي ملاحظه قابل طور به

 و فردي انگيزش عوامل بررسي تحقيق اين از هدف بنابراين،. بگذارد تأثير هايي سازمان
 صـنعتي  توسـعة  و تحقيق مركز يك در دانش تسهيم رفتار گيري شكل بر مؤثر سازماني

 روش. باشد مي اجتماعي مبادلة نظرية و شده ريزي برنامه رفتار نظرية دو تركيب طريق از
. باشـد  مـي  پرسشنامه اطلاعات گردآوري ابزار و بوده پيمايشي -توصيفي نوع از تحقيق
 نتـايج . شـد  اسـتفاده ) PLS( جزئـي  مربعـات  حـداقل  روش از نيـز  ها فرضيه آزمون براي
 دادن دست از  ادراك منفي اثر آماري، جامعة از شده گردآوري دادة 85 تحليل و تجزيه
 افـزايش  ادراك و ديگـران  بـه  كمـك  از بـردن  لـذت  ادراك مثبـت  اثر و دانش قدرت
 داد نشـان  تحقيـق  نتايج همچنين،. نمود تأييد دانش تسهيم به نسبت نگرش بر را شهرت

 دانش تسهيم قصد افزايشِ به منجر ذهني هنجارهاي و نشدا تسهيم به نسبت نگرش كه
 كاركنان در دانش تسهيم رفتار افزايش موجب نهايت، در قصد اين و شده كاركنان در
 و سـازماني  جـو  سـازماني  عوامـل  معنـادار  اثـر  از تحقيـق  نتـايج  ايـن،  بر علاوه. شود مي

 رفتـاري  كنتـرل  و ذهنـي  يهنجارها بر ترتيب به ارتباطات و اطلاعات فناوري تسهيلات
 بـراي  هـايي  توصـيه  تحقيـق،  هـاي  يافتـه  بـه  توجه با نهايت، در. نمود حمايت شده درك
 كاركنـان  ميـان  دانش تسهيم ترغيب منظور به دانش مديريت حوزة در اي حرفه شاغلان

 پوشش جهت آتي محققان براي پيشنهادهايي همراه به صنعتي توسعة و تحقيق مراكز در
  .شد خواهد ارائه حاضر قيقتح هاي شكاف

 اجتمـاعي؛  مبادلـة  نظريـة  شـده؛  ريـزي  برنامـه  رفتـار  نظرية دانش؛ تسهيم      :ها كليدواژه
  سازمانيعواملانگيزشي؛ عوامل

  پژوهشي مقالة
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ارائة چارچوبي براي ارزيابي مستمر اثربخشي 
  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

   ويكرد فازيبا ر
2شكوهي جواد   |   1نورمحمد يعقوبي

  

  yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir  دانشگاه سيستان و بلوچستاندانشيار؛  ؛دكتري مديريت  .1
     دانشگاه سيستان و بلوچستان ؛دانشجوي دكتري مديريت دولتي] رابط پديدآور[  .2

  j_shukuhy@pgs.usb.ac.ir  

يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
  11/07/1393: دريافت  

  20/11/1393: پذيرش
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  مقدمه. 1
توانـايي آنهـا در   شـدت وابسـته بـه     ها به در اقتصاد پوياي امروز، مزيت رقابت سازمان

داونپورت و پروسـاك دانـش   ). Grant 1996(باشد  برداري از دانش و مديريت آنها مي بهره
اي و بيـنش تخصصـي كـه     ها، اطلاعات زمينـه  ها، ارزش تركيب سيالي از تجربه«عنوان  را به

آورد، تعريـف   هـا و اطلاعـات جديـد فـراهم مـي      چارچوبي براي ارزيـابي و كسـب تجربـه   
ــد ــذكور دانــش در ذهــن  . (Davenport and Prusak 1998, 5) »نمودن ــان م از نظــر محقق

دليـل خلـق دانـش     بنـابراين، بـه  . شـود  دارندگان آن شكل گرفته و در همان جا استفاده مـي 
برداري از آن صرفاً زماني ممكن خواهد بود كه اين افراد دانـش خـود را    توسط افراد، بهره

هـاي معاصـر بـا آن مواجـه هسـتند،       ، چالشي كـه سـازمان  رو از اين. با ديگران تسهيم نمايند
ترغيب كاركنان براي تسهيم دانش خود با ديگران در درون واحدهاي كاري و حتـي بـين   

باشـد كـه از    هـا مـي   تسهيم دانش يك قابليت مهـم در سـازمان  . باشد واحدهاي سازماني مي
ايتاً مزيت رقـابتي سـازمان   كارگيري دانش، نوآوري و نه توانند در به طريق آن كاركنان مي

هـا بـه    تسـهيم دانـش بـين كاركنـان و تـيم     ). Jackson et al. 2006(مشـاركت داشـته باشـند    
دهــد  بنيــان را مــي گــذاري بــر روي منــابع دانــش بــرداري و ســرمايه هــا امكــان بهــره ســازمان

)Davenport and Prusak 1998 .(بـا   اند كه تسـهيم دانـش، رابطـة مثبتـي     تحقيقات نشان داده
هاي توسعة محصول جديد، عملكرد تيمـي،   تر پروژه هاي توليد، تكميل سريع كاهش هزينه

قابليت نوآوري بنگاه و عملكرد بنگاه شامل افزايش فروش و درآمد حاصل از محصـولات  
  ).Hansen 2002; Mesmer-Magnus and DeChurch 2009(و خدمات جديد دارد 

ديريت دانش به تمايل و انگيزة اعضـاي سـازمان   دليل وابستگي موفقيت ابتكارات م به
افزون بر اين، محققان . باشد براي تسهيم دانش، تمركز اين تحقيق بر رفتار تسهيم دانش مي

منظور حمايت از اقدامات تسهيم دانش و تـرويج آنهـا بـين     ها به اند كه سازمان تأكيد نموده
تواننـد بـا تغييـر نگـرش و      كـار مـي     بكاركنان، علاوه بر اعمال مستقيم آنها در راهبرد كس

طوري كـه كاركنـان از    رفتار كاركنان خود نيز اين اقدامات را در سازمان ترغيب نمايند، به
 ;Alavi and Leidner 2001(مند با ديگران تسهيم داشـته باشـند    صورت نظام روي علاقه و به

Jones et al. 2006 .(ف موانع تسـهيم دانـش اقـدام    ها بايستي در جهت حذ رو، سازمان از اين
هاي مثبت نسبت به تسهيم دانش در كاركنـان، آنهـا را توانمنـد     نموده و براي توسعة نگرش

ــه. ســازند ــلاش مــي    ب ــق ت ــن تحقي ــار  همــين منظــور، در اي ــة رفت ــا اســتفاده از نظري  شــود ب
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ه ، عوامل مؤثر بر نگـرش كاركنـان نسـبت ب ـ   )Ajzen and Fishbein 1980( 1شده ريزي برنامه
گيري رفتـار واقعـي تسـهيم دانـش بـر اسـاس ايـن         شده و نحوة شكل تسهيم دانش شناسايي
اما هر فردي در مبـادلات اجتمـاعي خـود رفتـاري عقلايـي داشـته و       . نگرش بررسي گردد

 Blau(باشـد   هـاي مبادلـه بـا ديگـران مـي      سازي هزينه دنبال حداكثرسازي منافع و حداقل به

هـا و منـافع    ، نقـش هزينـه  2بـر اسـاس نظريـة مبادلـه اجتمـاعي      بنابراين، ايـن تحقيـق  ). 1964
گيـري نگـرش آنهـا نسـبت بـه تسـهيم دانـش         شده از سوي كاركنان را نيز در شكل ادراك

عــلاوه بــر عوامــل انگيزشــي فــردي، نقــش جوســازماني و فنــاوري . ارزيــابي خواهــد نمــود
بـر رفتـار تسـهيم دانـش     عنـوان عوامـل سـازماني مـؤثر      نيز بـه ) ICT( 3اطلاعات و ارتباطات
گيـري   چنين رويكرد جامعي در بررسـي عوامـل مـؤثر بـر شـكل     . شود كاركنان بررسي مي

 .Huang et alماننـد (رفتار تسهيم دانش به جز در چند تحقيقـي كـه اخيـراً صـورت گرفتـه      

2008; Zhang and Ng 2012 (، با اين وجـود، هـر يـك از ايـن     . كمتر مورد توجه بوده است
رفاً به بررسي برخـي از عوامـل انگيزشـي يـا سـازماني مـؤثر بـر تسـهيم دانـش          تحقيقات ص

 Huang et al. (2008); Zhang andعنـوان مثـال   بـه . اند پرداخته و ساير عوامل را ناديده گرفته

Ng (2012) عـلاوه بـر ايـن،    . اند نقش عوامل سازماني را در رفتار تسهيم دانش لحاظ ننموده
ررسي عوامل مؤثر بر قصد تسهيم دانش پرداخته و نقش اين عوامل بسياري از تحقيقات به ب

 Tohidinia, and Mosakhaniاند، مانند  بر رفتار واقعي تسهيم دانش را مطالعه ننموده

 )Bock et al. (2005 ويــژه در  بــا توجــه بــه خــلاء مــذكور در ادبيــات، بــه. (2010) و
هـا در داخـل    ان يكي از اولين تـلاش عنو تحقيقات داخل كشور، تحقيق حاضر قصد دارد به

شده و نظرية مبادلة اجتماعي، عوامل انگيزشي  ريزي كشور، نقش تركيب نظرية رفتار برنامه
گيـري رفتـار تسـهيم دانـش در يـك مركـز تحقيـق و توسـعة          فردي و سازماني را در شكل

نسبت بـه  هاي تحقيق و توسعة صنعتي  اهميت تسهيم دانش در سازمان. صنعتي بررسي نمايد
ترين دارايـي   علت اين امر اين است كه دانش باارزش. باشد هاي ديگر دوچندان مي سازمان

كارگيري دانش پيشـرفته از مشخصـات اصـلي     خلق ارزش از طريق بهها بوده و  اين سازمان
هـا، حفـظ و تسـهيم     رو، كليد موفقيت و رمز بقاي اين سازمان از اين. باشد ها مي اين سازمان

                                                                                                                                
1. theory of planned behavior 
2. social exchange theory 
3. Information and Communication Technology (ICT) 
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تواند با رفـع   تسهيم دانش اثربخش در مراكز تحقيق و توسعة صنعتي مي. باشد ش مياين دان
نمودن دانش مورد نياز در زمان مناسب براي فرد نيازمنـد   هاي دانشي از طريق فراهم گلوگاه

شدت كاهش داده و  هاي تحقيق و توسعه را به  هاي فعاليت به آن دانش، زمان انجام و هزينه
بنابراين، تمركز تحقيق حاضر بر شناسايي عوامل . ها افزايش دهد سازمان نوآوري را در اين

  . باشد گيري رفتار تسهيم دانش در يك مركز تحقيق و توسعة صنعتي مي مؤثر بر شكل

  مروري بر ادبيات تحقيق. 2

  شده ريزي نظرية رفتار برنامه. 2-1
هـاي   تـر انگيـزه  شناسـي اجتمـاعي جهـت درك به    هـاي روان  محققان اخيـراً از نظريـه  

ماننـد   محققان بسـياري . اند شناختي مربوط به رفتارهاي تسهيم دانش فردي سود جسته روان
Bock et al. (2005) Dong et al. (2010); وHassandoust et al. (2011)     از نظريـة اقـدام

منظـور بررسـي رفتارهـاي     ارائه شـده، بـه   2توسط آجزن و فيشبن1980كه در سال  1عقلايي
نظرية اقدام عقلايي بيانگر اين است كه رفتار هر فرد توسـط  . اند م دانش استفاده نمودهتسهي

فـرد   4نوبة خود از طريـق نگـرش   شود كه اين قصد رفتاري به بيني مي او پيش 3قصد رفتاري
هر نگرش و هنجـار ذهنـي   . شود دربارة آن تعيين مي 5نسبت به آن رفتار و هنجارهاي ذهني

هـر فـرد ممكـن اسـت باورهـاي      . اي از باورها و اعتقـادات مهـم اسـت    تحت تأثير مجموعه
تواند به تعداد نسـبتاً كمـي    اما او در آنِ واحد صرفاً مي. زيادي دربارة يك رفتار داشته باشد

باورهاي مورد توجه، باورهاي ). Ajzen and Fishbein 1980(از اين باورها توجه داشته باشد 
نگـرش از طريـق باورهـاي    . خـش از ذهـن فـرد قـرار دارنـد     مهمي هستند كه در بـالاترين ب 

هنجارهاي ذهني نيـز  . شود رفتاري مرتبط با نتايج مورد انتظار از انجام آن رفتار مشخص مي
توسط باورهاي هنجاري پيرامون احتمال تشويق يا عدم تشـويق يـك رفتـار توسـط مراجـع      

ها منطقـي بـوده و از    ت كه انسانفرض نظرية رفتار عقلايي اين اس پيش. شوند مهم تعيين مي
  ). همان(كنند  مند استفاده مي طور نظام اطلاعات موجود براي تشكيل باورها به

                                                                                                                                
1. theory of reasoned action (TRA) 
2. Ajzen and Fishbein  
3. behavioral intention 
4. attitude toward the behavior 
5. subjective norms 
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هاي اصلي نظريـة اقـدام عقلايـي ايـن اسـت كـه بخـش اعظـم          فرضيه اما يكي از پيش
معناسـت كـه    ايـن ادعـا بـدين   ). همان(گردند  صورت ارادي كنترل مي اقدامات اجتماعي به

  مقاصد خاص خود قادر خواهد بود آزادانـه در خصـوص اقـدام يـا عـدم اقـدام بـه        فردي با
تـوان عنـوان    رو، مـي  از ايـن ). Hansen and Avital 2005(گيري كنـد   اي خاص تصميم شيوه

ها بر روي آنها كنتـرل   نمود كه نظرية اقدام عقلايي در زمينة مواجهه با رفتارهايي كه انسان
هاي خـارجي خاصـي    وقتي محدوديت. روست هايي روبه حدوديتارادي كامل ندارند، با م

، صرف داشـتن قصـد   )ها و منابع لازم مانند فقدان فرصت(بر روي رفتار وجود داشته باشند 
 Armitage and Conner(گيـري آن رفتـار كـافي نخواهـدبود      براي يك رفتـار بـراي شـكل   

2001.(  
عنـوان عامـل    به 1شده رفتاري درك بعدها آجزن نظرية خود را با افزودن مؤلفة كنترل

شـده را ارائـه    ريزي كنندة ديگري براي قصد و رفتار بسط داده و نظرية رفتار برنامه بيني پيش
دارد كه قصد افراد جهت انجام يك رفتار از سه  اين نظريه بيان مي). Ajzen 1991(نمايد  مي
ارة رفتار و كنترل رفتـاري  نگرش نسبت به رفتار، هنجار ذهني درب: تشكيل شده است 2سازه
زمـان توسـط قصـد     طـور هـم   ترتيب، عملكرد يك رفتار بـه  بدين. بر روي رفتار 3شده درك

عنـوان   شـده بـه   كنتـرل رفتـاري درك  . گـردد  شده تعيين مـي  رفتاري و كنترل رفتاري درك
كنـد و   بين قصد انجام يك رفتار و عملكرد حقيقي رفتار عمل مي كننده يا پيش عامل تعيين

نمايد كه افراد فاقد كنترل ارادي  شده را قادر به تعيين رفتارهايي مي ريزي نظرية رفتار برنامه
تحقيقات گذشته نشانگر شواهد تجربـي از ايـن امـر هسـتند كـه      . كامل بر روي آنها هستند
شده بر نظرية اقدام عقلايي مربوط به تشريح قصد افراد بـراي   ريزي برتري نظرية رفتار برنامه

شده از سوي ايـن نظريـه بـراي توضـيح رفتـار، بـرازش كلـي         يم دانش بوده و مدل ارائهتسه
شـده   ريـزي  رو، نظرية رفتار برنامه از اين). Ryu, Ho, and Han 2003(دهد  بهتري را نشان مي

عنوان چارچوب نظري تحقيق حاضر انتخاب شده است تا رفتارهاي تسهيم دانش افراد را  به
  . دمورد بررسي قرار ده

                                                                                                                                
1. perceived behavioral control 
2. construct 
3. perceived behavioral control 
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  ادلة اجتماعيبنظرية م. 2-2
دهند كه انتظـار   نظرية مبادلة اجتماعي دلالت بر اين دارد كه افراد رفتاري را انجام مي

دريافت پاداش و منافع از آن رفتار را دارند و آنها احتمالاً رفتارهاي جايگزيني را كه منافع 
 ;Cook and Rice 2006(يننـد  گز رسـاند، برمـي   ها را به حداقل مـي  را حداكثر نموده و هزينه

Blau 1964.(  
هاي بالقوة يك رفتار را قبل از اجراي آن ارزيـابي   عبارت ديگر، افراد منافع و هزينه به

هـا از الزامـات    ها در آينده و زمان ارائـة ايـن پـاداش    بودن ماهيت پاداش نامشخص. كنند مي
نمودن به فردي ديگـر   از لطفاگر فردي پس ). Blau 1964(باشد  نظرية مبادلة اجتماعي مي

اما اگر طرف مقابل بـا ارائـة   . پاداشي دريافت نكند، ممكن است ارائة آن لطف را قطع كند
بنابراين، . مثل نمايد، اين مبادلات بيشتر اتفاق خواهد افتاد به  يك لطف ديگر اقدام به مقابله

باشـد،   تار طرف مقابـل مـي  بودن اقدام يك طرف به رف معناي وابسته  كه به 1وابستگي متقابل
  ). Cropanzano and Mitchell 2005; Blau 1964(باشد  مشخصة نظرية مبادلة اجتماعي مي

منابع درگير در مبادلة اجتماعي ممكن است شامل نتايج اقتصادي ملمـوس مـرتبط بـا    
احساسـي مـرتبط بـا نيازهـاي اجتمـاعي و احتـرام باشـد         -نيازهاي مالي يـا نتـايج اجتمـاعي   

)Cropanzano and Mitchell 2005 .(    منابعي كه در فرايند مبادلـة اجتمـاعي بخشـيده) اعطـا (
در مقابـل، منـابعي   . شود عنوان هزينه در نظر گرفته مي شود و هر پيامد منفي اين مبادله به مي

عنـوان منـافع مبادلـه تلقـي      شـود و هـر نتيجـة مثبـت آن بـه      كه در فرايند مبادله دريافت مـي 
بودن يا نبودن يك نفـع   تفكيك بسته به قابل). Kankanhalli, Tan, and Wei, 2005(گردد  مي

ماننـد مشـورت و   (تـوان بـه منـافع بيرونـي      كنـد، منـافع را مـي    از منبعي كه آن را عرضه مي
در ايـن  ). Blau 1964(بنـدي نمـود    دسـته ) ماننـد جـذابيت فـردي   (و منافع درونـي  ) خدمات

ــت   ــش ادراك از دس ــق نق ــد تحقي ــهرت و ادراك   دادن ق ــزايش ش ــش، ادراك اف رت دان
عنـوان هزينـه و دو منفعـت حاصـل از مبادلـة       ترتيـب، بـه   بردن از كمك به ديگران بـه  لذت

دليل انتخاب اين . گيري رفتار تسهيم دانش بررسي خواهد شد اجتماعي با ديگران در شكل
 Huang, Davison, and Gu 2008(عوامل، تأكيد بيشتر بر آنها در تحقيقات قبلي بوده اسـت  

Wasko, and Faraj; 2005; Kankanhalli, Tan, and Wei 2005.(  

                                                                                                                                
1. reciprocal interdependence   
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  شده مروري بر تحقيقات انجام. 2-3
شده و نظرية مبادلة اجتماعي توسط برخي از محققـان   ريزي تركيب نظرية رفتار برنامه

ان عنـوان مثـال، هوانـگ و همكـار     بـه . براي مطالعة رفتار تسهيم دانش اسـتفاده شـده اسـت   
عنوان يك هزينه در مبادلة اجتماعي تلقي شـده و   دادن قدرت دانش به دست دريافتند كه از 

، حـس  )وجهـه (اثر منفي بر نگرش نسبت به تسهيم دانش دارد، در حالي كه حسن شـهرت  
عنوان منافع مبادلة اجتمـاعي اثـر مثبتـي بـر      هاي بيروني مورد انتظار به بودن و پاداش باارزش

لين نظريـة  ). Huang, Davison, and Gu 2008(نسبت به تسهيم دانش دارند  نگرش كاركنان
منظور بررسـي عوامـل انگيزشـي مختلـف بـراي       اقدام عقلايي و نظرية مبادلة اجتماعي را به

هــاي درونــي  انگيــزه. كــار بردنــد توضــيح نگــرش نســبت بــه تســهيم دانــش و قصــد آن بــه
بــردن از كمــك بــه ديگــران بــوده و  شــده شــامل مفيــدبودن دانــش خــود و لــذت شناســايي
در يك تحقيق  1دينگ و نگ). Lin 2007(مثل بودند  به هاي بيروني شامل منافع مقابله انگيزه

هـاي   بيني رفتـار تسـهيم دانـش معمـاران در تـيم      تجربي نظرية رفتاري عقلايي را براي پيش
دانـش در   آنهـا متوجـه شـدند كـه در تعيـين قصـد تسـهيم       . طراحي پروژه آزمـون نمودنـد  

  ). Ding and Ng 2009(باشد  تر از هنجارهاي ذهني مي معماران، نگرش بسيار مهم
بوك و كيم اولين كساني بودند كه باورهاي مهم مرتبط با نگـرش نسـبت بـه تسـهيم     

عنوان دو عامـل   را به 3و كمك مورد انتظار 2آنها رابطة مورد انتظار. دانش را مطالعه نمودند
 Bock and Kim(ر نگرش افراد نسبت بـه تسـهيم دانـش معرفـي نمودنـد      كنندة مهم د تعيين

بعدها بوك و همكاران نظرية رفتار عقلايي را براي توسعة يك مدل تحقيـق جـامع   ). 2002
كـار   نمايد، بـه  شوندة قصد تسهيم دانش فردي را بررسي مي كننده يا مانع كه عوامل حمايت

مثل مورد انتظار اثر مثبتـي بـر نگـرش     به ابط مقابله نتايج اين تحقيق نشان داد كه رو. گرفتند
بـودن بـر هنجارهـاي ذهنـي اثـر       نسبت به تسهيم دانش داشته در حـالي كـه، حـس بـاارزش    

طور معناداري بر هنجارهاي  علاوه بر اين، آنها دريافتند كه جو سازماني مثبت به. گذارد مي
و همكـاران نيـز بـا     جئـون ). Bock et al. 2005(گذارنـد   ذهني و قصد تسهيم دانش اثـر مـي  

شده و نظرية انگيـزش، اثـر معنـادار عوامـل انگيـزش       ريزي هاي رفتاري برنامه تركيب نظريه

                                                                                                                                
1. Ding and Ng  
2. expected association  
3. expected contribution  
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و عوامـل انگيـزش بيرونـي    ) كردن به ديگران و نياز بـه ارتبـاط   بردن از كمك لذت(دروني 
اجتماعـات  گيري رفتار تسهيم دانـش در ميـان اعضـاي     را در شكل) وجهه و روابط متقابل(

ژانـگ و نـگ نيـز بـا اسـتفاده از نظريـة رفتـار        ). Jeon et al. 2011(بررسـي نمودنـد    1كاري
شـده در مبادلـة اجتمـاعي، عوامـل      هاي درك شده و تركيب آن با منافع و هزينه ريزي برنامه
كنـگ را   هاي پروژه در صنعت سـاختمان هنـگ   شناختي مؤثر در تسهيم دانش در تيم روان

شـده، اثـر منفـي     عنوان هزينـة درك  دادن وجهه به آنها دريافتند كه از دست. بررسي نمودند
بر نگرش نسبت به تسهيم دانش داشته در حـالي كـه، بـازخورد دانشـي و حـس مفيـدبودن       

شده در مبادلـة اجتمـاعي، اثـر مثبـت بـر نگـرش كاركنـان         عنوان منافع درك دانش خود به
  ). Zhang and Ng 2012(نسبت به تسهيم دانش دارد 

شده پيرامون شناسايي عوامل مـؤثر بـر تسـهيم دانـش،      رغم تحقيقات متعدد انجام علي
گونه كه پيش از اين نيز اشـاره شـد، ايـن تحقيقـات عمـدتاً بـا رويكردهـاي مختلفـي          همان

صورت گرفته و هـر يـك صـرفاً بـه بررسـي اثـر برخـي از عوامـل مـؤثر بـر تسـهيم دانـش             
نمـودن   تر و لحاظ ن تحقيق در نظر دارد با اتخاذ رويكردي جامعاين است كه اي. اند پرداخته

گيري رفتار تسهيم دانش را مورد مطالعه قرار  عوامل انگيزش فردي و سازماني، نحوة شكل
همچنين، بسياري از تحقيقات قبلي مانند تحقيق بوك و همكاران رفتار واقعي تسـهيم  . دهد

انـد   ل مؤثر بر قصد تسهيم دانـش را بررسـي نمـوده   دانش را مد نظر قرار نداده و صرفاً عوام
)Bock et al. 2005 .(ها در جهت پوشش شكاف  بنابراين، تحقيق حاضر يكي از اولين تلاش

  . باشد ويژه در تحقيقات داخل كشور مي مذكور، به

  و مدل تحقيق ها فرضيه. 3

  شده ريزي عوامل مؤثر بر رفتار برنامه. 3-1
بين مستقل را براي قصد يك رفتار پيشنهاد  شده سه عامل پيش يريز نظرية رفتار برنامه

  . شده نگرش، هنجار ذهني و كنترل رفتاري درك: كند مي
نگــرش نســبت بــه يــك رفتــار عبــارت اســت از ارزيــابي فــرد از ميــزان مطلــوب يــا   

كننـدة   بينـي  نگرش، يكـي از عوامـل مهـم پـيش    ). Ajzen 1991(بودن يك رفتار  غيرمطلوب

                                                                                                                                
1. Communities of Practices (CoPs) 
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چانگ دريافت كه نگرش افراد نسبت به رفتـار اخلاقـي،   . باشد ي در سازمان ميقصد رفتار
همچنـين،  ). Chang 1998(تأثير بسزايي بـر قصـد بـراي انجـام رفتـار اخلاقـي در آنهـا دارد        

اي بر قصـد   اند كه نگرش نسبت به تسهيم دانش تأثير قابل ملاحظه تحقيقات قبلي نشان داده
بنـابراين،  ). Bock et al. 2005(هـاي دولتـي بـزرگ دارد     انتسهيم دانش كاركنان در سـازم 

  :شود فرضية زير پيشنهاد مي
نگرش افراد نسبت به تسهيم دانش، رابطة مثبتي با قصد آنها بـراي تسـهيم   : )H1(فرضيه اول 

  .دانش خود دارد
شده جهت انجام يا عـدم انجـام يـك     آجزن هنجارهاي ذهني را فشار اجتماعيِ درك

ارزيـابي انتظـارات از مراجـع مهـم مـرتبط، فشـار       ). Ajzen 1991(ف نموده است رفتار تعري
هـا و   سويبي چنين استدلال نموده كه رفتارها، نگرش. دهد شده را شكل مي اجتماعي درك

باشـند، بـر رفتـار     هـاي زنـدگي در محـيط كـار مـي      شده كـه از جملـه مشخصـه    جو ادراك
احتمال زياد مطابق با هنجارهاي حاكم بر محـيط   اين كاركنان به. گذارند كاركنان تأثير مي
 Ryu, Ho, and Han تحقيقات تجربي گذشته مانند). Sveiby 2007(كنند  كار خود رفتار مي

(2003); Bock et al. (2005); Dong, Liem, and Grossman (2010); و Hassandoust et al. 

بين بااهميتي براي قصد تسهيم دانش  اند كه مقولة هنجار ذهني عامل پيش نشان داده (2011)
  بنابراين،. باشد مي

هنجارهاي ذهني افراد دربارة تسهيم دانش رابطة مثبتي با قصد آنهـا بـراي    ):H2(فرضية دوم 
  .تسهيم دانش خود دارد
شـده بـر روي    دارد كـه كنتـرل رفتـاري درك    شـده بيـان مـي    ريـزي  نظرية رفتار برنامه

حتـي اگـر   . گـذارد  ر و نيز قصد آنها در اجراي آن تأثير ميعملكرد افراد نسبت به يك رفتا
فردي داراي نگرش مطلوب و هنجارهاي ذهني مثبت نسبت به تسهيم دانش باشد، بـاز هـم   

ها يا منـابع لازم، قصـد چنـداني بـراي تسـهيم دانـش خـود         دليل نبود فرصت ممكن است به
هـاي زمـاني ناشـي از     ه محـدوديت عنوان مثال فانگ و چو اثبات نمودند ك ـ به. نداشته باشد

ي ذاتيِ برخي مشـاغل تمايـل كاركنـان بـراي تسـهيم دانـش را       پرمشغلگحجم بالاي كار و 
  :شود گونه بيان مي رو، فرضية بعدي اين از اين). Fong and Chu 2006(دهد  كاهش مي
بـا  شده توسط افراد براي تسهيم دانش رابطـة مثبتـي    كنترل رفتاري درك ):H3(فرضية سوم 
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  .قصد آنها براي تسهيم دانش خود دارد
شـده   ريـزي  اي بااهميت در نظرية رفتـار برنامـه   قصد افراد براي انجام يك رفتار، سازه

دهندة اين است كه افراد چـه ميـزان تمايـل دارنـد كـه       نشان«به اعتقاد آجزن قصد . باشد مي
كنند تا رفتاري را بـه   مي ريزي ها چه ميزان برنامه سخت تلاش كنند و براي انجام اين تلاش

شده، قصد انجـام يـك    ريزي بر اساس نظرية رفتار برنامه). Ajzen 1991, 181(» انجام برسانند
تحقيقـات گذشـته در   . باشـد  كنندة مهمي در عملكرد واقعي آن رفتار مي رفتار، عامل تعيين

 ;Choi, Lee, and Yoo (2010)  Tohidinia, and Mosakhani (2010)حوزة تسهيم دانش مانند
طور تجربي مؤيد وجود ارتبـاط معنـادار و قـوي ميـان قصـد تسـهيم        به Jeon et al. (2011) و

  :شود باشند بنابراين، فرضية زير پيشنهاد مي دانش و رفتارهاي تسهيم دانش مي
قصد تسهيم دانش توسط افراد رابطة مثبتي بـا رفتارهـاي تسـهيم دانـش      ):H4(فرضية چهارم 

  .آنها دارد

  ها و منافع ادراكي مؤثر در نگرش نسبت به تسهيم دانش هزينه. 3-2
نمـودن دانـشِ    تحقيقات گذشته پيشنهاد نمودند كه اگر افراد فكر كنند كه بـا تسـهيم  

هـاي مثبـت ناشـي از تسـهيم دانـش بـه        دهنـد، جنبـه   باارزش خود، آن دانش را از دست مي
از . يابـد  افراد براي سازمان كـاهش مـي  در نتيجه، ارزش اين ). Gray 2001(رسد  حداقل مي

شود، افراد ممكن است هنگام تسهيم دانش با ديگـران   آنجا كه دانش، منبع قدرت تلقي مي
ايـن ادراك از تسـهيم دانـش    ). Wu and Zhu 2012(دادن قدرت خود باشند  نگران از دست

دانـش   دادن قـدرت دانـش و نگـرش نسـبت بـه تسـهيم       منجر به ارتباط منفي بـين از دسـت  
  :شود بنابراين، فرضية زير پيشنهاد مي. شود مي

رابطة منفي با نگرش كاركنان نسـبت   دادن قدرت دانش دست ادراك از ):H5(فرضية پنجم 
  . به تسهيم دانش دارد

ثابت شده است كه كاركنـان، نيازمنـد كسـب جايگـاه خبرگـي و حسـن شـهرت در        
ركنـان بـه ايـن جايگـاه و شـهرت، تسـهيم       هاي دسـتيابي كا  يكي از شيوه. باشند سازمان مي

 Ardichvili, Page, and(باشـد   اي خـود بـا سـاير همكـاران مـي      دانـش تخصصـي و حرفـه   

Wentling 2003 .(       تسهيم دانش مفيد توسـط كاركنـان موجـب جـذب احتـرام همكـاران و
ين ا). Constant, Kiesler, and Sproull 1994(شود  ارتقاي وجهة شخصي آنها در سازمان مي
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باور وجود دارد كه وجود حسن شهرت و وجهة شخصي و احترام، زنـدگي كـاري بهتـري    
  :شود ترتيب، فرضية زير عنوان مي بدين. آورد را براي كاركنان به ارمغان مي

ادراك افزايش شهرت رابطة مثبتي با نگرش كاركنـان نسـبت بـه تسـهيم      ):H6(فرضية ششم 
  .دانش دارد

كردن به ديگران بـه يـك حـس رضـايت دسـت يابـد        يك فرد ممكن است با كمك
)Kollock 1999 .(   كننـد   داشـتي بـه ديگـران كمـك مـي      افراد در بيشتر اوقـات بـدون چشـم
)Davenport and Prusak 1998 .( كستانت و همكاران بيان نمودند كه كاركنان ممكن است
 Constant(اينـد  نم اقدام به تسهيم اطلاعات ملموس مـي  1هاي اجتماعي مثبت دليل نگرش به

et al. 1994 .(   واسكو و فرج اظهار نمودند كه كمك دانشي به ديگران يك انگيـزة درونـي
مطالعـات تجربـي   ). Wasko and Faraj 2005(برنـد   در افرادي است كه از اين كار لذت مي

. انـد  بردن از كمك به ديگران و كمك دانشي را تأييد نمـوده  اخير نيز رابطة مثبت بين لذت
بـردن از كمـك بـه ديگـران      عنوان مثال، كانكانهالي و همكاران متوجه شـدند كـه لـذت    به
دهندگان دانش اثر گذاشـته و   طور معناداري بر استفاده از مخازن الكترونيكي توسط ارائه به

 Kankanhalli et(دهد  بودن اين كمك را افزايش مي طور معناداري اثربخش علاوه بر اين به

al. 2005 .(شود ين، فرضية سوم پيشنهاد ميبنابرا :  
رابطة مثبتي با نگرش افراد نسـبت   گرانيبردن از كمك به د ادراك لذت ):H7(فرضية هفتم 

  . به تسهيم دانش دارد

  عوامل سازماني مؤثر بر تسهيم دانش. 3-3
هـا، هنجارهـا،    ارزش«عبـارت اسـت از    2به عقيدة چنامانني و همكـاران جـو سـازماني   

جـوChennamaneni et al. 2012 .(  (» هـاي زيربنـايي در يـك سـازمان     فرض يشها و پ افسانه
 Chen, Chuang, and(باشد  ترين عوامل مؤثر بر قصد تسهيم دانش مي سازماني يكي از مهم

Chen 2012; Bock et al. 2005 .(  سازماني بر تسهيم دانـش بـه اي در  طـور گسـترده   تأثير جو
 .Constant et al. (1994) Connelly and Kelloway (2003); Bock et al تحقيقات قبلي ماننـد 

اجماع اين محققان اين است كـه جـو سـازماني محـرك اصـلي      . مطالعه شده است ;(2005)

                                                                                                                                
1. pro-social attitudes 
2. organizational climate 
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هاي  هاي سازماني براي تسيهم دانش مساعدتر از محيط تسهيم دانش بوده و برخي از محيط
تواند  يروني همچون جو سازماني ميهمچنين، عنوان شده است كه عوامل ب. باشند ديگر مي

بر هنجارهاي ذهني افراد از طريق هدايت آنها به سمت رفتار مطلـوب مـورد انتظـار از آنهـا     
بنـابراين، فرضـية هشـتم بـه ايـن صـورت بيـان        ). Ajzen and Fishbein 1980(اثـر بگذارنـد   

  :شود مي
  . مرتبط با تسهيم دانش دارد جو سازماني رابطة مثبتي با هنجارهاي ذهني ):H8(فرضية هشتم 

گر مهـم اقـدامات تسـهيم دانـش در      يك تسهيل) ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات 
ها و مخازن  از قبيل اينترنت، اينترانت، پايگاه ICTهاي  بسترها و زيرساخت. باشد سازمان مي

ي و سـاز  هـايي فراتـر از ذخيـره    هـا قابليـت   هـا و ويكـي   دانش، پست الكترونيكي، چت روم
امكان همكاري مشترك را تسهيل نمـوده   Tsui 2005 .(ICT(بازيابي صرف اطلاعات دارند 

)Buckley and Giannakopoulos 2011; Choi, Lee and Yoo 2010 (   و تسـهيم دانـش را از
طريق ايجاد دسترسي بهتر به دانش و حـذف موانـع ناشـي از زمـان و فاصـله بـين كاركنـان        

رو، درك كاركنان از دسترسي سريع به ابزارهـا و   از اين). Hendriks 1999(بخشد  بهبود مي
شـده از   هاي مورد نياز و سهولت استفاده از آنها اثر مثبتي بـر كنتـرل رفتـاري درك    فناوري

  : در نتيجه. سوي كاركنان براي تسهيم دانش دارد
رابطـة  گـر در يـك سـازمان     وجود فناوري اطلاعـات و ارتباطـات تسـهيل    ):H9(فرضية نهم 

  .شده براي تسهيم دانش دارد مثبتي با كنترل رفتاري درك
 .Chennamaneni et alهاي فوق و اقتبـاس از تحقيقـات قبلـي ماننـد      با توجه به فرضيه

(2012); Tohidinia, and Mosakhani (2010); Bock et al. (2005);     مـدل مفهـومي تحقيـق
گونه كه در ايـن شـكل مشـاهده     نهما. نمايش داده شده است 1شكل گرفت كه در شكل 

شود، سه عامـل نگـرش نسـبت بـه تسـهيم دانـش، هنجارهـاي ذهنـي و كنتـرل رفتـاري            مي
قصـد تسـهيم   . انـد  كنندة قصد تسهيم دانش لحاظ شـده  بيني عنوان عوامل پيش شده به درك

دل كنندة رفتار واقعي تسهيم دانـش در ايـن م ـ   بيني عنوان عامل پيش نوبة خود به دانش نيز به
عنـوان هزينـة    بـه  دادن قـدرت دانـش   دسـت   ادراك ازعلاوه بر ايـن،  . اند در نظر گرفته شده

عنـوان منـافع    يگران بـه بردن از كمك به د ادراك لذتو  شهرت يشادراك افزا ادراكي و
جو سـازماني  . اند ادراكي مؤثر در نگرش كاركنان نسبت به تسهيم دانش به مدل اضافه شده
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عنوان عوامل سازماني مؤثر بر هنجارهاي ذهنـي   ترتيب، به نيز به ICTت شده و تسهيلا درك
  . شدن بيشتر مدل كمك نمودند شده به تكميل و كنترل رفتاري درك

  
  مدل مفهومي تحقيق.   1شكل 

  روش تحقيق. 4
باشـد، زيـرا قصـد دارد بـا      جزء تحقيقات كاربردي مـي تحقيق حاضر به لحاظ هدف، 

يعنــي نظريــة رفتــار   (شناســي اجتمــاعي   معتبــر در علــوم روان هــاي  اســتفاده از نظريــه 
گيـري رفتـار تسـهيم     و تركيب آنهـا نحـوة شـكل   ) شده و نظرية مبادلة اجتماعي ريزي برنامه

پيمايشي  -علاوه بر اين، روش تحقيق حاضر توصيفي. دانش در كاركنان را توصيف نمايد
رفتار تسهيم دانش مبتني بر نظرات  باشد، زيرا اين تحقيق به توصيف و از نوع همبستگي مي

ــكيل    ــازماني تش ــي و س ــل انگيزش ــدف و عوام ــة ه ــي   جامع ــار م ــن رفت ــدة اي ــردازد دهن . پ
از ديگر مزاياي روش پيمايشـي و  ) Kankanhalli et al. 2005(نمودن نتايج تحقيق  تعميم قابل

عـات در  با توجـه بـه گـردآوري اطلا   . باشد دليل ديگر انتخاب اين روش در اين تحقيق مي
لحـاظ زمـاني ايـن     ، بـه  )1393طي بازة ارديبهشت تا خـرداد سـال   (يك بازة زماني محدود 

  .باشد مي 1تحقيق جزء تحقيقات پيمايشي مقطعي

                                                                                                                                
1. cross sectional 
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هـاي پرسشـنامه از    گويـه . باشـد  ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامه مي
بـه منظـور   . اسـتخراج گرديـد  هايي كه اعتبار آنها در تحقيقات قبلي تأييد شده است،  سنجه

بنـدي، محتـوا،    هـاي پرسشـنامه از نظـر جملـه     ابزار سنجش، گويه 1اطمينان از روايي صوري
بودن و غيره، توسط چند تن از محققان در حوزة مديريت دانـش مـورد بررسـي قـرار      مبهم

هاي پرسشـنامة نهـايي    گويه. گرفت و بازخوردهاي ايشان در پرسشنامة نهايي لحاظ گرديد
هـا بـه كمـك طيـف      ارزيابي ايـن گويـه  . همراه منبع آنها در پيوست الف ارائه شده است به

  .كاملاً موافقم صورت گرفت= 5كاملاً مخالفم تا = 1تايي از 5ليكرت 
صـورت   در هـر طبقـه بـه    يـري گ اي و نمونـه  روش طبقـه   گيري بـه  در اين تحقيق نمونه
 ةحـداقل حجـم نمون ـ  ري جامعـة هـدف،   نف ـ 140با توجه به حجم . تصادفي ساده انجام شد

گـرفتن   نظـر  دسـت آمـد كـه بـا در     نفر به 80درصد،  5گيري  آماري با ضريب خطاي نمونه
در ميـان   امهپرسشـن  100شـده،   آوري هـاي جمـع   بودن برخـي از پرسشـنامه   احتمال مخدوش

صحيح طور  پرسشنامه كه به 85از اين تعداد،  ،در نهايت. آماري مورد نظر توزيع شد ةجامع
  .قرار گرفت بيشترهاي  د و مبناي تحليلگرديتكميل شده بود، گردآوري 

  دهندگان پاسخ شناختي يتاطلاعات جمع   .1 جدول

  نسبت  فراواني    معيار

 %79 67 مرد  جنسيت

 %21 18 زن  

 %24 17 30-20  سن

  30-40 48 58% 

  40-50 13 18% 

 %1 1 سال50بيش از  

 %33 28 ليسانس  تحصيلات

 %64 54 فوق ليسانس  

 %4 3 دكتري  
  

                                                                                                                                
1. face validity 
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  نسبت  فراواني    معيار

 %18 15 سال3-1  تجربة كاري

 %20 17 سال3-6  

 %18 12 سال6-10  

 %44 36 سال10بيش از  

 %44 33 كارشناس  جايگاه شغلي

 %29 25 سرپرست  

 %20 17 رئيس دايره  

 %7 6 مدير  

 يـك مخـابرات و مكان  يـك، الكترون ياه در حوزه يقتحق ينسازمان مورد مطالعه در ا
 يهـا  در حـوزه  يشـرفته پ يمحصولات بـا فنـاور   ةو توسع يطراحتحقيق، داشته و به  يتفعال

از ذكـر نـام سـازمان مـورد      هـا  يتمحـدود  يا با توجه به وجود پاره( نمايد يمذكور اقدام م
 يحـدها سـازمان كـه در وا  ايـن   يرانكارشناسـان و مـد   ةكلي ـ). گـردد  يم يمطالعه خوددار

اطلاعــات  .دهنــد آمــاري تحقيــق را تشــكيل مــي ةدارنــد، جامعــ يــتفعالتحقيــق و توســعه 
  .است آمده 1 جدولكنندگان در اين تحقيق در  شركت شناختي يتجمع

هـا، از روش حـداقل مربعـات     هـاي تحقيـق و روابـط ميـان سـازه      براي آزمون فرضـيه 
ت كـه ايـن روش در شـرايطي    اين اس ـ PLSدليل انتخاب روش . استفاده شد) PLS( 1جزئي

مناسـب خواهـد بـود     2كه حجم نمونه كم باشد، براي بررسي ارتباط ميان متغيرهـاي پنهـان  
)Chin 1998 .(علاوة اينكه  بهPLS   بـودن توزيـع متغيرهـا نداشـته و بـراي       الزامي بـراي نرمـال

ها  فرضيهمنظور آزمون  به). Lohmöller 1984(بيني بسيار پيچيده مناسب است  هاي پيش مدل
كمـك   گيـري و سـاختاري بـه    هـاي انـدازه   و تعيين معناداري مسيرهاي مـدل تحقيـق، مـدل   

افـزار   در ايـن نـرم   3انـداز  راه گيـري مجـدد خـود    و روش نمونه 3نسخة  PLS Graphافزار  نرم
  .تجزيه و تحليل شدند

                                                                                                                                
1. partial least squares (PLS) 
2. latent variables 
3. bootstrap resampling method 
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  هاي تحقيق يافته. 5
هـاي   ن بخـش مـدل  در اي ـ Hair, Anderson, and Tatham (1998)بـر اسـاس ديـدگاه    

اي بررسـي   تحقيـق در يـك فراينـد تجزيـه و تحليـل دومرحلـه       2و سـاختاري  1گيـري  اندازه
  .خواهند شد

  گيري مدل اندازه. 5-1
كمـك ضـريب آلفـاي كرونبـاخ مـورد        هاي ابزارهاي سنجش به پايايي دروني گويه

يب در شـود، مقـادير ايـن ضـر     مشاهده مـي  2گونه كه در جدول  همان. بررسي قرار گرفت
قرار داشته كه حاكي از بالاتربودن پايايي ابزارهاي سـنجش تحقيـق    900/0تا  703/0طيف 

علاوه بر روايي صوري ابزارهـاي سـنجش كـه در قسـمت     . باشد مي 7/0از سطح قابل قبول 
و  3گيري، در اين قسـمت روايـي همگرايـي    قبل بررسي شد، جهت اعتبارسنجي مدل اندازه

و ميـانگين   5منظور ارزيابي روايي همگرايي، پايايي تركيبي به . شود مينيز ارزيابي  4افتراقي
اند، حـداقل   كار برده را به PLSدر مطالعاتي كه روش . محاسبه شد 6شده  واريانس استخراج

و بـراي  ) Hair, Anderson, and Tatham 1998(7/0مقـدار پـذيرش بـراي پايـايي تركيبـي      
در . توصـيه شـده اسـت   ) Fornell, and Larcker 1981( 5/0ميانگين واريانس استخراج شده 

بـوده و مقـادير ميـانگين واريـانس      937/0تـا   781/0اين تحقيـق مقـادير پايـايي تركيبـي از     
باشد كه هر دو بيشـتر از مقـدار مـورد پـذيرش بـراي       مي 832/0تا  547/0استخراج شده از 

ي نيـز جـذر ميـانگين واريـانس     منظـور ارزيـابي روايـي افتراق ـ    به. باشند گرايي مي روايي هم
گونه كه در جـدول   همان. ها مقايسه شد شدة هر سازه با همبستگي آن با ساير سازه استخراج

شـده بزرگتـر از تمـام     شود، براي هر سازه جذر ميـانگين واريـانس اسـتخراج    ملاحظه مي 3
  .باشد ها مي كنندة روايي افتراقي سازه باشد كه اين موضوع تأييد ضرايب همبستگي سازه مي

                                                                                                                                
1. measurement model 
2. structural model 
3. convergent validity 
4. discriminant validity 
5. composite reliability (CR) 
6. average variance extracted (AVE) 
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  ها گرايي سازه پايايي و روايي هم.   2جدول 

 بارهاي عاملي  ها شاخص  CR AVE  آلفاي كرونباخ  ها سازه

دادن قــدرتدســت ادراك از
  دانش

796/0  871/0 693/0 PLK1 830/0  
    PLK2  867/0  
    PLK3  801/0  

  PRE1  845/0 637/0 840/0  726/0 ادراك افزايش شهرت
    PRE2  816/0  
    PRE3  728/0  

بــردن از كمــكادراك لــذت
  يگرانبه د

852/0  913/0 777/0 PEH1  853/0  
    PEH2  921/0  
    PEH3  869/0  

 ATK1  893/0 767/0 909/0 729/0 نگرش نسبت به تسهيم دانش

      ATK2  830/0 

      ATK3  906/0 

 SN1  765/0 584/0 849/0 770/0 هنجارهاي ذهني

      SN2  811/0  
      SN3  749/0 

      SN4  730/0  
 PBC1  701/0 547/0 781/0 703/0 شدهكنترل رفتاري درك

      PBC2  858/0  
      PBC3  641/0 

 KSI1  931/0 815/0 929/0 864/0 قصد تسهيم دانش

      KSI2  930/0  
      KSI3  843/0  
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 بارهاي عاملي  ها شاخص  CR AVE  آلفاي كرونباخ  ها سازه

 KSB1 928/0 829/0 935/0 861/0 دانشرفتار تسهيم

   KSB2 932/0  
   KSB3 870/0  

  POC1 846/0 670/0 890/0 837/0 شدهجو سازماني درك
   POC2 861/0  
   POC3 785/0  
   POC4 780/0  

  ICT 900/0 937/0 832/0 FIT1 915/0 تسهيلات
   FIT2 907/0  
   FIT3 916/0  

  ها و ارزيابي روايي افتراقي آنها ي ميان سازههمبستگ.   3جدول 

  10  9  8  7  6 5 4  3 2  1  ها سازه

ادراك. 1
 از

دادن دست 
قدرت 
  دانش

832/0          

ادراك. 2
افزايش 
  شهرت

**383/0-798/0         

ادراك. 3
بردن  لذت

از كمك 
 يگرانبه د

**366/0-**530/0881/0        

  



  اخوان و ديگران   |...   ري رفتار تسهيم گي بررسي عوامل انگيزشي و سازماني مؤثر بر شكل  

  1069 

  10  9  8  7  6 5 4  3 2  1  ها سازه

نگرش . 4
نسبت به 

تسهيم 
  دانش

**346/0-**498/0**550/0876/0       

5 .
هنجارهاي

  ذهني

**284/0-**460/0**486/0**399/0764/0      

كنترل . 6
رفتاري 
شده درك

**254/0-**276/0**380/0**224/0**524/0740/0     

قصد . 7
تسهيم 
  دانش

**309/0-**342/0**554/0**499/0**508/0**355/0903/0    

رفتار . 8
تسهيم 
  دانش

**392/0-**469/0**687/0**534/0**561/0**433/0**712/0910/0    

9 . جو
سازماني 
شده درك

*187/0- **373/0**467/0**310/0**473/0**353/0**272/0**409/0819/0   

10 .
تسهيلات 

ICT  

127/0- *182/0 *157/0 014/0 **269/0**373/0068/0 107/0 **251/0912/0

01/0p<** 05/0؛p<* 
  .باشند مي AVEاعداد توپر روي قطر، جذر : نكته
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  مدل ساختاري. 5-2
گيـري مجـدد    گونه كه پيش از ايـن اشـاره شـد، در ايـن تحقيـق از روش نمونـه       همان

مسـير و آزمـون    بـراي تعيـين معنـاداري ضـرايب    ) گيـري مجـدد   نمونه 500با (انداز  خودراه
نشـان داده شـده    2نتـايج مـدل معـادلات سـاختاري در شـكل      . ها استفاده شده است فرضيه
و ) >01/0p؛ =385/0(رفت نگرش نسبت به تسـهيم دانـش    گونه كه انتظار مي همان. است

كنندة قصد تسـهيم دانـش،    بيني عنوان عوامل پيش به) >01/0p؛ =252/0(هنجارهاي ذهني 
اما بر خلاف انتظار، اثر معنادار سـازة كنتـرل رفتـاري    . نادار بر اين سازه دارنداثر مثبت و مع

قصــد تســهيم دانــش ). <1/0p؛ =134/0(شــده بــر قصــد تســهيم دانــش تأييــد نشــد   درك
)694/0= 001/0؛p< (اي بـر رفتـار تسـهيم     نوبة خود اثر مثبت و معنادار قابل ملاحظـه  نيز به

شـدة مـرتبط بـا     هـا و منـافع درك   ايج تحقيق اثر معنادار هزينـه علاوه بر اين، نت. دانش دارند
دادن قـدرت   شـد، ادراك از دسـت   بيني مـي  گونه كه پيش همان. تسهيم دانش را تأييد نمود

) >01/0p؛ =-154/0(شده در مبادلة اجتماعي اثر منفي معنادار  عنوان هزينة درك دانش به
يگـران  بردن از كمـك بـه د   ادراك لذتو ) >01/0p؛ =251/0(و ادراك افزايش شهرت 

)355/0= 01/0؛p< (شده در مبادلـة اجتمـاعي، اثـر مثبـت معنـادار بـر        عنوان منافع درك به
نتايج تحقيق همچنين از اثر مثبت معنادار جـو  . نگرش كاركنان نسبت به تسهيم دانش دارند

و ) >01/0p؛ =434/0(ترتيب بر هنجارهـاي ذهنـي    به ICTشده و تسهيلات  سازماني درك
بنـابراين، نتـايج تحقيـق بجـز     . حمايت نمود) >01/0p؛ =418/0(شده  كنترل رفتاري درك

  ). 4جدول (كند  هاي پيشنهادشده را تأييد مي فرضية سوم، ساير فرضيه

  ها خلاصة نتايج آزمون فرضيه.   4جدول 

  نتيجه tآمارة  ضريب مسير  مسير  ها فرضيه

H1تأييد  87/4 385/0  قصد تسهيم دانش  ش نگرش نسبت به تسهيم دان  
H2 تأييد  62/2 252/0  قصد تسهيم دانش  هنجارهاي ذهني 

H3عدم تأييد  42/1 134/0  قصد تسهيم دانش   شده  كنترل رفتاري درك
H4 تأييد  19/13 694/0  رفتار تسهيم دانشقصد تسهيم دانش 

H5نگرش نسبت به  دادن قدرت دانش  دست  ادراك از
  تسهيم دانش

 تأييد  03/2 -154/0
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  نتيجه tآمارة  ضريب مسير  مسير  ها فرضيه

H6 تأييد 80/3 251/0 نگرش نسبت به تسهيم دانش ادراك افزايش شهرت  
H7 نگرش   يگرانبردن از كمك به د ادراك لذت

  نسبت به تسهيم دانش
 تأييد 27/4 355/0

H8 سازماني درك تأييد 25/6 434/0  هنجارهاي ذهني  شده جو 

H9  تسهيلاتICT  تأييد 56/3 418/0  شده كنترل رفتاري درك 

شود، ضرايب تبيين متغيرهاي وابسته نيز در اين  ملاحظه مي 2گونه كه در شكل  همان
دهندة قدرت تبيين و توجيه يك متغير وابسـته   اين ضرايب نشان. شكل نشان داده شده است
، تسـهيم دانـش   نگرش نسبت بهار آن براي باشد كه مقد بين آن مي بر اساس متغيرهاي پيش

شـده   قصد تسهيم دانش، رفتـار تسـهيم دانـش، هنجارهـاي ذهنـي و كنتـرل رفتـاري درك       
 Bock et al. (2006)طبق نظر . باشد طور تقريبي مي به% 18و % 19، %48، %36، %36ترتيب  به

  .دباش درصد ضريب تبيين، براي قدرت تبيين قابل قبول مي 10مقادير بالاي 

  
 PLSنتايج تحليل .   2شكل 

  گيري بحث و نتيجه. 6

  هاي تحقيق بحث پيرامون يافته. 6-1
هاي كارمنديابي  اند كه جهت كسب مزيت رقابتي، اتكا بر سيستم تحقيقات نشان داده
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ها ضروري بوده، اما تمركز صرف بر گزينش كاركناني كه دانش،  و آموزش براي سازمان
هاي خاصي دارند يا كمك به كاركنان براي كسـب آنهـا    ايستگيها و ش مهارت، توانمندي

هـا بايسـتي توجـه داشـته باشـند كـه        سـازمان ). Brown and Duguid 1991(باشـد   كافي نمـي 
واردي كـه بـه    تجربـه و تـازه   چگونه دانش را از خبرگاني كه آن را دارند، به كاركنـان كـم  

از طرفي سرعت ). Hinds, Patterson, and Pfeffer 2001(دانستن آنها نياز دارند، انتقال دهند 
شدن افراد در يك حوزه يا زيرحوزة دانشـي   رشد توليد دانش جديد موجب متخصص روبه

رو،  از ايـن . )Berends, van der Bij, Debackere, and Weggeman 2006(خاص شـده اسـت   
ويــژه  بنيــان و بــه كارهــاي دانــش   توســعة محصــولات و خــدمات جديــد در فضــاي كســب

همـين دليـل، تسـهيم      به. باشد هاي تحقيقاتي نيازمند دانش از چند رشتة متفاوت مي سازمان
ها اهميت زيادي داشته و تسهيم دانش اثربخش و كـارا بـين كاركنـان     دانش در اين سازمان

بنابراين، در اين تحقيق تـلاش  . اي كليدي در موفقيت آنها تبديل شده است دانشي به مؤلفه
گيري رفتار تسهيم دانش كاركنان در  امل انگيزش فردي و سازماني مؤثر بر شكلشد تا عو

اين تحقيق يكي . كمك تحليل معادلات ساختاري بررسي شود  يك سازمان تحقيقاتي و به
شناسـي اجتمـاعي مختلـف و تركيـب آنهـا       هـاي روان  ها در استفاده از نظريه از اولين تلاش

  .باشد ش در داخل كشور ميمنظور بررسي رفتار تسهيم دان به
نتايج تحقيق نشان داد كـه نگـرش نسـبت بـه تسـهيم دانـش و هنجارهـاي ذهنـي اثـر          

ايـن  . گيري قصد تسهيم دانش در كاركنـان سـازمان مـورد مطالعـه دارد     معناداري در شكل
 Tohidinia, and Mosakhani (2010) Jeonنتيجه، با نتايج تحقيقات قبلي در اين حوزه ماننـد  

et al. (2011); در مقايســه بــا ) 385/0(نگــرش نســبت بــه تســهيم دانــش . باشــد همســو مــي
 Lin تحقيقات قبلي مانند . اثر بيشتري بر قصد تسهيم دانش دارد) 252/0(هنجارهاي ذهني 

and Lee (2004) وSo and Bolloju (2005)  نيز بيشتربودن تأثير نگرش نسبت به تسهيم دانش
اين موضوع دلالـت  . اند بين قصد تسهيم دانش را تأييد نموده پيش در مقايسه با ساير عوامل

توانـد   هاي رفتاري نسـبت بـه تسـهيم دانـش مـي      بر اين دارد كه افزايش تمايلات و گرايش
اثر ). Wu and Zhu 2012(شدت تحت تأثير قرار دهد  قصد كاركنان براي تسهيم دانش را به

دانش نيز بيانگر اين حقيقت است كه در نظـر  معنادار هنجارهاي ذهني بر روي قصد تسهيم 
اگر فردي فكـر  . باشد كاركنان انتظارات مافوق و همكاران از تسهيم دانش حائز اهميت مي

كند كه مافوق و همكارانش براي تسهيم دانش ارزش قائل هسـتند، بـا احتمـال بيشـتري در     
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دو ). Chennamaneni, Teng, and Raja 2012(اقدامات تسهيم دانش مشاركت خواهـدنمود  
درصد از واريانس سازة قصـد تسـهيم دانـش را توجيـه      36عامل مذكور در مجموع، تقريباً 

بـا ايـن وجـود، بـر     . باشد دهندة قدرت تبيين بالاي اين عوامل مي كند كه اين ميزان نشان مي
شده بـر قصـد تسـهيم دانـش      خلاف انتظار، نتايج تحقيق از اثر معنادار كنترل رفتاري درك

پيرامون قصد تسهيم دانـش  Alajmi (2012) اين نتيجه، منطبق با نتيجة تحقيق . حمايت ننمود
هاي تحقيقات قبلي را مبني بـر اينكـه درك    اين نتيجه، يافته. باشد مي 1هاي برخط در انجمن

سهولت يا سختي استفاده از فناوري اطلاعات نقـش كليـدي در موفقيـت اجـراي مـديريت      
بـاور عميقـي وجـود دارد كـه دلايـل      ). Kuo, and Young 2008(كند  ميدانش ندارد، تأييد 

درصد به فنـاوري مربـوط    5درصد به انسان و صرفاً  95عدم موفقيت در زمينة تسهيم دانش 
رسد كه اثر عوامل ديگري همچون نگرش نسبت  بنابراين، به نظر مي). Zack 1999(شود  مي

شده بر قصـد تسـهيم دانـش را     رل رفتاري دركبه تسهيم دانش و هنجارهاي ذهني، اثر كنت
توانـد نبـود    دليل ديگر ايـن نتيجـه مـي   . الشعاع قرار داده است در سازمان مورد مطالعه تحت

اين، در حالي است كـه  . در سازمان مورد مطالعه باشد ICTها و بسترهاي مناسب  زيرساخت
بـر   ICTنقش مؤثر تسهيلات  Chennamaneni, Teng, and Raja (2012)تحقيقات قبلي مانند 
  .اند شده را تأييد نموده كنترل رفتاري درك

بر روي رفتار تسـهيم  ) 694/0(نتايج تحقيق همچنين، از اثر معنادار قصد تسهيم دانش 
  Bock et al. (2005); Huang, Davison, and Guماننـد تحقيقات زيادي . دانش حمايت نمود

انـد كـه نگـرش مثبـت نسـبت بـه تسـهيم         ش نمودهگزار Chow and Chan (2008)و  (2008)
درصـد   48تنهايي تقريبـاً   اين عامل به. شود دانش منجر به قصد شديد براي تسهيم دانش مي
دهنـدة قـدرت    كند كـه ايـن ميـزان نشـان     از واريانس سازة رفتار تسهيم دانش را تشريح مي

  .باشد تبيين بالاي اين عامل مي
نتايج اين تحقيـق اثـر معنـاردار عوامـل انگيـزش فـردي        گونه كه قبلاً اشاره شد، همان

بردن از كمك  ادراك لذت ، ادراك افزايش شهرت ودادن قدرت دانش دست ادراك از(
در ميـان ايـن سـه    . نمايـد  بر نگرش كاركنان نسبت به تسهيم دانش را تأييـد مـي  ) يگرانبه د

ر روي نگـرش نسـبت بـه    يگران بيشـترين تـأثير را ب ـ  بردن از كمك به د ادراك لذتعامل، 

                                                                                                                                
1. online communities 
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 .Kankanhalli et alاين نتيجه منطبق بـا تحقيقـات قبلـي ماننـد     ). 355/0(تسهيم دانش دارد 

منزلة رفتارهاي شهروند سازماني و رفتارهاي مثبت  رفتارهاي تسهيم دانش به. است )(2005)
ــاعي ــه ) Connelly and Kelloway 2003( 1اجتم ــامل مجموع ــل   ش ــدامات از قبي اي از اق

كردن، تسهيم، بخشش، همكاري و اقدامات داوطلبانه بوده كه با هدف افزايش رفاه  مكك
هـاي   تحقيقـات در حـوزة شـبكه   ). Brief and Motowidlo 1986(شـوند   ديگـران انجـام مـي   

كـردن بـه ديگـران     كننـد كمـك   دليل اينكـه فكـر مـي    اند كه افراد به الكترونيكي نشان داده
 .Kankanhalli et al(دهنـد   ا در اختيار ديگـران قـرار مـي   باشد، دانش خود ر بخش مي لذت

2005; Wasko, and Faraj 2005 .(  نتايج اين تحقيق همچنين، از اثر مثبت ادراك از افـزايش
اين نتيجه بيانگر اين مطلب است كـه  . شهرت بر نگرش نسبت به تسهيم دانش حمايت نمود

بـراي خـود در امـر تسـهيم      كاركنان ممكن است با نيت كسب وجهه و شـهرت تخصصـي  
كـه هنگـامي كـه افـراد      واسكو و فرج همسو با اين نتيجه اعلام نمودند. دانش شركت كنند

شـده   دانند، كميت و كيفيت دانش تسـهيم  افزايش شهرت را عامل محرك تسهيم دانش مي
علاوه بر ايـن، نتـايج ايـن تحقيـق نشـان داد كـه       ). Wasko and Faraj 2005(يابد  افزايش مي
ايـن  . اثر منفي بر نگـرش نسـبت بـه تسـهيم دانـش دارد      دادن قدرت دانش دست ادراك از
دانش «دليل اعتقاد به اينكه  باشد كه بسياري از كاركنان به دهندة اين حقيقت مي نتيجه نشان
 Liاين نتيجه منطبق بـا تحقيـق   . ، رغبتي به تسهيم دانش خود با ديگران ندارند»قدرت است

and Scullion (2006) دانـش قـدرت   «اين محققان اظهار داشتند كه اعتقاد به اينكه . باشد مي
  .شود شدن آن در ذهن افراد مي جاي تسهيم دانش موجب انباشته ، به»است

گيري رفتار تسهيم دانش در كاركنان  اين تحقيق نقش عوامل سازماني را نيز در شكل
، نتايج تحقيـق نشـان داد كـه    Bock et al. (2005)منطبق با تحقيقات قبلي مانند . بررسي نمود

. جو سازماني مثبت اثر مثبت معناداري بـر هنجارهـاي ذهنـي نسـبت بـه تسـهيم دانـش دارد       
توانـد از طريـق    آجزن و فيشبين بيان نمودند كه عوامل بيرونـي همچـون جـو سـازماني مـي     

نـي افـراد اثـر    هدايت افراد به سوي رفتار مطلـوب مـورد انتظـار از آنهـا، بـر هنجارهـاي ذه      
عــلاوه بــر ايــن، نتــايج ايــن تحقيــق از اثــر معنــادار ). Ajzen and Fishbein 1980( بگــذارد

وجـود  . شده نسبت بـه تسـهيم دانـش حمايـت نمـود      بر كنترل رفتاري درك ICTتسهيلات 

                                                                                                                                
1. pro-social behaviors 
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هاي ادراكي تسهيم دانش را كاهش داده و فراينـد   در سازمان، هزينه ICTتسهيلات مناسب 
  ).Song 2002; Ruggles 1998( نمايد ميتسهيل  تسهيم دانش را

  هاي كاربردي توصيه. 6-2
اي  هـاي مفيـدي بـراي مـديران و شـاغلان حرفـه       نتايج اين تحقيق دربردارندة توصـيه 

دنبال تشويق رفتار تسهيم دانـش در   باشد كه به هاي تحقيقاتي مي مديريت دانش در سازمان
ها بايستي عواملي را  اين تحقيق نشان داد كه سازمانهاي  يافته. باشند ميان كاركنان خود مي

اي بر نگرش كاركنان نسبت تسهيم دانش دارند، مديريت نمايند؛ زيـرا   ملاحظه كه اثر قابل 
گونه كه اشاره شد، با افزايش نگرش و تمايل كاركنان نسبت بـه تسـهيم دانـش قصـد      همان

هـاي تحقيـق بـه مـديران و      ا توجه به يافتهبنابراين، ب. يابد آنها براي تسهيم دانش افزايش مي
منظور ارتقاي وجهـه و شـهرت    شود كه به ها توصيه مي فعالان حوزة مديريت دانش سازمان

. كاركنان، اقدامات تسهيم دانش از سوي آنها را شناسايي نموده و مورد تقـدير قـرار دهنـد   
هاي غير مادي استفاده  قنهادن به اقدامات تسهيم دانش از مشو شود كه براي ارج توصيه مي

هـاي مـالي اثـر     اند كـه پـاداش   نشان داده Bock et al. (2005)شود، زيرا تحقيقات قبلي مانند 
شناسـايي و تقـدير معنـوي    . معناداري بر نگـرش كاركنـان نسـبت بـه تسـهيم دانـش نـدارد       

عـلاوه  . اي افزايش دهد ملاحظه طور قابل  تواند مشاركت كاركنان در تسهيم دانش را به مي
دادن قدرت در اثر تسهيم دانـش را از طريـق ايجـاد     ها بايستي ترس از دست بر اين، سازمان

تواند با تلاش در جهـت   افزون بر اين، سازمان مي. امنيت شغلي براي كاركنان كاهش دهند
افزايش تعهد كاركنان نسبت به سازمان، آنها را ترغيب كننـد تـا دانـش خـود را در اختيـار      

يگـران را  بردن از كمك به د ادراك لذتتوانند  ها مي همچنين، سازمان. ار دهندديگران قر
هـا پيشـنهاد    در نتيجـه، بـه سـازمان   . از طريق اعلام عمومي مزاياي تسهيم دانش ارتقـا دهنـد  

شود با ترويج رفتارهاي شهروند سازماني و رفتارهاي مثبت اجتماعي در سازمان، تسهيم  مي
  .سهيل نماينددانش ميان كاركنان را ت

اين تحقيق نشان داد كه هر اندازه هنجارهاي ذهني نسبت به تسهيم دانش در سـازمان  
عـلاوه بـر ايـن، نتـايج     . تر خواهـدبود  تر باشد، قصد تسهيم دانش نيز قوي مورد مطالعه قوي

تحقيق حاكي از اثر معنادار جو سازماني مثبت بر هنجارهاي ذهني نسبت بـه تسـهيم دانـش    
بنـابراين، مـديران   . نقش مديران در توسعة جو سازماني مطلوب انكارناپـذير اسـت   .باشد مي
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دهـد   بايستي فضاي كاري را در سازمان اشاعه دهنـد كـه رفتـار تسـهيم دانـش را ارتقـا مـي       
)Saleh and Wang 1993 .(توانند ضرورت و اهميت تسهيم دانش را  منظور، مديران مي بدين

ها، بروشورها و ساير  هنماي سازمان بيان نموده و يا از خبرنامههاي را مشي و كتابچه در خط 
رفتار رهبران سازمان نيز . نشريات سازمان براي اشاعة هنجارهاي تسهيم دانش استفاده كنند

بنابراين، رهبـران سـازمان   . سازد معمولاً كاركنان را با انتظارات هنجاري از ايشان مواجه مي
راي ديگران، هنجارهـاي تسـهيم دانـش را در سـازمان انتشـار      توانند از طريق الگوشدن ب مي

هاي تسهيم دانش مشاركت نموده و  طور عملي در فعاليت منظور، آنها بايستي به بدين. دهند
  ).Cabrera, Collins, and Salgado 2006(دانش خود را در اختيار ديگران قرار دهند 

شده بر قصـد تسـهيم دانـش را تأييـد      هاي تحقيق اثر معنادار كنترل رفتاري درك يافته
از طرفي، نتايج اين تحقيق اثـر  . ننمود، در حالي كه اين اثر در تحقيقات قبلي تأييد شده بود

بر ادراك كاركنان از كنترل بـر رفتـار تسـهيم     ICTها و بسترهاي مناسب  معنادار زيرساخت
هـاي   احي و استقرار زيرسـاخت توانند با طر ها مي بنابراين، سازمان. دانش خود را تأييد نمود

از قبيل اينترانت داخلي، سيستم مكانيزة مكاتبـات و سيسـتم   (ارتباطي مناسب ميان كاركنان 
كنترل ارادي كاركنان بر رفتار تسهيم دانـش را افـزايش دهنـد    ) مديريت الكترونيكي اسناد

 Chennamaneni, Teng, andهاي تحقيقـات قبلـي ماننـد     صورت، با توجه به يافته كه در اين

Raja (2012) احتمالاً قصد تسهيم دانش در ميان كاركنان نيز افزايش خواهد يافت.  

  هاي تحقيق در آينده ها و فرصت محدوديت. 6-3
هـا،   اين محـدوديت . هايي مواجه بود اين تحقيق نيز مشابه ساير تحقيقات با محدوديت

نظريـة رفتـار   . كننـد  مـي هاي آتي براي تحقيق در حـوزة تسـهيم دانـش را مشـخص      فرصت
شده  شده دلالت بر اين دارد كه هر نگرش، هنجار ذهني يا كنترل رفتاري درك ريزي برنامه

مـدل پيشنهادشـده در   . گيرنـد  اي از عوامل و باورهاي زيربنايي شكل مـي  بر اساس مجموعه
 عـلاوه بـر ايـن، نقـش رفتـار واقعـي      . اين تحقيق صرفاً به بررسي برخي از عوامـل پرداخـت  

در ) مانند عملكرد مالي يـا نـوآوري  (هاي ملموس سازمان  تسهيم دانش در نتايج و خروجي
تواننـد ايـن مـدل را بـا      بنـابراين، در تحقيقـات بعـدي محققـان مـي     . مدل ديده نشـده اسـت  

هاي مالي، روابط متقابل، حـس   مانند پاداش(كنندة رفتار  بيني نمودن ساير عوامل پيش  لحاظ
كه در تحقيقات گذشته پيشـنهاد شـده   ) تلاش براي مستندنمودن دانش بودن دانش، باارزش
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ماننـد افـزايش كيفيـت، كـاهش هزينـه يـا       (است و نتايج اين رفتارهـا در عملكـرد سـازمان    
شـناختي نظيـر    همچنـين، در ايـن تحقيـق نقـش عوامـل جمعيـت      . تـر كننـد   كامـل ) نوآوري

بـه  . تسهيم دانـش بررسـي نشـد   گيري رفتار  جنسيت، سن، تحصيلات و سابقة كار در شكل
شود كه نقش عوامل مذكور را نيز در تحقيقات آتـي خـود لحـاظ     محققان آتي پيشنهاد مي

. علاوه بر اين، در اين تحقيق صرفاً يك سازمان تحقيقاتي مورد بررسي قرار گرفـت . نمايند
هـاي   مانشـود ايـن مـدل در سـاز     شدن نتايج تحقيق توصيه مـي  منظور قابل تعميم بنابراين، به

هـاي   با توجه بـه محـدوديت  . بنيان ديگر با مشخصات فرهنگي مختلف نيز انجام شود دانش
صورت پيمايش مقطعي در سازمانِ مورد مطالعه انجام شد كـه ايـن امـر     منابع، اين تحقيق به

تواننـد بـا    تحقيقات آتي مـي . سازد قدرت استنباط روابط علي از نتايج تحقيق را محدود مي
هـاي پيشـنهادي در ايـن     روابط علي ميـان سـازه   1ها در بازة زماني بلندمدت ادهگردآوري د

 .تحقيق را بررسي نموده و به نتايج قابل استنادتري دست يابند
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  هاي پرسشنامه گويه -پيوست الف

  )Kankanhalli, Tan, and Wei 2005(دادن قدرت دانش  دست ازادراك 
 PLK1 :دهم يدانش، قدرت خود در سازمان را از دست م گذاري با اشتراك. 

 PLK2 :از  ،نمـوده اسـت   يگـران كه مرا مورد احتـرام د  يدانش، دانش يگذار با اشتراك
 .دهم يدست م

 PLK3 :از دسـت   ،كـه در انحصـار مـن بـوده اسـت      يدانـش، دانش ـ  يگـذار  با اشتراك
  .دهم يم

  (Kankanhalli, Tan, and Wei 2005)شهرت  يشافزاادراك 
 PRE1 :دهد يدر سازمان ارتقا مرا من  ةدانش وجه گذاري اشتراك. 

 PRE2 :شناخته شوم يشترب يگرانمن توسط د شود يدانش موجب م يگذار اشتراك. 

 PRE3 :مـورد احتـرام همكـارانم قـرار      گذارم، يانش خود را به اشتراك مكه د يهنگام
  .گيرم يم

 ,Wasko, and Faraj.; 2005 Kankanhalli, Tan( يگـران كمك به د بردن از لذتادراك 

and Wei 2005(  
 PEH1 :برم يدانش با همكاران لذت م گذاري من از اشتراك. 

 PEH2 :خـود را حـل كننـد،     يكـار تـا مسـائل    كنم يكه به همكارانم كمك م يهنگام
 .دهد يبه من دست م ياحساس خوب

 PEH3 :را دوست دارم يگرانكردن به د من كمك.  

  (Bock et al. 2005)نگرش نسبت به تسهيم دانش 
 ATK1 :بخش است لذت يا من تجربه تسهيم دانش با همكاران براي. 

 ATK2 :است يدمن مف يتسهيم دانش با همكاران برا. 

 ATK3 : من ارزشمند است يبا همكاران براتسهيم دانش.  

  (Bock et al. 2005)هنجارهاي ذهني 
 SN1 :دانش خـود را بـا همكـارانم بـه اشـتراك       يدباور است كه من با مافوق من بر اين

 .بگذارم

 SN2 :كاركنـان بـه اشـتراك     يردانش خود را با سـا  يدباورند كه من با ينهمكارانم بر ا
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 .بگذارم

 SN3 :در تحقق آنها دارم يو سع يرفتهمافوقم را پذ ماتيمن تصم يطور كل به. 

 SN4 :آنهـا را   كـنم  يم ـ يهمكارانم احترام گذاشـته و سـع   يماتمن به تصم يطور كل به
  .يمنما ياتيعمل

  (Taylor, and Todd. 1995)كنترل رفتاري درك شده 
 PBC1 :دارم را تسهيم دانش با همكارانم يبرا من زمان كافي. 

 PBC2 :دارم يارتسهيم دانش با همكارانم را در اخت يلازم برا يمن ابزارها. 

 PBC3 :تسهيم دانش با همكارانم را دارم ييمن توانا.  

  (Bock et al. 2005) قصد تسهيم دانش
 KSI1 :با همكارانم بـه   يشتررا ب يياجرا يها ها و روش ها، دستورالعمل گزارش در آينده

 .گذاشت  اشتراك خواهم

 KSI2 :بـا همكـارانم بـه اشـتراك      يشـتر و نحوه انجام كـار خـود را ب   اتيتجرب يندهدر آ
 .گذاشت  خواهم

 KSI3 :ام، در  كسـب نمـوده   يآموزش ـ يها دوره يا يلاتتحص يقكه از طر ييها مهارت
  .گذاشت  مؤثرتر با همكارانم به اشتراك خواهم اي يوهبه ش يندهآ

  (Akhavan, Rahimi, and Mehralian 2013)رفتار تسهيم دانش 
 KSB1 :گذارم يرا با همكارانم به اشتراك م ياتمو تجرب من دانش كاري. 

 KSB2 :گذارم يخود را با همكارانم به اشتراك م هاي يتفعال يجمن نتا. 

 KSB3 :گذارم يمرتبط با شغلم را با همكارانم به اشتراك م يدجد هاي يدهمن ا. 

  (Bock et al. 2005) ي درك شدهجو سازمان
 POC1 :دارند يبا هم همكار يخوب من، كاركنان به اريدر واحد ك. 

 POC2 :واحد هستند يمت يككه  كنند يمن، كاركنان كاملاً حس م يدر واحد كار. 

 POC3 :قــرار  يقو تشــو يــتمــورد حما يــدجد هــاي يــدهمــن، طــرح ا يدر واحــد كــار
 .گيرد يم

 POC4 :هستند همكاران احترام قائل يرسا يدگاهد يمن، كاركنان برا يدر واحد كار.  
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  ICT (Chennamaneni, Teng, and Raja. 2012)تسهيلات 
 FIT1 :يكپست الكترون ي،مانند شبكه داخل(اطلاعات  يفناور در سازمان ما، ابزارهاي 

 .باشند يهمكاران در دسترس م ياندانش م يگذار اشتراك يبرا...)  و

 FIT2 :ةماننـد شـبك  (عـات  اطلا يفنـاور  ياز ابزارهـا  تـوان  يم ـ يآسـان  در سازمان ما، به 
 .دانش استفاده نمود يگذار اشتراك يبرا...)  و يك، پست الكترونيداخل

 FIT3 :پسـت   ي،داخل ـ ةماننـد شـبك  (اطلاعـات   يفنـاور  يابزارها يفيتدر سازمان ما، ك
  .است بخش يتدانش رضا يگذار اشتراك يبرا...)  و يكالكترون

 
 

   




