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  Abstract: Using mixed method research the current study has 
analyzed Iranian researchers’ information searching behavior on the 
Web. Based on extracted concepts, the model of their information 
searching behavior was revealed. Forty-four participants, including 
academic staff from universities and research centers were recruited 
for this study selected by purposive sampling. Data were gathered 
from questionnaires including ten questions and semi-structured 
interview. Each participant’s memos were analyzed using grounded 
theory methods adapted from Strauss & Corbin (1998). Results 
showed that the main objectives of subjects were doing a research, 
writing a paper, studying, doing assignments, downloading files and 
acquiring public information in using Web. The most important ways 
of learning about the way of searching and retrieving information were 
trial and error and getting help from friends among the subjects. 
Information resources are identified by searching in information 
resources (e.g. search engines, references in papers, and search in 
online database …), communications facilities & tools (e.g. contact 
with colleagues, seminars & workshops, social networking ...), and 
information services (e.g. RSS, Alerting, and SDI). Also, Findings 
indicated that searching by search engines, reviewing references, 
searching in online databases, and contact with colleagues and 
studying last issue of the electronic journals were among the most 
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important for searching. The most important strategies were using search engines and 
scientific tools such as Google Scholar. In addition, utilizing simple (Quick) search method 
was the most common among subjects. Using of topic, keywords, title of paper were most 
important elements for retrieving information. Analysis of interview showed that there were 
nine stages in researchers’ information search behavior: selection of topic, initiating search, 
formulating search query, information retrieval, access to information, information evaluation, 
information selection, information management, and stop/continue. These stages located in 
greater four categories: search initiation behaviors, formulating search queries, search 
navigational behaviors, and information processing behaviors. The study contributes to the 
theoretical basis of Web search research. It also raises various questions within the context 
of user studies. 

Keywords: Information Searching Behavior; Mixed Research Method; User Study; World 

Wide Web; Iran 
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استفاده از روش پژوهش تركيبي در تحليل 
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ايراني در محيط وب و شناسايي الگوي 
 موجود
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    دانشگاه صنعتي شريف ؛معاون كتابخانه مركزي

 maryasadi2008@gmail.com:  پديدآور رابط

   ؛شناسي علم اطلاعات و دانش دكتري  نجلا حريري
    واحد علوم و تحقيقات اسلامي اددانشگاه آز؛ دانشيار

nadjlahariri@gmail.com  
  

  

 .روز نزد پديدآوران بوده است 7مقاله براي اصلاح به مدت   06/02/1394:  پذيرش  07/04/1393:  دريافت

پژوهش حاضر با استفاده از روش پژوهش تركيبي به تحليـل و ارائـة        :چكيده
پژوهشگران ايرانـي در محـيط وب   وجوي اطلاعات  الگوي موجود رفتار جست

اين پژوهش از نوع كاربردي است و در اجـراي آن بـا توجـه بـه     . پرداخته است
جامعـة پـژوهش را   . ماهيت پژوهش از روش پژوهش تركيبي استفاده شده است

هـا در   داده. هـاي مختلـف علـوم تشـكيل دادنـد      نفر از پژوهشگران در حوزه 44
ساخته و در بخش كيفي از طريق مصـاحبة   بخش كمي از طريق پرسشنامه محقق

بـا اسـتفاده از     هاي مصـاحبه  تجزيه و تحليل داده. ساختاريافته گردآوري شد نيمه
نتـايج  . انجـام شـد  » استراوس و كوربين«اي منسوب به  مند نظرية زمينه شيوة نظام 

وجـو در   ها از جسـت  يآزمودنين اهداف تر مهمها نشان داد كه  تحليل پرسشنامه
انجام كار پژوهشي و آموختن از طريق آزمون و خطا و اسـتفاده از كمـك   وب 

وجوي اطلاعـات در   ين منبع كسب اطلاعات دربارة نحوة جستتر مهمدوستان، 
، خذ مقالاتأپيگيري و مرور م، وجو از طريق موتورهاي كاوش جست. وب بود
اطلاعاتي  ين مجراهاي شناسايي منابعتر مهم اطلاعاتي هاي يگاهوجو در پا جست

ين تـر  مهـم و ابزارهاي تخصصي آن،  كاوش موتورراهبرد استفاده از . بوده است
ــد يآزمــودنراهبردهــا از نظــر  وجــوي ســاده  اســتفاده از روش جســت. هــا بودن

تـرين عناصـر    مهـم » عنوان مقالـه «و » كليدواژه«، »موضوع مقاله«تر بود و  متداول
هــاي حاصــل از تحليــل  يافتــه .هــا بــراي بازيــابي اســت مــورد اســتفادة آزمــودني

مرحلـه   9وجوي پژوهشگران در محيط وب  ها نشان داد كه رفتار جست مصاحبه
  خهنتنتانتانتانتانتانتانتانتخهت
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اطلاعـات، دسترسـي بـه    ، بازيـابي   وجـو  وجو، تدوين عبارت جسـت  انتخاب موضوع، شروع جست: دارد
  ايـن . وجـو  تـداوم جسـت  / اطلاعـات، و توقـف  طلاعات، انتخاب اطلاعات، مديريت ا  اطلاعات، ارزيابي

وجـو، رفتـار    وجو، رفتار تدوين عبارت جست اولية جستشامل رفتارهاي تر  مرحله، چهار مقولة بزرگ 9
  .وجو را تشكيل دادند پردازش اطلاعات، و رفتار راهبري جست

؛ روش پـژوهش تركيبـي؛ مطالعـة كـاربر؛ شـبكة گسـتردة       وجـوي اطلاعـات   رفتار جست     :ها كليدواژه
  جهاني؛ ايران

  و بيان مسئله مقدمه. 1

هـاي بازيـابي    نظام ينتر انواع اطلاعات و يكي از مهم ةبستري براي عرضدر حال حاضر،  بو
وجـو از طريـق    دسترسي به اطلاعات و جستكه  يطور است، بهاطلاعات براي بسياري از كاربران 

دانشـگاهيان و  . ين مهـارت بـراي اكثـر آنـان درآمـده اسـت      تـر  مهـم ن رفتـاري عـادي و   عنوا وب به
نيازهاي اطلاعاتي خود از اين طريق، وجو در وب پرداخته و  طور روزانه به جست به نيز پژوهشگران
هـا و   براي يافتن منابع اطلاعاتي فقط يك مسير وجـود نـدارد، بلكـه انـواع راه     .سازند يرا برآورده م

وجو براي كـاربر فـراهم    هاي همزمان در جست گيري يمتصمها براي دسترسي به اطلاعات و  تقابلي
  ، رفتـار هـاي جديـد   بـا پيـدايش ايـن محـيط     كـه  كننـد  بيـان مـي   هـاي زيـادي   پـژوهش . شده اسـت 

هـا نسـبتاً    نظام ينشده در ا گرفته كار  عملكرد و رفتارهاي به ةو دامنيير يافته كاربران تغ وجوي جست
رفتــار  ،كــاربرانهــر يــك از هــاي  هــاي فــردي و ويژگــي تفــاوت ،از ســوي ديگــر. اســتده گســتر
 Wang, Hawk, and(است ه قرار داد يروب تحت تأث را دروجوي آنان  جستعملكرد و  وجو جست

Tenopir 2000 ؛Ford et al 2009(.  وجـوگران تحـت   كـه جسـت   گوياي اين واقعيت اسـت  امراين 
و نماينـد   يم ـاسـتفاده  براي كسب اطلاعات  يهاي گوناگون ها و روش يوهاز ش، عوامل مختلف يرتأث

  . دهند يرفتارهاي متفاوتي را از خود بروز م
هـاي   اطلاعـات، روش بازيابي هاي  نظام پژوهشگران در وجوي جسترفتار مطالعة ر رابطه با د

 هايي كـه در كشـور   تاكنون بيشتر پژوهش. گيرد مورد استفاده قرار ميمتنوعي اعم از كمي و كيفي 
هاي مختلـف صـورت    در محيط يابي اطلاعيا رفتار كاربران  وجوي اطلاعات جسترفتار  با موضوع

هـا و ابزارهـاي    هـا تنهـا از روش   و اكثـر پـژوهش   هاي ذهني از كاربران بوده مبتني بر پرسش ،گرفته
مهم اسـت   مسئلهبيانگر اين  اين مورد. اند كمي، مثل پرسشنامه براي مطالعة رفتار آنان استفاده نموده

هاي مورد بررسـي   كنندة رفتار كاربران در نظام يقاً بياندقرسد  گونه مطالعات به نظر مي يناكه نتايج 
پژوهشگر معتقد است . دهند خود را نشان نميبنا به ملاحظاتي رفتار واقعي يل آنكه آنان دل بهنيست، 

تواند بيـانگر دقيـق    ، نميگيرند انجام ميهاي كمي  وشبر اساس ر تنهارا كاربران مطالعاتي كه رفتار 
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عبارتي، داشتن رويكرد چند روشـي،   و بههاي كيفي  تلفيق روش كمي با روش ،لذا .رفتار آنان باشد
هاي اطلاعاتي، عوامـل   ي در شناخت كاربران، نحوة تعامل آنان با نظامتر جانبه همهتر و  يقدرك عم

وجـو و   شـناخت فراينـد جسـت   (وجـوي اطلاعـات آنـان     توجـو، و الگوهـاي جس ـ   مؤثر بر جسـت 
   .كند تحت مطالعه براي پژوهشگر فراهم مي ةاز پديد) چگونگي آن

سـازد تـا فنـون،     عنوان رويكردي در پژوهش، پژوهشگر را قادر مي به 1روش پژوهش تركيبي
خـدمت   ها، رويكردها، و مفاهيم پژوهش كمي و كيفي را در يك مطالعه تركيب كرده و بـه  روش
هـاي كمـي و كيفـي در يـك مطالعـه       تـوان روش مـذكور را تركيبـي از روش    تعبيري، مي به. بگيرد

» سـومين مـوج  «لحاظ فلسفي رويكرد پژوهش آميخته  به . منظور بهبود كيفيت مطالعه قلمداد نمود به
 اسـتفاده نمـوده و از يـك   ) پراگماتيـك (گرايانه  يا سومين جنبش در پژوهش است و از روش عمل

عنوان رويكردي مجزا در بيش از سـه دهـه در علـوم     اين رويكرد به. ساختار فلسفي برخوردار است
بـا وجـود ايـن، تـا حـال حاضـر، تعـاريف و        . اجتماعي و رفتاري مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت     

   .وگو است نظران محل بحث و گفت استانداردهاي اين رويكرد از سوي صاحب
شيوة تركيبـي بـه بررسـي      هايي كه به در داخل كشور، پژوهش گرفته انجامبا بررسي مطالعات 

  آقـايي  كربلايـي «وجوي پژوهشگران ايراني در محيط وب پرداخته باشد، جـز پـژوهش    رفتار جست
امـا بـا   . كه به جامعة پژوهشگران هنر پرداخته، پژوهش ديگري رديابي نشده اسـت ) 1389(» كامران

» نوروزي چاكلي«شيوة كيفي و كمي در داخل كشور توسط   به هايي كه بررسي و تأمل در پژوهش
ــولارود «، )1379( ــي ط ــاتي «، )1381(» ميرزاي ــلاجقه و حي ــلاجقه«، )1384(» س » رداد«، )1385(» س
» زاده يقاض ـبيگدلي، فرج پهلو و «، )1389(» جلالي ديزجي و پرويني«، )1387(» درودي«، )1387(
 ,Lewandowski (2005), Xie & Joo (2012), Aula, Jhaveri، و در خارج از كشور از سـوي )1390(

& Käki (2005), Palmquist & Kim (2000), Lazonder et al. (2000), Hoelscher & Strube 
(2000), Wang et al. (2000), Kim & Alen (2002), Ford et al. (2002), Kim, Yun, and Kim 
(2004), Ford, Miller, & Moss (2005), Tjondronegoro, Spink and Jansen (2009), Kinley & 

Tjondronegoro (2010a,b,c), Kinley et al. (2012)     وجـوي اطلاعـات    بـا موضـوع رفتـار جسـت
بـا يكـديگر ارتبـاط     شـده  كسـب توان به اين نكته رسيد كه اكثر نتايج  ميانجام گرفته، ) يابي اطلاع(

وجوي اطلاعـات و عوامـل    نوعي نيازهاي اطلاعاتي و فرايند جست موضوعي داشته و قصد دارند به
مورد توجه و تأكيد قـرار داده و بـا ارائـة     مؤثر بر آن را در محيط الكترونيكي، از جمله محيط وب،

هاي اطلاعـاتي از   وجوي اطلاعات و طراحي بهتر نظام كمك به شناخت بهتر مسائل مرتبط با جست
هاي آينـدة آن ارائـه    وجوي اطلاعات و افق تري نسبت به فرايند جست مطلوب انداز چشماين منظر، 

هـاي   طوري كه اين فعاليـت  رو هستيم، به ها روبه در باب مطالعات خارجي نيز با تنوع پژوهش. دهند
                                                                                                                                                                        
1. Mixed Methods Research (MMR) 
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وجـوي اطلاعـات در محـيط وب و عوامـل مـؤثر بـر آن        هايي از رفتار جست پژوهشي بر روي جنبه
  . اند پرداخته

وجوي  هاي اصلي پژوهش حاضر اين است كه رفتار جست توان گفت كه پرسش بنابراين، مي
وجوي پژوهشـگران   ه عواملي بر رفتار جستاطلاعات پژوهشگران در محيط وب چگونه است و چ

وجـوي پژوهشـگران در محـيط وب     رود با تحليل رفتار جسـت  در محيط وب تأثير دارد؟ انتظار مي
  هـاي نيازمنـد بـه    وجـو، گـروه   روش پژوهش تركيبي و شناسايي الگوي موجود در فراينـد جسـت   به

هتري از كاربران خدمات اطلاعـاتي  توان به شناخت ب از اين طريق مي. كمك، بيشتر شناسايي شوند
كـه   يهنگـام . هاي متنوعي كه در زمينة مطالعة كاربر وجود دارد، پاسخ داده شود رسيد تا به پرسش

تواننـد   يم ـوجـوي كـاربران را درك نماينـد،     كتابداران و طراحان خدمات اطلاعاتي رفتـار جسـت  
  .يندنماخدمات بهتري به كاربران عرضه خدمات و منابع را با اين الگوها منطبق نموده و بنابراين، 

  پژوهش روش. 2

اجـراي آن بـا توجـه بـه ماهيـت پـژوهش از روش        و دراين پژوهش از نـوع كـاربردي اسـت    
جامعة پـژوهش را پژوهشـگران   . پژوهش تركيبي و از راهبرد روندهاي همزماني استفاده شده است

در ايـن  .  ريِ هدفمنـد انتخـاب شـدند   ي ـگ نمونـه هاي مختلف علوم تشكيل دادند كـه بـه روش    حوزه
يـار پژوهشـگر   در اختهـا   ها تا زماني ادامه يافت كه اطلاعاتي كه آزمـودني  پژوهش گردآوري داده

نفـر در   5ها با انجام مصاحبه با  اشباع داده. هاي جديدي ارائه نشد دادند، تكراري بود و يافته قرار مي
هـا ادامـه    نفر در برخي از گروه 7ها تا  آوري داده معگروه مشاهده شد، اما جهت اطمينان بيشتر ج 6

هـاي   نفـر كـه نمونـة روا و قابـل تعمـيم بـراي پـژوهش        44اي متشـكل از   يافت و در مجموع، نمونه
  . دست آمد  پيمايشي و مطالعات كاربر است، به

پرسـش، و در بخـش كيفـي از     10سـاخته بـا    ها در بخش كمي از طريق پرسشنامة محقـق  داده
هاي  دادهتحليل  افزار نرمها با استفاده از  متن مصاحبه. ساختاريافته گردآوري شد مصاحبة نيمه طريق

  . گرديد كدگذاري MAXQDA10كيفي 
هاي صوتي و اسـتفاده از   برداري از فايل ها با نسخه هاي حاصل از مصاحبه تجزيه و تحليل داده

نظريـة   منـد  نظـام شـيوة  . انجـام شـد   1»وربيناسـتراوس و ك ـ «اي منسوب به  ينهزممند نظرية  شيوة نظام
از طريـق كدگـذاري نظـري كـه شـامل سـه مرحلـه         هـا  دادهاي بـر اسـتفاده از مراحـل تحليـل      زمينه

تحليـل سـطر بـه سـطر و     كدگذاري بـاز  در  .است، تأكيد دارد 2كدگذاري باز، محوري و گزينشي

                                                                                                                                                                        
1. Strauss & Corbin 2. Open Coding, Axial Coding, Selective Coding 
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در اين مرحلـه، محقـق بـا    . شود ا، عبارت به عبارت و گاه كلمه به كلمه انجام ميه بررسي دقيق داده
گـر، برخـي از مفـاهيم را در     يـل تحلسپس، . پردازد سازي مي ها به مفهوم خواندن عميق متن مصاحبه

          ،1390اســتراوس و كــربين ( شــود دهــد كــه مقولــه ناميــده مــي تــري قــرار مــي زيــر مفهــوم انتزاعــي
123-143 .( 

  ها مصاحبهي از كدگذاري باز ا نمونه   .1دول ج

  ها يژگيو  ها مقوله  يساز مفهوم  جملات ةنمون

En8 :بعد.استيكلموضوع ابتدا
 و دارد شاخه چند ،موضوع خود
. كنيم يم ييشناسا را فعال يها شاخه
 از فعال يها شاخه ييشناسا يبرا
 معتبر يها دانشگاه تيسا وب قيطر
 از يبعضو  كا،يآمر كانادا، در

 ،ندا فعال يليخ كه اروپا يها دانشگاه
 .كنيم يم سرچ

مقبوليتاصالت و فعاليهاحوزهييشناسا
  موضوع

 يها دانشگاه وبگاه
  معتبر

  يپژوهشتياولو يپژوهشتياولو
كردنخاصنديفرا

  موضوع
 نكرد خاص نديفرا 

  موضوع
منابع دروجوجست
  ياطلاعات

منابعدروجوجست
  ياطلاعات

 

Sc7 :ةمطالعوانفرادي ةمطالع
 نويسنده يك به مربوط مقالات
 به توجه. او به ايميل و معروف
 داده نويسندهآن  كه هايي رفرانس
 نويسندگان با تماس دوباره و است
 .مربوطه سئوالات يافتن برايآن 

كي مقالاتةمطالع
  سندهينو

 مقالات ةمطالع منابع اطلاعاتيةمطالع
  سندهينو كي

مشورت با متخصصان سندهينوباتماس
  و اساتيد

 

منابع دروجوجست
  ياطلاعات

منابعدروجوجست
  ياطلاعات

  خذĤم يريگيپ

Me1 :طرفازيپژوهشتياولو
مشخص  بهداشت وزارت اي دانشكده

 و ياطلاعات هاي يگاهپا دنيد .شود مي
 نيروزتر .خودم ةرشت با مرتبط

يي آنها كنم، يم نگاه را موضوعات
 توان يم و است من ةعلاق مورد كه
 سلامت نظام در مشكل حل عنوان به

 خواندن با شتريب. كرد استفاده كشور
  .رسم يم موضوع به مقالات

  يپژوهشتياولو يپژوهشتياولو
منابع دروجوجست
  ياطلاعات

منابعدروجوجست
  ياطلاعات

  ياطلاعات گاهيپا

تيمقبولواصالت موضوعدبودنيجد
  موضوع

 

  كاربرةعلاق كاربرةعلاق
 مقالات ةمطالع ياطلاعاتمنابعةمطالع ياطلاعاتمنابعةمطالع

  مرتبط
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هـاي فرعـي، كدگـذاري محـوري ناميـده       ها با مقولـه  كردن مقوله فرايند مرتبط: ي محوريكدگذار
هـايي نظيـر    دنبـال پاسـخ پرسـش    كند، بـه  گر كدگذاري محوري مي وقتي تحليل). 1شكل (شود  مي

 گزينشــي يدر كدگــذاردر نهايــت، . چــرا، چطــور، كجــا، چــه وقــت، و بــا چــه پيامــدهايي اســت 
ك مفهـوم  هـا در حـول ي ـ   سـازي، مقولـه   در يكپارچـه . سازي و پالايش نظريه مد نظر است يكپارچه

  .شوند دهندگي دارند، مرتب مي مركزي كه قدرت توضيح
  

  زمينه  

 كشف روابط/ مناسب ةدواژيكل به رسيدن

  شرايط علي پديده اصلي  راهبردها  پيامدها

 روابط كشف/ 
 به دنيرس 

 ةدواژيكل
 جينتا /مناسب
 مرتبط

 دياساتومتخصصانبامشورت  
 آثار ةمطالع /تنم تمام تورق/ وجو جست نتايج تورق 

 كلمات تورق /منبع ةديچك و عنوان تورق /مشابه
 در دواژهيكل شنهاديپ از استفاده /مقالات يديكل

/ خذأم يريگيپ/ ياطلاعات گاهيپا و موتوركاوش
 حافظه از كمك

تدوين عبارت
 وجو جست

 رمرتبطيغ جينتا

)گر مداخله(ي ا واسطهشرايط      

نيتدوروش/عشناخت از موضو/منبعازشناخت
 نقش تجربه/ وجو جست عبارت

  ي از كدگذاري محوريا نمونه   .1شكل 

پــذيري،  معيــار اعتبارپــذيري، انتقــال 4اعتبارســنجي پــژوهش در بخــش كيفــي بــا اســتفاده از 
. شـده، انجـام گرفـت    مطـرح  Lincoln and Guba (1985)سوي پذيري و تأييدپذيري كه از  اطمينان

هاي مختلـف،   دليل احتمال وجود تفاوت در ماهيت رشته ها و نيز به پرسشنامه ١جهت سنجش روايي
تن از اساتيد فنـي و مهندسـي    8شناسي،  تن از اساتيد علم اطلاعات و دانش 6ها در اختيار  پرسشنامه

وع هـاي مختلـف علمـي و در مجم ـ    دانشجوي دكتري و كارشناسي ارشد در رشته 16و  و علوم پايه
) آلفـاي كرونبـاخ  (پرسشنامه نيز با استفاده از آزمون همبستگي دروني  2پايايي. نفر قرار داده شد 30

باشد و ايـن بيـانگر    مي 7/0از تر بزرگبود و  760/0شده برابر با  آلفاي كرونباخ محاسبه. بررسي شد
  .داراي پايايي است گيري پرسشنامه بود و حاكي از آن است كه ابزار اندازه سؤالاتاعتبار بالاي 

                                                                                                                                                                        
1. validity 2. reliability 
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هاي حاصل از پرسشنامه از آمار توصيفي و روش محاسبة فراواني و  براي تجزيه و تحليل داده
بـراي تعيـين رابطـه ميـان     . درصد و انحراف معيار استفاده شده است و جداول مورد نياز ترسيم شـد 

  . ده استمتغيرهاي پژوهش از آمار استنباطي و آزمون ناپارامتريك فريدمن استفاده ش

  نتايج و بحث. 3

  )پرسشنامه(از روش كمي نتايج حاصل  .3-1
ها در بخش  هايي پرداخته شود كه امكان پرسش از آزمودني در پرسشنامه سعي شد به پرسش

از . شـد  ها و پژوهشـگر گرفتـه مـي    وقت زيادي از آزمودني آنهامصاحبه دشوار بود و براي توضيح 
دنبـال آن درك   مصاحبه از عمق بيشـتري برخـوردار شـد و بـه     تسؤالارو، با كمك پرسشنامه،  اين

هـا   آمده از پرسشنامه دست در زير نتايج به. دست آمد ها به وجوي آزمودني تري از رفتار جست عميق
  : شود بيان مي

  وجو و بازيابي اطلاعات از وب هدف از جست. الف
وجـو در وب،   ها براي جست يدنآزموين اهداف تر مهمها نشان داد كه  نتايج تحليل پرسشنامه

ي كلاسـي، دانلـود يـا انتقـال اطلاعـات و      ها پروژهانجام كار پژوهشي و نوشتن مقاله، مطالعه، انجام 
  ).2جدول (ي اول تا پنجم قرار گرفتند ها رتبهافزار و كسب اطلاعات عمومي بود كه در  نرم

  وجو در وب توزيع فراواني و درصد و رتبة هدف از جست   .2جدول 

فراواني درصد اهداف فراواني درصد  اهداف

 انجام كار پژوهشي و نوشتن مقاله 40 91/90 سرگرمي 21 73/47

 براي مطالعه 34 27/77 آمادگي براي سخنراني 20 45/45

 هاي كلاسي انجام پروژه 33 75 داشتن اطلاعات خودروزآمد نگاه 17 64/38

هايآمادگي و تنظيم يادداشت 16 36/36
 كلاسي براي تدريس

 افزاردانلود يا انتقال اطلاعات و نرم 32 73/72

 كسب اطلاعات عمومي 32 73/72 هاآمادگي براي پاسخ به پرسش 15 09/34

55/29  9 50 راهنمايي دانشجويان 22  گرفتن ايده

  وجو و بازيابي اطلاعات در وب نحوة آموختن جست. ب
نتايج نشان داد كه آموختن از طريق آزمون و خطا و اسـتفاده از كمـك و راهنمـايي دوسـتان     

وجو و بازيـابي اطلاعـات از وب از سـوي     ين منبع كسب اطلاعات در مورد چگونگي جستتر مهم
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يگري از قبيل مطالعة همچنين، برخي از آنان اظهار نمودند كه از طريق مجراهاي د. هاست يآزمودن
چنـين بـه نظـر    . انـد  يـده د ي آموزشي، آمـوزش لازم را ها دورهمجلات و كتب مرتبط و شركت در 

ي هـا  دورهيل نداشـتن وقـت كـافي بـراي شـركت در      دل بهها  يآزمودنرسد و نيز بنا به اظهارات،  يم
زمـون و خطـا   تـدريج از طريـق آ   وجـو در وب را بـه   آموزشي و مطالعة منابع مـرتبط، نحـوة جسـت   

ــه ــده، اطلاعــات     آموخت ــد كــه ايــن روشِ آمــوختن موجــب گردي ــد و حتــي برخــي معتقــد بودن ان
آمده در حافظه از ثبات بيشتري برخوردار باشد و چه بسا تا پايان عمر در حافظة آنـان بـاقي    دست به

ان، ايـن  هاي كـاربردي از آن ـ  بودن دوستان و گرفتن دستورالعمل دليل در دسترس همچنين، به. بماند
  ). 3جدول (ي آموختن بوده است ها روشروش از نظر آنها از بهترين 

 وجو و بازيابي اطلاعات از وب توزيع فراواني و درصد نحوة آموختن جست  . 3جدول 

 درصد فراواني نحوة آموختن

 91/90 40 آزمون و خطا

 55/54 24 دوستان

 25 11 مجلات و كتب مرتبطةمطالع

 91/15 7 هاي آموزشيشركت در دوره

 نحوة شناسايي منابع اطلاعاتي. ج

وجو در منابع اطلاعاتي،  ها منابع اطلاعاتي را از طريق جست يآزمودندهد كه  ها نشان مي يافته
 يطـور  دهنـد، بـه   يممورد شناسايي قرار ي رسان اطلاعيق ابزارها و امكانات ارتباطي و خدمات از طر
همچنـين، نتـايج   . ين ابزارهاي شناسايي بوده اسـت تر مهموجو در منابع اطلاعاتي يكي از  جست كه

هـا،   يآزمـودن شده، نحوة شناسايي منابع اطلاعـاتي توسـط    يانبي ها مقولهاز  نظر  صرفنشان داد كه 
 هـاي  يگـاه وجـو در پا  جست، خذ مقالاتĤپيگيري و مرور م، وجو از طريق موتورهاي كاوش جست

 يهـا  آخـرين شـماره   ةمطالع ـو  ارتباط با همكـاران، دوسـتان و سـاير متخصصـان    پيوسته، اطلاعاتي 
رسـد كـه    يم ـبـه نظـر   . ين مجراهاي شناسايي منابع اطلاعاتي بوده اسـت تر مهم مجلات الكترونيكي

است كه كاربران براي شناسايي منـابع   ين منبع اطلاعاتيتر مهماستفاده از موتورهاي كاوش اولين و 
  ). 4جدول (نمايند  استفاده مي
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  نحوة شناسايي منابع اطلاعاتي مرتبط با حوزة موضوعي فراوانيتوزيع فراواني و درصد   . 4جدول 

 ددرص فراواني ابعاد شناسايي منابع مقوله

 وجو در منابع جست
اطلاعاتي 

 )2/24=ميانگين(

 82/81 36 وجو در وب از طريق موتورهاي كاوشجست

 91/65 29 خذ مقالاتأپيگيري و مرور م

 55/54 24 لاينهاي اطلاعاتي آنوجو در پايگاهجست

 91/40 18 هاي مجلات الكترونيكيآخرين شمارهةمطالع

 82/31 14 و مؤسساتهاناهاي سازمسايتمرور وب

ابزارها و امكانات 
 )11=ميانگين( ارتباطي

 27/52 23 ارتباط با همكاران، دوستان و ساير متخصصان

 55/29 13 ها و سمينارهاحضور در كارگاه

اجتماعي براي ارتباط با متخصصان ويهااستفاده از شبكه
 مؤسسات ساير كشورها

5 36/11 

 82/6 3 ترونيكيهاي بحث الكشركت در گروه

 رساني خدمات اطلاع
 )8/7=ميانگين(

 09/34 15 رساني كتابخانهاستفاده از خدمات اطلاع

هاي اطلاعاتي وشده از پايگاههاي ارسالها و ايميلالرت
 مجلات الكترونيكي

8 18/18 

 - - اساسرآاستفاده از

  مرورگر و موتوركاوش مورد استفاده. د
در ) كـروم  گوگل(گوگل  موتور كاوشفايرفاكس و اينترنت اكسپلورر و  استفاده از مرورگر

  ).5جدول (ها متداول بوده است  يآزمودنبين 

 ها ودنيوجو از سوي آزم استفاده از مرورگرها و موتورهاي جست فراوانيفراواني و درصد توزيع   . 5جدول 

 درصد فراواني كاوشموتور درصد فراواني گرهارمرو

Firefox 29 91/65 Google43 73/97 
IE 25 82/56 Yahoo9 45/20 

Chrome 11 25 Altavista1 27/2 

Opera 4 09/9 AskJeeves1 27/2 

Safari 2 55/4 Bing- - 
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اســت كــه در آن اكثــر » كيي، و كــاجــار، اولا«هــاي پــژوهش  هــا مطــابق بــا يافتــه ايــن يافتــه
 موتوركـاوش عنوان  گوگل به و عنوان مرورگر اوليه از مرورگر اينترنت اكسپلور به كنندگان شركت

  ). Aula, Jhaveri, & Käki 2005(نمودند  يموجو استفاده  اوليه در جست

  آوردن اطلاعات از وب دست ي مورد استفاده در بهها روشراهبردها و . ه
و ابزارهـاي تخصصـي مثـل     موتوركـاوش خص كرد كه راهبرد استفاده از نتايج اين بخش مش

ين تـر  مهـم گوگل اسكالر و پس از آن راهبرد استفاده از پايگـاه اطلاعـاتي و مجـلات الكترونيكـي     
تواننـد بـه منـابع و     يم ـرسـد از طريـق ايـن مجراهـا، آنـان       يم ـبه نظر . هاست يآزمودنراهبرد از نظر 

يابند و از سوي ديگر، اين منابع از نظر حجم اطلاعات از تنـوع و    دستمجراهاي اطلاعاتي بيشتري 
نيز نشان داد كه دانشـجويان هنگـام   » درودي«همچنين، نتايج پژوهش . گستردگي برخوردار هستند

وجو اغلب از موتورهاي كاوش استفاده كـرده و از راهنماهـاي موضـوعي وب، كمتـر بهـره       جست
هاي مربوط  يافته» زاده يقاضپهلو و  بيگدلي، فرج«كه در پژوهش  ي حال در). 1387درودي (برند  يم

كـاوش، راهنمـاي    به ميزان استفادة دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمـران از موتـور  
هـاي اطلاعـاتي اشـتراكي دانشـگاه نشـان داد كـه بـراي دانشـجويان، اسـتفاده از           موضوعي و پايگاه

يسه با راهنماي موضوعي و موتور كاوش از اولويت بالاتري برخـوردار  هاي اطلاعاتي در مقا پايگاه
هـاي   وجـو در پايگـاه   بوده و اكثر آنها تمايل داشتند كه نيازهاي اطلاعاتي خـود را از طريـق جسـت   

زاده  يقاض ـپهلـو، و   بيگـدلي، فـرج  (اطلاعاتي اشتراكي دانشگاه كه تخصصي هستند، مرتفع سـازند  
وجوي موضوع يا منبع  ها بيشتر براي جست يآزمودنسشنامه نشان داد كه همچنين، تحليل پر. )1390

وجـوي پيشـرفته    و پـس از آن از جسـت   )سـريع (وجـوي سـاده    در منابع اطلاعـاتي از روش جسـت  
طور توجيه نمود كـه كـاربران همـواره سـعي      توان اين اين نتيجه را مي. )6جدول (نمايند  يماستفاده 

وجوي سريع در موتـور كـاوش    شده، از ابزار جست موتور كاوش شناختهكنند با استفاده از يك  مي
وجـو و بازيـابي اطلاعـات اسـتفاده كننـد، چـون تمايـل         و از راهبردهاي ساده و ابتدايي براي جست
  . دارند در مدت زمان كوتاهي به نتيجه برسند
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آوردن اطلاعات از  دست هاي مورد استفاده در به دها و روشتوزيع فراواني و درصد فراواني راهبر  . 6جدول 
  وب

 درصد فراواني وجو روش جست درصد فراواني راهبردها

استفاده از موتور كاوش و
 ابزارهاي تخصصي

وجوياز طريق جست4118/93
 ساده

32 73/72 

استفاده از پايگاه اطلاعاتي و
 مجلات الكترونيكي

وجوياز طريق جست2991/65
 پيشرفته

31 45/70 

از طريق نشاني664/13استفاده از راهنماي موضوعي
 الكترونيكي صفحات

11 25 

 536/11از طريق مرور

وجوي اطلاعـات   هاي كاربران در جست دهد كه راهبردها و روش نشان مي 6هاي جدول  داده
وجـوي   ي جسـت هـا  بقال ـكاربران ممكن است با عملگرهاي بولي و . در وب چندان پيچيده نيست

 پـژوهش نتـايج  . نماينـد  معني نيسـت كـه از آن اسـتفاده مـي     پيشرفته آشنا باشند، اما دانستن آن بدين
وجـوي پيشـرفته حتـي كمتـر از آن      نشان داد كه اسـتفاده از جسـت  » لواندوسكي«حاضر و پژوهش 
 ).Lewandowski 2005(نمودند ها در پرسشنامه اظهار  ها در پاسخ به پرسش است كه آزمودني

  وجو براي بازيابي استفاده از عناصر و عملگرهاي جست. و
شـامل  (وجـو   توزيع فراواني و درصد فراواني هشت عنصر مربوط به عناصـر جسـت   ،7جدول 

تايج آزمون وجو و ن و عملگرهاي جست) ها، عنوان مجله موضوع، نويسنده و عنوان مقاله، كليدواژه
نتايج آزمون ناپارامتريك تكراري فريدمن در مـورد تفـاوت   . دهد ناپارامتريك فريدمن را نشان مي

ايـن  . اسـت  283/162وجو برابـر بـا    گانه و عناصر عملگرهاي مورد استفاده جست بين عناصر هشت
اري پـنج  هاي هشت عنصـر و عملگـر فـوق در سـطح معنـاد      دهد كه بين ميانگين رتبه يافته نشان مي

، 44/6عـدد  » موضوع مقاله«ترتيب براي عنصر  ها به ميانگين رتبه. صدم تفاوت معناداري وجود دارد
، 19/4عـدد  » ANDعملگـر  «، 45/4عدد » نويسنده«، 84/5عدد » عنوان مقاله«، 41/6عدد » كليدواژه«
. آمـده اسـت   دست به 89/1عدد » Notعملگر «و  73/2عدد » ORعملگر «، 05/4عدد » عنوان مجله«

نسـبت بـه عناصـر    » عنوان مقاله«و » كليدواژه«، »موضوع مقاله«ها بيانگر آن است كه عنصر  اين يافته
پهلـو و   بيگدلي، فرج«با پژوهش   اين يافته. ها برخوردارند هاي بالاتري در بين آزمودني ديگر از رتبه

  . همسو بوده است) 1390(» زاده يقاض
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  وجو توزيع فراواني و درصد فراواني ميزان استفاده از عناصر و عملگرهاي جست  . 7جدول 

و عناصر 
عملگرهاي 
 مورداستفاده

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 27/52 23 82/31 14 09/9 4 82/6 3 - - موضوع مقاله

 64/13 6 55/29 13 25 11 73/22 10 09/9 4 مقاله ةنويسند

 55/29 13 73/47 21 64/13 6 55/4 2 55/4 2 عنوان مقاله

هاي  كليدواژه
)Keywords( 

مقاله يا كتاب 
  وجو مورد جست

1 27/2 1 27/2 7 91/15 11 25 24  55/54  

  36/11  5 64/13 6 27/27 12  82/31 14 91/15 7 عنوان مجلة علمي
 AND 13 55/29 6 64/13 7 91/15 10 73/22 8 18/18عملگر 

 OR 23 27/52 8 18/18 8 18/18 2 55/4 3 82/6عملگر 

 - - Not 30 18/68 8 18/18 4 09/9 1 27/2عملگر 

X2= 283/162 , df = 7 
 

  )مصاحبه(هاي حاصل از روش كيفي  يافته. 3-2
در كدگـذاري بـاز، در زيـر     هـا  مصـاحبه ليل آمده از تح دست ي بهها مقولهدليل حجم بالاي  به
به ترسيم كدگذاري محوري زير هر مقوله پرداخته خواهد شد و سپس، كدگـذاري محـوري    صرفاً

ي ا نـه يزمي اصلي و فرعي، و در نهايت، نظريـة  ها مقولهنهايي، كدگذاري گزينشي حاصل از ادغام 
  . شود يم ي پژوهشگران در محيط وب ارائهوجو رفتار جستاز  دشدهيتول
  وب در وجو جست هدف. الف

وجـو در وب از نيـاز بـه     هاي مصاحبه نشان داد كه هدف از جست نتايج حاصل از تحليل داده
ين مجراهاي اطلاعاتي با دارابـودن  تر مهمعنوان يكي از  طوري كه وب به گيرد، به يمأ منشاطلاعات 

ين تـر  مهـم يكـي از  . سـهيل نمـوده اسـت   منابع وسيع، متنوع و غني خود دستيابي به اين اهـداف را ت 
نماينـد، تحقـق اهـداف آموزشـي و      اهدافي كه كاربران از وب براي كسـب اطلاعـات اسـتفاده مـي    

توان اسـتنباط نمـود، بـا توجـه بـه نقشـي كـه جامعـة پـژوهش           يمبه طوري كه . آنان استپژوهشي 
اعظـم زمـان خـود را بـه      علمي و يا پژوهشگر بر عهـده دارنـد، بخـش     يئتهعنوان دانشجو، عضو  به

عنوان يكي از مجراهـاي مهـم    دهند و وب به هاي پژوهشي و آموزشي مختلف اختصاص مي فعاليت
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هـاي چنـد    براي مثال، به گفته). 2شكل (در تحقق اين اهداف كمك خواهد نمود  آنهااطلاعات به 
  :شود آزمودني در زير اشاره مي

»Sc8 :درو  نيـازم  مـورد  مقـالات  آوردن دسـت  هب براي روز، به اطلاعات آوردن دست هب براي وب از 
  ».كنم يم استفاده ام يپژوهش كارهاي براي موارد درصد 80

»Sc3 :ــ بــراي  بــراي م،ا كــاري ةحــوز در منــابع آخــرين ديــدن و روز بــه اطلاعــات آوردن دســت هب
 دريافـت  كشـور،  از خارج مكاتبات ويژه هب مكاتبات انجام ايبر نيازم، مورد مقالات آوردن دست هب

  ».كنم يم استفاده وب از آزاد مطالعات و روزنامه خبرهاي
شده در بـالا كـه در مقولـة آموزشـي و پژوهشـي قـرار گرفتنـد، اهـداف          يانبعلاوه بر اهداف 

داف شغلي قـرار  ها بيان شد كه در دو مقولة كلي اهداف شخصي و اه ديگري نيز از سوي آزمودني
  : ها گفتند براي مثال، آزمودني. داشتند

»En9 :كـنم،  يدي ـخر بخـواهم  اگـر  يحت ـ ،كـنم  يم استفاده وب از ميكارها همه ي، برايكل طور به 
   ».ي دانلود نمايملميف ي ياقيموس

»Sc2 :اسـتفاده  موضـوعات  در گـرفتن  دهي ـا يبـرا  و يقيموس دانلود و يسرگرم يبرا موزش،آ يبرا 
   ».كنم يم
»Sc1 :كنم يم استفاده كارم محل يبرا گرفتن دهياو  كار محل يبرا گزارش ةارائ.«  

   زمينه 

 آموزشي و پژوهشي 
 شخصي  
 شغلي 

  شرايط علي  پديدة اصلي  راهبردها پيامدها

دستيابي به 
 اهداف

 هاوجوي اطلاعات در همة زمينهجست 
 كسب اطلاعات عمومي و تخصصي 

 ز به اطلاعاتنيا وجو  هدف جست

)گر مداخله(ي ا واسطهشرايط      

 عدم دسترسي به اينترنت/ دسترسي

  وجو در وب كدگذاري محوري هدف جست   .2شكل 

وي به اين نتيجه رسـيد  . همسوست» نوروزي چاكلي«هاي  شده در بالا با پژوهش يانبهاي  يافته
جام كارهاي پژوهشي و دستيابي به اطلاعاتي بوده اسـت كـه در   ين اهداف پژوهشگران انتر مهمكه 
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نشـان داد كـه پژوهشـگران از    » ميرزايـي طـولارود  «پـژوهش  ). 1379(منابع چاپي يافت نشده است 
وجو در وب جهت انجام كارهاي پژوهشـي و دسـتيابي بـه اطلاعـاتي كـه در منـابع چـاپي و         جست

نيـز نشـان دادنـد كـه انجـام      » سلاجقه و حياتي«). 1381(كردند  محلي يافت نشده است، استفاده مي
شدن براي سخنراني، انجام بعضي از مسائل شغلي  كارهاي آموزشي، روزآمدسازي اطلاعات، آماده
وجو در جامعة پژوهش اين  عنوان اهداف جست مانند كارهاي اجرايي و ارضاي نيازهاي شخصي به

ين نيازهاي اطلاعات دانشـجويان  تر مهميجه رسيد كه نيز به اين نت» رداد«). 1384(است  بوده يقتحق
). 1387(هاي آموزشي و پژوهشي است  تحصيلات تكميلي گردآوري اطلاعات براي انجام فعاليت

هـاي هنرهـاي    علمـي رشـته    يئـت هنشـان داد كـه هـدف اعضـاي     » آقايي كـامران  كربلايي«پژوهش 
ترتيـب، در   بـدين ). 1389(اسـت  ي اطلاعات خـود  روزآمدسازوجوي اطلاعات،  تجسمي از جست

دسـت آمـد كـه در     هـا در قالـب سـه مقولـه بـه      شده در اين پـژوهش  يانبپژوهش حاضر نيز، اهداف 
هـا نشـان داد كـه دسترسـي يـا عـدم دسترسـي بـه          همچنين، يافتـه . راستاي نتايج بخش كمي نيز بود

  .است ي است كه در استفاده از وب از سوي كاربران مؤثرا واسطهينترنت عامل ا

 وجو در وب دلايل جست. ب

نتايج نشان داد كه دسترسي به اطلاعات، فراواني اطلاعات، تنوع اطلاعات، سادگي و راحتـي  
دارد  يوام ـ راها  استفاده، ارتباط با ديگران، و سازماندهي اطلاعات، شرايط علي هستند كه آزمودني

سـازد كـه    اي را فـراهم مـي   يط زمينـه اين شرا. وجوي اطلاعات استفاده نمايند تا از وب براي جست
ها براي كسب اطلاعات اوليه دربـارة موضـوع، تعيـين محـدودة موضـوعي، تعيـين پيشـينة         آزمودني

هـا و نظـرات ديگـران، پاسـخ بـه       پژوهش خود، تعيين مقبوليت موضوع، آگاهي از اخبار كنفـرانس 
گذاري  باط با ديگران و اشتراكها و عدم راهنمايي اساتيد به راهبردهاي مختلف از قبيل ارت پرسش

 .وجو در وب استفاده نمايند اطلاعات، علاوه بر جست

همچنين، عواملي از قبيل دشواري دسترسـي بـه منـابع كتابخانـه، غنـي و روزآمـدنبودن منـابع        
، دشـواري گـزينش   مـرتبط يرغكتابخانه، محـدوديت مكـاني منـابع كتابخانـه، خسـتگي، اطلاعـات       

و دشــواري  ســقم اطلاعــات و اعتبــار منــابع، نقــض حــريم خصوصــياطلاعــات مــرتبط، صــحت و 
رسد بر استفاده يا عـدم اسـتفاده از    گري هستند كه به نظر مي اي و مداخله وجو شرايط واسطه جست

  :نمودندها اشاره  برخي از آزمودني). 3 شكل(يرگذار است تأثوب 

»Ag1: و نترنـت يا اسـت  يكـاف . يندار مكان و زمان تيمحدود .باشد تواند يم كجا هر از يدسترس 
  ».يباش داشته ليموبا اي و وتريكامپ

»Me1 :ميهست مواجه رمرتبطيغ اطلاعات ي ازانبوه با ،نباشد قيدق وجو جست اگر.«   
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»Sc8 :يرا تـأخ ه ـ ماه با جديد كتاب يك است ممكن و نيستمعمولاً روزآمد  اطلاعات كتابخانه در 
  ».گيرد قرار مخزن در
زمينه  

 تعيين محدودة/كسب اطلاعات اوليه
  تعيين پيشينة پژوهش/ موضوعي

 ماجراجويي/ تعيين مقبوليت موضوع  
  و نظرات ديگران ها كنفرانسآگاهي از اخبار /

 /عدم راهنمايي اساتيد/هاپرسشپاسخ به

شرايط علي پديدة اصلي  راهبردها پيامدها

/دسترسي به انواع اطلاعات
سرعت / ها پرسشپاسخ به 
دسترسي متمركز به / مطالعه

رسيدن به / اطلاعات
كسب اطلاعات / قطعيت

/ اوليه و روزآمد
يي در زمان و جو صرفه
آگاهي از نظرات / هزينه

 ديگران

 وجو در وبجست 
 ارتباط با ديگران  
 ي اطلاعاتگذار اشتراك 

ه دسترسي ب وجو در وبدلايل جست
  اطلاعات

 فراواني اطلاعات  
 تنوع اطلاعات  
  سادگي و راحتي

  استفاده
  ارتباط با ديگران  
  سازماندهي

 اطلاعات

)گر مداخله(ي ا واسطهشرايط    

غني و/دشواري دسترسي به منابع كتابخانه
محدوديت مكاني / نبودن منابع كتابخانه روزآمد

/ اطلاعات غيرمرتبط/ خستگي/ منابع كتابخانه
اعتبار و صحت/ واري گزينش اطلاعات مرتبطدش

دشواري / حريم خصوصي/ و سقم اطلاعات
 وجوجست

  وجو در وب كدگذاري محوري دلايل جست  . 3شكل 

ين تـر  مهـم وجـو و مـرور اطلاعـات،     در پژوهش خود مشخص كرد كه سهولت جست» رداد«
ير مثبـت آن  تأثين فايده آن تر مهمدسترسي به اطلاعات و دليل گرايش دانشجويان به اينترنت براي 

يل اسـتفاده از وب را سـهولت اسـتفاده و    دلا نيز» منصوريان«). 1387(هاي پژوهشي است  يتفعالبر 
راحتي آن، سادگي، سـودمندي، ضـرورت، دسترسـي بـه اطلاعـات، فراوانـي اطلاعـات، سـرعت،         

ب، يــافتن اطلاعــات مــرتبط بيــان كــرد وجــو در و بــودن جســت بخــش لــذتســهولت در ارتبــاط، 
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)Mansurian 2007 .(    منصـوريان «و » رداد«شـده از سـوي    يـان بدر پژوهش حاضر عـلاوه بـر مقولـة «
هـا از   دست آمد كه دلايل و عوامل مؤثر در استفادة آزمـودني   ديگري نيز به توجه جالبهاي  مقوله

  .كند يمخوبي مشخص  وب را به

  انتخاب موضوع. ج
وجو با انتخـاب موضـوع همـراه     ها مشخص كرد كه آغاز فرايند جست حليل مصاحبهنتايج و ت

اول، فراينـد ايجـاد   : كنند ها در انتخاب موضوع، دو مرحله را طي مي آشكار شد كه آزمودني. است
ايدة اوليـه بـراي انتخـاب    . كردن موضوع ايدة اوليه و دوم، تعيين محدودة موضوعي يا فرايند اخص

هـا و   به علاقة كاربر، اولويت پژوهشي، اطلاعـات شخصـي، شـركت در كنفـرانس     موضوع با توجه
سـنجي اوليـه    شود و آزمـودني بـراي كسـب اطلاعـات اوليـه و امكـان       واحدهاي آموزشي ايجاد مي

وجـو در منـابع اطلاعـاتي پرداختـه و بـا متخصصـان و اسـاتيد حـوزة خـود           دربارة موضوع به جست
  . گيرد بهره مي نمايد و نيز از تفكر مشورت مي

تواند موضوع را ادامـه دهـد يـا بايـد آن را      يمگيرد كه آيا  در اين مرحله آزمودني تصميم مي
ــه ايــن نتيجــه كــه مــي  .رهــا ســازد توانــد موضــوع را ادامــه دهــد، امكانــات   در صــورت رســيدن ب

وزة سـازي، برخـورداري از بودجـة پژوهشـي، ح ـ     يـاده پبودن منابع، قابليت  دردسترسآزمايشگاهي، 
پژوهشي آزمايشگاه و گروه پژوهشي، وجود استاد راهنما، محدوديت زماني و دانشگاهي و داشـتن  

سـازد تـا بـه تعيـين      كند و فـرد را مجبـور مـي    صرفة اقتصادي و نياز صنعت شرايط علي را فراهم مي
استفاده از راهبردهايي از قبيـل مشـورت بـا متخصصـان و     . محدودة موضوعي پژوهش خود بپردازد

وجو و مطالعة منابع اطلاعاتي، شناسايي مراكز تحقيقاتي، شناسايي محققـان، پيگيـري    اساتيد، جست
كند كه آزمودني نسبت بـه اصـالت و مقبوليـت موضـوع اطمينـان حاصـل        مأخذ و تفكر كمك مي

  :گونه بيان كردند  يناانتخاب موضوع  ها در مورد نحوة براي مثال، آزمودني). 4شكل (نمايد 
»En8 :ييشناسـا  را فعـال  يهـا  شـاخه  و دارد شـاخه  چنـد  موضوع خود بعد .است يكل موضوع ابتدا 
 كـا، يآمر كانـادا،  در معتبـر  يها دانشگاه تيسا وب قيطر از فعال يها شاخه ييشناسا يبرا. كنيم يم

رسد كـه شـناخت    يمنظر  به .كنيم يم وجو جست ندهست  فعال يليخ كه اروپا يها دانشگاه از يبعض
  ».ي هستند كه در انتخاب موضوع مناسب مؤثر خواهند بودگر مداخلهاز منابع و زمينة كاربر عوامل 

»Me1 :هــاي يگــاهپا دنيــد. كنــد يمــ مشــخص بهداشــت وزارت ايــ دانشــكدهرا  يپژوهشــ تيــاولو 
 من ةعلاق مورد كهيي آنها .كنم يم گاهن را موضوعات نيروزتر به. خودم ةرشت با مرتبط و ياطلاعات
 به مقالات خواندن با شتريب. كرد استفاده كشور سلامت نظام در مشكل حل عنوان به توان يم و است

  ».رسم يم موضوع
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اي هستند كه در انتخاب راهبردهاي مؤثر در انتخاب  و نقش زمينه عوامل واسطه شناخت منابع
 هـا  آزمـودني مسـتقيم و پيوسـته بـه     ةبرخـي منـابع و مراجع ـ  شناخت در واقع،  .موضوع دخيل هستند

قـرار   در آن بـافتي اسـت كـه پژوهشـگر     ،زمينـه دهد و  مي دست به ها هاي لازم را براي پژوهش ايده
دهـد و در بسـتري كـه از آن     تعامل اطلاعاتي انسان در خلأ روي نمي و حاكي از آن است كه دارد
آموزشـي، پژوهشـي، اجتمـاعي،     گيـرد و از زمينـه و بافـت    كنند، صـورت مـي   عنوان زمينه ياد مي به

  . پذيرد نيز تأثير ميفرهنگي و اقتصادي 

  زمينه 

 كسب اطلاعات اوليه 
 تعيين اصالت و مقبوليت موضوع 

اصلي پديدة راهبردها پيامدها  شرايط علي  

انتخاب موضوع
 مناسب

 مشورت با متخصصان و اساتيد  
 اطلاعاتي وجو و مطالعة منابع جست  
 پيگيري مأخذ  
 شناسايي مراكز پژوهشي و محققان  
 تفكر 

ايجاد ايدة اوليه و انتخاب موضوع
تعيين محدودة 

  موضوعي

)گر مداخله(ي ا واسطهشرايط      

نقش زمينه/شناخت منابع

  كدگذاري محوري انتخاب موضوع  . 4شكل 

  وجو شروع جست. د
هــا، پــس از انتخــاب موضــوع بــراي  هــا مشــخص كــرد كــه آزمــودني صــاحبهنتــايج تحليــل م

وجو در اينترنت، مشـورت   جست. كنند وجوي اطلاعات مرتبط با موضوع به منابع مراجعه مي جست
با متخصصان و اساتيد، پيگيري مأخذ، مراجعة حضوري به كتابخانه و مراجعـه بـه منـابع شخصـي و     

آمـده در پـژوهش    دسـت  هـاي بـه   مقولـه ). 5شكل (نمايند  عه ميتفكر، منابعي هستند كه به آن مراج
هـاي پـژوهش وي مشـاهده شـد كـه از نظـر        در يافته. بوده است» سلاجقه«هاي  حاضر مطابق با يافته

ايي وجـو بـراي شناس ـ   هـاي آغـاز جسـت    ين روشتر مهموجو در اينترنت يكي از  ها جست آزمودني
بـراي نمونـه، نظـر    ). 1385(منابع هسته و مرتبط با حوزة موضـوعي و ترسـيم مسـير پـژوهش اسـت      

  : شود آزمودني زير درج مي
»Ag1 :باشـد  شـده  كـار  راني ـا اي يـه پا يقـات در تحق يشكل به موضوع اگر .دارد موضوع به يبستگ، 

 اگـر  ي،ول. روم يم كتابخانه به بعد و كنم يم وجو جست كتابخانه تيسا از. است كتاب با آن شروع



  1شمارة    |   31دورة    |   1394 پاييز  

 46  

 وجـو  جسـت . روم يم ـ ياطلاعات گاهيپا به يماًمستق ،باشد نشده كار رانيا در كه باشد يطور موضوع
 و ينتــر ســاده. كــنم يمــ شــروع گوگــل از اول. دارم كتابخانــه در وجــو جســت كنــار در را وبدر 
 نگـاه  را صـفحه  تـا  نـد چ .ومر يم ـ اسـكالر  گوگـل  بـه  گوگل از .زنم يم را ها يدواژهكل ترين ييابتدا
  .»خوانم يم را عنوان و )صفحه 3 اي 2( كنم يم

زننـد تـا    وجوي موضوعي مي نتايج نشان داد كه در مرحلة ايجاد ايده، كاربران دست به جست
   .از طريق آن به طيف وسيعي از منابع و اطلاعات دست يابند
، مشخص شد كه برخـي  وجوي موضوعي در مرحلة تعيين محدودة موضوعي علاوه بر جست

يماً به سراغ منـابع آشـناي   مستق، اند آورده دست بهشناختي كه نسبت به منابع  بر اساسها  از آزمودني
براي نمونه، نظـر يكـي از كـاربران بـه     . زنند يم شده شناختهوجوي اقلام  خود رفته يا دست به جست

  : شرح زير است
»En7 :و يك ـيالكترون مجـلات  و ياطلاعـات  گـاه يپا از تـدا اب ،شد مشخص يقاًدق موضوع نكهيا از بعد 

  ».كنم يم استفاده شروع يبرا اسكالر گوگل
وجو، اطـلاع از نيـاز اطلاعـاتي، ميـزان      شناخت منابع، دسترسي به منابع اطلاعاتي، زمان جست 

وجـوي   اي، و ضـعف در جسـت   عنوان عوامل واسـطه  وجو به روزآمدي منابع كتابخانه، و نوع جست
عنـوان عوامـل    هـاي اطلاعـاتي داخلـي بـه     قطع اشتراك پايگاه اطلاعاتي و ضعف پايگـاه  اطلاعات،
براي مثال، نظر يكي . وجو مؤثر بودند گري هستند كه در انتخاب راهبردها براي آغاز جست مداخله

  :از كاربران
»En8 :وجـو  جسـت بعضـاً اصـلاً    و كنم ينم ريدرگ يليخ را خودم ،كشور داخل منابع ييشناسا يبرا 
  ».كنم يم استفاده يخارج منابع از شتريب .ما هكرد استفاده يداخل منابع از درصد صفر. كنم ينم
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زمينه     

 شناسايي منابع هسته و مرتبط 
 ترسيم مسير پژوهش  
 شده شناختهوجوي اقلام  جست  
 وجوي موضوعي جست 

شرايط علي پديدة اصلي  راهبردها  پيامدها

بازيابي 
ت اطلاعا
 يازمورد ن

 وجو در اينترنتجست 
 مشورت با متخصصان و اساتيد  
 پيگيري مĤخذ 

 مراجعة حضوري به كتابخانه 
 مراجعه به منابع شخصي  
 تفكر 

 نياز به اطلاعاتوجوشروع جست

)گر مداخله(ي ا واسطهشرايط       

 دسترسي به منابع اطلاعاتي/شناخت از منبع 
 ميزان روزآمدي منابع كتابخانه/ عاتياطلاع از نياز اطلا/ وجو زمان جست/
 وجوي اطلاعات ضعف در جست/ نوع وظيفه /  
 هاي اطلاعاتي داخلي يگاهپاضعف / قطع اشتراك پايگاه اطلاعاتي 

  وجو كدگذاري محوري شروع جست  . 5شكل 

  وجو تدوين عبارت جست. ه
دسـت آمـد، نحـوة شناسـايي و تـدوين عبـارت        هها ب ـ هايي كه از تحليل مصاحبه يكي از مقوله

وجـو   هـا در فراينـد جسـت    ، آزمودنيمرتبطيرغهاي  يل يافتهدل بهنتايج نشان داد كه . وجو بود جست
زنند تا از اين طريق كشـف   وجو مي وجوي مناسب براي جست هاي جست دست به شناسايي عبارت

وجـو،   هـاي جسـت   ساتيد، تورق يافتـه مشورت با متخصصان و ا. روابط ميان موضوعات تسهيل شود
متن، مطالعة آثار مشابه، تورق عنـوان و چكيـدة منبـع، تـورق كلمـات كليـدي مقـالات،         تورق تمام

گـرفتن از   و پايگاه اطلاعاتي، پيگيري مأخذ، و كمك موتور كاوشاستفاده از پيشنهاد كليدواژه در 
هـاي مناسـب    خـاب و شناسـايي كليـدواژه   تواند بـه كـاربران در انت   حافظه راهبردهايي هستند كه مي

شناسايي كليدواژة مناسب منجر به كشف روابط، رسيدن به كليدواژة مناسـب و نتـايج   . كمك كند
  : طور اظهار نمودند  يناها در اين رابطه  برخي از آزمودني). 6شكل (شود  مرتبط مي

»Me1 :اي ـ خـواهيم  يم يزيچ چه كه آيد يم دستمان بعد .زنيم يم عنوان تا سه دو اسكالر لگگو در 
 وجو جست ها يگاهپا در ها يدواژهكل آن با دوباره و رسيم يم، است آن با مرتبط كه هايي يدواژهكلبه 
  » .كنيم يم
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اي  وجو و نقش تجربـه عوامـل واسـطه    شناخت از منبع و موضوع، روش تدوين عبارت جست
  .وجو مؤثر بود انتخاب راهبرد مناسب و تعيين كليدواژة مناسب براي جست بودند كه در

 وجـو  جست عبارت نيتدو يبرا راهبرد دو ازها  ها نشان داد كه آزمودني نتايج تحليل مصاحبه
عبـارت   بسـط  اي ـ سـازي محدود يبـرا عـام بـه خـاص و يـا بـالعكس       راهبرد دو از ديگر عبارت هبيا 

  :كنند يم استفاده وجو جست
Hu3 :يقـاً دق كه كنم يم استفاده شرفتهيپ يوجو جست از اي و زنم يم يكل اول :كنم يم كار تا دو من 

 هياول اطلاعات يوقت. كنم يم استفاده جينتا در وجو جست بخش از اديز و باشدها  واژه آن گويم يم
  .رسم يم يتخصص يديكل كلمات به آن از استفاده با ،گرفتم را

  

  زمينه 

 كشف روابط/مناسبةدواژيكلهبرسيدن

 شرايط علي   پديدة اصلي راهبردها پيامدها

 روابط كشف/ 
 به دنيرس 

 /مناسب ةدواژيكل
 مرتبط جينتا

 دياساتومتخصصانبامشورت 
 ةمطالع /متن تمام تورق/ وجو جست نتايج تورق 

 تورق /منبع ةديچك و عنوان تورق /مشابه آثار
 شنهاديپ از ادهاستف /مقالات يديكل كلمات

/ ياطلاعات گاهيپا و موتوركاوش در دواژهيكل
 حافظه از كمك/ خذأم يريگيپ

تدوين عبارت
 وجو جست

 رمرتبطيغ جينتا

)گر مداخله(ي ا واسطهشرايط     

روش/شناخت از موضوع/منبعازشناخت
 نقش تجربه/ وجو جست عبارت نيتدو

 وجو محوري تدوين عبارت جست كدگذاري  . 6شكل 

  دسترسي به اطلاعات. و
اي را انتخـاب كننـد،    هـا بـراي اينكـه نتيجـه     بعد از بازيابي اطلاعات مشخص شد كه آزمودني

بـودن آن تـورق    منظور اطمينان از صـحت و سـقم منـابع و مـرتبط     را به) ها يافته(عناصري از مدرك 
ه دسترسـي بـه اطلاعـات بـراي تعيـين ميـزان ربـط و        هـا نشـان داد ك ـ   نتايج تحليل مصاحبه. كنند مي

وجـوي اطلاعـات اسـت؛     تشخيص ميزان اعتبار منبـع اطلاعـاتي يكـي از مراحـل در فراينـد جسـت      
كه انتخاب بهترين منبع در دو مرحلـة تشـخيص ميـزان ربـط و تعيـين اعتبـار منبـع اتفـاق          گونه ينبد
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كنند  اند، مشخص مي در ذهن دارند و يا آموختهمعيارهايي كه  بر اساسيعني كاربران ابتدا ؛ افتد مي
كنند از  لحاظ موضوعي مرتبط است و پس از درك ميزان ربط موضوعي منبع، سعي مي كه منبع به 

  . شده اطمينان حاصل كنند ميزان اعتبار منبع بازيابي
د از شد، عبارت بـو  كار گرفته مي ها به از سوي آزمودني ربط زانيم نييتع هايي كه براي روش

 ينشان و دهيچك ،يديكل كلمات نشر، سال سنده،ينو عنوان،( مدرك يناختشكتاب اطلاعات مشاهدة
 ر،يتصـاو  و يري ـگ جـه ينت مقدمـه، هـاي روش،   بررسـي بخـش  (مـتن   ، تـورق تمـام  )منبـع  يكيالكترون

  ).خذ مقالاتĤ، و پيگيري مجداول و نمودارها
 اعتباريـابي  صـدد  در آنـان  شـد،  صمشـخ  كـاربران  يسـو  از مـدرك  ربط زانيم نكهيا از بعد
 مــدارك يابيــاعتبار يبــرا ييارهــايمع ،هــا مصــاحبه ليــتحل بــا .آمدنــد برمــي شــده يابيــباز مــدرك

 مجلـه،  اعتبـار  سـنده، ينو شـناخت  شـامل  كـه  آمـد  دسـت  هب ـ شوندگان مصاحبه يسو از شده يابيباز
 منبـع،  بـودن  مسـتدل ، بودن يلاستدلا، بودن قيدق استناد، زانيم منبع، يكيالكترون ينشان منبع، شناخت
  .بود پژوهش انجام محل منبع، زبان ،يپژوهش گروه شناخت

 نديفرا از يا مرحله چه در نكهيا به بستهكه  شد مشخص شوندگان مصاحبه اظهارات به توجه با
 عناصـر  از كي ـ هـر  تياهم زانيم ،هستند مقاله از بخش كدام نوشتن حال در اي قرار دارند پژوهش
 مــدارك يابيــاعتبار و ربــط ميــزان صيتشــخ يبــرا شــده ييشناســا يارهــايمع ريســا و يختكتابشــنا

 آغـاز  در منبـع  يروزآمـد ميـزان   اري ـمع بـه  توجه ،نمونه يبراكه  يطور به بود؛ متفاوت شده يابيباز
 .بود برخورداركنندگان  در بين شركت يكمتر تياهم از پژوهش نديفرا

و ) الكترونيكـي / چاپي(مشخص شد كه نوع مدرك  در نتيجة كدگذاري محوري، اين مقوله
در واقـع، نـوع   . وجو حائز اهميت است كاربرد مدرك در تعيين راهبردها براي انتخاب نتايج جست

كند كه كاربر براي تعيين ميزان ربط و اعتبار به چه معيارهايي بايد توجه كند و  مدرك مشخص مي
رد و اينكه در كدام مرحلـه از تحقيـق اسـت، توجـه     به كاربرد مدرك به هدفي كه كاربر در نظر دا

ــي ــد م ــه،  چــاپي. كن ــودن، نقــش تجرب ــژوهش،    شــناخت ب  درنويســنده و ناشــر، اهميــت مراحــل پ
بودن منبع، ميزان روزآمدي منبع، شناخت گروه پژوهشي، و شناخت محـل انجـام پـژوهش     دسترس

  ).7شكل (ها مؤثر بودند  يمودنآزوجو از نظر  اي هستند كه در انتخاب نتايج جست عواملي واسطه
  : براي مثال

»Me1 :ميباش ـ كجـا  در دارد يبستگ و خوانم يم را مقاله پژوهش مختلف مراحل دردو بار  من البته .
 و ثبح ـ بخـش  ،ميهسـت  گيـري  يجهنت انيب در اي كنم يم نگاه را لهئمس انيب نويسيم، يم پروپوزال اگر
  ».كنم يم نگاه را گيري يجهنت



  1شمارة    |   31دورة    |   1394 پاييز  

 50  

»Sc3 :شـده  چـاپ  كجا در مقاله نكهيا. آن نويسندگان اعتبار به نيز و كنم يم توجه ژورنال اعتبار به 
 اگـر  يول ـ ،بشناسـم  را سـنده ينو اگر نويسنده، موضوعي ةحوز از شناخت .است مهم من يبرا است

  ».است مهم ،است كرده منتشر كجا در نكهيا نشناسم
ينهزم    

 كاربرد مدرك/نوع مدرك

 شرايط علي  پديدة اصلي  راهبردها  پيامدها

انتخاب اطلاعات
 مرتبط و معتبر

/شناسايي گروه پژوهشي/متنتورق تمام
/ ميزان استناد/ شناسايي محل انجام پژوهش

/ روزآمدي منبع/ نشاني الكترونيكي منبع
تورق صفحة نتيجة / تورق محتواي منبع

)/ موتوركاوش/ پايگاه اطلاعاتي(وجو  جست
پيگيري / شده شناختهوجوي اقلام  جست

 مأخذ مقالات

ارتباط بين نتايج  اطلاعاتدسترسي به
شده با نياز  بازيابي

اطلاعاتي و 
اطمينان از اعتبار 

 آن

)گر مداخله(ي ا واسطهشرايط    

 نقش تجربه/بودنچاپي 
 ناشر/ شناخت نويسنده  
 هشاهميت مراحل پژو  
 شناخت / روزآمدي منبع /بودن در دسترس

شناخت محل انجام / گروه پژوهشي
 پژوهش

  كدگذاري محوري دسترسي به اطلاعات  . 7شكل 

 يتسـنخ ين دليـل انتخـاب و يـا عـدم انتخـاب منبـع را       تر ممهها،  ، آزمودني»رداد«در پژوهش 
يـاز از شـيوة مـرور    مـورد ن ها و واكاوي اطلاعات  ايتكنند و براي مرور س ي سايت بيان ميموضوع
ين مبنـا و معيـار قضـاوت آنـان در متمـايزكردن      تـر  مهـم كننـد و   ي سـايت اسـتفاده مـي   هـا  ناسرعنو
شدة مفيد از غيرمفيد، كيفيت محتواي سايت و همخواني آن با موضوع مورد نظر  هاي بازيابي سايت
بـودن   دادند كـه معيارهـاي روزآمـدي منـابع، آسـان     نشان » پرويني و جلالي ديزجي«). 1387(است 

بودن، كاربرپسندي، امنيت و حفظ اطلاعات شخصـي، ميـزان اسـتناد از معيارهـاي      دسترسي، مرتبط
  .اين نتايج با برخي از نتايج پژوهش حاضر همخواني داشته است). 1384(انتخاب منبع است 
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  شخصيمديريت اطلاعات . ز

را مـرتبط   مـورد نظـر  وجو، كاربران بعـد از اينكـه منبـع     گام جستدهد كه هن ها نشان مي يافته
به اين ترتيب، مقولة مـديريت اطلاعـات شخصـي در    . كنند يابند، آن را ذخيره و سازماندهي مي مي

بايد توجه كرد كه مديريت اطلاعات شخصي در دو مرحلـه  . دست آمد  ها به جريان تحليل مصاحبه
را مـرتبط تشـخيص دادنـد،     مورد نظـر اربران بعد از اينكه اطلاعات معني كه ك بدين: گيرد انجام مي

منظـور اطمينـان از    سـازي اطلاعـات بـه    ذخيـره . كننـد  آن را ذخيره نموده و سـپس سـازماندهي مـي   
شده و سـازماندهي بـراي سـهولت بازيـابي      دسترسي مجدد و اطمينان از ميزان ربط اطلاعات بازيابي

: انـد از  راهبردها براي ذخيره و سازماندهي اطلاعات عبـارت . دگير شده صورت مي يرهذخاطلاعات 
افزار اندنوت، تهيـة نسـخة چـاپي،     افزارها براي مديريت اطلاعات مثل نرم ي، استفاده از نرمبند پوشه

و در  شـده  شـناخته افزار، ذخيـرة اطلاعـات در قالـب     مطالعه از صفحة رايانه، استفاده از امكانات نرم
بـه  . شده را تسـهيل كنـد   يرهذخري كه استفاده از اين راهبردها بازيابي اطلاعات طو چندين محل، به

شـده بـراي ذخيـره و     يـان بشـود كـاربران از راهبردهـاي     اي كه باعـث مـي    رسد عامل واسطه نظر مي
طوري كه انتخاب راهبردهـا تحـت    سازماندهي اطلاعات استفاده نمايند، تغيير رفتار مطالعه است، به

  : ها اظهار كردند براي نمونه برخي از آزمودني). 8شكل (تغيير رفتار است ير اين تأث
»Me2 :كـنم  يم ـ حـذف  رامرتبط يرغ منابع و كنم يم رهيذخ اول .كنم يم كار وتناند بالاً ومعم من .

 گيـرم،  ينم ـ نـت يپراصلاً  را الهمق يدكتر ةدور در يول. گرفتم يم نتيپر ارشد يكارشناس سطح در
 كـردن  تي ـلا يهـا  و نـوت  گذاشـتن  يبرا توان يم اف يد يپ امكانات از .كنم يم مطالعه تاپ لپ از

  و ».كرد استفاده
»Ar5 :آدرس و فيتوص ـ عنـوان،  مثـل  لازم اطلاعـات  ،نباشـد  خودم وتريكامپ در اگر ؛دارد يبستگ 
 و تيامن چون كنم، يم اف يد يپ به ليتبدرا  ها يتسا از يبرخ يحت. آورم يم ردو متن در را تيسا

  ».بيشتر است آن يماندگار
» پرويني و جلالي ديزجـي «، )1389(» آقاي كامران كربلايي«هاي اين پژوهش با پژوهش  يافته

  .همسوست) 1997(» ني مارچيوني«و پژوهش ) 1389(
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 زمينه  

 اطلاعاتيسازماندهورهيذخ

هاراهبرد  پيامدها   شرايط علي  پديدة اصلي 

 سهولت 
 يابيباز

  اطلاعات
 شده يرهذخ 

يبراافزارهانرمازاستفاده/يبندپوشه
 مطالعه/ يچاپ ةنسخ يةته/ اطلاعات تيريمد
/ افزار نرم امكانات از ستفادها/ انهيرا صفحه از
 در ،شده شناخته قالب در( اطلاعات ةريذخ
 ..).ومحل،نيچند

اطلاعاتتيريمد
 يشخص

 يابيباز دشواري 
 اطلاعات

  شده يرهذخ
  اطمينان از

 بودن منبع مرتبط

)گر مداخله(ي ا واسطهشرايط    

مطالعهرفتاررييتغ

  كدگذاري محوري مديريت اطلاعات شخصي  . 8شكل 

  وجو توقف جست/ تداوم. ح
و مرحلة انجام پـژوهش در تـداوم يـا    وجو  نتايج نشان داد كه نوع وظيفه، فرصت انجام جست

آمده در طول فرايند پـژوهش باعـث   وجود به سؤالاتپاسخ به . كننده است وجو تعيين توقف جست
 رساني كمـك  وجو تا پايان فرايند پژوهش ادامه يابد و استفاده از ابزارهاي اطلاع شود كه جست مي
. گرفتـه قـرار گيـرد    ات صـورت كند كه پژوهشگر تـا پايـان پـژوهش در جريـان آخـرين تحقيق ـ      يم

وجـوي خـود را متوقـف     اي اسـت كـه كـاربر جسـت     خستگي و ارضاء نياز اطلاعاتي شرايط زمينـه 
، نيــاز اطلاعــاتي بــا اتمــام كارهــاي شــوندگان مصــاحبهدر واقــع بــا توجــه بــه اظهــارات . ســازد مــي

ور، كسب شدن چارچوب موضوعي، پاسخ به دا ياز، مشخصمورد نآزمايشگاهي، تكميل اطلاعات 
وسـواس در  . شـود  ، و تحويل پژوهش برطرف مـي مرتبطيرغاطمينان، انتشار مقاله، نتايج تكراري و 

وجـو   گري هستند كه در تـداوم و توقـف جسـت    وجو، خستگي و زمان، عوامل مداخله انجام جست
  :ها گفت براي مثال، يكي از آزمودني). 9شكل (مؤثرند 

»Ag1 :كـه  سـت ين طـور  نياو  دهم ادامه كارم انيپا تا را وجو جست كنم يم يسع ،شدم خسته يوقت 
 بـاز  بعد و نماخو يم كنم، يم وجو جست ردخُردخُ. كنم دانلود و دهم انجام يكل يوجو جست كي

 دست هب يتكرار ةجينت اگر اي و  كنم يم وجو جست خون ةقطر نيآخر تا. كنم يم وجو جست هم
  : و ديگري »دارم يم بر وجو جست از دست دهد، يم يپرت يزهايچ دارد و آوردم
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»Sc2 :ني ـا ،دهـم  لي ـتحو را كـارم  بخـواهم  كه يزمان تا و شد كامل نظرم مورد اطلاعات كه وقتي 
 نظـر  از ،نيهمچن ـ و شـود  يم ـ تـر  يتخصص ـ يليخآخر  مراحل در وجو جست. دهم يم انجام را كار
  ».باشد شده برقرار ام يپژوهش الاتؤس تمام نيب يمنطق ةرابط يذهن

 زمينه  

 سؤالاتبهپاسخ
  ياطلاعات ازين ارضاء/ يخستگ

 شرايط علي  پديدة اصلي  راهبردها  پيامدها

 پژوهشنديفراانيپاتاوجوجست وجو جست تداوم

 يرسان اطلاع يابزارها از استفاده 

  فهيوظ نوع وجوجستتداوم
 انجام فرصت 

  وجو ستج
 انجام ةمرحل 

 پژوهش

ليتكم/يشگاهيآزمايكارهااتمام  وجوجست توقف
  يازمورد ن اطلاعات

 پاسخ /يموضوع چارچوب شدن مشخص 
  داور به

 يتكرار جينتا /مقالهانتشار  /نانياطم كسب 
 به زدن لطمه /تحويل پژوهش/ رمرتبطيغ و

 جسم

 وجوجستتوقف

)گر مداخله(ي ا واسطهشرايط     

 وجوجستانجامدرواسوس 
 زمان، خستگي 

  وجو تداوم جست/ كدگذاري محوري توقف   .9شكل 

  تكوين كدگذاري محوري نهايي. 2-1
هـاي حاصـل از كدگـذاري بـاز و محـوري و كليـة        با تدوين خط اصلي داستان، كليـة مقولـه  

ندها را تحت تأثير قـرار دهـد، در كنـار هـم     همراه زمينه و شرايطي كه ممكن است فراي ها به يژگيو
ايـن مقولـة محـوري نهـايي در     . گيري مقولة اصلي و محوري نهايي بينجامـد  قرار گرفتند تا به شكل
رسد كه كليـه   هاي حاصل از كدگذاري محوري، به نظر مي با توجه به مقوله. واقع قلب نظريه است

تـري بـه    يانتزاع ـشكل  آنهاصلي داستان برخي از شده، كه البته در توضيح خط ا ييشناساهاي  مقوله
به اين معنا كه . شود وجوي اطلاعات منتهي مي تر به نام رفتار جست خود گرفتند، به يك رفتار كلي

رو، در مرحلـة كدگـذاري گزينشـي     از اين. وجوي اطلاعات است ها جست هدف نهايي تمام مقوله
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در نظـر گرفتـه شـد و بـه تكـوين كدگـذاري        عنـوان مقولـة اصـلي    وجوي اطلاعات بـه  رفتار جست
وجوي پژوهشگران را نشـان   كدگذاري محوري رفتار جست 10شكل . محوري نهايي منجر گرديد

  . دهد يم
  

  زمينه  

تعيين/ترسيم مسير پژوهش/هياولاطلاعاتكسب
/ موضوع تيمقبول و اصالت نييتع/ پيشينه پژوهش

 كاربرد/ دركم نوع/ مرتبط و هسته منابع ييشناسا
/ كشف روابط/ رسيدن به كليدواژة مناسب/ مدرك

 اطلاعاتيسازماندهورهيذخ

شرايط علي پديدة اصلي راهبردها  پيامدها

 موضوع انتخاب
  مناسب

 اطلاعات يابيباز 
  يازمورد ن

 انتخاب 
 مرتبط اطلاعات

  معتبر و
 به دنيرس 

 ةدواژيكل
  /مناسب

 مرتبطغير جينتا/ 
 يابيباز سهولت
 /اطلاعات

 توقف/ تداوم

 وجورفتار اولية جست 
 وجو تدوين عبارت جست  
 رفتار پردازش اطلاعات  
 وجو رفتار راهبري جست 

 رفتار
وجوي  جست

 اطلاعات

 نياز به اطلاعات /
ايجاد ايدة اوليه و 

تعيين محدودة 
نتايج / موضوعي
  /غيرمرتبط

  شناسايي منابع
  /مرتبط و معتبر

 فرصت / نوع وظيفه
  ووج انجام جست

  مرحلة انجام
دشواري / پژوهش

 بازيابي اطلاعات

  گر مداخله(اي  رايط واسطهش(  

ازينازاطلاع/شناخت از موضوع/منبعازشناخت
 /فهيوظ نوع/ كتابخانه منابع يروزآمد عدم/ ياطلاعات
و  تجربه نقش/ يداخل ياطلاعات هاي يگاهپا ضعف
روش تدوين عبارت / وجو زمان جست /زمينه
 در وسواس/ وجو ضعف در انجام جست/ وجو جست
هدف / مطالعه رفتار رييتغ/ وجو جست انجام
 وجودلايل جست/وجوجست

  وجوي اطلاعاتي پژوهشگران كدگذاري محوري رفتار جست  . 10شكل 
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  وجوي پژوهشگران در محيط وب و ارائة الگو جست اي رفتار نظرية زمينه. 2-2
هـاي   وجـوي پژوهشـگران حـوزه    هـا نشـان داد كـه رفتـار جسـت      هاي حاصل از مصـاحبه  يافته

وجو، تدوين عبـارت   انتخاب موضوع، شروع جست: مرحله دارد 9مختلف علوم در استفاده از وب 
وجوي، بازيابي اطلاعـات، دسترسـي بـه اطلاعـات، ارزيـابي اطلاعـات، انتخـاب اطلاعـات،          جست

وجـوي   شدة رفتار جسـت  الگوي شناسايي 11شكل . وجو وم جستتدا/ مديريت اطلاعات، و توقف
 . دهد اطلاعات پژوهشگران را در محيط وب نشان مي

  
  وجوي اطلاعات پژوهشگران در محيط وب الگوي موجود رفتار جست  . 11شكل 

وجـو بـا انتخـاب منبـع و انتخـاب موضـوع        شود، شروع جست ياستنباط م 11شكل چنانكه از 
بعـد از بازيـابي اطلاعـات،    . نمايـد  وجوي خود را تدوين مي سپس كاربر عبارت جست. همراه است

هـدف كـاربر   . نمايد كاربر به اطلاعات دسترسي يافته و آن را از نظر ميزان ربط و اعتبار ارزيابي مي
بعـد از انتخـاب اطلاعـات، آن را ذخيـره و     . بط و معتبـر اسـت  در اين مرحله انتخاب اطلاعـات مـرت  

نشــدن نيــاز  در صــورت بــرآورده. ســازد وجــوي خــود را متوقــف مــي ســازماندهي نمــوده و جســت
وجوي خود را تكرار و يا موضوع را رها كند و اين در صورتي است  اطلاعاتي، ممكن است جست

سازي نيست و يا امكانات و منابع  و پياده اجرا  ابلقكه كاربر به اطمينان برسد كه موضوع انتخابي او 
وجـو   شـامل رفتارهـاي اوليـه جسـت     تـر  بـزرگ مرحلـه، چهـار مقولـة     9ايـن  . آن در دسترس نيست

شناسايي و تدوين عبـارت  (وجو  ، رفتار تدوين عبارت جست)وجو انتخاب موضوع و شروع جست(
و رفتـار راهبـري   ) وجـو  ا توقـف جسـت  بازيابي اطلاعـات ت ـ (، رفتار پردازش اطلاعات )وجو جست
تري به نـام رفتارهـاي    مقولة انتزاعي ها مصاحبهدر واقع، در جريان تحليل . وجو را تشكيل داد جست

هـاي   هـا و فعاليـت   اين مقولـه، حركـت  . وجو تكوين يافت وجو در كل فرايند جست راهبري جست
وجـو را مـورد    در طول فراينـد جسـت   كاربر از قبيل نحوة تورق و مطالعة نتايج و مديريت اطلاعات

  . دهد يمتوجه قرار 
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علمـي   يئـت  هيـابي اعضـاي    نشان داد كه الگوي رفتارهاي اطلاع» سلاجقه«هاي  نتايج پژوهش
علمـي    يـابي اعضـاي هيئـت    فراينـد اطـلاع  ). 1385(هاي پزشكي داراي هفت فرايند اسـت   دانشكده

يـابي   الگوي اطلاع و) 1389آقايي كامران  ييكربلا(هاي هنرهاي تجسمي داراي هشت مرحله  رشته
پروينـي و  (وجـو، دسـتيابي و پـردازش و هشـت مرحلـه اسـت        دانشجويان مبتني بر سه سطح جست

يـابي را يـك زنجيـره     ترتيب مراحـل مختلـف فراينـد اطـلاع    » ني ماركيوني«). 1389جلالي ديزجي 
، مسـئله تي، تعريـف و درك  ة اطلاعـا مسـئل شناخت و پذيرش يـك  كند و شامل مراحل  تعريف مي

نتايج، و اسـتخراج اطلاعـات،   وجو، ارزيابي  وجو، اجراي جست انتخاب منبع، تدوين عبارت جست
دهد كه مرحلـة   ها نشان مي اين پژوهش يجنتا ).Marchionini 1997(داند  يم توقف/ تكرار/ انعكاس

» سـلاجقه «ژوهش وجو، بازيـابي اطلاعـات در پـژوهش حاضـر بـا پ ـ      انتخاب موضوع، شروع جست
طــور، مرحلــة دسترســي بــه  همــين. همخــواني دارد) 1389(» پروينــي و جلالــي ديزجــي«و ) 1385(

وجو در پژوهش حاضر بـا پـژوهش    اطلاعات، انتخاب اطلاعات، مديريت اطلاعات و توقف جست
انتخـاب  ، و مرحلـة  )1389(» پرويني و جلالـي ديزجـي  «و پژوهش ) 1389(» آقاي كامران كربلايي«
وجوي مناسب، انتخاب اطلاعات،  ، تدوين عبارت جست)انتخاب منبع(وجو  ضوع، شروع جستمو

ــا پــژوهش  مــديريت اطلاعــات و توقــف جســت  Marchionini (1997) وجــو در پــژوهش حاضــر ب
  .همخواني دارد

  گيري يجهنت. 4

واقعيت يك پديده چيست؟ ماهيت شناخت دربارة واقعيت اين پديـده چيسـت؟ چگونـه ايـن     
ي است كه پژوهشگر براي پاسخ به آنها بـا انتخـاب طـرح تحقيـق،     سؤالاتشود؟  يمحاصل  شناخت

تحقيـق، كـدام را   ) پـارادايم (فلسـفي   -هـاي نظـري   يدگاهدكند كه از ميان  يمطور ضمني آشكار  به
گزينـد، فـرض    ي تحقيق كمي را برميها روشپژوهشگري كه . مبناي دستيابي به شناخت قرار دهد

طور عيني به شناخت لازم دسـت   هاي مورد مطالعه به يدهپدتوان دربارة  يماين روش كند كه در  مي
ي هـا  روشي تحقيـق و اسـتفاده از   هـا  سـؤال هـا يـا    يهفرض ـي بند صورتتواند با  پژوهشگر مي. يافت

امـا  . آيـد  نائلهاي مورد مطالعه  يدهپدشده به شناخت لازم دربارة  تحقيق توصيفي در شرايط كنترل
دارنـد،   سـروكار هـايي را كـه بـا رفتـار انسـاني       يـده پدويـژه   هـا، بـه   يدهپده داشت كه تمام بايد توج

   .عيني مورد مشاهده قرار داد كاملاًتوان به شيوة  ينم
وجـوي كـاربران را در محـيط     پژوهش حاضر با رويكرد پژوهش روش تركيبي، رفتار جسـت 

وجوي پژوهشگران در محـيط وب   وب مورد تحليل قرار داد و مشخص شد كه الگوي رفتار جست
عبارت ديگر، پژوهشگران  به. گيرد تر جاي مي مقولة بزرگ 4مرحله خود در  9مرحله دارد و اين  9



 و حريرياسدي    |...    اطلاعات وجوي يبي در تحليل رفتار جستاستفاده از روش پژوهش ترك

  57 

توان  دهند كه اين رفتارها را مي مقولة رفتاري از خود نشان مي 4وجوي اطلاعات در وب  در جست
وجـو و   وجو، رفتار راهبري جسـت  توجو، رفتار تدوين عبارت جس هاي رفتار اولية جست در مقوله

اي و عوامـل   همچنين، در هر مقولـه عوامـل علـي، عوامـل زمينـه     . رفتار پردازش اطلاعات جاي داد
گري كه وجود دارند، در جريان پژوهش مشخص شد؛ عواملي كـه كـاربر را وا    اي و مداخله واسطه

  .خاب كندوجو يكي را انت دارند كه از ميان راهبردهاي مختلف براي جست مي
توان تأكيـد كـرد كـه بـا بررسـي زوايـاي گونـاگون         هاي پژوهش مي با توجه به يافته در پايان

وجـوي اطلاعـات از    تعاملِ كاربران با اجزاي نظام بازيابي اطلاعات در مراحل مختلف رفتار جسـت 
 وجـو و انتخـاب منـابع    وجو، راهبري جسـت  وجو، تدوين عبارت جست جمله رفتارهاي اولية جست

تـوان در طراحـي    مرتبط و معتبر، رفتارهاي پردازش اطلاعات و سازماندهي و عوامل مؤثر بر آن مي
از نتايج حاصل از اين . هاي بازيابي اطلاعات كارآمدتر براي بازيابي اطلاعات مشاركت داشت نظام

اسـت،  وجـوي اطلاعـات مبتنـي     مطالعه كه بر شيوة بازنمون و پردازش ذهني افراد در فرايند جسـت 
ي خبره استفاده كرد، چون اين اعتقاد وجـود دارد كـه طراحـي و بهبـود     ها نظامتوان براي ايجاد  يم

وجـوي كـاربران در سـطوح مختلـف در ارتبـاط       وجو با شناخت دقيق رفتار جسـت  ابزارهاي جست
بـا  كننـده   هاي بازيابي اطلاعات به اطلاعـات بيشـتري در زمينـة تعامـل اسـتفاده      است و طراحان نظام

  .ازيابي اطلاعات نياز دارندهاي ب نظام
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    مريم اسدي
از شناسـي  دكتـري علـم اطلاعـات و دانـش    ، داراي مـدرك  1355متولد سـال  

معاوناكنون  وي هم. دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران است
    . است انشگاه شريفكتابخانه مركزي د

از جملـهسـنجي و خـدمات اطلاعـاتي     سواد اطلاعاتي، رفتـار اطلاعـاتي، علـم   
 .علايق پژوهشي ايشان است

  

 

   نجلا حريري
اكنـون وي هـم  .شناسـي اسـت   علـم اطلاعـات و دانـش    دكتريداراي مدرك 

 .است آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهراندانشگاه  دانشيار

 




