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Abstract: The purpose of this research is investigating the impact of 
skill-based capabilities on help-seeking behavior of users of digital 
libraries. 
The research was carried out using a mixed method. Using stratified 
purposive sampling, 39 MS and PhD students of Ferdowsi University 
were selected as a sample. The tools used for collecting and analyzing 
data are questionnaire, think aloud protocol and Morae software.  
Results of path analysis showed that information literacy variable has a 
stronger impact on users’ help-seeking behavior than computer literacy 
variable. Results also confirmed that information and computer literacy 
have a reverse impact on frequency of help-seeking situations and 
help uses. But the information literacy variable has only a reverse 
impact on frequency of help requests with users in this research. The 
results confirmed the necessity of offering computer and information 
literacy instructions to digital library users especially when they 
encounter with problems in help-seeking situations. Some 
recommendations to upgrade digital libraries’ help facilities considering 
different users skill capabilities are offered in the end of the article. 
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  .روز نزد پديدآوران بوده است 4مقاله براي اصلاح به مدت   22/01/1394:  پذيرش  22/12/1393:  دريافت

هاي مهارتي كاربران  ف از انجام اين پژوهش، بررسي تأثير قابليتهد:     چكيده
ايـن  . هاي ديجيتال بـر متغيرهـاي مـرتبط بـا رفتـار راهنمايـابي آنهاسـت        كتابخانه

در اين پـژوهش بـا اسـتفاده از روش    . پژوهش به روش تركيبي انجام شده است
يلـي دانشـگاه   نفر از دانشجويان تحصيلات تكم 38اي،  گيري هدفمند طبقه  نمونه

عنوان نمونة پژوهش انتخاب شـدند و از ابزارهـاي مختلفـي همچـون      فردوسي به
افـزار مورائـه بـراي گـردآوري و تحليـل       پرسشنامه، پروتكل بلندانديشـي و نـرم  

  .ها استفاده شد داده
طور كلي نشان داد كه در مدل تحليل مسير، سواد اطلاعاتي  هاي پژوهش به يافته

تري بوده و توانسته رابطـه و تـأثير بيشـتري بـر      اي متغير قوي نهنسبت به سواد رايا
هــاي روش تحليــل مســير  داده .متغيرهــاي مــرتبط بــا رفتــار راهنمايــابي بگــذارد

اي و سـواد اطلاعـاتي تـأثير معكوسـي بـر       همچنين تأييد كـرد كـه سـواد رايانـه    
. اند هنما گذاشتههاي راهنمايابي و نيز فراواني استفاده از منابع را فراواني موقعيت

تنهـايي   اي موفق شـده بـه   همچنين، سواد اطلاعاتي در رقابت با متغير سواد رايانه
كننـدگان در   تأثير معكوسي بر فراواني تقاضـاهاي راهنمـايي و كمـك شـركت    

  . پژوهش بگذارد
هـاي   داشـته  هاي مهارتي و مجموعة پـيش  طور كلي نشان داد كه قابليت ها به يافته

هـاي راهنمايـابي آنهـا در     ندگان نقش مؤثري در كاهش نشـانه كن دانشي شركت
هـا و عرضـة    توان به اهميـت ارائـة آمـوزش    رو، مي از اين. يابي دارد فرايند اطلاع

  هاخهاخخاخهاخهاخها
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هنگـام مواجهـه بـا     ويـژه  بـه (اي و اطلاعاتي به كاربران كتابخانة ديجيتال  دانش لازم در حوزة سواد رايانه
در انجام اين فرايند و حتي اسـتفاده از منـابع و   لازم هاي  براي كسب مهارت) يابي مشكل در فرايند اطلاع

منظـور ارتقـاء وضـعيت منـابع و      در پايـان مقالـه پيشـنهاداتي بـه    . هاي راهنما، بيش از پيش پي بـرد  قابليت
هـاي اطلاعـاتي    هاي مهارتي متفـاوت كـاربران پايگـاه    هاي ديجيتال با توجه به قابليت هاي كتابخانه قابليت

  .ارائه شده است

  اي؛ سواد اطلاعاتي؛ كتابخانة ديجيتال راهنمايابي؛ سواد رايانه     :ها كليدواژه

  و بيان مسئله مقدمه. 1

انـدازة زنـدگي انسـان بـر روي كـره        تواند بـه  مي راهنمايابي مفهومي قديمي است و سابقة آن
شده براي اين مفهوم در متون علمي به چند دهه  هاي ارائه ا اين حال، بسياري از تعريفب. زمين باشد
در تعريف خود، راهنمايابي را شامل هر نـوع ارتبـاط دربـارة     »گورش«براي نمونه، . گردد قبل برمي

كند كه منتهي به دريافت پشتيباني، رهنمود و يا كمك  ساز معرفي مي يك مشكل و يا حادثة مشكل
با اين حال، آنچـه كـه از بررسـي    . )Gourash 1978(شود  صي در شرايط پريشاني و اضطراب ميخا

شود آن است كه فرايند راهنمايابي يك فرايند سادة خطـي   شده حاصل مي هاي ارائه متون و تعريف
هاي شناختي و رفتاري زيـادي پـيش، همزمـان و بعـد از      نيست، بلكه فرايندي است كه در آن، جنبه

عبارتي ديگر، راهنمايابي يك راهبـرد بـالقوة حـل مسـئله جهـت انجـام و        به. مايابي نقش دارندراهن
تكميل يك وظيفه و كاهش احساسات منفي ناشي از فقـدان دانـش و عـدم تسـلط بـراي انجـام آن       

توان چنين استنباط كرد كه رفتارهاي راهنمايابي مبتني بـر   ترتيب، مي بدين .(Wu 2011)وظيفه است 
كارگيري مؤثر راهبردهاي راهنمايابي كه شامل دريافـت   خيز هستند و به هاي مسئله شي از محيطو نا

هاي موفق حل مسئله باشد  تواند از جمله روش رهنمودها، درك كامل محتوا و اجراي آنهاست، مي
(Ames & Lau 1982; Karabenick & Knapp 1991) .    با اين حال، راهنمايابي نمـودي از يـك رفتـار

هـا و   شـده و يـك مهـارت فراشـناختي مهـم اسـت كـه بـر فراينـد يـادگيري در موقعيـت            ودتنظيمخ
شود تا با طراحـي   هاي يادگيري تلاش مي رو، در محيط از اين. هاي موضوعي تأثيرگذار است حوزه

. هاي راهنمايابي مؤثر، كارآيي يادگيرندگان در فرايند يادگيري افزايش پيدا كند راهنماها و قابليت
هـاي مسـتقل افـراد     هـا و قابليـت   عنوان ابـزاري بـراي توسـعة مهـارت     تواند به راهنمايابي همچنين مي

كننـدة   و منعكس (Ames 1983; Nelson-LeGall 1981; Newman 1994)كار گرفته شود  مختلف به
ن دانـش  هاي اطلاعاتي و همچنين ميزا اي و پايگاه هاي رايانه هاي كاربران در استفاده از نظام مهارت

 & Newman 1994, 1998a; Nelson-LeGall 1981; Wood(آنها دربارة حوزة موضوعي خاص باشد 

Wood 1999.( هاي آنهـا در رابطـه    كنندة نگرش تواند منعكس رفتار راهنمايابي كاربران همچنين مي
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ن زمينـه  شناسانة آنها در اي هستيبا يادگيري و اهداف آنها براي كسب موفقيت و همچنين باورهاي 
   .)Arbreton 1998; Newman 1998a; Ryan & Pintrich 1997( باشد 

توانند بر رفتار راهنمايـابي آنهـا در    هاي مهارتي كاربران از جمله عواملي هستند كه مي قابليت
هـا و يـا همـان دانـش      داشـته  هاي مهارتي، از پـيش  قابليت. هاي اطلاعاتي تأثيرگذار باشند اين پايگاه
هاي مهارتي كه افـراد   دانش پيشين عبارت است از دانش و يا قابليت. گيرد بران نشأت ميپيشين كار
ها براي حل مشكلات و يـا انجـام كارهـاي     هايي كه به استفاده از اين دانش و يا مهارت در موقعيت

 يابي از يـك پايگـاه   فردي كه در حال اطلاع .)Wu 2011( گيرند خود نيازمند هستند، از آن بهره مي
ها  هايي را از گذشته در ذهن خود دارد كه آن دانش اطلاعاتي، مانند كتابخانة ديجيتال است، دانش

ها را از سر راه برداشته و كارآمدي  دهند كه بتواند مشكلات و چالش در آن زمان به وي قابليتي مي
ابي مناسـب از  ي ـ هـا نشـان از مهـارت و توانمنـدي آن فـرد در اطـلاع       اين قابليـت . بهتري داشته باشد

. شده در گذشته برايش حاصل شده اسـت  هاي مرتبط كسب هاي اطلاعاتي است كه از دانش پايگاه
دانش پيشـين تـأثيري غيرمسـتقيم بـر يـادگيري      . نامند ها را دانش پيشين مي از اين رو، اين نوع دانش
وضـعيت دانـش    ).Dochy & Alexander 1995(اي و حـوزة كـاري آن دارد    كاركردهاي نظام رايانـه 

. هاي اطلاعاتي در يك فرايند بازيابي اطلاعـات اسـت   كنندة نحوه تعامل آنها با نظام كاربران، تعيين
هاي شـناختي   هاي اطلاعات فردي را مشخص كرده است كه شامل توانايي زيرساخت »ماركيونيني«

آنهـا در رابطـه بـا    هاي دانشي آنها در رابطه با حوزة كاري، دانـش و مهـارت    كلي كاربران، مهارت
. (Marchionini 1995)يـابي اسـت    اي و دانش و مهـارت آنهـا در رابطـه بـا فراينـد اطـلاع       نظام رايانه

كند و بـر نـوع راهبردهـاي     ساختار دانش كاربران، موفقيت و شكست بازيابي اطلاعات را تعيين مي
بر اساس ديدگاه . ار استشده توسط آنان در فرايند بازيابي اطلاعات تأثيرگذ جوي انتخاب و جست

تـوان   هاي اطلاعاتي را مـي  يابي يا استفاده از پايگاه ، دانش پيشينِ مورد نياز براي اطلاع»ماركيونيني«
اي و بازيـابي   هـاي رايانـه   به سه دستة دانش پيشين در رابطه بـا حـوزة موضـوعي، عناصـر و ويژگـي     

اي و سـواد   كنندة دو مفهوم سـواد رايانـه   يتوانند تداع دو مفهوم آخر مي. بندي كرد اطلاعات تقسيم
هـاي اطلاعـاتي    افزارهـا و پايگـاه   هاي رابط كاربر نرم دانش پيشين در مورد ويژگي. اطلاعاتي باشند

دهد نيز تأثير زيـادي بـر يـادگيري و افـزايش      اي را تشكيل مي كه بخش مهمي از مفهوم سواد رايانه
هـاي فرامتنـي، كـاربران را در اتخـاذ راهبردهـاي       بـا نظـام  براي مثال، آشنايي . كارايي كاربران دارد

جوي خود ياري كرده و به آنها در استفادة صحيح از پيونـدها و ابزارهـاي فرامتنـي كمـك      و جست
اي را بـا   هاي ناآشـناي رايانـه   افزارها و پايگاه كاربران معمولاً نرم. )Bromme & Stahl 1999( كند مي

مندند كه از ابزاري استفاده كنند كه بـراي آنهـا از    مقايسه كرده و علاقههاي آشنا مانند كتاب  رسانه
فقدان دانش و شناخت در رابطه با يك  ).et al. 1993 Leventhal(عناصر آشناتري تشكيل شده باشد 
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يـابي خـود در ايـن     شود كه فرد در فراينـد اطـلاع   هاي آن سبب مي اي و عناصر و ويژگي نظام رايانه
كنـد كـه بتواننـد     دانش بازيابي اطلاعات به كاربران كمك مي. (Hildreth 1997)م گردد ها ناكا نظام

 & Bhavnani 2002; Dumais( يابي به پاسخ مناسب استفاده كننـد  از راهبردهاي مناسبي براي دست

Belkin 2005; Hirsh 1997; Wildemuth et al. 1995( .هاي ديجيتـال   راهنماهاي موجود در كتابخانه
جـو، نحـوة    و دادن يـك عبـارت جسـت    هاي مختلفي هستند كه به كاربران جهت شكل اي بخشدار

جو و ساير مـوارد مشـابه، رهنمودهـا و اطلاعـات      و جو، انجام جست و هاي جست فرض انتخاب پيش
در فرايند كمك به كاربران جهت شناسايي نياز اطلاعاتي و همچنـين ايجـاد   . دهند مختلفي ارائه مي

مانند چگونگي (هاي مختلفي در حوزة بازيابي اطلاعات  جو، به دانش و هاي جست ارتو اصلاح عب
جـويي بـه نتيجـه     و جوي مؤثر، چگونگي رفتار در زماني كه هـيچ جسـت   و ايجاد يك عبارت جست

نياز هست كه اين ) و غيره  آيد، دست مي جو به و رسد و زماني كه نتايج زيادي براي يك جست نمي
بنا به تعريف انجمـن  . دهند ها بخش مهمي از مفهوم سواد اطلاعاتي را تشكيل مي رتها و مها دانش

كتابداران آمريكا، فرد باسواد اطلاعاتي بايد بتواند دريابد كـه چـه زمـاني بـه اطلاعـات نيـاز دارد و       
 ALA)يابي، ارزيابي و استفادة كارآمد از اطلاعات مورد نياز را داشـته باشـد    توانايي و مهارت مكان

هاي ديجيتـال، داراي   ويژه كتابخانه هاي اطلاعاتي، به كاربران عموماً هنگام استفاده از پايگاه. (1989
هـاي لازم نيـاز    ها هستند و در اين راستا به دريافت كمك و آمـوزش  سطوح متفاوتي از اين مهارت

نـه از راهنماهـاي   ها قادر خواهند شـد كـه ضـمن اسـتفادة بهي     كاربران با دريافت اين آموزش. دارند
يـابي از ايـن    هاي ديجيتال، به اهداف مورد نظرشان در فرايند اطـلاع  هاي اطلاعاتي و كتابخانه پايگاه
با وجود اين، هنوز پژوهشي به بررسي نحوة تـأثير ايـن   . )Xie & Cool 2009( ها نيز دست يابند پايگاه

گيري رفتار راهنمايابي كاربران هنگام  لبر شك) اي و سواد اطلاعاتي سواد رايانه(دو قابليت مهارتي 
هـاي اطلاعـاتي نـوين     هاي ديجيتـال، كـه از نظـام    ويژه كتابخانه هاي اطلاعاتي به يابي از پايگاه اطلاع

هـاي راهنمـا    ها در ترغيب كاربران به اسـتفاده از منـابع و قابليـت    هستند، نپرداخته و نقش اين قابليت
شود كه وضعيت ايـن دو قابليـت و تـأثير آنهـا بـر       ش ميدر پژوهش حاضر تلا. مشخص نشده است

رود  انتظـار مـي  . هاي ديجيتـال مشـخص شـود    متغيرهاي مرتبط با رفتار راهنمايابي كاربرانِ كتابخانه
هاي ديجيتال كمك كند تا با توجه بـه   هاي اين پژوهش بتواند به طراحان و كتابداران كتابخانه يافته

هـا و   هاي راهنمايي و كمـك را در قالـب   كاربران، منابع و قابليت وضعيت دانشي و مهارتي متفاوت
هـاي پديدآمـده در    منظـور پشـتيباني كامـل از آنهـا در رفـع مشـكلات و چـالش        سطوح مختلف بـه 

  .هاي راهنمايابي طراحي كنند موقعيت
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  پيشينة پژوهش. 2

ي كـاربران بـر   هـا و متغيرهـاي مهـارت    تنها در چند پـژوهش معـدود، بـه نقـش و تـأثير قابليـت      
تجربـة  «هـا نيـز از مفهـوم     در برخـي از پـژوهش  . شده اسـت   گيري رفتار راهنمايابي آنها اشاره شكل

نام برده شـده و ارتبـاط آن بـا رفتـار راهنمايـابي مـورد بررسـي قـرار         » هاي اطلاعاتي استفاده از نظام
اي، ماننـد   ي اطلاعاتي رايانـه ها بديهي است افرادي كه تجربة بالايي در استفاده از نظام. گرفته است

اي بـالاتري بـه نسـبت افـراد      هاي ديجيتال دارند، ممكن اسـت از سـواد اطلاعـاتي و رايانـه     كتابخانه
 10روش تركيبي و بـا حضـور     در بخشي از پژوهش خود كه به» كونل«. تجربه برخوردار باشند كم

دليـل عـدم آشـنايي بـا امكانـات و       تجربـه بـه   كتابدار متخصص انجام شد، نشان داد كه كاربران بـي 
 Connell)كنند  افزارها استفاده نمي اي، از امكانات راهنما و كمك اين نرم هاي رايانه مزاياي فهرست

آميـزي بودنـد،    نيز نشان دادند افرادي كه داراي تجربة راهنمايابي موفقيـت » ويلسون و دين« .(1995
از . (Wilson & Dean 2001)مـا از خـود نشـان دادنـد     تمايل بيشتري نسبت به استفادة دوبـاره از راهن 

اي  هـاي رايانـه   تواند بر راهنمايابي موفق كاربران نظـام  رو، تجربة موفق و مثبت در راهنمايابي مي اين
هاي اين پژوهش، همچنين نشان داد كه ارائـة آمـوزش در مـورد نحـوة      يافته. در آينده تأثير بگذارد
هاي راهنما و كمك  موانع موجود بر سر راه استفاده از منابع و قابليت تواند از راهنمايابي صحيح مي

عبارت ديگر، آموزش سبب افزايش دانش، شناخت و مهارت كاربران در رابطه با استفاده  به. بكاهد
و » آلــون«. شــود هــاي اطلاعــاتي مــي هــاي راهنمــا و كمــك موجــود در پايگــاه  از منــابع و قابليــت

ود نشان دادند كه راهنمايابي يك مهارت فراشناختي است كه بايد از همكارانش هم در پژوهش خ
  . (Aleven et al. 2006)هاي مورد نياز فراگرفته شود  طريق آموزش و افزودن بر دانش

پيشــين كــاربران در فراينــد  هــايي كــه بــه بررســي تــأثير متغيرهــاي دانــش  از معــدود پــژوهش
اسـت كـه بـا روش     (Hölscher & Strube 2000)وهش جوي آنها پرداختـه، پـژ   و يابي و جست اطلاع

شـامل كتابـدار، مـدير سـايت، طـراح      (جـو در اينترنـت    و متخصـص جسـت   12كيفي و مصاحبه بـا  
گروه در مرحلـة دوم صـورت    4كاربر در  24در مرحلة اول، و ...) هاي اينترنتي و  هاي سايت برنامه

يـابي و   هاي مختلف در فرايند اطلاع انشدر اين پژوهش تلاش شده است كه نقش د. پذيرفته است
جوي كاربران در محيط وب و در حوزة موضوعي اقتصـادي بررسـي شـود و رهنمودهـايي      و جست

ها  در اين پژوهش مشخص شد كه كاربراني كه قادر باشند از تخصص. براي راهنمايابي ارائه گردد
اي و دانش بازيـابي اطلاعـات    يانههاي را و دانش خود در رابطه با حوزة موضوعي، عناصر و ويژگي

همچنين، براي انجام يك . تر هستند جو موفق و آميزي استفاده كنند، در فرايند جست طرز موفقيت به
هـا از هـم مسـتقل     نيز مشخص شد كه اين دانـش . ها نياز هست جوي موفق به همة اين دانش و جست

كـاربران مبتـدي در   . گذارنـد  يـابي مـي   بوده ولي در تركيـب بـا هـم تـأثير مثبتـي بـر فراينـد اطـلاع        



 1شمارة    |   31دورة    |   1394 پاييز  

 66  

جـو و   و دادن يك عبارت جسـت  ويژه شكل به(جو  و هاي سواد اطلاعاتي مانند مهارت جست مهارت
همـين دليـل در ايـن پـژوهش، آمـوزش       بـه . بسيار مشكل داشـتند ) جو و كارگيري امكانات جست به

  .بتدي، توصيه شده استويژه كاربران م جو در اينترنت به كاربران، به و هاي جست مهارت
گيـري برخـي متغيرهـاي وابسـته بـه رفتـار راهنمايـابي         هاي مهارتي همچنـين بـر شـكل    قابليت

در پژوهش خود، كه پـيش   »كول«و » زي«. هاي راهنمايابي تأثيرگذار هستند كاربران مانند موقعيت
اي راهنمايـابي تـأثير   ه ـ گيـري موقعيـت   از اين نيز بدان اشاره شد، دريافتند كه شانزده عامل بر شكل

اين عوامل در چهار دسته با عنـوان سـاختار دانـش شخصـي، ابعـاد      . (Xie & Cool 2009)گذارند  مي
ساختار دانش شخصي در اين پژوهش . بندي شدند داد تعاملي دسته كاركردي، طراحي نظام و برون

ابي اطلاعات كـه خـود   ها و تجربة پيشين آنها در بازي كنندگان، مهارت عبارت بود از دانش شركت
اي و دانـش بازيـابي    مدار يا دانش شناخت نظام رايانـه  اي يا تخصصي، دانش نظام شامل دانش حوزه

  . اطلاعات بود
هاي پژوهش، خلأ وجود پژوهشي كه به بررسي تـأثير   ترتيب و با بررسي مجموعة پيشينه بدين

ديجيتـال بپـردازد، كـاملاً      كتابخانـة گيـري رفتـار راهنمايـابي كـاربران      هاي مهارتي بر شـكل  قابليت
  . شود مشخص مي

  فرضية پژوهش. 3

يابي  بافت مبتني بر اطلاعدر  آنهارفتار راهنمايابي  متغيرهايبا  مهارتي كاربرانهاي  بين قابليت
 .معناداري وجود دارد ةرابطاز كتابخانة ديجيتال 

  آماري و حجم نمونه روش پژوهش، جامعة . 4

دليل اسـتفاده   كند كه به تر را منعكس مي هاي يك پژوهش بزرگ ز يافتهاين پژوهش بخشي ا
روش پـژوهش تركيبـي    هاي كمي و كيفي براي سـنجش و تفسـير متغيرهـاي مختلـف، بـه       از روش

) ارشـد و دكتـري  (جامعة آماري اين پژوهش را دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي    . انجام شده است
سال دوم سال تحصـيلي   دهند كه در نيم مشهد تشكيل مي هاي تحصيلي دانشگاه فردوسي همة حوزه

گيري هدفمند  گيري از راهبرد نمونه در پژوهش حاضر با بهره. در حال تحصيل بودند 1393 -1392
منـد   از دانشـجويان علاقـه   نفـر  38تعداد  PASS 11افزار تعيين حجم نمونه  و استفاده از نرم 1اي طبقه

  . هاي اطلاعاتي نيز داشتند، مورد بررسي قرار گرفتند ايگاهكه آشنائي نسبي با اينترنت و پ

                                                                                                                                                                        
1. stratified purposive sampling 
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  شيوة اجراي پژوهش. 5

  :هاي زير طي شد سازي و اجراي پژوهش گام براي آماده

  انتخاب كتابخانة ديجيتال. 5-1
سـاز   زره«شده در مقالة  هاي ديجيتال ايراني معرفي در اين پژوهش با استفاده از سياهة كتابخانه

بـودن منـابع ديجيتـال و     غنـي (و معيارهاي ارزيابي مد نظـر بـراي انجـام پـژوهش     ) 1392(» و فتاحي
، كتابخانـة ديجيتـال   )افـزار  هاي راهنمايي و كمك نـرم  بودن امكان بهسازي امكانات و قابليت فراهم

  . آستان قدس رضوي انتخاب شد

  سازي منابع راهنما آماده. 5-2
شـكل دسـتنامة آموزشـي و     نبـع راهنمـا يكـي بـه     بر اساس مباني نظري راهنمايـابي، دو نـوع م  

دستنامة آموزشي در سـه قالـب نسـخة چـاپي،     . صورت راهنماي انساني در نظر گرفته شد ديگري به
سـايت   هـاي الكترونيكـي آن در وب   افـزاري طراحـي گرديـد و نسـخه     سايت و نسخة نرم نسخة وب

، عـلاوه بـر اسـتفاده از    ين دسـتنامه در طراحي ا. كتابخانة ديجيتال آستان قدس رضوي گنجانده شد
 ةدسـتنام  از جملـه  يمعتبـر خـارج   ياز الگوهـا  ويژه مبـاني سـواد اطلاعـاتي،    مباني نظري مربوطه، به

راهنمـاي پـژوهش كتابخانـه دانشـگاه      ،دانشـگاه سـانتاكروز كاليفرنيـا    ةكتابخان ـ 1پـژوهش  يراهنما
 مشـابه  پژوهشيها و منابع  و ساير دستنامه دانشگاه بريتيش كلمبيا ةپژوهش كتابخان يراهنما ،كورنل
شـدة ايـن    ت مختلـف، نسـخة طراحـي   هـا و توضـيحا   سازي مثال پس از طراحي و بومي. شد استفاده

نظرهـا و   شناسـي ارسـال گرديـد و نقطـه     دستنامه براي سه دانشجوي دكتري علم اطلاعـات و دانـش  
شده بـا عنـوان    نسخة نهايي طراحي. هاي آنها نيز در طراحي نسخة نهايي مد نظر قرار گرفت ديدگاه

در اختيار ادارة كتابخانـة  » جوي كتابخانة ديجيتال آستان قدس رضوي و راهنماي پژوهش و جست«
و يـك   2سـايت  ديجيتال آستان قدس رضوي قرار گرفت و دو نسخه از آن در قالب يك نسخة وب

  . طراحي و جهت استفادة كاربران بر روي شبكه جهاني اينترنت قرار گرفت 3افزاري نسخة نرم

                                                                                                                                                                        
جـو،   و هـايي چـون انتخـاب موضـوع جسـت      اي است كه شامل مهارت از پژوهش در اينجا، پژوهش كتابخانه منظور. 1

جـو،   و هاي مناسب، استفاده از منابع مرجع، تدوين عبارت جسـت  دادن موضوع، تعيين كليدواژه كردن و بسط محدود
  .هاست تناد به اين يافتهجو و اس و هاي جست جو و ارزيابي ربط، كيفيت و اعتبار يافته و انجام جست

2. http://digital.aqlibrary.org/help/index.html 3. http://digital.aqlibrary.org/help/book/book.html 
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جوي  و نماي پژوهش و جستراه) سمت چپ(افزاري  و نسخة نرم )سمت راست(سايت  نسخة وب  . 2شكل 

  كتابخانة ديجيتال آستان قدس رضوي

راهنماي انساني نيز، خود پژوهشگر در نظر گرفته شد كـه دانشـجوي دكتـري و داراي سـابقة     
بيش از هفت سال فعاليت در گروه مطبوعات كتابخانة آستان قدس رضوي و ارائة مشاوره در رابطه 

  .جوي مقالات الكترونيكي است و با جست

  طراحي سناريوي پژوهش. 5-3
براي اجراي اين پژوهش و بر مبناي پيشينه و مباني نظري، سناريويي طراحي شد كه مطابق بـا  

بـر  . كننـدگان در پـژوهش برگـزار گرديـد     نفره با حضور پژوهشـگر و شـركت   هايي تك آن، جلسه
به  1»مورائه«افزار  ازي نرماند شد كه با راه كننده در پژوهش تقاضا مي مبناي اين سناريو از هر شركت

از جملـه  ) نامـة دكتـري   پايـان (هـاي الكترونيكـي اوليـة مـورد اسـتفاده در پـژوهش جـامع         پرسشنامه
افزارهـاي ثبـت و    يكـي از نـرم  » مورائـه « افزار نرم. شناختي پاسخ دهد پرسشنامة سنجش عوامل روان

 Wu( اي اسـت  هاي رايانـه  ده از برنامههاي كاربران در استفا پذيري و نوع تجربه تحليل ميزان استفاده

 كننـدگان داده  شـده بـه شـركت    اي حاوي ده كاركرد تعريف پس از پايان اين مرحله، برگه. )2011

اين كاركردها برمبنـاي مراحـل   . شد كه اين كاركردها را به انجام رسانند شد و از آنها تقاضا مي مي
  ).1جدول (طراحي شدند » ركيونينيما«يابي  شده در مدل اطلاع هاي تعريف كلي و گام

                                                                                                                                                                        
1. Morae 
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  »ماركيونيني«شدة  يابي تعديل كاركردهاي مد نظر براي انجام در مراحل مدل اطلاع  . 1جدول 

مراحل كلي فرايند 
با توجه به (يابي  اطلاع

يابي  مدل اطلاع
  )»ماركيونيني«

شده  هاي تعريف گام
يابي  در مدل اطلاع

  »ماركيونيني«
  كنندگان در پژوهش اي شركتشده بر كاركردهاي تعريف

تبيين نياز: مرحلة اول
  اطلاعاتي

 شناسايي نياز
  اطلاعاتي

 تعريف مسئله  

براي پژوهش ) ترجيحاً از حوزة تخصصي خود(يك موضوع كلي.1
 .جو انتخاب كنيد و و جست

ترجيحاً با (حداقل سه موضوع مشابه و مرتبط با موضوع خود . 2
بخانة ديجيتال آستان قدس رضوي هاي مرور كتا استفاده از گزينه

 .را انتخاب كنيد) و منابع مرجع آنلاين

موضوع، (موضوع خود را با توجه به محدودگرهاي مختلف . 3
تا حد امكان ) هاي مورد بررسي مكان، زمان، اشخاص يا پديده

  .محدود و خاص كنيد
گزينش: مرحلة دوم

  پايگاه اطلاعاتي
هاي منابع كتابخانة ديجيتال آستان قدس ز پايگاهحداقل سه پايگاه ا.4 گزينش منبع

توانيد اطلاعات مد نظر  زنيد از آنها مي رضوي را كه حدس مي
 .دست آوريد، نام ببريد  خود را به

هاي منابع كتابخانة ديجيتال آستان قدس رضوي را كه به  نام پايگاه. 5
د، دهن شما امكان مشاهدة نسخه نمايشي منابع اطلاعاتي را هم مي

  .ذكر كنيد
: مرحلة سوم

  جو و جست
 دادن عبارتشكل

  جو و جست
 جو و انجام جست  

با توجه به سه كاركرد اول، حداقل سه كليدواژة مناسب براي .6
 .جو را انتخاب و يادداشت كنيد و جست

) و، يا، بجز(ها و عملگرهاي بولي  با استفاده از اين كليدواژه. 7
 .سيدجو بنوي و حداقل سه عبارت جست

جو، بهترين عبارت را از نظر خود  و هاي جست از ميان عبارت. 8
جوي  و انتخاب كنيد و با استفاده از يكي از امكانات جست

جوي ساده،  و جست(كتابخانة ديجيتال آستان قدس رضوي 
و با ) جو در كنسرسيوم و جوي پيشرفته و جست و جست
كه در مرحلة (هاي اطلاعاتي انتخابي خود  گرفتن پايگاه درنظر

  .جو را انجام دهيد و جست) ايد دوم برگزيده
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مراحل كلي فرايند 
با توجه به (يابي  اطلاع

يابي  مدل اطلاع
  )»ماركيونيني«

شده  هاي تعريف گام
يابي  در مدل اطلاع

  »ماركيونيني«
  كنندگان در پژوهش شده براي شركت كاركردهاي تعريف

:مرحلة چهارم
هاي  ارزيابي يافته

  جو و تجس

 بررسي نتايج
  شده بازيابي

 استخراج اطلاعات 
 ارائة بازخورد  

جو، حداقل پنج يافته را كه داراي ارتباط وهاي جستاز ميان يافته.9
اطلاعات . (بيشتري با نياز اطلاعاتي شماست، مشخص كنيد

 .)ها را در فرم كاركردها يادداشت نماييد كتابشناختي اين يافته

هاي مرتبط از  يك از اين يافته ارهاي موجود، كدامبا توجه به معي. 10
اطلاعات كتابشناختي آن را در (اعتبار بالاتري برخوردار است؟ 
  .)برگه كاركردها يادداشت كنيد

يـابي   شد كه هرگاه در فرايند اطلاع كنندگان در پژوهش تقاضا مي در ابتداي جلسه از شركت
آمد و يـا نيـاز بـه اسـتفاده از منـابع راهنمـا و كمـك         دچار مشكل شدند و يا سؤالي براي آنها پيش

گونه  تمام اين مراحل همان. شده استفاده كنند داشتند، با صداي بلند اعلام و از منابع راهنماي فراهم
  .ضبط گرديد» مورائه«افزار  صورت فيلم در نرم كه عنوان شد به

  
  »ائهمور«افزار  نمايي از مراحل اجراي پژوهش در نرم  . 2شكل 
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  ها  داده گردآوريابزار . 6

اي  سواد رايانه(كنندگان در پژوهش  هاي مهارتي شركت در اين پژوهش براي سنجش قابليت
  : هاي زير استفاده شد از پرسشنامه )و سواد اطلاعاتي

هـاي   دنبال تعيين ميزان شناخت كـاربران از ويژگـي   اين پرسشنامه به :اي سواد رايانه  پرسشنامة -الف
هاي ايـن   براي تهية پرسش. ديجيتال است  ويژه كتابخانة هاي اطلاعاتي به اي و رابط كاربر نظام يانهرا

ايــن . اســتفاده شــد Son, Robb, & Charismiadji (2011)اي  پرسشــنامه از پرسشــنامة ســواد رايانــه
ررسـي را  گويه با طيف بله و يا خير است و تلاش دارد كه دانش نمونة مـورد ب  24پرسشنامه حاوي 

نيـاز بـراي اسـتفاده از يـك كتابخانـة       اي ضـروري و پـيش   هـاي رايانـه   در رابطه با عناصر و ويژگـي 
هاي اسـتادان   اي علاوه بر استفاده از ديدگاه براي تعيين روايي پرسشنامة سواد رايانه .ديجيتال بسنجد

ايانـة دانشـگاه فردوسـي    هاي چهار نفر از متخصصان علوم رايانة مركـز ر  راهنما و مشاور، از ديدگاه
صـورت دو   اي بـه  هـاي پرسشـنامة سـواد رايانـه     با توجه به اينكـه گويـه  همچنين، . مشهد استفاده شد

 Kuder & Richardson (1937)پايـايي بايـد از ضـريب      هستند، بـراي محاسـبة  ) ندارد -دارد( 1حالتي

توان ادعا كرد كـه   ست، بنابراين ميا/. 7و بالاتر از /. 836با توجه به اينكه اين ضريب . استفاده شود
  .اي از پايايي مناسبي برخوردار است پرسشنامة سواد رايانه

هـاي پرسشـنامة سـواد اطلاعـاتي پـژوهش حاضـر بـر اسـاس          گويـه : پرسشنامة سواد اطلاعـاتي  -ب
) 1392(» دهقـاني «و » نوكـاريزي «و ) 1390(» شـهر  سـبحاني «هاي  شده در پژوهش استفاده  پرسشنامة

هـاي   انجمن كتابخانـه «طراحي اين پرسشنامه برمبناي استانداردهاي سواد اطلاعاتي . اند ي شدهطراح
 ,Kurbanoglouبا توجه به نتايج تحليل عاملي پژوهشهمچنين، . بوده است» اي پژوهشي و دانشكده

Akkoyunlu & Umay (2006)  را هاي سـواد اطلاعـاتي    ، مهارت»بلوم«بندي  در تركيه و بر اساس رده
هـاي پايـة سـواد اطلاعـاتي و      هـاي مقـدماتي سـواد اطلاعـاتي، مهـارت      توان به سه دستة مهـارت  مي

دنبـال   بـا توجـه بـه اينكـه ايـن پـژوهش بيشـتر بـه        . هاي پيشرفتة سواد اطلاعاتي تفكيك كرد مهارت
يـابي و عناصـر آن اسـت، سـطح      شناخت ميزان دانش نمونة مورد بررسي در رابطه بـا فراينـد اطـلاع   

كننـدگان در   هاي پيشرفتة سواد اطلاعاتي حـذف شـد و وضـعيت سـواد اطلاعـاتي شـركت       هارتم
همچنـين، بـا توجـه بـه اينكـه       .هاي مقدماتي و پايه مورد نظر قرار گرفت پژوهش، در سطح مهارت

منظـور كنتـرل هـر چـه بيشـتر صـحت        هـاي خوداظهـاري اسـت، بـه     پرسشنامة فوق از نوع پرسشنامه
گوية كنترلي  7در راهكار نخست، : ي مورد بررسي دو راهكار در نظر گرفته شدها هاي نمونه پاسخ

مقـرر گرديـد چنانچـه بـيش از دو     . شيوة عيني طراحي شـد  به) براي هر عنصر مربوط به يك گويه(
                                                                                                                                                                        
1. dichotomous 
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شـده بـراي هـر     هاي خودسنجي و پرسش عينـيِ طراحـي   شده به پرسش هاي ارائه مغايرت ميان پاسخ
هـاي   شاهده شود، نمونة مورد بررسي به عنوان نمونة پرت از مجمـوع نمونـه  عنصر سواد اطلاعاتي م

هـاي پـژوهش حـذف     شده توسـط وي از مجموعـة داده   پژوهش حذف شود و ساير اطلاعات ارائه
شـده بـراي هـر عنصـر سـواد       هـاي طراحـي   شـده بـه گويـه    هاي ارائه در راهكار دوم نيز پاسخ. گردد

يـابي از   شده از عملكرد فـرد در مراحـل مختلـف اطـلاع     ا فيلمِ تهيهاي ب اطلاعاتي و حتي سواد رايانه
نتيجـه برسـد كـه     در اين حالت، مقرر شد چنانچه پژوهشگر بـدين . كتابخانة ديجيتال تطبيق داده شد

شده با عملكرد افـراد وجـود دارد، نمونـة مـورد بررسـي را از       هاي ارائه نوعي ناهمخواني ميان پاسخ
هاي  شده به پرسش هاي ارائه ترتيب، پس از بررسي پاسخ بدين. حذف كند هاي خود مجموعة نمونه

شـده از عملكـرد افـراد در مراحـل      هـاي تهيـه   هـاي خوداظهـاري و فـيلم    عيني و مقايسة آنها با پاسخ
  .گزين شدند يابي در كتابخانة ديجيتال، تعداد دو نمونه حذف و دو نمونة ديگر جاي مختلف اطلاع

هاي استادان راهنما، مشاور و سه عضـو   پرسشنامة سواد اطلاعاتي از ديدگاهبراي تعيين روايي 
بـر اسـاس نظـرات و پيشـنهادهاي ايـن      . هيئت علمي متخصص در حوزة سواد اطلاعاتي استفاده شد

ضـريب آلفـاي كرونبـاخ پرسشـنامة     . متخصصان، اصلاحاتي در پرسشنامة سواد اطلاعاتي داده شـد 
) هاي پايـه  هاي مقدماتي و مهارت يعني بخش مهارت(دهندة آن  يلسواد اطلاعاتي و دو بخش تشك

تــوان ادعــا كــرد كــه  ترتيــب، مــي بــدين. اســت/. 7و بــالاتر از /. 901و /. 713، /.925ترتيــب  نيـز بــه 
  .پرسشنامة سواد اطلاعاتي از پايايي بالايي برخوردار است

اهنمايـابي از ابزارهـاي   در پژوهش حاضر همچنين براي سنجش پنج متغيـر مـرتبط بـا رفتـار ر    
هـاي راهنمايــابي و فراوانــي   بــراي ثبـت فراوانــي موقعيــت (مختلفـي همچــون پروتكـل بلندانديشــي   

ثبت فراواني استفاده از منابع راهنما و ميزان زمان (» مورائه«افزار  ، نرم)تقاضاهاي راهنمايي و كمك
استفاده شد كه ) دي راهنمايابيبراي سنجش ميزان سودمن(و پرسشنامه ) شده براي راهنمايابي صرف

  .در اين مقاله تنها به بررسي ارتباط آنها با متغيرهاي مهارتي در مدل تحليل مسير اكتفا شده است
  

  هاي پژوهش يافته. 7

هـاي مهـارتي    منظور پاسخ به فرضـية پـژوهش، ضـرورت داشـت نخسـت وضـعيت قابليـت        به
ــركت ــود   ش ــخص ش ــژوهش مش ــدگان در پ ــر . كنن ــن رو، نم ــه از اي ــواد رايان ــك از   ة س ــر ي اي ه
پرسشـنامة سـواد     وچهـار گويـة   شده به بيست هاي ارائه كنندگان در پژوهش با توجه به پاسخ شركت
اي  منظور تسهيل فرايند ارزيـابي كيفـي وضـعيت سـواد رايانـه      پس از آن و به. اي تعيين گرديد رايانه

اي با سـاير   لي ميان نمرة سواد رايانههاي احتما كنندگان در پژوهش و همچنين، انجام مقايسه شركت
تبديل و نمرة هـر   100تا  0به مقياس نمرة  24تا  0ها از جمله نمرة سواد اطلاعاتي، مقياس نمرة  نمره
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اي  هـاي سـواد رايانـه    در نهايت، ميانگين و انحـراف معيـار نمـره   . فرد بر اساس اين مقياس تعيين شد
  .ارائه شده است 2عات مرتبط با آن در جدول اطلا. كنندگان در پژوهش محاسبه شد شركت

   اي نمونة مورد بررسي وضعيت نمرة سواد رايانه  . 2جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين  نمرة حداكثر  نمرة حداقل  تعداد نمونه  

  530/13  07/86  100  46  38  اي سواد رايانه

اي  د رايانــهشــود كــه ميــانگين نمــرة ســوا  هــاي جــدول فــوق مشــخص مــي  بــا توجــه بــه داده
منظـور انجـام ارزيـابي كيفـي از      بـه . اسـت ) 50(كنندگان در پژوهش، بالاتر از حد متوسـط   شركت
هـاي بسـيار    نمـره بـراي وضـعيت    100نمره از  20هاي فوق، طيفي تعيين گرديد كه در آن، هر  داده

طيـف   ترتيب، و با توجه بـه  بدين. ضعيف، ضعيف، متوسط، خوب و بسيار خوب در نظر گرفته شد
كننـدگان در وضـعيت    اي شركت سواد رايانه  توان چنين ادعا كرد كه ميانگين نمرة شده، مي تعريف

و بالاترين ) در وضعيت متوسط( 46شده،  اي ثبت ترين نمرة سواد رايانه پايين. بسيار خوب قرار دارد
  . است 100نمره هم نمرة كامل، يعني 

كننـدگان در پـژوهش نيـز بـه هـر       هر يك از شركت منظور تعيين نمرة سواد اطلاعاتي براي به
ترتيب، از كاملاً نادرست تـا كـاملاً درسـت، نمـرة يـك تـا پـنج         هاي طيف ليكرت به يك از گزينه

منظور تسـهيل فراينـد ارزيـابي كيفـي      پس از آن، به. اختصاص داده شد و نمرة هر فرد تعيين گرديد
هـاي احتمـالي ميـان     همچنين، انجام مقايسـه  كنندگان در پژوهش و وضعيت سواد اطلاعاتي شركت
بـه مقيـاس    80تـا   16اي، مقيـاس نمـرة    ها از جمله نمرة سواد رايانه نمرة سواد اطلاعاتي با ساير نمره

گويـة پرسشـنامة سـواد     16از . تبديل و نمرة هر فرد بر اساس اين مقيـاس تعيـين شـد    100تا  0نمره 
هـاي پايـة سـواد اطلاعـاتي      ي و ده گويـه بـه مهـارت   هـاي مقـدمات   اطلاعاتي، شش گويه به مهـارت 

  قابـل ذكـر اسـت كـه مجمـوع نمـرة      . ترتيبِ بالا محاسبه شد  هاي آنها نيز به اختصاص دارد كه نمره
در جـدول  . هاي پايه، با نمرة سواد اطلاعاتي هر فرد برابر خواهد شد هاي مقدماتي و مهارت مهارت

  .كنندگان در پژوهش ارائه شده است سواد اطلاعاتي شركتهاي  ، ميانگين و انحراف معيار نمره3
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  وضعيت نمرة سواد اطلاعاتي نمونة مورد بررسي  . 3جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين  نمرة حداكثر  نمرة حداقل  

  587/11 79/65 96 42  هاي مقدماتي مهارت
  197/14 39/66 93 40  هاي پايه مهارت

  251/12 44/65 89 44  سواد اطلاعاتي

كل سـواد اطلاعـاتي، همچنـين      هاي جدول فوق مشخص شد كه ميانگين نمرة با توجه به داده
كنندگان در پژوهش، بـالاتر از   هاي پاية سواد اطلاعاتي شركت هاي مقدماتي و مهارت نمرة مهارت
در هاي فوق، طيفي تعيـين گرديـد كـه     منظور انجام ارزيابي كيفي از داده به. است) 50(حد متوسط 

هاي بسـيار ضـعيف، ضـعيف، متوسـط، خـوب و بسـيار        نمره براي وضعيت 100نمره از  20آن، هر 
  توان ادعا كـرد كـه ميـانگين نمـرة     ترتيب، و با توجه به اين طيف مي بدين. خوب در نظر گرفته شد

كننـدگان در وضـعيت    هاي پايـة شـركت   هاي مقدماتي و مهارت سواد اطلاعاتي و همچنين، مهارت
و بـالاترين  ) در وضـعيت متوسـط  ( 44شـده،   ترين نمرة سواد اطلاعـاتي ثبـت   پايين. رار داردخوب ق

  . است) در وضعيت بسيار خوب( 89نمره هم 
گيري رفتار راهنمايابي  شناختي بر شكل منظور بررسي رابطه و تأثير عوامل و متغيرهاي روان به

اين مدل با وجود دارابـودن  . ستفاده شداز يك مدل مفهومي ا) نامة دكتري پايان(در پژوهش اصلي 
براي بررسي روابط از . 1پشتوانة نظري، پيش از اين در هيچ پژوهشي مورد بررسي قرار نگرفته است

  .استفاده شد Amosافزار  روش تحليل مسير و از نرم

                                                                                                                                                                        
 نيـت، نگـرش در قبـال رفتـار راهنمايـابي، هنجـار      (شناختي  ، روابط ميان متغيرهاي روان)3شكل (اين مدل  بر اساس  .1

هـاي مهـارتي    اند، و قابليـت  شده انتخاب شده يزير رفتار برنامه ، كه مبتني بر نظرية)شده و كنترل رفتاري دركذهني 
عنوان متغيرهاي مستقل پژوهش با متغيرهاي اصـلي مـرتبط بـا رفتـار راهنمايـابي       به) اي و سواد اطلاعاتي د رايانهسوا(

بي، تقاضاهاي راهنمـايي و كمـك، اسـتفاده از منـابع راهنمـا و      هاي راهنمايا موقعيت(هاي ديجيتال  كاربران كتابخانه
پـژوهش بـه تصـوير     عنـوان متغيرهـاي وابسـتة    بـه ) مايابي و سودمندي راهنمايـابي شده براي راهن ك، زمان صرفكم
رهـاي  هاي مهارتي بـا متغي  هاي مرتبط با ارتباط و تأثير قابليت حاضر تنها يافته با اين حال، در مقالة. ده شده استكشي

  .مرتبط با رفتار راهنمايابي گزارش شده است
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  گيري رفتار راهنمايابي كاربران مدل مفهومي مرتبط با عوامل مؤثر بر شكل   .3شكل 
  

. متغيرهاي حاضر در مدل، بررسي و مـورد تأييـد قـرار گرفـت      1بودن چندمتغيرة تدا نرمالدر اب
متغيرهاي حاضر در مـدل، از    متغيره و چندمتغيرة بودن تك بنابراين، با توجه به ردنشدن فرض نرمال

  . نمايي براي برآورد ضرايب مدل استفاده شد روش حداكثر درست
شـده   آوري هـاي جمـع   شـدة فـوق بـه داده    ش مـدل تصـحيح  ، نتايج حاصل از براز4در جدول 

  .گزارش شده است
   

                                                                                                                                                                        
1. multivariative normality 
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 )ضرايب استانداردشده(شده  نتايج حاصل از برازش مدل تصحيح  . 4جدول 

  مسير
 1اثر غيرمستقيم  اثر مستقيم

 P-value  ضريب P-value  ضريب

فراواني استفاده از منابع به سواد اطلاعاتي
 راهنما

431/0- 001/0 162/0- 002/0  

هايفراواني موقعيت به سواد اطلاعاتي
 راهنمايابي

598/0- 000/0 - - 

فراواني تقاضاهاي به سواد اطلاعاتي
  راهنمايي و كمك

722/0- 000/0 - - 

هايفراواني موقعيت به اي سواد رايانه
 راهنمايابي

199/0- 001/0 - - 

فراواني استفاده از منابع به اي سواد رايانه
  راهنما

- - 112/0-  018/0  

فراواني تقاضاهاي به زمان راهنمايابي
  راهنمايي و كمك

292/0 004/0 - - 

هايفراواني موقعيت
 راهنمايابي

فراواني استفاده از منابع به
  راهنما

375/0 000/0 - -  

. از نوع استانداردشـده هسـتند   شده گزارش) مستقيم و غيرمستقيم(ضرايبِ   جدول بالا همةدر 
انتقـال  + 1تـا   -1استانداردشده در حقيقت همـان ضـرايب مسـير مـدل هسـتند كـه بـه بـازة         ضرايب 

گيري بستگي ندارند و قابـل مقايسـه    عبارت ديگر، ضرايب استانداردشده به مقياس اندازه به. اند يافته
ب توان ديد كه براي همـة ضـراي   شده در جدول فوق مي هاي ارائه با توجه به يافته. با يكديگر هستند

در سـطح  (است، لذا تمامي ضرايب مسـتقيم   05/0تر از  كوچك) P-value(مستقيم مقدار معناداري 
در ميان مسيرهاي مستقيم، سواد اطلاعاتي با هر سه متغير فراوانـي  . دار هستند معني) درصد 5خطاي 

يي و كمـك  هاي راهنمايـابي و فراوانـي تقاضـاهاي راهنمـا     استفاده از منابع راهنما، فراواني موقعيت
  دهنـدة  ايـن امـر نشـان   . اسـت ) -722/0و  -598/0، -431/0ترتيب با مقادير  به(داراي ضرايب منفي 

اي  همچنين، ضريب بين سواد رايانه. معكوس ميان سواد اطلاعاتي با اين سه متغير است  وجود رابطة
                                                                                                                                                                        

داري ضــرايب  بــراي بررســي معنــي Amosافــزار  موجــود در نــرم) Bootstrap(در ايــن تحقيــق از روش خــودگردان  .1
در ارزيـابي  ) Sobel(اين روش از توان بيشتري نسبت به آزمـون  . استفاده شده است) 500با تعداد تكرار (غيرمستقيم 

  .(Preacher, Hayes 2008)باشد  اثرات غيرمستقيم برخوردار مي
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ن ايـن دو متغيـر را   اي معكـوس بـي   وجود رابطـه  -199/0هاي راهنمايابي با مقدار  و فراواني موقعيت
  . دهد نشان مي

) P-value(از طرف ديگر، در ميان مسـيرهاي غيرمسـتقيمي كـه بـراي آنهـا مقـدار معنـاداري        
دار هسـتند، سـواد اطلاعـاتي بـا      درصد معني 5است و بنابراين، در سطح خطاي  05/0تر از  كوچك

در اين ارتباط، ضريب . است) -162/0با مقدار (فراواني استفاده از منابع راهنما داراي ضريب منفي 
هـاي راهنمايـابي و همچنـين، ضـريب مسـتقيم بـين        مستقيم بين سواد اطلاعاتي و فراوانـي موقعيـت  

  دهندة اين امر نشان. دار است هاي راهنمايابي و فراواني استفاده از منابع راهنما معني فراواني موقعيت
البته، چون ضـريب  . استفاده از منابع راهنماست اثر غيرمستقيم و معكوس سواد اطلاعاتي بر فراواني

دار اسـت، ميـانجيگري متغيـر     مستقيم بين سواد اطلاعاتي و فراواني استفاده از منابع راهنما نيز معنـي 
  . و يا ناكامل است 1صورت ميانجيگري جزئي هاي راهنمايابي به موقعيت

فراوانـي تقاضـاهاي راهنمـايي و    توان به نقش ميانجيگري متغير  از ديگر موارد ميانجيگري مي
اي و فراواني استفاده از منابع راهنمـا اشـاره كـرد كـه دليـل آن اولاً       بين سواد رايانه  كمك در رابطه

اي و فراواني تقاضاهاي راهنمـايي و كمـك و همچنـين،     بودن مسير مستقيم بين سواد رايانه دار معني
راهنمـايي و كمـك و فراوانـي اسـتفاده از منـابع       داربودن مسير مستقيم بين فراواني تقاضـاهاي  معني

اي و فراوانــي اســتفاده از منــابع  داربــودن مســير غيرمســتقيم بــين ســواد رايانــه راهنمــا، و ثانيــاً معنــي
اي و فراوانـي   دليـل فقـدان مسـير مسـتقيم بـين سـواد رايانـه        البته بايد توجه داشت كه به. راهنماست

ي متغير فراواني تقاضاهاي راهنمايي و كمك از نـوع ميـانجيگري   استفاده از منابع راهنما، ميانجيگر
  .است 2كامل

هـاي بـرازش در    شـاخص . مدل فوق مورد بررسي قرار گرفـت  3هاي برازش در پايان، شاخص
هـا از مـدل    تـر داده  دهنـدة حمايـت بيشـتر و قـوي     مطلـوب، نشـان    صورت قرارگـرفتن در محـدودة  

  .اي نيكويي برازش مدل فوق ارائه شده استه شاخص 5در جدول . شده هستند تدوين
   

                                                                                                                                                                        
1. partial mediation 2. complete mediation 3. fit indices 
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 هاي برازش مدل شاخص  . 5جدول 
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0/893 0/971  0/910  0/072  0/887  0/097  1/194  

  مقادير مطلوب:

 GFIبـه جـز   (هاي نيكويي برازش  شود تمامي شاخص طور كه از جدول فوق مشاهده مي همان
بـه   3مطلوب قـرار دارنـد و بنـابراين، بـرازش مـدل شـكل         در محدودة) و آن هم با اختلافي اندك

  .است شده قابل قبول آوري هاي جمع داده
آيد كه در  به نمايش درمي 4هاي تحقيق در شكل  يافته به داده در ادامه نيز نمودار مدل برازش

در ايـن  . بودن ضرايب آنها مشخص شده اسـت  آن مسيرهاي مستقيم و غيرمستقيم و مثبت و يا منفي
هـايي   يكـان مسيرهاي مستقيم و پ  دهندة اند، نشان هايي كه با خط پيوسته مشخص شده نمودار، پيكان

همچنين، ضـرايب از نـوع   . مسيرهاي غيرمستقيم هستند  دهندة اند، نشان چين مشخص شده كه با خط
 .اند مشخص شده) -(و ضرايب از نوع معكوس با علامت منفي (+) اضافه  همراه علامت به مستقيم به

10008090032 /SRMSR;/RMSEA;/I,CFIGFI,NFI,TL;df/χ 
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  هاي پژوهش شده به داده داده مدل برازش  . 4شكل 

  

  گيري بحث و نتيجه. 8

هاي مهارتي مورد بررسي در اين پژوهش كه به دانش پيشين كاربران در رابطه  از قابليتيكي 
اي قابل تعريـف بـوده و    شود، در قالب مفهوم سواد رايانه اي مرتبط مي هاي رايانه با عناصر و ويژگي

اي  هـا نشـان داد كـه وضـعيت سـواد رايانـه       داده. گيرد از نظر معنايي زيرمجموعة اين مفهوم قرار مي
اين يافته بـا توجـه بـه    . كنندگان در پژوهش در وضعيت بسيار خوب از نظر كيفي قرار دارد شركت

كننـدگان در پـژوهش و ميـزان اسـتفادة زيـاد آنهـا از رايانـه بـراي كارهـاي           مقطع تحصيلي شركت
ان كننـدگ  اي شـركت  هاي تحليل مسير هم نشان داد كه سـواد رايانـه   داده. بيني بود درسي، قابل پيش

اين يافته با توجه به . هاي راهنمايابي آنها داشته است در پژوهش، تأثير معكوسي بر فراواني موقعيت
يابي قابل تفسير  هاي كاربران در فرايند اطلاع هاي مهارتي در كاهش مشكلات و چالش تأثير قابليت

ي آنهـا شـده   هاي راهنمايـاب  طور طبيعي سبب كاهش موقعيت ها و مشكلات، به كاهش چالش. است
عنوان متغيـر مسـتقل    اي به هاي روش تحليل مسير نشان داد كه سواد رايانه از سوي ديگر، داده. است

تأثير غيرمستقيمي را بـر فراوانـي   ) هاي راهنمايابي يعني متغير فراواني موقعيت(از طريق يك ميانجي 
كننـدگان در   اي شـركت  ايانـه به بياني ديگـر، هـر چـه سـواد ر    . استفاده از منابع راهنما گذاشته است
شـان در   هـاي راهنمايـابي   ها و مشكلات آنها و درنتيجه موقعيـت  پژوهش افزايش پيدا كرده، چالش
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كنندگان با توجـه   هاي راهنمايابي شركت كاهش موقعيت. يابي كاهش پيدا كرده است فرايند اطلاع
سبب كاهش ميزان استفادة آنها از اين  به تأثيرگذاري مثبت بر متغير فراواني استفاده از منابع راهنما،

اي،  يعني با كاهش سـواد رايانـه  . توان به شكل معكوس نيز بيان كرد اين يافته را مي. منابع شده است
كننـدگان در پـژوهش از منـابع راهنمـا      هاي راهنمايـابي و درنتيجـه ميـزان اسـتفادة شـركت      موقعيت

كننـدگان در   اي شـركت  د كـه سـواد رايانـه   شـو  ترتيب، مشـخص مـي   بدين. افزايش پيدا كرده است
هــاي راهنمايــابي و ميــزان اســتفاده از منــابع و   اي در تعيــين موقعيــت كننــده پــژوهش، نقــش تعيــين

انـد،   در پـژوهش خـود اشـاره داشـته    » ستال«و » برومه«گونه كه  همان. هاي راهنما داشته است قابليت
اي شـده و   هـاي رايانـه   اي رابط كـاربر نظـام  ه اي سبب شناسايي درست عناصر و ويژگي سواد رايانه

 & Bromme( آورد براي استفادة صـحيح از پيونـدها و ابزارهـاي فرامتنـي پديـد مـي      مهارت لازم را 

Stahl 1999( .مبنـي بـر ناكـامي كـاربران در     » هيلدرث«حاضر همچنين، يافتة پژوهش  يافتة پژوهش
  . (Hildreath 1997)كند  مياي را تأييد  رايانهيابي در اثر فقدان و يا كمبود سواد  فرايند اطلاع

هاي مهارتي بااهميـت كـه از دانـش پيشـين كـاربران در رابطـه بـا رفتـار          يكي ديگر از قابليت
گيرد، بخـش مهمـي از مفهـوم سـواد اطلاعـاتي را       هاي بازيابي اطلاعات ريشه مي يابي و نظام اطلاع

هـاي   روش تفكر و تعمق دربـارة ابعـاد و جنبـه   سواد اطلاعاتي در يك تعريف كلي، . دهد شكل مي
تـر و   بـا ايـن حـال، در تعريفـي كـاربردي     . (Bruce 1999)مختلف يـك مسـئله و يـا موضـوع اسـت      

شود كه از دانش پيشين كاربران نشأت  هايي را شامل مي تر، سواد اطلاعاتي، مجموعة مهارت خاص
. يابي، تجزيه و تحليل، تركيب و استفاده كـرد توان اطلاعات را بازيابي، ارز وسيله آن مي گرفته و به

شود كه درك صحيحي از نيـاز اطلاعـاتي خـود داشـته باشـد و       باسواد اطلاعاتي به كسي اطلاق مي
كـار گيـرد    بداند كه چگونه اطلاعات را بازيابي و ارزيابي كند و آنها را در جهت نيازهاي خـود بـه  

(Murray 2003) .  كننـدگان، دو سـطح از    د اطلاعـاتي شـركت  در پژوهش حاضر براي سـنجش سـوا
ها بـا توجـه بـه     اين دو سطح از مهارت. هاي مقدماتي و پايه درنظر گرفته شد ها يعني مهارت مهارت

يـابي آنهـا از    دنبال تعيين وضعيت راهنمايابي كاربران در فرايند اطلاع اهداف پژوهش حاضر، كه به
هــاي پــژوهش نشــان داد كــه وضــعيت  داده .كتابخانــة ديجيتــال اســت، مناســب تشــخيص داده شــد

كنندگان در پژوهش از نظر ميانگين نمـرة كـل سـواد اطلاعـاتي و همچنـين ميـانگين نمـرة         شركت
كننـده   عبارت ديگر، دانشجويان شركت به. هاي مقدماتي و پايه در وضعيت خوب قرار دارد مهارت

ت مـرتبط هماننـد شناسـايي نيـاز     در پژوهش حاضر از مهارت و توانايي خوبي در رابطه با موضـوعا 
هـاي مناسـب    اطلاعاتي، جايابي اطلاعات مورد نياز، استفاده از منابع اطلاعـاتي، انتخـاب كليـدواژه   

هـاي   داده. انـد  جـو برخـوردار بـوده    و هاي جسـت  جو و ارزيابي يافته و جو، انجام جست و براي جست
اي و  طلاعـاتي هماننـد متغيـر سـواد رايانـه     مرتبط با روش تحليل مسير نيز نشان داد كه متغير سـواد ا 
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هـاي   عنـوان يكـي از متغيرهـاي مسـتقل، تـأثير معكـوس و مسـتقيمي بـر متغيـر فراوانـي موقعيـت            به
اين يافته، يعنـي تـأثير همزمـان دو قابليـت     . عنوان يكي از متغيرهاي وابسته داشته است راهنمايابي به

. كند را تأييد مي Xie & Cool (2009)ابي، يافتة پژوهش هاي راهنماي مهارتي بر متغير فراواني موقعيت
بيني كرده بودند كه اين دو نوع قابليـت مهـارتي در ايجـاد و     اين پژوهشگران در پژوهش خود پيش

هـاي پژوهشـگر    در پژوهش حاضر هم بررسي. هاي راهنمايابي تأثيرگذار باشند گيري موقعيت شكل
هاي راهنمايـابي پديدآمـده ناشـي از كمبـود      ه عمده موقعيتهاي راهنمايابي نشان داد ك از موقعيت

اي و  هـاي رايانـه   هـاي نظـام   كنندگان در رابطه با استفاده از عناصر و ويژگي دانش و مهارت شركت
هـاي   داده. هـاي مـرتبط بـا سـواد اطلاعـاتي اسـت       همچنين، عدم آگاهي و يا تسلط كافي بر مهارت

غير سواد اطلاعـاتي تنهـا قابليـت مهـارتي اسـت كـه بـر متغيـر         تحليل مسير همچنين، نشان داد كه مت
كننـدگان   عبارت ديگر، تمايـل شـركت   به. فراواني تقاضاهاي راهنمايي و كمك تأثير گذاشته است

ها و ميزان مهارت  داشته براي ارائة تقاضاهاي خود براي دريافت راهنمايي و كمك تحت تأثير پيش
هـاي   ابي خـود از مرحلـة تبيـين نيـاز اطلاعـاتي تـا ارزيـابي يافتـه        ي ـ بردن فراينـد اطـلاع   آنها در پيش

هـا و   داشـته  كنندگاني كه ضعف و كمبودي را در ايـن نـوع از پـيش    شركت. جويشان است و جست
انـد، ترغيـب بيشـتري بـه ارائـة تقاضـا و درخواسـت بـراي دريافـت           هاي خود احساس كرده مهارت

هـا   همچنـين، سـاير داده  . انـد  هـاي خـود داشـته    الشمنظور رفع مشـكلات و چ ـ  راهنمايي و كمك به
كننـدگان در پـژوهش حاضـر، تـأثير معكوسـي بـر        مشخص كرد كه ميزان سواد اطلاعاتي شـركت 

به بياني ديگر، سـواد اطلاعـاتي عـلاوه بـر تأثيرگـذاري      . فراواني استفاده از منابع راهنما داشته است
نيز تـأثير غيرمسـتقيمي بـر    ) هاي راهنمايابي موقعيتيعني متغير (مستقيم، از طريق يك متغير ميانجي 

با توجه به اين يافته، ميزان سواد اطلاعاتي و مهارت آنهـا  . متغير فراواني استفاده از منابع راهنما دارد
منظور رفع  اي در تعيين نياز آنها به استفاده از منابع راهنما و كمك به كننده يابي نقش تعيين در اطلاع

طور كلي، سواد اطلاعاتي نسبت بـه   به. هاي راهنمايابي دارد هاي آنها در موقعيت شمشكلات و چال
تري بوده و توانسته در مدل تحليل مسير رابطه و تأثير بيشتري بر متغيرهاي  اي، متغير قوي سواد رايانه

دانـش   هـا و عرضـة   توان به اهميت ارائة آمـوزش  ترتيب، مي بدين. مرتبط با رفتار راهنمايابي بگذارد
هـاي لازم بـراي    منظور كسب مهـارت  لازم در حوزة سواد اطلاعاتي به كاربران كتابخانة ديجيتال به

  .هاي راهنما بيش از پيش پي برد يابي و حتي استفاده از منابع و قابليت اطلاع
هاي مهارتي نشان داد كـه كـاربران بـراي پشـت      هاي فوق در رابطه با قابليت طور كلي، يافته به
هـاي دانشـي و مهـارتي     داشـته  جوي موفـق بايـد پـيش    و يابي و جست ذاشتن يك فرايند اطلاعسر گ

هالسـچر و  «پـيش از ايـن   . اي و بازيـابي اطلاعـات داشـته باشـند     هـاي رايانـه   مناسبي در رابطه با نظام
هـاي فـوق در فراينـد     هـا و مهـارت   نيز در پژوهش خود نشان دادند كه افراد داراي دانـش » استروب
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هـاي مهـارتي و    همچنـين، قابليـت  . (Holscher & Strube 2000)تـر هسـتند    جوي خود موفق و جست
هـاي راهنمايـابي    كنندگان نقش مؤثري را در كـاهش نشـانه   هاي دانشي شركت داشته مجموعة پيش

هـاي   اين يافته در پژوهش حاضر نيز با توجـه بـه كـاهش موقعيـت    . يابي داشت آنها در فرايند اطلاع
كننـدگان از   بي، فراواني تقاضاهاي راهنمايي و كمك و همچنـين، ميـزان اسـتفادة شـركت    راهنمايا

  .هاي مهارتي بهتر قابل تفسير است منابع راهنما داراي قابليت

  پيشنهادهاي پژوهش. 9

  :شوند آمده در پژوهش حاضر ارائه مي دست هاي به پيشنهادهاي زير با توجه به يافته
  هـاي راهنمـا بـه سـطوح مختلـف       ي ساختار و محتواي منابع و قابليتكه در طراح شود ميپيشنهاد

در ايـن  . اي و سواد اطلاعاتي دقت شـود  ويژه در حوزة سواد رايانه دانشي و مهارتي كاربران، به
هـاي راهنمـا و كمـك     شده براي ارائة منابع و قابليـت  بندي اي و سطح توان از نظام لايه رابطه مي

تـر در   اي هاي مهارتي كمتر نياز به اطلاعات تفصيلي و پايـه  راي قابليتكاربران دا. استفاده كرد
از اين رو، نياز اسـت تـا زمينـة    . هاي راهنمايابي دارند هاي پديدآمده در موقعيت رابطه با چالش

ــا تعــاريف و تاريخچــة مفــاهيم جديــد   ) همچــون عملگرهــاي بــولي(آشــنايي ايــن كــاربران ب
خانة ديجيتال و يا از طريق برقراري پيوند بـه منـابع خـارجي    سايت كتاب شده از طريق وب مطرح

اي و  هاي مهارتي بيشتر نيازي به ارائة اطلاعـات پايـه   در رابطه با كاربران با قابليت. فراهم گردد
  .بر دارند مفصل وجود ندارد و آنها بيشتر نياز به رهنمودهاي موجز، راهگشا و ميان

 بـا توجـه بـه    (ران امكان و قابليت انتخاب نـوع منـابع راهنمـا    شود براي كارب همچنين پيشنهاد مي
و سطح ارائـة رهنمودهـا در صـفحة رابـط كـاربر و بـا توجـه بـه نـوع          ) پذيري منبع سطح تعامل

ترتيـب،   بـدين . يابي فـراهم گـردد   هاي راهنمايابي پديدآمده براي آنها در فرايند اطلاع موقعيت
يـابي، آن   آمـده در فراينـد اطـلاع    هاي چالشي پديد تهاي مناسب در موقعي امكان ارائة آموزش

هاي راهنما در نوع و سطح مطلـوب بـراي كـاربران پديـد خواهـد       هم با استفاده از منابع قابليت
عنـوان آموزشـگر و كـاربر     نحوي است كه توسط كتابدار بـه  اين نوع يادگيري موقعيتي به. آمد
  . عنوان يادگيرنده قابل تنظيم خواهد بود به

 هاي مقدماتي و پايـة سـواد اطلاعـاتي در كـاهش      اي و مهارت ا توجه به نقش مؤثر سواد رايانهب
شـود كـه كتابـداران،     هـاي ديجيتـال، پيشـنهاد مـي     هـاي راهنمايـابي كـاربران كتابخانـه     موقعيت
هـاي مـورد نيـاز     هاي آموزشي متنوعي براي بهبود و ارتقـاء وضـعيت ايـن نـوع از دانـش      برنامه
هاي آموزشـي بـا عنـوان كلـي      ها از طريق برگزاري دوره اين آموزش. و اجرا كنند ريزي برنامه

 .صورت حضوري و مجازي قابل ارائه هستند به» هاي ديجيتال افزايي كاربران كتابخانه مهارت«
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 نـام و در   شود كه در همان زمـان ثبـت   منظور شناسايي كاربران نيازمند آموزش نيز پيشنهاد مي به
هاي ديجيتال از طريق طراحـي چنـد پرسـش اسـتاندارد، وضـعيت       ان در كتابخانهپروفايل كاربر

هـاي   ترتيب، امكان شناسايي كاربران داراي قابليـت  بدين. هاي مهارتي آنها سنجيده شود قابليت
تواننـد بـراي آنهـا     گـردد و مـي   هاي ديجيتال فراهم مي مهارتي ضعيف براي كتابداران كتابخانه

 .اصي ترتيب داده و تدارك ببينندهاي آموزشي خ برنامه

 در  هـاي مجـازي   هاي جديـد مـورد اسـتفاده در آمـوزش     ها و تكنيك شود از قابليت پيشنهاد مي
. هاي ديجيتال استفاده شود افزايي كاربران كتابخانه هاي آموزشي مرتبط با مهارت طراحي برنامه

را جهــت مشــاركت در ايــن  هــاي ديجيتــال تــوان كــاربران راه دورِ كتابخانــه ترتيــب، مــي بــدين
هـاي انيميشـنيِ    بـازي هـاي آموزشـي بـه شـكل      طراحي برنامـه . هاي آموزشي ترغيب كرد دوره
  .تواند در اين رابطه مد نظر باشد است كه مياي از جمله ابتكارهايي  مرحله
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    ساز محمد زره
شناســي از  دكتــري علــم اطلاعــات و دانــش داراي مــدرك ،1358متولــد ســال 

اكنـون اسـتاديار گـروه علـم اطلاعـات و       هم وي. دانشگاه فردوسي مشهد است
    . شناسي دانشگاه خوارزمي است دانش

مطالعه و بررسي در حوزه تعامل انسان با اطلاعات، رابـط كـاربر، راهنمايـابي و    
 .ايشان هستند پژوهشي قياز جمله علا يابي اطلاع

 

    االله فتاحي رحمت
. شناسـي اسـت   داراي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانـش  ،1330 سال متولد

رساني دانشـگاه فردوسـي    اكنون استاد بازنشسته گروه كتابداري و اطلاع وي هم
 .مشهد است

  

  

    جو صنعت اعظم
رسـاني از دانشـگاه    طـلاع دكتري تحقيقـات ا  داراي مدرك ،1354متولد سال 

اكنون استاديار و مدير گروه علم اطلاعات و  هم وي. كپنهاگ دانمارك است
    . شناسي دانشگاه فردوسي مشهد است دانش

مطالعه و بررسي در حوزه رفتارهـاي اطلاعـاتي، فنـاوري اطلاعـات، بازنمـايي      
شـان  اي پژوهشـي  قي ـهاي پيونـدي از جملـه علا   شناسي و داده اطلاعات، هستان

 .هستند

 

 

 

 

 

 




