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Abstract: Presenting a model for evaluating governmental websites 
(Information, Interaction and Transaction), the article has compared 
Iranian governmental websites in two time periods (February 2006 
and February and March 2011). The research has applied longitudinal 
study to observe the development process of Iran's electronic 
government. In the research, websites has been considered as 
representation of the electronic government for Iranian citizens in the 
cyberspace. The three-stage evolutionary model in the research was 
inspired from the UNESCO electronic government analysis. In the 
research model, electronic government has been defined as "applying 
information and communication technologies (ICTs) in the government 
and created changes in the government structure, nature and 
performance". Sixteen criteria and 61 sub-criteria have been used to 
evaluate 51 governmental websites in the first period and 41 websites 
in the second period.  
Based on the research results, the Iranian governmental websites, 
especially in the first evaluation, has been in the primary stage of the 
E-Gov. Few evidences have been observed to show a development 
toward stages beyond the information publication in the websites. 
Based on the quantitative data, after more than five years no dramatic 
changes have been observed in the Iran's electronic government. 
Then as before, few websites in the second evaluation has applied 
interactive capabilities of the ICTs.  

Keywords: Electronic Government; Web Evaluation; Information; 
Interaction and Transaction; Iran 
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   ايران دولتي هاي وب پايگاه ارزيابي
   :تراكنش و ارتباطات اطلاعات، سطح سه در

  1389و  1384 ة دو دور مقايسة
  استاديار؛ دانشگاه تهران شناسي؛ دكتري جامعه  مهدي منتظرقائم

  mmontazer@ut.ac.ir:  رابط پديدآور
  وم ارتباطات اجتماعي؛ كارشناسي ارشد عل  ميترا شمسي

  )ايرانداك(پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 
shamsi@irandoc.ac.ir  

  

  .روز نزد پديدآوران بوده است 38مقاله براي اصلاح به مدت   31/01/1394:  پذيرش  03/10/1393:  دريافت

 مطالعـة  قالـب  در دولتـي  وب هـاي  پايگـاه  بررسـي  بـا  حاضر پژوهش:     چكيده
. اسـت  كـرده  رصد ايران در را الكترونيك حكومت از اي جنبه رشد سير ولي،ط

 شـهروندان  ميـانجي  و الكترونيـك  حكومت از اي جلوه عنوان به هاي وب پايگاه
 بـراي  الگـويي    ارائـة  بـا  مقالـه  ايـن . اسـت  شـده  گرفته نظر در حكومت و ايراني
 و) تعـاملي ( اطيارتب ـ اطلاعـاتي،  سـطح  سـه  در دولتـي  هـاي وب  پايگاه ارزيابي
 دورة دو در ايـران  دولتـي  هاي دستگاه وب  پايگاه اي مقايسه بررسي به تراكنشي
 مقالـه  اين ارزيابي مدل. است پرداخته 1389 اسفند و بهمن و 1384 بهمن زماني
 الكترونيـك  حكومـت  تحليـل  مـدل « از كـه  بوده تكاملي اي مرحله سه مدل يك

 الكترونيـك  حكومـت  حاضـر،  هشپـژو  مـدل  در. اسـت  گرفتـه  ايـده  »يونسكو
 تغييـرات  و حكومـت  در اطلاعـاتي  و ارتبـاطي  نوين هاي فناوري كاربرد مثابة به«

 16 .اسـت  شده تعريف »حكومت عملكرد نحوة و ماهيت ساختار، در ايجادشده
 وب پايگـاه   51 ارزيابي براي يادشده سطح سه در زيرمقوله 61 مجموعاً و مقوله
 بـر اسـاس   .اسـت  رفته كار به دوم دورة در پايگاه وب 41 و اول دورة در دولتي
 پژوهش، اول دورة در ژه  وي به ايران دولتي وب هاي پايگاه پژوهش، اين هاي يافته
 وجـود  انـدكي  شـواهد  و اند داشته قرار الكترونيك حكومت هاي پله نخستين در

 اآنه ـ ميـان  در اطلاعـات  انتشـار  مرحلـة  از خـارج  حركتـي  بدهد نشان كه داشته
 تغييـر  اول، دورة بررسـي  زمان از سال پنج از بيش گذشت. است گرفته صورت
 اسـاس،  ايـن  بـر . اسـت  نـداده  نشـان  دولتـي  وب هـاي  پايگاه سطح در را چنداني
 تعــاملي هــاي گزينــه و هــا قابليــت از وب هــاي پايگــاه از انــدكي تعــداد همچنــان
  .اند شده  ارتباطات يعني دوم، سطح وارد آنها از اندكي درصد و بوده برخوردار
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 و تعامـل  ارتباطـات؛  اطلاعـات؛  دولتـي؛  هـاي وب  پايگـاه  ارزيـابي  الكترونيك؛ حكومت     :ها كليدواژه
 ايران تراكنش؛

  مقدمه. 1

كنـوني،  هـاي   دهـه اينترنت در  ويژه به 1،نوين اطلاعاتي و ارتباطي هاي و گسترش فناوري تولد
ايـن تغييرهـا وارد حـوزة حيـات و عمـل      . اسـت   ما تغييـر ايجـاد كـرده    زندگي هاي  شتر گسترهدر بي
ترين ركن سياسيِ نظام اجتماعي وادار كـرده اسـت كـه     عنوان مهم ها را به ها نيز شده و دولت دولت

 ICTs كـاربرد . ها بپردازند گيري از اين فناوري خود به بهره  ها و انجام كاركردهاي براي ايفاي نقش
هـا در برقـراري ارتبـاط و     شـود، بـه دولـت    مطرح مي »حكومت الكترونيك«در دولت كه در قالب 

  ). Browning 2002(رساند  ميتعامل با ساير اجزاي حيات اجتماعي ياري 
هـاي وب هسـتند كـه ميـان      ترين بستر توسعة پديدة تكاملي حكومت الكترونيك، پايگـاه  مهم

هـاي   پايگاه). 1388عليدوستي، باقري، و شهرياري (كنند  ا بازي ميشهروندان و دولت نقش رابط ر
توان جلوة بيروني حكومت الكترونيك در برابر كاربران اينترنتي يا شهروندان دانست كه  وب را مي

ها، امكان برقراري ارتباط شـهروندان و   قراردادن اطلاعات متنوع دربارة دولت  علاوه بر در دسترس
اي جديـد بـه شـهروندان ارائـه      كنند و بيشترِ خـدمات دولتـي را در قالـب گزينـه     دولت را فراهم مي

  . دهند مي
در  »2طرح تكفا« با 1381براي تحقق حكومت الكترونيك از سال   هاي رسمي  در ايران، تلاش
» دولت الكترونيـك «در اين طرح مصوب هيئت وزيران وقت، . رساني آغاز شد شوراي عالي اطلاع

هـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات كشـور       گانة مربوط به اولويت هاي هفت از برنامه عنوان يكي به
 يهـا  وهياتخـاذ ش ـ بـا هـدف    1384در سـال   3»2طرح تكفـاي  « پس از آن،). 1381تكفا (مطرح شد 

عرصـة فنـاوري    تيريكـلان مـد   يزير در برنامه شرفتهيپ ياز تجارب كشورها يريگ و بهره تر يعلم
ــدوين شــد  اطلاعــات ــد   ت ــدوين، متوقــف گردي ــاي اقتصــاد (كــه متأســفانه دو ســال پــس از ت دني

1386/05/21 .(  
 تيوضـع  ةمطالع ـ،  راني ـدر ا كيالكترون حكومت ياز آغاز رسم دهه يكاز  بيش گذشت با

بررسـي   هـدف  بـا حاضـر   پـژوهش . باشـد  داشته آن ةآيند مسير هاي زيادي براي تواند درس ميآن 
و  ايجـاد كـه   پـردازد  يم ـ اي يدولت وب هاي پايگاهارزيابي  به ان،اير درالكترونيك  حكومت ةتجرب

                                                                                                                                                                        
1. New Information and Communication Technologies (ICTs) 

 رانياطلاعات ا يفناور يجامع راهبرد ةبرنام نيتدو. 3  كاربري فناوري ارتباطات و اطلاعات ةتوسع ةبرنام. 2
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اسـت    هاي طرح دولت الكترونيك مطرح شـده  عنوان يكي از اولويت در اسناد رسمي به آنها ةتوسع
ميـانجي   وعنـوان جلـوة حكومـت الكترونيـك      هـا بـه   در اين پژوهش نيز ايـن پايگـاه  . )1381تكفا (

 حكومـت  تحليـل  مـدل «پژوهش با تكيه بـر   اين. اند ر گرفته شدهدر نظشهروندان ايراني و حكومت 
 بـراي  1تـراكنش و ) تعامـل (زيرمقوله را در سه سطح اطلاعات، ارتباطات  66 ،»يونسكو الكترونيك

وب شناسايي كرده و از اين راه به بررسي روند حكومـت الكترونيـك در ايـران      هاي پايگاه ارزيابي
 -هـاي وب در دو دورة زمـاني    ر قالب يك مطالعـة طـولي پايگـاه   در اين پژوهش، د. پرداخته است
مـورد   -1389بهمـن و اسـفند   سـال در     گذشـت پـنج  و دورة دوم پـس از   1384بهمن دورة اول در 

توانـد ضـمن ارائـة تصـويري      توان ادعا كرد كه پژوهش مي بر اين اساس مي. اند ارزيابي قرار گرفته
اي آن نيـز قـدم    دادن سير بـيش از يـك دهـه    ان، در راه نشاناجمالي از حكومت الكترونيك در اير

  . كوچكي بردارد

  چارچوب نظري. 2

هـاي نـوين ارتبـاطي را در     اي از تغييـرات ناشـي از فنـاوري    پاره» حكومت الكترونيك«مفهوم 
 در راسـتاي كاركردهـا و  ICTs تلاقـي دولـت بـا     ة نقط ـ اين مفهـوم . كند حوزة سياست بازنمايي مي

وري  بهـره «صـورت جـامع    تـوان بـه   ايـن مفهـوم را مـي   . استا ديگر واحدهاي نظام سياسي بارتباط 
 ةتغييرات ايجادشده در ساختار، ماهيت و نحـو هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي و  فناوريحكومت از 

، 1381 منتظرقـائم ( تعريـف كـرد  » عملكرد حكومت براي حفظ هماهنگي با محـيط پيرامـون خـود   
246( .  

را پــارادايم جديــدي در  ICTsوري حكومــت از  شــمندان، تغييــرات ناشــي از بهــرهبرخــي اندي
ــي ــدرت م ــوان  ق ــا عن ــد و از آن ب ــايي چــون  دانن ــوري الكترونيــك«ه ، )Grossman 1996(» جمه

. كننـد  ياد مـي ) Tripp 2004( 2»بخشي عصر قدرت«و ) Pommerening 2004(» دموكراسي اينترنتي«
تقد است كه حكومت الكترونيـك انقلابـي را در سـاخت سياسـي     مع) Browning 2002(» برونينگ«
گيـري از   تواند بـا بهـره   ، مي)Grossman 1996(اين ساخت، از نظر گروسمن . وجود آورده است  به

گيري سيستم دموكراتيك جديدي كمـك كنـد كـه در آن عناصـري از      به شكل ICTsهاي  قابليت
يـافتن مـردم منجـر     دگي پيوند خـورده و بـه قـدرت   دموكراسي مستقيم به عناصر سنتي سيستم نماين

ابزارهـاي  . بخشـي اينترنـت تكيـه دارد    ايـدة دموكراسـي الكترونيكـي بـر خصـلت قـدرت      . شـود  مي
مراتبـي، امكانـات دريافـت بـازخورد      نظرسنجي اينترنتي، ابزارهاي ارتباطات تعاملي و كمتـر سلسـه  

                                                                                                                                                                        
1. information, communication and interaction 2. empowernment age 
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تواننـد بـه شـهروندان اجـازة      ه مـي اي چـون زمـان و مكـان هسـتند ك ـ     و حذف موانع سـنتي  1جمعي
رهبـران سياسـي بـا    تـر   هـاي سياسـي را بدهنـد، امكـان ارتبـاط مسـتقيم       گيـري  مشاركت در تصـميم 

هـا كمـك    سـازي عملكـرد حكومـت    گويي و شفاف شهروندان را فراهم آورند و همچنين به پاسخ
يكي علاوه بر بـازتعريف  از نظر اين انديشمندان، دموكراسي الكترون ).Central IT Unit 2000(كنند 

شدن قدرت و در  انجامد، زيرا به پراكنده مفهوم رهبري، به بازتعريف مفهوم سنتي شهروندي نيز مي
). Wescott 2001( شــود گيــري ســهم نامحســوس شــهروندان از قــدرت منجــر مــي نهايــت، بــازپس

سـي آسـان و آزاد بـه    هايي كه اساس اين دموكراسي هستند، به ويژه اينترنت، با ايجاد دستر فناوري
افـزايش مشـاركت و   هاي سياسي آنها و  گيري شدن شهروندان در تصميم تواند به آگاه اطلاعات مي

  .)Thompson & Jaeger 2005(درگيري شهروندان در مباحث سياسي و عمومي منجر شود 
رسـاني   هاي حكومـت الكترونيـك، امكـان بازمهندسـي فراينـد خـدمات       يكي ديگر از قابليت

شـود كـه    اين موضوع باعث مـي . هاي دولتي است ي و همچنين بازسازي فرايند درون سازمانعموم
تري  هاي آسان دولتي، از راه و روش 2هاي وب يا درگاه هاي خدمات و اطلاعات حكومت در پايگاه

توانـد   هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي مـي     فنـاوري ). UNESCO 2000(در دسترس شهروندان قرار گيرد 
صـورت برابـر    روزي و بدون محدوديت زماني و مكـاني و بـه   ها شبانه ريان را به دولتدسترسي مشت

هاي اجرايي دولـت بيشـتر    همچنين، از آنجا كه بخش). Pavlichev 2004(براي همگان فراهم آورد 
تواننـد خـدمات دولتـي را مبتنـي بـر نيـاز و تقاضـاي         يابنـد، مـي   با تقاضاها و افكار عمومي پيوند مي

ــد  مشــتريان ــت و    .)Atallab 2001(عرضــه كنن ــق اينتران ــت را از طري ــك، دول حكومــت الكتروني
هاي محلي و خدمات ديگر متصل كرده و امكان همكـاري مـؤثرتر بـين اجـزاي      به مقام 3اكسترانت

هـاي مختلـف    كنشـي ميـان اداره   سازماني، همچنـين امكـان هـم    مختلف بخش دولتي و فعاليت ميان
بـه   ،اين سيستم در نهايـت ). Central IT Unit 2000(كند  لت را فراهم ميهاي گستردة بدنة دو بخش

ادعـا  » دروك«شـود   اين مسـايل باعـث مـي    ةهم .)Wescott 2001( انجامد  ها مي شدن اداره كوچك
 و آورد  به وجـود مـي  هاي دولتي  ه ادارحكومت الكترونيك شانسي دوباره را براي اصلاح « كند كه

در شـود كـه    مـي از آنچـه   ونـي فراتـر  رفراينـد د بازسازي زيرا موجب  ،رود  ميهم فراتر    حتي قدمي
  ).Druke 2005, 4(» است ريزي شده برنامههاي دولتي  ادارهاصلاح 

و  4»كـردن  خوب حكومـت «در برابر انديشمنداني كه به تأثير حكومت الكترونيك در تسهيل 
اي بـه   نگـاه منفـي و گـاه بدبينانـه    حركت به سوي دموكراسـي معتقدنـد، انديشـمنداني هسـتند كـه      

خـورده و   حلـي بـراي توسـعة شكسـت      راه ICTsحكومت الكترونيك دارند و معتقدند كه كـاربرد  

                                                                                                                                                                        
1. mass feedback system 2. portals 3. intranet & extranet 4. good governance 
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هاي جديـدي چـون حـق مالكيـت معنـوي،       هاي غيردموكراتيك نيست، بلكه خود چالش حكومت
ايـن انديشـمندان    برخي از .)Atallab 2001(كند  را ايجاد مي... حريم خصوصي، امنيت اطلاعات و 

 ICTsتوجه شهروندان به واسـطة كـاربرد    اي دربارة افزايش مشاركت قابل  معتقدند كه گواه تجربي
دهـد، امـا الزامـاً     وجود نـدارد، زيـرا گرچـه اينترنـت دسترسـي مـردم بـه اطلاعـات را افـزايش مـي          

  ). Pavlichev 2004(كند  مندي آنها به سياست را زيادتر نمي علاقه
در حوزة حكومت الكترونيك بايد بكوشيم كه نـه در دام اغـراق دربـارة كـاربرد      در پژوهش

ICTs اي شويم كه صرفاً بر روية منحط و گريزنـاپزير ايـن    در حكومت اسير شويم و نه دچار بدبيني
هـايي   ميانة قضاوت در اين باره بـر اسـاس قابليـت     رسد كه راه به نظر مي. كند ها پافشاري مي فناوري
  . كند كردن عرضه مي ها به عرصة سياسي و حكومت فناوري است كه

  هاي حكومت الكترونيك  و مدل ها سطح. 3

). Pavlichev 2004(دولـت بيايـد   توانـد در همـة سـطوح بـه كمـك       حكومت الكترونيك مي
و از راه يك نقطه يا كـانون واحـد    صورت يكپارچه هدف نهايي آن نيز ارائة خدمات و اطلاعات به

براي رسيدن به اين هـدف در متـون نظـري    ). 1388عليدوستي، باقري، و شهرياري (است دسترسي 
اين مراحل در . حوزه، مراحل مختلفي براي توسعه و رشد حكومت الكترونيك شناسايي شده است

 هايي مانند مدل: هاي مختلف حكومت الكترونيك به نمايش گذاشته شده است؛ از جمله قالب مدل

هاي وب ساده و مسـتقل دولتـي تـا مرحلـة پيچيـده و       سازمان ملل از ايجاد پايگاه اي مرحله مدل پنج
؛ UNESCO 2000(دهـد   يكپارچة ارائة خدمات روي اينترنت و تعامل بـا شـهروندان را پوشـش مـي    

سـويه و دوسـويه، امكـان تبـادل ارزش و خـدمات همگراسـت        كه شامل ارتباط يك» آتالاب«مدل 
)Atallab 2001(هاي دولتـي آغـاز    كه با كاربرد اينترانت در سازمان» وسكات«اي  رحلهم ؛ مدل شش

رسـاني بـه    شود و غايت آن ايجاد دولتي يكپارچه است كـه در قالـب درگـاهي واحـد خـدمات      مي
هاي  كه به ارزيابي پايگاه 1»لي«و » لاين«؛ مدل مشهور )Wescott 2001(سازد  شهروندان را ميسر مي

وب و سـپس تـراكنش و ارائـة     هـاي   قراردادن اطلاعـات بـر روي پايگـاه    پردازد و از وب دولتي مي
؛ مـدل  )Reddic 2003(رسـد   خدمات آغاز شـده و بـا يكپـارچگي عمـودي و افقـي بـه تكامـل مـي        

 Reddic(كه در واقع دو مرحلة آخر مدل لاين و لي را تركيـب كـرده اسـت    » رديك«اي  مرحله سه

رشد حكومـت الكترونيـك را بـا انـواع روابـط در حكومـت       مراحل  2»بلنگر«و » هيلر«؛ مدل )2003

                                                                                                                                                                        
1. Layne & Lee 2. Hiller & Belanger 
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پيونـد داده اسـت   ...) و  1رابطة حكومت با مشتري، با تجار، با حكومت، بـا شـهروندان  (الكترونيك 
)Coursey, & Norris 2008.(  

شـوند و اصـطلاحات    گـذاري مـي   هـاي مختلفـي پايـه    ها بر اسـاس نظريـه   از آنجا كه اين مدل
امـا  ). 1391فـر   كاشـفي و زمـاني  (آينـد   برند، در نگاه اول نامتجانس به نظر مي يمتفاوتي را به كار م

هـا نشـان    انـد، ايـن مـدل    اشاره كـرده » لي«و » لاين«طور كه عليدوستي و همكارانش به نقل از  همان
اي تكاملي است و با گذر از مراحل تدريجي، دولت سنتي  دهند كه حكومت الكترونيك پديده مي

  ).1388عليدوستي، باقري، و شهرياري (شود رونيكي تبديل ميبه دولت الكت

  اي تكاملي مدل سه مرحله. 4

مـدل سـه   « اساس تعريفي كه براي حكومت الكترونيك پذيرفته شـده، يـك  مطالعه بر در اين 
اي كـه در حكومـت    در اين مدل از ميان روابط گسترده. به كار گرفته شده است» اي تكاملي مرحله

خـورد، تمركـز بـر رابطـة حكومـت بـا شـهروندان اسـت كـه طـي آن دولـت،             م مـي الكترونيك رق
دهد و يا با آنها ارتبـاط برقـرار    صورت رايگان به شهروندان ارائه مي اطلاعات يا خدمتي را عمدتاً به

 »مـدل تحليـل حكومـت الكترونيـك يونسـكو     « شـده در  مـدل ارائـه  ابعـاد  اين مـدل كـه از   . كند مي
)UNESCO 2000( گرفته است، مراحل  الهام)مختلـف حكومـت الكترونيـك را بـا     ) سطوح يا ابعاد

بنـدي   پيونـد داده و تقسـيم   -يعني اطلاعات، ارتباطات و تراكنش -سه مفهوم اصلي علوم ارتباطات 
  : كرده است

  انتشار اطلاعات: مرحلة اول. 4-1
شـدن بـه ابـزار اصـلي      ديلاي در حال تب طور فزاينده اينترنت به ،گويد  مي »بويد«گونه كه  همان
 انتقـال  دراينترنـت   هـاي  قابليـت  اين موضـوع بـه  . )Boyd 2002( اطلاعات استو انتشار گردآوري 
هـاي   محـدوديت  و بـدون  بدون وجود موانع در راه انتقـال   باكيفيت حجم بالاي اطلاعات پرسرعت
طح از حكومـت الكترونيـك   در ايـن س ـ . گردد بازميهاي متنوع  داده ةگسترد  بايگانيامكان  تيراژ و

شـكل رايـج   . كنـد  را به اطلاعات فراهم مـي   سازماني و عمومي  ، دسترسي بينICTsنيز دولت از راه 
هاي دولتي اسـت و   هاي وب براي هر يك از سازمان اين مرحله، انتشار اطلاعات از راه ايجاد پايگاه

گـاهي واحـد مطـرح نيسـت     هـاي دولتـي در قالـب در    در اين مرحله دسترسي بـه خـدمات سـازمان   
)Wescott 2001 .(مصوب،  هاي بودجهو خدمات آن،  دولت ةوعي دربارها، اطلاعات متن اين پايگاه

                                                                                                                                                                        
1. G2C (Government to customer), G2B (G to Business), G2G (G to Government), G2C (G to Citizen) 
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بـه  . )UNESCO 2000(دهنـد   مـي  ر اختيـار شـركاي حكومـت قـرار     د...  ها و نامه آيين ،قوانين، آمار
 شـود   ات دولتـي نگريسـته مـي   اتكـاي اطلاع ـ   قابل هاي مخزن عنوان به وب دولتي معمولاً هاي پايگاه

)Jaeger & Thompson 2005.(     بـه اطلاعـات  روزي  شـبانه حكومت الكترونيـك قابليـت دسترسـي، 
تعهـدات دولـت را در قبـال آزادي    توانـد   ايـن امـر مـي   . دسـاز  تـر مـي   دولت را آسـان  ةويژه دربار به

  ).Central IT Unit 2000(كند  تر  اطلاعات پررنگ

  شهروندان  با) تعامل( اطارتب: دوم ةمرحل. 4-2
و ديگـر  هاي ارتباطي اينترنت  قابليت سطح يا مرحلة دوم حكومت الكترونيك در اين مدل بر

 ،بـازخورد امكان واكنش سريع يا فرستادن : هاي اطلاعاتي و ارتباطي متمركز است؛ از جمله فناوري
يـزان انعطـاف و امكـان اعمـال     بـالابودن م ، زمان و دوسـويه  امكان برقراري ارتباط هم، 1بودن تعاملي

را ايجـاد   ميـان حكومـت و شـركا    ارتباط افقـي  تواند فرصت كه مي... و  تغييرات لازم در هر لحظه
برخلاف مرحلة پيشـين كـه بـر نظـام ارتبـاطي      . دهدقرار يكديگر  با 2برخط ارتباطرا در  كند و آنها

الكترونيـك، ارائـة     از طريـق پسـت  سويه مبتني است، اين سطح امكانات ارتباطي مانند ارتبـاط   يك
هـاي   وگـو در اجتماعـات و نشسـت    محور، شـركت و گفـت   ابزارهاي وب پيشنهاد و انتقاد از طريق

بنـابراين، ايـن سـطح،    ). Wescott 2001(كنـد   را فـراهم مـي   3الكترونيكـي، امكـان ارتبـاط دوطرفـه    
دهـد   مـي ور كلـي اجتمـاع قـرار    ط ـ تعامل بـا مقامـات دولتـي و بـه     اي در طور فزاينده شهروندان را به

و  هاي مـردم رفتـه   ها بتوانند با حكومت الكترونيك به خانه شايد دولت توان گفت اي كه مي گونه به
هاي تعـاملي   قابليت ،همچنين ).UNESCO 2000(امكان برقراري ارتباط با شهروندان را فراهم كنند 

توانند  شهروندان مي آن ةواسط كند كه به يمانند ايجاد م بيارتباطي اينترنت بين حكومت و كاربران 
حكومـت   ،از اين رهگذر. هايشان است كه خاص وضعيت، نيازها و خواست كنند را دريافت    پيامي
آن اطلاعـات بـه سـاير     ةنجـات يافتـه و امكـان ارائ ـ    انكاربر ةاز كمبود اطلاعات دربار تواند مي نيز

  ).Druke 2005, 4( شركا را داشته باشد

   تراكنش: سوم ةرحلم. 4-3
ممكـن  واسـطة اينترنـت    بـه هـاي دولتـي    امكان دسترسـي بـه خـدمات و برنامـه     ،در اين مرحله

دولت سنتي  براي دستيابي به خدمات برخطاي  با گزينه تجهيز شهروندان هدف اين مرحله. شود مي
لـه، امكـان   در ايـن مرح ، دومدر سـطح   شـده  فـراهم  ةدوسوي از طريق ارتباط. )Atallab 2001(است 

دولتي  هاي سهسؤلاين م كنش آنو  ها امكان پركردن فرم مانندو داد و ستد،  4تراكنش، تبادل ارزش
                                                                                                                                                                        
1. interactivity  2. online 
3. two way communication 4. exchange of value 
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هاي  راه ةتواند شامل توسع  داد و ستد دولت مياين  .)Atallab 2001( شود فراهم مي   با بخش عمومي
بـت و تغييـر آدرس   ث، پرداخـت ماليـات، درخواسـت ويـزا    ي چـون  تر امـور  تر و قابل انعطاف آسان

گيرد،  نيز در بر مي هاي تجاري راداد و ستداين سطح . و خريد بليت مراكز عمومي باشد شهروندان
در  .)Wescott 2001( شـود  منجر مـي ها  تلاين جديد به انتقال سريع و مطمئن پرداخ آن سيستم زيرا

برخـورد بـا   ، نـوين  هـاي  يفناور 1سازي و شخصي سازي  سفارشي امكانگيري از  اين مرحله، با بهره
صـورت   كالاها و خدمات بهگيرد و  صورت ميدهندگان  و نه درخواستمشتريان  ةمثاب شهروندان به

). Central IT Unit 2000(شـود   عرضه مـي شده و مبتني بر نياز و تقاضاي آنها  سفارشي شده،  شخصي
انجـام  انتقـال اطلاعـات و   افـزايش حجـم و سـرعت     بـه تواند   آمده دراين مرحله مي دست به  فرصت
كمـك كنـد و    ساختن فرايند كـار  مطمئن ،همچنينو وقت اتلاف ، جلوگيري از حركت و ها تبادل

در نهايت،  ).Montagna 2004(اقتصادي شهروندان را كاهش دهد  ةبهاي اجتماعي و هزيندرنتيجه، 
 2سـتم همگـراي  قرار است اين مراحلِ حكومت الكترونيك كه شكلي تكـاملي دارنـد، بـه يـك سي    

را  »كردن خوب حكومت« از نوع جديدي از 3پيوسته و ائتلافي  هم عمودي و افقي برسد كه شكلي به
ويـژه اينترنـت،    بـه  ICTsمنـدي از قابليـت    آورنـد كـه از طريـق يـك درگـاه و بـا بهـره        به وجود مي

  .كند هاي حكومت الكترونيك را تضمين مي وعده
حل مدل حكومت الكترونيك در اين پژوهش مبناي الگويي از آنجا كه قرار است ابعاد و مرا

هـاي   اي از قابليـت  هاي وب دولتي باشد، در هر مرحلـه از ايـن مـدل، مجموعـه     براي ارزيابي پايگاه
ICTs   هـاي وب  هـاي ارزيـابي پايگـاه    هـا و زيرمقولـه   در قالـب بحـث مقولـه   (مربوط به آن مرحلـه (

  .كار رفته است ها به شناسايي شده و در ارزيابي پايگاه

  روش پژوهش. 5

ــه   ــي، يــك مطالعــة طــولي اســت كــه پايگــاه وب وزارتخان هــا و  هــا، اداره ايــن پــژوهشِ كم
هـاي وب بخـش عمـومي را در دو دورة زمـاني بررسـي و       هاي زير نظر قوة مجريه و پايگـاه  دستگاه
سـال بعـد،    5دوم  و دورة 1384  در بهمن  گردآوري اطلاعات دورة اول مطالعه. كرده است  مقايسه

شـده    براي بررسي، يك فرم گردآوري اطلاعات طراحي. انجام شده است 1389در بهمن و اسفند 
هـاي مربـوط بـه سـه سـطح حكومـت الكترونيـك بـوده و سـه            ها و زيرمقولـه   كه دربرگيرندة مقوله

و دورة هـاي وب هـر د   هـا در پايگـاه   كدگذار با كمك اين فرم به مشاهده و بررسي وضعيت مقولـه 
  . اند پژوهش پرداخته

                                                                                                                                                                        
1. customization & personalization  2. integrated 3. jointed-up government 
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  جامعة آماري پژوهش. 6

هاي وب دولتـي   دليل كمبود اطلاعات دربارة تعداد پايگاه تعيين جامعة آماري اين پژوهش به
 2500موجود، يك گزارش دولتي بوده كه بـه ايجـاد     تنها منبع رسمي. روبرو بوده است  با دشواري

وضـعيت فنـاوري اطلاعـات و    گزارش كشـوري  (است  اشاره كرده 1384پايگاه وب دولتي تا سال 
هاي وب دولتـي در دسـترس    اول پژوهش، فهرستي از پايگاه از آنجا كه در دورة). 1384 ارتباطات

هاي دولتي و عمومي كه بر اسـاس مـدل نظـري پـژوهش بايـد ارزيـابي        يك سياهه از سازماننبود، 
پايگاه هر سـازمان از راه   ي جامعة آماري،شمار سپس، تلاش شد با هدف تمام. شد، تهيه گرديد مي

هـاي در   در جستجوها با شمار زيادي از پايگاه. موتورهاي جستجو يا پيداكردن يوآرال بازيابي شود
 51در نهايت، جمعيت نمونه در دورة اول پژوهش، . اندازي يا در دست تعمير روبرو شديم حال راه

 19شـوراي شـهر،    4شـهرداري،   10وزارتخانه،  16دربرگيرندة پايگاه وب -پايگاه وب در دسترس
  . بوده است -پايگاه وب بخش عمومي 2مجريه و   ة سازمان و دستگاه دولتي زير نظر قو

هـاي وب   در رونـدي طبيعـي شـمار پايگـاه    شـد   بينـي مـي   در دورة دوم پژوهش نيز كـه پـيش  
ترونيـك ايـران، شـمار    هاي دولتي و عمومي افزايش يابد، گزارشي از وضعيت حكومت الك سازمان
درگـاه  «تنها مرجع در اين زمينه . هاي وب دولتي و يا فهرست جامعي از آنها در دسترس نبود پايگاه
كشـور عمـدتاً بـه تفكيـك     هـاي وب   اي از پايگـاه  بود كه در قالب يك درگـاه بـه مجموعـه    1»ملي

ونـه بـا كمـك ايـن     در دورة دوم پژوهش تعيين جمعيـت نم . كرد موضوع، پيوند دسترسي ايجاد مي
 7بـر ايـن اسـاس،    . بر اساس ساختار دولت صورت گرفـت  2اي گيري سهميه درگاه و با روش نمونه

مورد مربوط  14ها و  پايگاه وب وزارتخانه 20آن،  هاي پايگاه وب نهاد رياست جمهوري و معاونت
وب در دورة دوم،   هـاي  معيار اصلي گزينش پايگاه. 3ها ارزيابي شدند هاي وزارتخانه به زيرمجموعه

رسـاني و ارتبـاط بـا     در حوزة اطلاع  ها با زندگي شهروندان و يا فعاليت آنها ارتباط خدمات سازمان
  . مردم بوده است

                                                                                                                                                                        
  . دهد به فعاليت خود ادامه مي» رساني دولت پايگاه اطلاع«كه اكنون با عنوان  dolat.irبا آدرس . 1
معـرف بـدون    ةنمون ـ ةهـدف ارائ ـ  باهاي غيراحتمالي رايج است  تكنيك از) quota sampling( اي سهميه گيري نمونه .2

شود كه خصوصـيات معينـي دارنـد و بـراي هـر دسـته        هايي بررسي مي روش، نمونهدر اين . اه نمونهانتخاب تصادفي 
  ). 1381واس (شود  مي تعيين ميسه

با پژوهشگران  دوم در دورة هاي وب آقاي آيتام احمدي، دانشجوي علوم ارتباطات دانشگاه تهران در ارزيابي پايگاه. 3
  . اند همكاري كرده
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وب  هـاي  ليل تغييرات ساختاري در دولـت، بسـياري از پايگـاه    از آنجا كه با گذشت زمان و به
ــوده و پايگــاه  ــدي ايج ــ دورة اول در دســترس نب ــاي وب جدي ــده ــده بودن ــاي وب  پايگــاه ،اد ش ه

وب يكسان كه در هـر دورة   پايگاه 19از ميان . شده در دو دورة پژوهش يكسان نبوده است بررسي
  . 1اند تعلق داشته ها به وزارتخانهمورد  15اند،  ژوهش ارزيابي شده پ

  هاي وب  هاي ارزيابي پايگاه ها و زيرمقوله مقوله. 7

هاي معين و يكسـاني وجـود نـدارد كـه      ها و زيرمقوله وب، مقوله هاي  در متون ارزيابي پايگاه
هاي استاندارد، مورد پذيرش قرار گرفته باشـد، بلكـه نـوع و محتـواي پايگـاه وب،       عنوان شاخص به

بنـابراين، تعـداد زيـادي از    . كنـد  هاي ارزيابي را تعيـين مـي   كاربران هدف و ديگر متغيرها، شاخص
آنچـه در ايـن   . هاي مختلف در متـون حـوزه معرفـي شـده اسـت      عنوانها و  بندي ها با دسته شاخص

ها بود، سه مرحله يا سطح مدل حكومت الكترونيك بوده  بندي مقوله پژوهش مبناي انتخاب و دسته
» مـك مـيلان  «هاي  هاي ارزيابي اين پژوهش از سه منبع اصلي، يعني مقاله ها و زيرمقوله مقوله .است

)Mc Milan 2002( ،»اســميت« )Smith 2001 (كيوســيس« و «)Kiousis 2000 ( اســتخراج شــده و
طـور خـاص بـر     دليل تمركز آنها به انتخاب سه منبع يادشده به. كمك ديگر منابع كامل شده است به

در  ICTsهاي  همچنين، عنصر ارتباطات و تعامل و قابليت. هاي وب دولتي بوده است ارزيابي پايگاه
اي ايـن منـابع بـوده اسـت؛ مفـاهيمي كـه مبنـاي مـدل حكومـت           پايـه هر يك از اين عناصر، مفهوم 

  .  الكترونيك اين پژوهش نيز بوده است
بـه كـار رفتـه    ) زيرمقوله 43با (مقوله  10در پژوهش حاضر، در سطح نخست يعني اطلاعات، 
هاي وب و نوع، حجم، تازگي و تسهيلات  كه بيش از همه به محتواي اطلاعات منتشرشده بر پايگاه

در سـطح دوم، يعنـي تعامـل، بـه     ) زيرمقولـه  13بـا  (چهار مقولـه  . شود دسترسي به محتوا مربوط مي
در سـطح  . پـردازد  هاي وب دولتي مـي  امكانات ارتباطي يك، دو و چندسويه ميان كاربران با پايگاه

هـاي وب و   سوم، يعني تراكنش، دو مقولة اصـلي قابليـت دسترسـي بـه كـالا و خـدمات در پايگـاه       
هاي  براي ارزيابي پايگاه) مقوله زير 5با (هاي الكترونيكي مربوط به اين دسترسي  نين وجود فرمهمچ

  . اند معرفي شده 1ها در جدول شمارة  اين مقوله. وب مد نظر بوده است

                                                                                                                                                                        
 رساني رياست جمهوري، سازماني ملي جوانان، سازمان بهزيستي، و سازمان تربيـت بـدني ديگـر مـوارد     پايگاه اطلاع. 1

  . مشترك دو دوره را تشكيل داده است
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  وب هاي پايگاه ارزيابي هاي مقوله   .1جدول 

  راكنشهاي سطح ت مقوله  هاي سطح ارتباطات مقوله  هاي سطح اطلاعات مقوله

 وضعيت بارگذاري پايگاه وب
  گيري در پايگاه وب جهت

  محتواي اطلاعات
  بودن اي چندرسانه
  پيوندها
  تازگي
  بايگاني
  دسترسي سهولت

  ماهيت صفحة اصلي
  راهبري

 امكان تماس اينترنتي و غيراينترنتي
  وجود سيستم بازخورد
  كاربران ةكسب اطلاعاتي دربار

  انتخاب عمل
  نظر  مكان تبادلا

  ليت دسترسي به كالا و خدماتقاب
  وجود فرم الكترونيكي

  هاي پژوهش  يافته. 8

  هاي سطح اطلاعات يافته. 8-1
طور كه گفته شد، مراحل اولية حكومت الكترونيكـي بـا اشـاعة اطلاعـات دولتـي از راه       همان

ن هـاي سـطح اول اي ـ   مقولـه ). 1388عليدوستي، بـاقري، و شـهرياري   (شود  هاي وب آغاز مي پايگاه
بر اسـاس يـك گـزارش دولتـي، در     . كند ها را ارزيابي مي پژوهش نيز بيشتر ماهيت اطلاعات پايگاه

هـاي دولتـي ايـران داراي     درصـد از سـازمان   20، 83درصد و در پايان سال  5، حدود 81پايان سال 
ده اسـت  نشـان دا  1384  وب دولتي و عمومي در بهمن  هاي بررسي تعداد پايگاه. اند وب بوده  پايگاه

لاين و انتشار اطلاعات دربارة دولـت،   هاي دولتي در مرحلة ابتدايي استقرار آن ها و دستگاه كه اداره
وب  پايگـاه   51اي كه در زمـان تحقيـق تنهـا دسترسـي بـه       گونه اند، به حضور چندان پررنگي نداشته

درصـد از   75ود ، حـد 86اين گزارش همچنين ادعا كرده است كه در پايـان سـال   . ميسر بوده است
گزارش وضعيت موجود در دولت الكترونيكي ايران (اند  وب بوده هاي دولتي داراي پايگاه  دستگاه

هـاي سـطح اطلاعـات در     شده در پژوهش بر حسـب مقولـه   وب بررسي  هاي وضعيت پايگاه). 1387
  : شود ادامه توصيف مي
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  وضعيت بارگذاري پايگاه وب. 8-1-1
صـورت   هاي وب دولتي در سطح اطلاعات اين اسـت كـه آيـا بـه     گاهاولين مسئله در مورد پاي

دو زيرمقوله بر وضـعيت بارگـذاري يـك پايگـاه وب     . شوند يا خير موفق براي كاربر بارگذاري مي
  :تأثيرگذار است

اي،  هـاي متنـي و چندرسـانه    حجـم هـر پايگـاه وب از حجـم داده     :اصـلي  ةحجم اطلاعات در صفح
هـر   1از آنجا كـه صـفحة اصـلي   . پذيرد تأثير مي... اررفته در طراحي آن و ك هاي به معماري، فناوري

اسـت، در ايـن پـژوهش حجـم اطلاعـات صـفحة اول         پايگاه وب محل ارتباط كاربر بـا آن پايگـاه  
Bobbyمحـور بـه نـام     ابـزاري وب اين برآورد بـا كمـك   . عنوان معيار برآورد انتخاب شده است به

2 
وب   پايگـاه  51در  اصـلي  ةميانگين حجـم اطلاعـات در صـفح   آورد در اين بر. صورت گرفته است

كيلوبايـت و   64/0اصلي  ةكمترين حجم اطلاعات در صفح ،كيلوبايت 42/160، پژوهشاول  ةدور
 469وزارت صـنايع و معـادن بـا حجـم      بـه  متعلـق و بـالاترين حجـم    ،متعلق به شـوراي شـهر شـيراز   

 ةبيم ـدوم پـژوهش، در سـازمان    ةدر دور اول ةصـفح  اطلاعات حجم بيشترين. است بودهكيلوبايت 
 پايگــاه ،وزارت رفــاه وب پايگــاه ســهســپس و  همشــاهده شــد) كيلوبايــت 913( درمــاني خــدمات
 )كيلوبايـت  600 از بـالاتر  حجمي( اطلاعات حجم بالاتريندولت و شركت مخابرات  رساني اطلاع

نت مطبوعاتي وزارت ارشاد صاحب سـه  سازمان ملي جوانان و معاو كشتيراني، شركت. اند داشته را
حجـم اطلاعـات    متوسط. اند دارا بوده 1389هستند كه كمترين حجم اطلاعات را در سال  پايگاهي
   .كيلوبايت بوده است 363دوم پژوهش  ةدولتي در دور وب هاي پايگاه
گـويي يـك پايگـاه وب، بيـانگر سـرعت دسترسـي        سرعت پاسخ :4اصلي ةصفح 3بارگذاري سرعت
ويـژه اطلاعـات    هاي فني، كنترل حجم اطلاعات بـه  علاوه بر زيرساخت. بران به آن پايگاه استكار

                                                                                                                                                                        
1. home page  

2.  Bobby ويژه بـراي   پذيرتركردن صفحات وب به دسترسهاي وب بود و  محور ارزيابي و ارتقاي صفحه يك ابزار وب
 HTMLوب بر اساس استانداردهاي   وب را از راه اسكن آن پايگاه كرد و ميزان توانايي پايگاه  افراد ناتوان را دنبال مي

از دسـترس عمـوم    IBMشـدن بـه    يافته بود، پـس از فروختـه    توسعه CASTافزار كه توسط سازمان  اين نرم. سنجيد مي
از اين ابزار در در اين پژوهش ). Cast 2011(به كار رفت  IBMعنوان بخشي از ابزارهاي سنجش وب  خارج شد و به

 .استفاده شده نيزتاريخ بازنگري  وها شامل سرعت بارگذاري  ارزيابي برخي ديگر از مقوله
3. load time 

اين . در پژوهش حاضر طول مدت بارگذاري بر اساس سرعت اتصال خانگي متداول در زمان پژوهش سنجيده شده. 4
و در دورة دوم بر اساس سرعت اتصال  كيلوبيت بر ثانيه 56زيرمقوله در دورة اول پژوهش، بر اساس سرعت اتصال 

  .ثانيه سنجيده شده استكيلوبايت بر  128
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 در اول ةصـفح  بارگـذاري  سـرعت  ميانگين. ها تأثير دارد اي، بر سرعت بارگذاري صفحه چندرسانه
 هـاي  پايگـاه  بارگذاري زمان بيشترين. است بوده ثانيه 23 دوم ةدور در و ثانيه 21 پژوهش اول ةدور

، شـهرداري  )ثانيـه  47يـك   هـر (سازمان بهزيستي و وزارت تعاون  وب  پايگاه در اول ةدور در وب 
هـا،   گـوي تمـدن  و مركـز گفـت   وبِ  پايگـاه  سـه . است هشيراز و ستاد مبارزه با مواد مخدر ديده شد

بهتـرين وضـعيت را از نظـر    ) يك نزديك به يك ثانيـه  هر(شوراي شهر شيراز و شهرداري خراسان 
 هـاي  پايگـاه  يبارگـذار ها در  ن ترين زما دوم پژوهش، طولاني ةدر دور. اند ت بارگذاري داشتهسرع
. اسـت  شـده  ديـده ) ثانيـه  41( دولـت  رسـاني  اطـلاع  پايگـاه  و) ثانيـه  57( درمـاني  خدمات ةبيم وب

) ثانيـه  يـك  به نزديكيك  هر( كشتيراني شركت و جوانان ملي سازمان  پايگاه دو به زمان كمترين
   .است داشته تصاصاخ

دهد كـه گرچـه    هاي وب دولتي نشان مي ارزيابي دو مقولة وضعيت بارگذاري در ميان پايگاه
دليـل عـدم    هاي يك پايگاه وب خـوب اسـت، امـا بـه     وب از ويژگي  هاي وجود اطلاعات بر پايگاه

انگي كنترل حجم اطلاعات صفحة اصلي و مشكلات زيرساختي، كاربران ايراني كه از اينترنـت خ ـ 
هـاي وب دولتـي    كننـد، ممكـن اسـت نتواننـد بـا سـرعت مناسـب بـه پايگـاه          سرعت استفاده مي كم

وضـعيت اينترنـت   «و  »1اينـدكس  نـت شـاخص بارگـذاري خـانگي    «هـاي   گـزارش . دسترسـي يابنـد  
ي بـه  كـاربران خـانگ   يدسترس ـمـورد ميـانگين    در راني ـادهد كـه رتبـة    در جهان نشان مي» 2آكامي

تـوان سـرعت    بنـابراين، مـي  . ;Net Index 2013 (Akamai 2013(هاست  ترين رتبه ناينترنت جزو پايي
رفـت بـا افـزايش سـرعت      انتظار مـي . هاي وب دولتي ايران را پايين ارزيابي كرد گويي پايگاه پاسخ

هاي كنتـرل حجـم، در    شدن فناوري اتصال به اينترنت، بهترشدن وضعيت پهناي باند سرورها و رايج
طـور كـه مقايسـة حجـم      اما همـان . هاي وب باشيم يابي شاهد وضعيت بهتري در پايگاهدور دومِ ارز

دهـد، تغييـر رو بـه مثبـت      هاي وب دو مرحلة پـژوهش نشـان مـي    ها و سرعت بارگذاري پايگاه داده
  . چنداني در اين وضعيت مشاهده نشده است

                                                                                                                                                                        
1.  Net Index جهـان   يو همـراه را در كشـورها   يخـانگ  نترنـت يبانـد ا  يپهنـا  تيباز است كه وضـع   متن سيسرو كي

 تيوضـع  يبررس ـ معتبـر  ياز ابزارهـا  يك ـها ي اين گزارش. كند يصورت ماهانه گزارش م را به جيكرده و نتا يابيارز
  ).Net Index 2013( شود يدر جهان شناخته م نترنتيا

شـود و آمارهـايي را دربـارة وضـعيت اينترنـت در جهـان در        بار منتشـر مـي   گزارش وضعيت اينترنت هر سه ماه يك  .2
 Akamaiي فنـاور  ةسسؤماين گزارش را . دهد ها ارائه مي محورهايي چون سرعت اتصال به اينترنت و حمله به پايگاه

  .(Akamai 2013)كند  منتشر مي
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 1وب گيري در پايگاه جهت. 8-1-2

كاربر بتواند  گيري خود را مشخص كند تا وب بايد جهت كه هر پايگاه معتقد است» آلاستير«
قـرار   او در دسـترس  آنچـه اطلاعـات و خـدماتي در     بداند و متوجه شود كهرا  آنآساني هدف  به

گيـري در   در اين پژوهش پنج زيرمقوله بـراي ارزيـابي مقولـة جهـت    ). Alastair 2001( گرفته است
  : پايگاه وب در نظر گرفته شده است

 اين مقوله بايد ديد كه آيـا در پايگـاه   بر اساس :وب  پايگاهموريت، اهداف و محتواي أم معرفي .1
اطلاعــات و خــدمات  و هدررا بيــان كــ آنموريــت و اهــداف أوجــود دارد كــه م اي بيانيــهوب 
 7/13يعنـي  (اول  ةدور وب هـاي  پايگـاه مـورد از   7 تنها. را معرفي كند يا خير آنشده در  ارائه

ــي( دوم ةدور وب گــاهپاي 11و ) درصــد ــن يدارا ،)درصــد 27حــدود  يعن ــه اي ــوده گزين و  ب
 آندر  رااطلاعات و خدمات مـورد نظرشـان    توانند كه آيا مي اند كرده راهنماييرا  شهروندان

   .يا نه بيابند
درنظرداشـتن   ضـمن وب دولتـي   هـاي  اسـت پايگـاه   لازم :هدف كاربر ة اطلاعاتي دربار وجود .2

 اعـلام  كـاربران  ةدربـار  ياطلاعـات  محتـوا،  ةوب و ارائ ـ حي پايگاهمخاطب هدف خود در طرا
 بـر اسـاس  . شـوند  وب ه گايپانبودن  ايبودن ديمف متوجه يبا اتلاف زمان كمتر انتا كاربر كنند
اطلاعـاتي   ،)وزارت نيـرو و سـازمان محـيط زيسـت    (  پايگـاه  دو پـژوهش، اول  ةدور هاي يافته
 ةدوراست كـه در   بوده وبي ه پايگاجوانان تنها  يازمان ملس. اند كرده ارائه هدفكاربر  رةدربا

  .است بودههدف  كاربردر مورد  ياطلاعات يدوم مطالعه دارا
را از تغييرات در اطلاعات و  وب پايگاهها كاربران دايمي يك   تازه بخش :ها تازه بخش وجود .3

فاقد  84 اسفند در يدولتوب  هاي پايگاه از) مورد 28(درصد  5/74 .كند ميخدمات آن مطلع 
جـويي در وقـت كـاربران     توانـد ضـمن صـرفه    در حالي كه اين بخش مـي  ،بودند ها بخش تازه

 ةينگز يدارا وب هاي پايگاه تعداد ،89و اسفند  بهمندر . هميشگي، آنها را با خود همراه كند
  . است يافته ءارتقا) درصد 52 حدود(وب  پايگاه 21يافته و به  رشدها  تازه

 كـاربران  بـه  رساندن ياري العملي دستور چنين هدف :وب دستورالعمل استفاده از پايگاهوجود  .4
 ايـن  تـدوين  چگـونگي . اسـت  وب پايگـاه  امكانـات  و خـدمات  هـا،  قابليت از بهتر ةاستفاد در

اول مطالعـه،   ةدور دروب  پايگـاه  51 از. دارد بسـتگي  هـدف  مخاطبان توانايي به دستورالعمل
 ايـن  يدارا) ايـران  علمـي  مـدارك  و اطلاعـات  مركـز  و شـيراز  شـهرداري (وب  پايگاه 2تنها 

امـا   ،اسـت  يافتـه  يشافـزا       پايگـاه  7دوم پـژوهش بـه    ةدور در تعـداد  اين. اند بودهدستورالعمل 

                                                                                                                                                                        
1. orientation to website 
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 هـا،  قابليـت  از بهتـر  اسـتفاده  بـراي  كـاربر  بـه هـاي وب   پايگاه از درصد 83 به يكهمچنان نزد
  .اند هنرساند ياري اطلاعات و خدمات

مشـخص   راوب  پايگـاه  در معنـوي  مالكيـت  صـاحب  نوشـته  اين :1معنوي مالكيت ةبياني وجود .5
هـاي   از پايگـاه  مورد هفده. كند مي معلومرا آن ر دكرده و شرايط استفاده از اطلاعات موجود 

) وب پايگـاه  21(دوم  ةدوروب در  پايگـاه  41از  نيمـي  به نزديكاول بررسي و  ةوب در دور
  . اند بوده يمعنو تيمالك ةنيبيا فاقد

چگـونگي   ةاظهارات روشني دربار زيرمقوله،اين  بر اساس: 2خصوصي حريم مشي  خط وجود .6
 ةدور در. دارد وجـود  وب پايگـاه در  آن به احترام و 3وب پايگاه كاربرمين حريم خصوصي أت

اطمينان داده مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران به شهروندان  وب ه پايگا تنها پژوهش، اول
وزارت  وب پايگـاه  دوم، ةدور در. گيـرد  اطلاعات آنها در دسترس ديگران قرار نمي كه است
 ديگـر و  بـوده  خصوصي حريم مشي  خط داراي وب پايگاهاطلاعات تنها  فناوري و تباطاتار

حــريم خصوصــي كــاربران را بــه رســميت  حــق) نمونــه ةجامعــدرصــد  98 يبــاًقرت(هــا  پايگــاه
  . اند نشناخته

  محتواي اطلاعات . 8-1-3
دهـد كـه تعـداد     شـده نشـان مـي    هاي وب ارزيـابي  تحليل محتواي اطلاعات موجود در پايگاه

بخشنامة كميسـيون  « حتي موارد مورد تأكيد -وب دولتي  هاي  محتواي معمول پايگاهاندكي از آنها 
هـا از   ي محتوايي در اين پايگاهها بيشترين مقوله. اند را ارائه داده -»4تخصصي اتوماسيون نظام اداري

، اطلاعـاتي  چارت سازماني، شرح وظايف و اطلاعات سازماني ترتيب به اخبار، زيرمقوله به 14ميان 
بجـز در مـورد قـوانين و    . هـا اختصـاص داشـته اسـت     نامه و قوانين و مقررات و آيين 5دربارة مديران

بـودن اطلاعـات مربـوط بـه      ت، غالـب هاي وب دولتـي اس ـ  مقررات كه محتواي مناسبي براي پايگاه
هاي وب دولتي ايران بيشتر ماهيتي مشـابه   كند كه پايگاه ها اين ايده را به ذهن متبادر مي ديگر مقوله

  . اند ها داشته روابط عمومي

                                                                                                                                                                        
1. copyright  2. privacy policy 3. site user 

ضـوابطي را   27/8/1381رسـاني در   وابسته به شوراي عالي اطلاع بخشنامة كميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري  .4
ننـد،  ك كـه از بودجـة دولتـي اسـتفاده مـي     ... هـا، مؤسسـات و    ها، سازمان وب به همة وزارتخانه هاي براي ايجاد پايگاه
  .پيشنهاد داده است

  .اغلب در قالب شرح حال مديران، سابقة شغلي و گزارش تشريفاتي از ديدارها و سخنان آنها .5
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بنابراين، . ها و حقوق خود آشنا كند تواند شهروندان را با وظايف سازمان قوانين و مقررات مي
وب بخش عمومي در دورة اول و همچنين، بـالابودن   پايگاه  14مورد از  10در  وجود اين زيرمقوله

در دورة ) مـورد در هـر پايگـاه    40طور متوسط   به(ميانگين شمار قوانين و مقررات مرتبط با سازمان 
هـاي وب در مـورد    هـاي هـر دو مرحلـة پـژوهش، پايگـاه      دوم نشانة خوبي است، اما بر اساس يافتـه 

جلسه، برنامة سالانه و گزارش عملكرد، اقدامات در دست اجرا و  صورت ، 1ن بودجههايي چو مقوله
كننـد،   كه عملكرد دولت را در معرض ديـد عمـوم قـرار داده و شـفاف مـي      مدارك و اسناد دولتي

  .اند عمل كرده  ضعيف
د درص 70هاي وب دولتي كمتر دنبال شده و  امكان برگزاري مناقصه و مزايده از طريق پايگاه

. انـد  هاي وب دورة دوم فاقد ايـن امكـان بـوده    درصد پايگاه 50هاي وب دورة اول و بيش از  پايگاه
فقط در دو پايگاه وب وزارت نفت و وزارت دارايـي در دورة اول و   آگهي اشتغال و استخدام نيرو

 هـاي  پـس، پايگـاه  . دو پايگاه وب شركت كشتيراني و وزارت علوم در دورة دوم ديده شـده اسـت  
هاي تجاري بخـش خصوصـي و مـردم بهـرة چنـداني       وب بخش دولتي از فرصت ارتباط با شركت

  . اند نبرده
هاي دولتي از پايگاه وب خود بـراي   نكتة مثبت اين است كه تعداد بسيار محدودي از سازمان

هـاي   بيشـترين تعـداد اطلاعيـه   . انـد  استفاده كرده 3و يا تبليغ سياسي و فرهنگي 2تبليغ كالا و خدمات
گـوي   و سـخن ) اطلاعيـه  55(هاي وب رياست جمهـوري   سياسي و فرهنگي در دورة اول در پايگاه

) اطلاعيـه  5(وب مركز امـور زنـان رياسـت جمهـوري      و در دورة دوم بر پايگاه ) اطلاعيه 5(دولت 
ــاد    پــس از آن پايگــاه. منتشــر شــده اســت  ــأمين اجتمــاعي و نه ــاه، ســازمان ت هــاي وب وزارت رف

نتيجـه گرفـت كـه     توان  بنابراين، مي. اند اطلاعيه قرار داشته 2هاي عمومي كشور هر يك با  كتابخانه
جز موارد يادشـده، فاقـد محتـواي     هاي وب دولتي عمدتاً داراي سوگيري نيستند و به محتواي پايگاه

  . اند هاي فرهنگي بوده آشكار سياسي، تجاري و اطلاعيه

                                                                                                                                                                        
  . مورد در دورة دوم ديده شده است 2مورد در دورة اول و  4اعلام بودجه فقط در  .1
سازمان تأمين اجتمـاعي و مخـابرات در    مورد شامل نظام پزشكي و شهرداري تهران در دورة اول و 2تبليغ كالا تنها  .2

  .دورة دوم ديده شده است
در هـر دو  . انـد  هاي وب دورة دوم داراي اطلاعيـه بـوده   مورد از پايگاه 12هاي وب دورة اول و  يازده مورد از پايگاه. 3

  .ه شده استرساني دولت ديد اطلاع  ژوهش، تبليغ سياسي و فرهنگي در پايگاه وب وزارت ارشاد و پايگاه دورة پ
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1بودن اي چندرسانه. 8-1-4
 

منظـور   بـه  ICTsبـودن   اي هاي وب از ويژگي چندرسـانه  مندي پايگاه ه، حاكي از بهرهاين مقول
شـده در ايـن پـژوهش از     هـاي وب بررسـي   پايگـاه . ارائة خدمات و اطلاعات و جذب كـاربر اسـت  

: انـد  اي مانند صوت، تصوير، ويدئو و گرافيك استفادة چنداني نكرده هاي پيشرفتة چندرسانه قابليت
 يئويويـد  يهـا  داده يدارا 3وب پايگـاه  4هاي صوتي و  داراي داده 2وب پايگاه 2تنها اول  ةدور در

 ةسـازمان اسـناد و كتابخان ـ  . در اين مقوله مشـاهده نشـده اسـت    چنداني تغيير ،دوم ةدوردر . اند بوده
 هـاي  داده از كـه  اند بوده وبي يها پايگاه جمهوري ياستو مركز امور زنان ر بهزيستي سازمان ي،مل
 شـش بوده و  يصوت هاي از داده يشب يئوييدو هاي داده از استفاده بهتوجه . اند استفاده كرده يوتص

تـوجهي بـه    كـم  .انـد  پرداختـه  يريتصـو  هـاي  داده ئـة بـه ارا ) هـا  پايگـاه درصد كل  15حدود ( مورد
ويـژه محـدوديت    تواند با ضـعف زيرسـاختي اينترنـت در ايـران، بـه      هاي صوتي و تصويري مي داده
، توانـايي جـذب   برانگيختن حـواس پنجگانـه  هايي با  عت مرتبط باشد، در حالي كه چنين قابليتسر

هاي وب دولتـي ايـران    پايگاه. دهند هاي وب را افزايش مي كاربران با هدف سرزدن مجدد به پايگاه
  .اند اي خوب عمل نكرده هاي چندرسانه در استفاده از قابليت

  پيوندها. 8-1-5
رسـاندن بـه كـاربران در تكميـل      عنوان راهي براي يـاري  هاي وب به گر پايگاهپيونددادن به دي

هاي وب دولتي كشور ما در دورة اول مطالعه، از  اما پايگاه. شود اطلاعات و يا خدمات نگريسته مي
 بـه  ونـد يپفاقـد   پايگـاه  36دولتـي   وب پايگـاه  51ميـان   ازانـد و   اين قابليت استفادة چنـداني نكـرده  

. انـد  بـوده  يدولت ـ يهـا  سـازمان  گريدفاقد پيوند به   پايگاه 21و  دستدولتي وابسته و زير يها پايگاه
 ايه ـ پايگاه به ونددادنيپوضعيت . بوده است يك از كمترقوا  ديگر  پايگاه به وندهايپتعداد  متوسط

به  ونديپاست و متوسط  شده بهتر مقوله اين يتدوم مطالعه وضع ة در دور. است بودهبدتر  غيردولتي
 يهـا  وب دسـتگاه  پايگـاه  بـه و  ونـد يپ 22 يو بالادست يدستيرز يها ها و دستگاه وب سازمان پايگاه
 يقـوا  بـه  يونـد يپ ،وب هـاي  درصـد پايگـاه   40 دودح. است بوده مورد 18 يو بخش عموم يدولت
 نشده يدهد تييردولوب غ هاي دادن به پايگاهونديپدر  يچندان ييرتغ دوره، نيا در اما. اند داشته گريد

   .اند نداده پيوند يمدن ةجامع يبه نهادها مورد 38شده  وب مشاهده  پايگاه 41 يانم ازو  است
                                                                                                                                                                        
1. Multimedia  

  ايران و شوراي شهر اصفهان علمي مركز اطلاعات و مدارك .2
 فرهنـگ و  مركز اطلاعات و مدارك ايران، شوراي شهر اصفهان، وزارت امـور خارجـه و وزارت  وب   شامل پايگاه .3

  اسلامي ارشاد
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 1تازگي. 8-1-6
در اين پژوهش، مقولة تازگي . شود عنوان منبع اطلاعات تازه نگريسته مي هاي وب به به پايگاه

وب   پايگـاه  40در  اساس، اين بر. ستيا بازنگري محتوا بررسي شده ا 2روزشدن با توجه به تاريخ به
 تــاريخ يــا نشــده، درج محتــوا روزرســاني بــه و بــازنگريتــاريخ  ،)هــا گــاهيپادرصــد  78(اول  ةدور
ايـن   وضـعيت . اسـت  شـده معرفي  ،خبريك مانند  ،اطلاعات كوچك ةقطع يكمنزلة  به روزشدن به

فاقد تـاريخ   وب هاي پايگاه) وردم 27(درصد  66چنداني نداشته و حدود  تغيير ،دوم ةدوردر  مقوله
    .اند بازنگري بوده

 3بايگاني. 8-1-7

 12 تنهـا . بازيافت اطلاعات در قالب بايگـاني الكترونيـك اشـاره دارد    مقولة بايگاني به امكان
 سـازمان  يـا  دستگاه  اطلاعات مربوط به وزارتخانه،  بايگاني داراياول  ةدور وب هاي  پايگاه ازمورد 
را فـراهم   بايگانيامكان جستجو در ) درصد 11( وب پايگاه 6 صرفاً نيزها  ز ميان اين پايگاها  .   هستند
 يدولتـي دارا  وب هـاي  پايگـاه درصـد   80از  يشب ـ مطالعـه، دوم  ةدور هـاي  يافتهبر اساس . اند  كرده

 درانـد و   دهرا فـراهم كـر   بايگـاني امكان جسـتجو در    پايگاه 19تنها  يانم يناما از ا ،اند بوده بايگاني
بررسـي  . انـد  توجـه بـوده   يب بايگانيموجود در  يمحتوا بازيابي تسهيلها به  درصد پايگاه 53مقابل، 
بيشـتر بـر    دولتـي  وب هـاي  پايگـاه  بايگـاني  كـه  دهد مي نشان ها يترين متن موجود در بايگان قديمي

  .اند كرده تكيهها  پايگاه اينپس از ايجاد  زمان به مربوط اطلاعات
 4دسترسي سهولت. 8-1-8

طور مـؤثر در دسـترس كـاربران قـرار      تواند به كند كه آيا پايگاه وب مي اين مقوله ارزيابي مي
تـرين معيـار ارزيـابي ايـن مقولـه       شـاخص . يابي شود يـا نـه   گيرد و با استفاده از ابزارهاي جستجو باز

و  تـي ارتبـاط داشـته باشـد،    است كه بايد به خاطر سپرده شود، با نام دستگاه دول 5وب پايگاهآدرس 
 هـاي  پايگـاه بيش از نيمي از  آدرس .اشتباه شود باشد كه منجر به تايپِن صورتي بهخيلي پيچيده و يا 

بـراي يـافتن    تـلاش  امـا . كنـد  نمـي  رو هروب ـشهروندان را با دشواري  پژوهش، اول ةدولتي دور وب
چـون   هـايي  كليدواژه با آنها يداكردنپ كه داد نشانطريق موتورهاي جستجو  از ها پايگاه ازتعدادي 

دولتـي   ةسسه يـا ادار ؤوضعيت نام م بررسي. استنام سازمان دولتي براي شهروندان فرايند دشواري 
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  URL. رسـد  مي نظر بهدشوار  1وب پايگاه 4تنها  كه آدرس نشان داد پژوهشدوم  ةدوردر  URLدر 
   .2است شده ارزيابيآسان  1389دولتي در سال  وب  هاي پايگاهدرصد از  51 حدود

  ماهيت صفحة اصلي . 8-1-9
كند كه چيدمان صفحة اصلي يـك پايگـاه وب مبتنـي بـر چـه عنصـري        اين مقوله بررسي مي

روشـدن   محور؟ صفحة اصـلي پايگـاه وب، اولـين محـل روبـه      است و آيا خبرمحور است يا خدمت
زي اسـت و چيـدمان اطلاعـات و    هـاي دولتـي در دنيـاي مجـا     هـا و وزارتخانـه   شهروندان با سازمان

در حكومـت الكترونيـك   . هايشان راهنمايي كند تواند كاربران را به سوي نيازمندي خدمات آن مي
تر كاربران به اطلاعات و خدمات دولتي تأكيد فراوان شده اسـت،   تر و ساده بر دستيابي هرچه سريع

درصـد   51دورة اول و بـيش از   هـاي وب دولتـي   درصد پايگـاه  37با اين وجود، ساختار نزديك به 
هاي وب دورة دوم خبرمحور بوده و براي راهنمايي كاربر بـه محتـواي اطلاعـات و خـدمات      پايگاه

  .موجود بر ساير صفحات مناسب نبوده است

 3راهبري. 8-1-10

اي اسـت كـه كـاربر     گونـه  هاي يك پايگاه وب بـه  هدف از راهبري، ايجاد روابط ميان صفحه
ايـن مقولـه بـا دو    ). 1388عليدوسـتي، بـاقري، و شـهرياري    (منطقي آن را درك كند بتواند ساختار 

طور منطقـي و متناسـب بـا نيازهـاي كـاربران سـازماندهي        به  شود كه آيا پايگاه زيرمقوله ارزيابي مي
  آساني اطلاعات مورد نياز را بيابد يا خير؟ وب به توانند در پايگاه شده است و آيا كاربران مي

هـاي   واژه با كليـد  كند به كاربر كمك مي ترين راهي است كه معمول موتور جستجو :جستجو موتور
 43حـدود  (هـاي وب   ودو مورد از پايگاه بيست. دبرس مورد نياز خود خدمات و اطلاعات بهمناسب 
هاي وب فاقد موتور جسـتجو   تعداد پايگاه. اند امكان جستجو را فراهم نكرده 1384در سال ) درصد
سال در دورة دوم كاهش زيـادي داشـته اسـت و پايگـاه وب معاونـت مطبوعـاتي وزارت        5 پس از

  .فرهنگ و ارشاد تنها پايگاه وبي بوده است كه چنين امكاني را براي كاربران فراهم نكرده است
ي منفرد،  ا در صفحه  ها و امكانات پايگاه بخش  نقشة پايگاه وب با گردآوردن همة :4وب پايگاه ةنقش
هـاي خـدماتي، اطلاعـاتي و     دهد كه در قالب ساختاري معمولاً درختي از گزينه كاربر امكان مي به

پايگـاه وب كـه داراي نقشـة     27هـاي دورة اول پـژوهش از ميـان     بر اساس يافتـه . تعاملي مطلع شود
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نقشـة  هاي وب فاقد  نسبت پايگاه. اند غيرفعال بوده) درصد 67حدود (مورد  10،  اند پايگاه وب بوده
  .درصد رسيده است 37يافته و به  پايگاه وب با گذشت پنج سال كاهش

  هاي سطح اطلاعات يافته بندي جمع. 8-1-11
هاي وب  دهد كه پايگاه هاي وب دولتي در سطح اطلاعات نشان مي طور كلي مطالعة پايگاه به

با نگـاهي  . ستا  جمهوري اسلامي ايران در سطح اول حكومت الكترونيك پيشرفت چنداني نكرده
ديد پيچيدگي فراواني در رسيدن يك كاربر به خدمات يا اطلاعات مـورد   توان  ها مي كلي به پايگاه

هـاي   مراتب سازماني موجود در دنيـاي واقعـي بـه پايگـاه     ، سلسله  در بيشتر موارد   . نيازش وجود دارد
وجـود    اي از وب صـفحه شـده در   طـور متمركـز يـا سـازماندهي     محتوا بـه . وب هم منتقل شده است

را بررسـي   فرعـي   بلكه كاربر مجبور است براي يافتن محتواي مورد نظـر خـود چنـد صـفحة       ندارد،
  . كند

  )تعامل(هاي سطح ارتباطات  يافته. 8-2
ارزيـابي  پردازند و  ميوب دولتي  هاي پايگاهارتباطي هاي  به قابليتهاي سطح ارتباطات  مقوله

هاي دولتي و  ب تا چه حد امكان ارتباط دوسويه ميان شهروندان و سازمانكنند كه يك پايگاه و مي
تمركز اين سطح از ارزيابي، بر قابليت فرستادن بـازخورد  . كنند ها را فراهم مي عمومي مالك پايگاه

نتيجـة ارزيـابي   . هـاي وب اسـت   واسـطة پايگـاه   هاي دولتي و عمومي بـه  از سوي كاربران به سازمان
  . زيرمقوله است، در ادامه آمده است 13مقوله و در مجموع  4ه داراي سطح ارتباطات ك

  امكان تماس اينترنتي و غيراينترنتي. 8-2-1
شـامل شـماره تلفـن و     -وب  شده بر روي يك پايگاه هاي معرفي گزينهبه  مقولة امكان تماس

هـاي   سـازمان  شـهروندان و  ميـان  ي ارتباطربرقرا براي -دورنگار، آدرس پستي و پست الكترونيك
هـا و   از سـازمان  نيمـي  بـه  نزديـك  وب پايگـاه اول پـژوهش،   ةدور در. پـردازد  دولتي و عمومي مي

در دنياي واقعـي راهنمـايي    سازمان با ارتباط برقراري هاي روش مورد در را شهروندانها  وزارتخانه
 20 و آدرس فاقـد ) درصـد  41( پايگـاه  21 دورنگـار،  ةشمار فاقد) درصد 59( گاهيپا سي .اند نكرده
 وب هـاي  پايگـاه مجـازي در   ارتباط امكانات وضعيت. اند  بودهشماره تلفن  فاقد) درصد 39( پايگاه

 اعـلام خـود را   الكترونيـك  پسـت  هـا،  پايگـاه  از درصد 47 و بودههمين صورت   بهاين دوره  درهم 
 ني ـدر ا. داشته است يمثبت اندك ييرتغ پژوهشدوم  ةدور در ارتباطيهاي  گزينه وضعيت. اند نكرده
درصـد آدرس   32و  الكترونيكـي  پسـت  درصـد  37 دورنگـار،  ةشـمار  ها،  پايگاهاز درصد  40دوره 

وب  هـاي  در پايگاهكه  گرفت نتيجه  توان مي اساس اين بر. اند قرار نداده وب پايگاه روي برخود را 
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هـاي ارتبـاط سـازمان بـا      مراجعـه و ديگـر راه   ةهـاي سـاد   راه ،پـژوهش  ةشده در هر دو مرحل مطالعه
   .است نشده معرفي چندانشهروندان 

 وجود سيستم بازخورد . 8-2-2

نظـرات  هـاي وب دولتـي و عمـومي بـراي دسترسـي بـه        ات پايگـاه امكان ـ بازخورد بـه  سيستم
اين مقولـه  . كند مياشاره  ي آنهاها ها و خدمات و فعاليت ها و سازمان دولت، اداره ةشهروندان دربار

  :زيرمقوله ارزيابي شده است 3حاضر با  در پژوهش
 ئـة ارا امكـان ) درصـد  5/74( وب پايگاه 38 تعداداول  ةدور در: امكان پيشنهاد، انتقاد و شكايت .1

 پايگـاه  سـيزده . انـد  نكـرده  فراهمشهروندان  برايپيشنهاد، انتقاد و شكايت از دستگاه دولتي را 
دوم  ةدور در. 1اسـت  عمـومي  بخـش  به لقمتع آنها از مورد 5كه  هستند امكاناين  دارايوب 

) چهـارم  حدود يك(مورد  10به  و يافتهامكان كاهش  ينا فاقد وبِ هاي پايگاه تعداد پژوهش،
 ابزارهاي پژوهش،اول  ةدوردر طول پنج سال پس از انجام  فناورانههاي  پيشرفت. است رسيده
 هاي پايگاه ةهم رود يمانتظار  ،سپ. است  داده قرار دسترس در را آماده هاي فرم چون اي ساده
 10 ميـان  در ،همچنـين . انتقـاد، پيشـنهاد و شـكايت را تـدارك ببيننـد      ةساد فرمكم  دست وب

 مينأت ـ سـازمان  بهزيسـتي،  سـازمان  جوانـان،  ملـي  سـازمان  نـام  ،يادشده امكان فاقدوب  پايگاه
 كـه  پركـاربري وب  هاي پايگاه ؛شود هم ديده مي ارشاد وزارت مطبوعاتي معاونت و اجتماعي

 اسـتفاده  رسـاني  خـدمات  و  كـاري  روندهاي و ها فعاليت بهبود در كاربران نظرات از توانند مي
  . كنند

 هـاي  پايگـاه  از) مـورد  37(درصـد   74 حدود: مسائل تخصصي دستگاه دولتي ةدربار نظرسنجي .2
دوم  ةر دورد مقوله نيا. اند بودهسنجي بر سر مسائل تخصصي نظر فاقد پژوهشاول  ةدور وب

 در وب هـاي  پايگـاه درصد  80اي كه  گونه مطالعه بيش از پيش اهميت خود را از دست داده به
ــوده فاقــد 89ســال  ــد و تنهــا  ايــن امكــان ب ــ وب پايگــاه 8ان ــان جامع ــ ةاز مي ــيندوم  ةنمون  چن

  .اند قرار داده خودوب  در پايگاه هايي نظرسنجي
 هـر فاقد  )درصد 4/82( پژوهشاول  ةدوروب    اهپايگ چهل و دو: وب پايگاه ةدربار نظرسنجي .3

ايـن زيرمقولـه    وضـعيت . اند بوده خطا گزارشجمله فرم  ازوب  پايگاه ةدربار نظرسنجي گونه
 ةدورشـده در   ارزيـابي  يهـا  پايگـاه درصـد   20اي كه تنها  گونه سال تغييري نداشته به 5پس از 

  . اند كرده استفاده وب پايگاه ةهاي نظرسنجي دربار روش ازدوم 
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هاي وب دولتي و عمومي ايران  دهد كه بيشتر پايگاه هاي سه مقولة اخير نشان مي در كل، يافته
انتقادهـا و پيشـنهادهاي شـهروندان نشـان      فاقد امكان بازخورد هستند و خود را آمادة شنيدن نظرها، 

بـراي ارزيـابي دولـت و    محور  هاي وب وب همچنين، از فرصتي كه قابليت هاي  اين پايگاه. اند نداده
  . اند بهره مانده عملكرد آن از نگاه شهروندان فراهم كرده، بي

  كاربران ةكسب اطلاعاتي دربار. 8-2-3
وب براي گردآوري اطلاعات دربارة كـاربران و    هاي اين زيرمقوله به امكانات ارتباطي پايگاه

كننـدگان   عـات دربـارة مراجعـه   نيازهاي اطلاعاتي و خدماتي آنهـا و درنتيجـه، جبـران كمبـود اطلا    
اول پژوهش  ةدور وب پايگاه 6 فقط كه دهد حاضر نشان مي ةمطالع. هاي دولتي اشاره دارد سازمان

وزارت امور خارجه تنهـا   بو پايگاه. اند شده خود كنندگان خواستار اطلاعاتي از كاربران و مراجعه
در مورد كاربران خود بـوده اسـت    اتياطلاع كسب دنبال به پژوهشدوم  ةدوركه در  بوده پايگاهي

   .اند نبوده برخوردار يامكان نيچن از شده، وب مطالعه هاي پايگاه ديگردرصد  98و 
  1انتخاب عمل. 8-2-4

شـود كـه بـا سـه زيرمقولـة زيـر        هاي وب مربوط مـي  سازي پايگاه به امكان شخصي  اين مقوله
  :  ارزيابي شده است

 مشـاركت  مركـز  وب گـاه يفقـط در پا ) 1384( پژوهشاول  ةدورر د مقوله اين :سرعت تغيير ةگزين
 اجتمـاعي  امـور  و كـار  وزارت و خارجـه  امـور  وزارت يهـا  گاهيدر پا) 1389(دوم  ةو در دور زنان

سـرعت اسـتفاده    از اينترنـت كـم   -1384 سـال  در ويـژه  بـه  - بسياري از كاربران .است همشاهده شد
شد و امكـان انتخـاب    وب براي كاربران آماده مي  از پايگاهتر  حجم كم ةيك نسخ اگر ،اند كرده مي

تـر بهـره    دولتي راحـت  وب  هاي پايگاهاز  توانستند مي كاربران داشت، وجودنسخه بر اساس سرعت 
   .ببرند
 6 در وب هـاي   صـفحه امكـان چـاپ    ةگزين ـ پژوهشاول  ةدور در :وبة محتواي صفح چاپ ةگزين
 وبِ هـاي  درصـد پايگـاه   76حـدود   يعني وب، پايگاه  31در  ينهگز ينا. است شده يدهد وب پايگاه
است يمثبت پيشرفت كهشده  مشاهدهدوم  ةدور در يبررس مورد.   
هـاي وب   ، پايگاه»بخشنامة كميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري«بر اساس : انتخاب زبان ةگزين

دوزبانـه بـوده و اطلاعـات     مك ـ انـد دسـت   المللي موظـف  دولتي براي عرضة اطلاعات در عرصة بين
نيـز ارائـه دهنـد     ]زبان اقوام غيرفارس ايراني و اگر نه به[زبان انگليسي  عمومي خود را بجز فارسي، به

اطلاعـات   84سـال   درهـاي وب   پايگاه درصد 45 اين، وجود با). 1381رساني  شوراي عالي اطلاع(
                                                                                                                                                                        
1. choice of action  
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افـزايش   دوزبانـه وب  هـاي  تعـداد پايگـاه   1389در سـال  . انـد  ه دادهئ ـزبان فارسي ارا به خود را صرفاً
 انگليسـي  موارد بيشتر در دوزبانهوب  هاي پايگاه دوم زبان. است رسيده درصد 39 به واندكي يافته 

   .است بوده
ويـژه در دورة اول پـژوهش،    هاي وب دولتـي بـه   ، كاربر پايگاههاي اين پژوهش بر اساس يافته 

كردن پايگـاه وب   ت به فعاليت زده و فرصتي براي شخصيبيشتر بايد در قالب يك محيط ثابت دس
محـور چنـدان بـراي     بر اساس خواست و نياز خود نداشته و امكان مديريت و تنظيم اين محـيط وب 

  . استكاربران فراهم نبوده 

  نظر  مكان تبادلا. 8-2-5
ميان دولـت و   وگو ها و امكاناتي اشاره دارد كه امكان ايجاد بحث و گفت به قابليت  اين مقوله

هـايي معمـولاً بـراي     چنـين قابليـت  . كنـد  هـاي وب دولتـي ايجـاد مـي     شهروندان را با ميانجي پايگاه
هـاي دولتـي يـا رسـيدگي بـه       رساني سازمان هاي كاربران حول محورِ خدمت گويي به پرسش پاسخ

ند ميزان مشـاركت  توا اين ابزار مي. يابد ها، انتقادها و نظرها دربارة آن سازمان اختصاص مي شكايت
  : شود اين مقوله با دو زيرمقوله ارزيابي مي. دهد شهروندان را در امور حاكميتي افزايش 

اينترنت در قالب  ةواسط مباحثه به ةفناوران هاي قابليت به مورد اين: 1الكترونيك) اجتماع( نشست .1
 كـه  اسـت  ايـن  هزيرمقول ـ ايـن  ويژگي. دارد اشاره گوو گفت تالارهايها يا  ها، نشست همايش

صـورت مطالـب    بـه  آنهـا  ةنيسـتند و مباحث ـ  حاضـر صـورت همزمـان    بـه  الزامـاً  آن در حاضـران 
 وب پايگـاه  6 فقـط  پـژوهش اول  ةدوردر . شـود  منتشرشده در نشست منتشـر و نگهـداري مـي   

 7و تنهـا   اسـت اول  ةدور مشـابه  تقريبـاً  مطالعـه، دوم  ةدور هاي يافته. اند داراي اين قابليت بوده
  . اند بوده گزينه ينا يدارا 89 اسفند و همنبدر  وب، هاي پايگاهدرصد  17يعني حدود  يگاه،پا

 زمـان  در پيـام  3تبـادل همزمـان   بـرخط گو بـه ابزارهـاي   و اتاق گفت ةزيرمقول: 2گوو گفت اتاق .2
 فعالي گويو گفت اتاق هيچ پژوهشاول  ةدور در وب هاي پايگاهميان  در. دارد اشاره 4واقعي

غيرفعالي را بـراي ايـن    گزينةوب وزارت امور اقتصاد و دارايي  پايگاه فقطو  است هدديده نش
وزارت امور خارجـه و   وب ه پايگانيز تنها دو  پژوهشدوم  ةدور در. مقوله در نظر گرفته است

 اســاس، ايــن بــر. انــد دادهئــه را بــه كــاربران ارا گفتگــووزارت كــار امكــان اســتفاده از اتــاق 
شهروندان با يكديگر و بـا مقامـات دولتـي     ميان راگو و ايران فرصت گفت تيدول هاي سازمان

 ارتباطـات  در توانسـت  مـي  دولـت  هـايي،  قابليـت صـورت وجـود چنـين     در. انـد  فراهم نكـرده 

                                                                                                                                                                        
1. electronic forum & electronic meeting  2. chat room 
3. synchronous  4. real time 
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هاي سياسي و اجتماعي درگير كنـد و از نظـرات و    آنها را در بحث شهروندان، ميان ةچندسوي
 . گسترده و متنوع مطلع شود طور به موضوعات مختلف ةدربار آنهاباورهاي 

  ) تعامل(هاي سطح ارتباطات  بندي يافته جمع. 8-2-6
در هـر دو دورة ايـن پـژوهش در سـطح ارتباطـات      جمهوري اسلامي هاي وب  ارزيابي پايگاه

هـاي ارتبـاطي    در برقراري ارتباط با شـهروندان از قابليـت   ها پايگاهتعداد اندكي از دهد كه  نشان مي
شود كه  هايي ديده مي توجهي به توانايي ارتباطي اينترنت در مورد قابليت بي. اند برده  ر بهرهمحو وب

كنـد از كمبـود     كنـد، بـه حكومـت كمـك مـي      مانند ايجاد مي ميان حكومت و كاربران پيوندي بي
هـاي سياسـي و اجتمـاعي درگيـر كنـد و از       اطلاعات دربارة كاربران نجات يابد، آنهـا را در بحـث  

بـر اسـاس   . طور گسـترده و متنـوع مطلـع شـود     رات و باورهاي آنها دربارة موضوعات مختلف بهنظ
هاي وب دولت جمهوري اسلامي از سطح  گفت بيش از نيمي از پايگاه توان  ميهاي اين سطح  يافته

  .اند اول حكومت الكترونيك و قراردادن اطلاعات بر پايگاه وب فراتر نرفته

  اكنش هاي سطح تر يافته. 8-3
خدمات دولتي اشاره دارد كه خـود دو  محور  آخرين مرحلة حكومت الكترونيك به ارائة وب

  : مقوله دارد
  قابليت دسترسي به كالا و خدمات . 8-3-1

كند تا كاربران  كند كه پايگاه وب يك سازمان ايجاد مي اين زيرمقوله امكاناتي را بررسي مي
 ةدور دردولتـي   وب پايگـاه  51ميـان   در. كالا دسترسي يابنـد بتوانند از راه آن به خدمات دولتي يا 

ه ئ ـارا اينترنتي صورت به را خدماتي) ها پايگاه كل درصد 8 ازكمتر ( پايگاه چهار تنها پژوهش،اول 
  : اند داده

 وب پايگـاه  دوم،. بـود  كـرده  ارائـه طـور رايگـان    هب ـ را 1افـزار  نرم دو كه تكفاوب  پايگاه اول،
خـدمات   ،خـدمات امـلاك   ،براي مثـال (دسته از خدمات  12در زمان مشاهده  هك تهران شهرداري

گيري براي اسـتفاده از   تشكيل پرونده و مراحل پي ةنحو و صرفاً كرده معرفي را) شهري و عوارض
 گـاه يپا ني ـادر بخش پرداخت عـوارض نوسـازي و خـودرو در    . بود را توصيف كرده خدماتاين 

 پايگـاه  سـوم، . بـود  شـده  فـراهم هاي مشتريان  اطلاعات قبض اساس بر ،امكان پرداخت الكترونيكي
 راتلفـن   وامكان پرداخـت قـبض آب، بـرق     مشاهده زمان در كهارتباطات و اطلاعات  وزارت وب

                                                                                                                                                                        
  زبان فارسي  كار به و كسب ةافزار تعاملي تهي توليد درگاه و نرمافزار  نرم. 1
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 چهـارم، . موجود بـوده اسـت   همگاز  وغيرفعال قبض تلفن همراه  ةگزين ،همچنين. بود كرده فراهم
اشتراك نشريات را  وكه سفارش مدارك علمي  ايران ميعل مدارك و اطلاعات مركزوب  پايگاه

 وب  هـاي  پايگـاه  دهـد،  مـي  نشان ها يافته اين كه طور همان البته. بودبراي كاربران خود ممكن كرده 
 دهـد  مـي  نشـان  موجودالكترونيكي  خدمات. اند داشته  فاصله الكترونيكينيز با تراكنش  84در سال 

ايـن  . اسـت  بـوده و نيازمنـد پرداخـت بهـا     بـوده  رو هرسـي روب ـ خدمات بـا محـدوديت دست   ةارائكه 
گرفتـه و نيازمنـد اقـدام     صورت بانكي صورت مـي  به) شهرداري تهران(جز يك مورد  هب ها پرداخت

  . است بودهحضوري مشتريان 
 مثبـت سال تغيير  پنجكاربران به كالا و خدمات دولتي با گذشت  محور وب دسترسي وضعيت

) درصـد  75 حـدود ( وب گـاه يپا 31 كـه  دهـد  مـي  نشاندوم  ةدور هاي يافته .است داشته محسوسي
 هـايي  محـدوديت كـالا و خـدمات    ئـة در ارا گاهيپا 24 ميان، يناز ا. اند كرده ارائه را امكاناتي چنين

. اسـت  بـوده ميسـر   يخاص ـو دسترسي به خدمات تنهـا بـا عضـويت يـا بـراي كـاربران        اند قائل شده
 سـازمان  ،ميـان  ايـن  از. اند كرده مي يافتدر بها ،خدمات و كالا ئةدر برابر ارا وب پايگاهپنج  و بيست
 پرداخـت  امكـان  نيـرو  وزارتو  داده ارائـه  يپرداخت بانك يرا برا خود حساب ةشمار بدني تربيت

 در را بـانكي  و الكترونيكـي  پرداخت ةگزين دومخابرات هم  شركت. اند كرده فراهم را الكترونيكي
هـا رايگـان    درصـد پايگـاه   98 حـدود  يعني وب، پايگاه 38 خدمات. است داده قرار انكاربر اختيار

  .اند بوده و يا آنها اطلاعات و امكاناتي براي پرداخت الكترونيكي به كاربران ارائه نكرده
   1وجود فرم الكترونيكي. 8-3-2

كـاربران   كند كه هاي وب اشاره مي هاي الكترونيكي موجود در پايگاه اين مقوله به وجود فرم
هاي دولتي ارتبـاط برقـرار كـرده، كـالا يـا خـدمتي را درخواسـت         توانند با سازمان از طريق آنها مي

  .  محور به انجام برسانند صورت وب بدهند و فعاليتي را به
 19نزديــك بــه (مــورد  10فقــط پــژوهش،اول  ةدوردر  شــده ارزيــابي وب پايگــاه 51ميــان  از
 قـرار  كـاربران  دسـترس  در اينترنتـي  صـورت  ط به فعاليت سـازمان را بـه  عمل مربو هاي فرم) درصد
 .اسـت ) 98/0(يـك فـرم    ها تقريبـاً  شده، ميانگين تعداد فرم ارزيابي وب هاي پايگاهدر ميان . اند داده
قابـل   برخط صورت به ها فرم اين كه است نبودهبه اين معني  گاهيپاذكر است كه وجود فرم در  قابل

 اسـت  لازمامـا   ،اسـت  شـده  ايجـاد  فـرم  بـه  دسترسـي  وب هـاي  پايگـاه بلكه در تمام ارسال هستند، 
 ارسـال  سـازمان  بـراي  پستي مواردي در يا حضوريآن را  فرم، ليتكم و افتيدر از پس شهروندان

درصـد از   46و حـدود   يافتـه  افـزايش  فرم داراي وبِ هاي پايگاهشمار  پژوهشدوم  ةدور در. كنند
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از  وب پايگـاه  هشـت . انـد  هاي عمل دستگاه را در اختيار كاربران قـرار داده  فرموبي  ةنسخ ها پايگاه
 يـن و ارسـال آنلا  پركـردن  امكان ،)ها گاهيپادرصد كل  5/19كه برابر با (فرم  داراي هپايگا 19 يانم

   .اند كرده فراهمكاربران  براي را ها فرم
  هاي سطح تراكنش بندي يافته جمع. 8-3-3

سـتد الكترونيكـي    و اي پژوهش، آنچه در حكومـت الكترونيـك در مـورد داد   ه بر اساس يافته
ويـژه شـهروندان مطـرح اسـت، هنـوز در دولـت جمهـوري اسـلامي          هـاي ديگـر بـه    دولت با بخش

اندازي نشده و مشاهدات پژوهش حاضر در دو دورة زماني نيز تفاوت چشـمگيري در ايـن بـاره     راه
بـردن از مزايـاي ايـن     روندان و همچنـين دولـت از بهـره   در وضـعيت كنـوني، شـه   . نشان نداده است
نصـيب   تر انجام امـور منجـر شـود، بـي     انعطاف تر و قابل هاي آسان تواند به توسعة راه تراكنش كه مي

خـدمات بـه شـهروندان     در حالي كه در دنياي امروز يك گزينة برخط جديد بـراي ارائـة  . اند مانده
هاي نوين ارتباطي در راستاي ارائة بهتر خدمات  كاربرد فناوري، ايران به تعهداتش براي فراهم شده

  . متعهد نبوده است

  گيري بحث و نتيجه. 9

هاي وب دولتي ايران و  توان تصويري از وضعيت پايگاه هاي پژوهش حاضر مي بر اساس يافته
دورة  شـهروند ايرانـي در هـر دو   . ترسيم كـرد  1389تا  1384سالة  سير تحول آن در طول دورة پنج

دليـل   هاي دولتي، پس از صرف زمان طولاني به پژوهش عمدتاً هنگام مراجعه به پايگاه وب دستگاه
، )ترتيـب در دورة اول و دوم  ثانيه بـه  23و  21طور متوسط به(ها  بودن سرعت بارگذاري صفحه پايين

شـود   رو مي وبهر) كيلوبايت در دو دوره 363و  160طور متوسط  به(اي از اطلاعات  با حجم گسترده
او در ميـان  . انجامـد  نبودن راهنماي كاربري در هر دو دوره، به سردرگمي وي مي دليل روشن كه به

بيند، زيرا بيشـتر اطلاعـات    عنوان كالايي عمومي مي اين اطلاعات، كمتر اثري از مفهوم اطلاعات به
ط عمومي يك دستگاه به شده از سوي رواب مشابه اطلاعات ارائه -در هر دو دورة پژوهش -موجود 
هاي دولتـي   رسد دستگاه همچنين، به نظر مي. سازماني است كنندگان و متمركز بر اطلاعات  مراجعه

انـد كـه اطلاعـاتي چـون بودجـه،       تمـايلي نداشـته   -صورتي بسيار مشابه در هر دو دورة پژوهش به -
در ارائـة آنهـا ندارنـد، در    هاي دستگاه را كه بر اسـاس قـانون محـدوديتي     گزارش عملكرد و برنامه

گوبـودن   توانـد از پاسـخ   كنندگان قرار بدهند، در حالي كه وجود چنين اطلاعاتي مـي  اختيار مراجعه
دستگاه در برابر مردمي كه ممكن است با شرح وظايف دستگاه آشـنا نبـوده و منبـع ديگـري بـراي      

  . كسب چنين اطلاعاتي نداشته باشند، خبر بدهد
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هاي وب دولت جمهوري اسلامي ايران اين اسـت   در مورد محتواي پايگاهاما يك نكتة مثبت 
هـاي   ارتباطي، پايگـاه  هاي ها از فناوري هاي ايدئولوژيك دولت كه بر خلاف انتظار ناشي از استفاده

دهـد   اين امر نشان مـي . اند وب در زمان مطالعه، تقريباً فاقد محتواي تبليغاتي سياسي و فرهنگي بوده
كـم از ايـن    هـايي اسـتفادة چنـداني نشـده، دسـت      هاي اطلاعاتي چنين فنـاوري  از قابليتكه اگرچه 

هـاي وب داراي   شمار پايگاه. برداري سياسي هم نشده است ها جز در مواردي محدود، بهره فناوري
هـاي   بـرداري تجـاري از پايگـاه    بهـره . محتواي تبليغي در دو دورة پژوهش نزديك به هم بوده است

 . بوده است) مورد در دورة اول و يك مورد در دورة دوم 2(بسيار محدود   هر دو دوره وب نيز در

كنـيم،   هاي بالاتر حركت مـي  هاي وب دولتي، هرچه از سطح اطلاعات به پله در تحليل پايگاه
يابـد،   هاي ارتبـاطي و خـدماتي برخوردارنـد، كـاهش مـي      ها و گزينه هايي كه از قابليت شمار پايگاه

دولتي بعد از گذشت بيش از   هاي ، درصد اندكي از پايگاههاي پژوهش اي كه بر اساس يافته گونه به
  . اند پنج سال از انجام دورة اول پژوهش وارد مرحلة دوم، يعني ارتباطات شده

،  كه اينترنت فراهم كـرده  اي هاي پيشرفته هاي وب دولتي از قابليت شهروندان ايراني در پايگاه
هـاي   ژوهش، از قابليـت  ها، در هـر دو دورة پ  ، زيرا در اين پايگاه برداري را دارند هرهحداقل امكان ب

ها نيـز، امكـان   ونـد يو فراپ ونـدها يپاي اينترنت براي جذب كاربران استفاده نشده و وجود  چندرسانه
كـارگيري   هاي وب دولتـي در بـه   همچنين، توانِ پايگاه. دسترسي به اطلاعات را فراهم نكرده است

ويـژه در دورة اول   پـايين اسـت و بـه     شـود،  ابزارهايي كه موجب مشـاركت فعالانـة شـهروندان مـي    
تـا   20تنهـا بـين   . امكان كنترل و انتخاب در جريان محتوا براي كاربران فراهم نشده اسـت ژوهش،  پ

 انـد و وضـعيت   برده هاي بازخورد بهره  هاي وب در هر دو دورة پژوهش از سيستم درصد پايگاه 25
 تخصصـي  مسـائل  دربـارة  شكايت و نظرسـنجي  و انتقاد پيشنهاد، هايي چون امكان كاربرد زيرمقوله

استفاده از امكانات تبادل نظر نيز در هر . دولتي حتي در دورة دوم پژوهش تنزل داشته است دستگاه
 هـاي  تـوان گفـت كـه دسـتگاه     بر اين اساس مـي . دو دورة پژوهش مشابه و بسيار محدود بوده است

دولتي در عرصة مجازي، كمابيش خود را از دريافت بازخورد از سوي شهروندان در مقابل فعاليتي 
هاي ارتباطي دوسـويه   اند و از قابليت نياز دانسته كنند، بي دهند و يا خدماتي كه ارائه مي كه انجام مي

اسـتفاده  كننـد،   هـاي شـهرونداني كـه مراجعـه مـي      براي كسب اطلاعـات دربـارة نيازهـا و خواسـت    
 . اند نكرده

ــارة ســومين مرحلــة حكومــت الكترونيــك يعنــي تــراكنش در    تحليــل هــاي ايــن مطالعــه درب
دهـد كـه در دورة اول پـژوهش شـهروندان ايرانـي از طيـف گسـتردة         هاي وب نيز نشان مـي  پايگاه

 از متـر ك. انـد  بهره مانده شود، بي صورت برخط يا غيربرخط از طريق اينترنت ارائه مي خدماتي كه به
. انـد  قابليت دسترسي به كالا و خدمات را به كاربران ارائـه كـرده  هاي اين دوره  پايگاه كل درصد 8
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 75اي كه به  گونه است، به داشته محسوسي مثبت تغيير اين زيرمقوله در دورة دوم پژوهش وضعيت
هـاي وب نيـز    ايگاهاين تغيير مثبت تقريباً در مورد كاربرد فرم الكترونيكي در پ. درصد رسيده است

هاي  تواند به راه الكترونيكي كه مي ستد و البته در هر دو دورة پژوهش همچنان از داد. صادق است
همچنـين، در  . تـر انجـام امـور بيانجامـد، بهـرة چنـداني بـرده نشـده اسـت          تـر و قابـل انعطـاف    آسان

هـا بـه    وب دسـتگاه  هـاي  هـاي معمـول سـاختار اداري بدنـة دولـت در پايگـاه       ها، پيچيدگي تراكنش
  . شهروندان نيز منتقل شده است

شـده، سـطوح جديـد خـدمات و اطلاعـات كـه اكنـون         در زماني كه اين پـژوهش انجـام مـي   
هاي وب دولـت   ونيك مطرح هستند، در ميان پايگاهترين سطح حكومت الكتر مشاهده عنوان قابل به

هـاي   هـا و سـازمان   توان گفت كـه در حـد تـلاش دسـتگاه     ايران در مرحلة مقدماتي بوده و حتي مي
  . دولتي براي حضوريافتن در دنياي مجازي محدود مانده است

  پيشنهادهاي پژوهش. 10

توانـد بـه رصـد     ژوهش حاضـر مـي  هاي پ هاي وب دولتي بر اساس مقوله پايگاه ةدوبار ارزيابي
بايسـته اسـت كـه     نوين  فناوريبا توجه به پويايي . ر كشور كمك كندروند حكومت الكترونيك د

  . ها كامل شود اين پژوهش براي ارزيابي پايگاه هاي مقوله
هـاي   از مقولـه  ،هـاي وب  ارتقـاي پايگـاه   هـدف  بـا تواننـد   بخـش دولتـي مـي    اندركاران دست

  .  استفاده كنند وب دولتي هاي پژوهش براي تعيين ضوابط الزامي ايجاد پايگاهشده در اين  ارائه
روابط دولـت   ةاين پژوهش به سراغ مطالع هاي مي توانند با استفاده از مقولهآتي  هاي پژوهش

در قوة مجريه و  ICTsاين پژوهش بر كاربرد . بروند )الكترونيكي تجارت ةحوز مثلاً( ديگر شركابا 
هـا و نتـايج    تواننـد بـه مطالعـة الزامـات، ويژگـي      هـا مـي   تمركز داشته، ديگر پـژوهش بخش عمومي 

حكومت الكترونيك در كل بدنة حكومت و ترسيم بهتر وضـعيت حكومـت الكترونيـك در ايـران     
 آنهـا  نيازهاي و ها ويژگي كاربران،  تواند بررسي مطالعات آينده ميموضوع مهم  يك. كمك كنند

حكومت الكترونيـك   سطوحامكانات  بردن از در بهره )الكترونيكي سواد و آمادگي چونمواردي (
توانـد در   به مزاياي حكومت الكترونيك نيز ميبحث شكاف ديجيتال و نابرابري در دسترسي . باشد

  .اين حوزه بگنجد
توانند بر مطالعة روابـط ميـان حكومـت الكترونيـك بـا       هاي كيفي آينده مي در پايان، پژوهش

قتصادي، اجتماعي و فرهنگي و سياسي خـاص ايـران متمركـز باشـند و همچنـين، موانـع       متغيرهاي ا
  . موجود بر سر راه تكامل حكومت الكترونيك در كشور را مطالعه كنند
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