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  Abstract: With the progress of modern sciences and the environment 
becoming more competitive in the technology era, knowledge 
management is being counted as one of the most important stable 
competitive advantages of technology oriented organizations. This 
matter is of higher importance in high technology organizations, 
especially those active in the field of information technology due to 
their unique identity. This way, knowledge management has been 
already shifted to one of the most important priorities of such 
organizations that in case of not identifying, applying, recording and 
creating that knowledge, the organization has to inevitably pay 
fortunes to revive the knowledge gone. The purpose of this research is 
presenting a comprehensive knowledge management implementation 
model in information technology industry. Therefore, the measures of 
the suggested research model were identified by studying identical 
researches and projects done in knowledge management and 
information technology sector and also through consultation with the 
experts. This way, a questionnaire was designed in two parts and 
distributed among experts in the organizations studied. The research 
data were analyzed through T Test and Binomial Test through fuzzy 
approach due to the constraints presented by the Lickert scale. The 
research findings demonstrate that the stages of knowledge 
management implementation model in information technology sector 
include knowledge evaluation, knowledge promotion, knowledge 
planning, knowledge culture, knowledge strategies, knowledge 
management processes, suitable knowledge infrastructures, 
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knowledge organization and knowledge presentation. There also exist actions in each stage 
that affect successful implementation of the mentioned stages. 

Keywords: Fuzzy Approach; Information Technology; Knowledge Management 
Implementation Model; Knowledge Management 
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  سازي مديريت دانش  ارائة مدل پياده
  با رويكرد فازي در صنعت فناوري اطلاعات

   ؛تطبيقيمديريت  دكتري  زهرا رزمي
  )س(استاديار؛ دانشگاه الزهرا 
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  كارشناس ارشد مديريت فناوري اطلاعات؛    زاده رؤيا راضي

  razizadeh_r@yahoo.com  )س( دانشگاه الزهرا
  

  .روز نزد پديدآوران بوده است 82مقاله براي اصلاح به مدت   30/01/1394:  پذيرش  02/08/1393:  دريافت

وري، ترشـدن عرصـة دسـتاوردهاي فنـا     با پيشرفت علوم نـوين و رقـابتي  :     چكيده
هـاي درگيـر    هـاي رقـابتي پايـدار سـازمان     عنـوان يكـي از مزيـت    مديريت دانش به

هــاي  هــاي داراي تكنولــوژي ايــن امــر در سـازمان . شـود  تكنولـوژي محســوب مــي 
دليـل ماهيـت    هاي فعال در حوزة فناوري اطلاعات، بـه  خصوص سازمان پيشرفته، به

مـديريت دانـش در حـال    كند و از ايـن جهـت موضـوع     آنها نمود بيشتري پيدا مي
ها در  ها تبديل شده است و سازمان هاي اين قبيل سازمان حاضر، به يكي از اولويت
كارگيري، ثبت، ذخيره و خلق دانش، ناچار به پرداخـت   صورت عدم شناسايي، به

هدف از پـژوهش حاضـر، ارائـة    . هايي در ازاي احياي مجدد آن خواهند شد هزينه
. مـديريت دانـش در صـنعت فنـاوري اطلاعـات اسـت      سازي  مدل جامعي در پياده

هاي مشـابه   هاي مدل پيشنهادي پژوهش با مطالعة مقالات و پژوهش بنابراين، مؤلفه
گرفته در حوزة مديريت دانش و فناوري اطلاعـات و نيـز بـا نظرسـنجي از      صورت

ها از رويكرد فازي اسـتفاده   خبرگان اين حوزه شناسايي گرديدند و در ارائة پاسخ
سـازي مـديريت دانـش     دهند كه مراحل مدل پياده هاي پژوهش نشان مي يافته. شد

ارزيابي دانـش، ارتقـاء دانـش،    ترتيب اهميت شامل  در صنعت فناوري اطلاعات به
هاي مديريت دانش، فرايندهاي  محور، استراتژي ريزي دانشي، فرهنگ دانش برنامه

محور و نمايش دانش  انشهاي مناسب دانش، سازمان د مديريت دانش، زيرساخت
اقــداماتي در هــر يــك از ايــن مراحــل وجــود دارد كــه در  همچنــين، . باشــند مــي
  .كنند سازي موفق اين مراحل نقش مؤثري ايفا مي پياده

سازي مديريت دانـش؛   رويكرد فازي؛ فناوري اطلاعات؛ مدل پياده:     ها كليدواژه
  مديريت دانش
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  مقدمه . 1

هاي درگيرِ فنـاوري   سازمان هاي رقابتي و پايدار عنوان يكي از مزيت مديريت دانش بهامروزه 
منزلـة يكـي از علـوم و     خصـوص در حـوزة فنـاوري اطلاعـات بـه      آيـد و ايـن امـر بـه     به حساب مـي 

و همكـاران  » اوزتمـل «. هاي مطرح در عصر ارتباطات در حال كسب اهميت بيشـتري اسـت   فناوري
كننـد كـه هـر يـك از      مـي پس از بررسي ادبيات مديريت دانش در حـوزة فنـاوري اطلاعـات بيـان     

 Oztemel, Arslankaya, and( دارندشده بر يك يا دو جنبه از مديريت دانش تمركز  هاي ارائه مدل

KorkusuzPolat 2011( .وان عن ـ كارگيري و ايجاد دانش را به جمله به برخي از آنها تنها دو معيار، از
ها، همچون فرايندهاي دانش،  ، در حالي كه برخي ديگر بر ساير جنبهگيرند تمركز اصلي در نظر مي

هاي مطرح در اين زمينه و آنچه كه  از جمله پژوهش. فرهنگ دانشي، رهبري و غيره متمركز هستند
و ادبيـات   ها در زمينة مديريت دانش هنوز نسبتاً جديـد اسـت   پژوهش: اند از كنند، عبارت مطرح مي

محـور   هاي دانـش  اصولاً بر ارتباط دانش، مشاركت كاركنان دانشي و ارتقاء مؤسسهمديريت دانش 
انـد كـه    اخيـر، پژوهشـگران چنـدي متوجـه شـده      هـاي  در سـال ). Simmons, 2011(متمركز اسـت  

موقع را  هاطلاعات دقيق و بتوانند از طريق ابتكار مديريت دانش، بهبود كارايي اجرايي،  ها مي دولت
 Misra & Hariharan 2003(را افـزايش دهنـد   براي افراد فراهم آورند و نيز سطح رضـايت اجرايـي   

Prokopiadou & Papatheodorou et al. 2004; Saussois 2003;(. كنند كـه نظـر بـه     مطرح مي آنها
سازمان سازي مديريت دانش در  جهت پياده ماهيت صنعت فناوري اطلاعات لازم است مدلي جامع

تـوان گفـت كـه مـديريت دانـش بـراي همـة         در حقيقـت مـي  . هاي فناوري اطلاعـات ارائـه گـردد   
. عنـوان يـك نيـاز اسـتراتژيك مطـرح اسـت       هايي كه خواهان ارتقاء و پيشـرفت هسـتند، بـه    شركت

و همكـاران، مراحـل   » اوزتمـل «شـده از سـوي    بنابراين، در پژوهش حاضر بـا توجـه بـه مـدل ارائـه     
تر با نظرسـنجي از   صورت گسترده هاي هر مرحله به عنوان مدل انتخاب گرديد و سنجه شده به مطرح

ها، انطباق سـريع   كارگيري مديريت دانش در انواع مؤسسه ترين هدف به مهم. خبرگان مشخص شد
بـه ديگـر سـخن، هـدف     . منظور ارتقاء كارايي و سودآوري بيشتر است با تغييرات محيط پيرامون به

منظـور ارتقـاء ارزش افـزودة     گذاشتن دانش ميان كاركنان به ت دانش شامل به اشتراكنهايي مديري
جايي هر چه بيشتر منابع،  به جهت امكان جا اقتصاد نوين جهاني به. باشد دانش موجود در سازمان مي

بنيـان در حركـت اسـت و از     -سوي كارهاي خـدماتي و دانـش   ها، فرايندها و تكنولوژي، به مهارت
بـر ايـن   . گـردد  ضرورت و اهميت مديريت دانش در صنعت فناوري اطلاعـات آشـكار مـي    رو، اين

 :هاي پژوهشي زير را مطرح نمود توان پرسش اساس، مي

سازي مديريت دانش در صنعت فناوري اطلاعات از ميان صنايع پيشـرفته در   مراحل مدل پياده .1
  كشور كدام است؟
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  هايي بايستي صورت پذيرد؟ دانش، چه اقدامسازي مديريت  در هر يك از مراحل مدل پياده .2
 سازي مديريت دانش در صنعت فناوري اطلاعات كدام است؟ بهترين راهكار پياده .3

 پيشينة پژوهش. 2

  پيشينة نظري پژوهش. 2-1
  مديريت دانش و فناوري اطلاعات. 2-1-1

. شـود  ب مـي اي با تكنولوژي سطح بالا محسو اي كاملاً حرفه صنعت با فناوري پيشرفته، حوزه
تـرين و   تـرين و پيچيـده   عنـوان يكـي از مهـم    صـورت خـاص و عـام بـه     توان بـه  صنايع پيشرفته را مي

ترين بخش از اقتصاد كنوني و سيستم حيات اجتماعي و اقتصادي در جهان امروز عنوان  چندوجهي
ل اقتصـاد  علت تبدي اين صنايع در رشد اقتصادي كشورها مؤثر هستند و به). Melnikasa 2014(كرد 

 بـا گـذر  ). Liu 2011(اند  از حالت متمركز به اقتصاد بازار، تغييرات اساسي و مهمي را متحمل گشته
از . شـود  عنوان جزء اساسي زنـدگي شخصـي و كـاري افـراد قلمـداد مـي       زمان، فناوري اطلاعات به

ي هـا، سـازمانده   ، اصـطلاح مـديريت دانـش، فراينـدي اسـت كـه طـي آن سـازمان        »رزمي«ديدگاه 
بخشند  منظور دستيابي به مزيت و سود رقابتي تسهيم مي يابند و دانش خود را به شوند، توسعه مي مي

مديريت دانش شاخة جديدي از مديريت است كه بر دسـتيابي بـه عملكـرد بـالا از طريـق      ). 1393(
هـا و   ينـان تمركـز آن بـر مـديريت تغييـر، عـدم اطم     . افراد، فرايندها و فناوري تأكيد دارد 1افزايي هم

گذاري و  اشتراك تواند براي ايجاد، فراگيري، به از ديدگاه وي، مديريت دانش مي. پيچيدگي است
نيـز از ايـن   » كبِـده «). 14 :1393رزمـي، (كـار رود    استفاده از دانش براي بهبود عملكرد سـازماني بـه  

است كه خلـق،   كند كه منظور از مديريت دانش، ايجاد و مديريت متعاقب محيطي حيث مطرح مي
گيـرد   مـي تسهيم، يادگيري، گسترش و سازماندهي دانش در آن به سود سازمان و مشتريان صورت 

)Kebede 2010 .(ها از سويي با اسـتفاده از فنـاوري در سـطح     شده، سازمان مطالب مطرح با توجه به
وي ديگـر، بـدون   برند و از س ـ جويي ناشي از مقياس و اقتصاد متنوع سود مي جهاني از مزاياي صرفه

در نتيجـه، فنـاوري يكـي از عوامـل     . المللـي فعاليـت كننـد    تواننـد در سـطح بـين    وجود فناوري نمي
شدن هم موجب رونق فناوري است و از اين جهت، مـديريت دانـشِ فنـاوري     شدن و جهاني جهاني

 كـارگيري تئـوري اقـدام منطقـي بـراي      بـه «بـا عنـوان    2014پژوهشي در سـال  . امري ضروري است
در ) IT(افـزون از فنـاوري اطلاعـات     دهـد كـه اسـتفادة روز    نشان مي» پذيرش فناوري اطلاعات سبز

. هاي اخير، به استفادة بيشتر از نيروها و نيز استفادة بيش از حد از منابع كمياب منتهي شده است دهه
                                                                                                                                                                        
1. synergy 
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هشـگران  پژورا در ميـان   1هاي بيشتر از محيط، علاقمندي بـه بحـث فنـاوري اطلاعـات سـبز      آگاهي
  .)Mishra et al. 2014( فناوري اطلاعات بيشتر نموده است

  سازي مديريت دانش در حوزة فناوري اطلاعات هاي پياده مدل. 2-1-2

پژوهشگران، چه در حوزة دانشگاهي و چـه در حـوزة عمـل، بـراي معرفـي مـديريت دانـش،        
طريق ابعاد مختلف اين پديـده  اند تا از اين  هاي مفهومي مختلفي را مطرح نموده ها و چارچوب مدل

چـن و  «كننـد كـه بـه عقيـدة      بيان مـي » اوزتمل، آرسلانكايا و كوركوسوزپولات«. را آشكار سازند
ايجاد طيف مسائل مديريتي از خلق دانش و كدُگذاري تـا اشـاعه   ، مديريت دانش منجر به »هوانگ
عة ادبيات موضوع مشاهده شـد  در مطال). Chen & Huang, 20007( گردد برداري از دانش مي و بهره

ها توجـه   به مبحث خلق دانش و يا فرايندهاي كدُگذاري در سازمان كه در مقالات گوناگون، بيشتر
كـه ايـن    هنگـامي  . انـد  سـازي شـده   هاي مديريت دانش مختلفي در اين رابطـه پيـاده   گرديده و مدل

ها بر يـك يـا    يك از اين مدل شويم كه هر كنيم، متوجه مي صورت تفصيلي بررسي مي ها را به مدل
كـارگيري و ايجـاد    برخي از آنها تنها دو معيار از جملـه بـه  . دو جنبه از مديريت دانش تمركز دارند

ديگـري  هـاي   كه برخـي ديگـر بـر جنبـه      گيرند، در حالي عنوان تمركز اصلي در نظر مي دانش را به
 ,Oztemel(و غيره متمركز هستند  همچون فرايندهاي دانش، فرهنگ دانشي، انتقال دانش و رهبري

Arslankaya, and KorkusuzPolat 2011 .(  
  منطق فازي. 2-1-3

نظريـة فـازي،   . عرضـه شـد  » لطفـي عسـگرزاده  «توسط پروفسـور   1965در سال » نظرية فازي«
هايي چـون   از زمان انديشيدن، انسان همواره واژه. اطمينان است اي براي اقدام در شرايط عدم  نظريه

هـا مرزهـاي روشـني     را بـر زبـان آورده كـه ايـن واژه    » جوان«، »گرم«، »زيبا«، »قوي«، »بد«، »بخو«
اما در بسياري از علـوم نظيـر رياضـيات و منطـق، فـرض بـر ايـن اسـت كـه مرزهـاي دقيقـاً            . ندارند
. گيـرد  گيـرد يـا نمـي    اي وجود دارد و يك موضوع خاص در محدودة آن مرز قرار مي شده تعريف

در  Aيـا نقـيض    Aون همه يا هيچ، زن يا مرد، سفيد يا سياه، صفر يا يك، زنده يـا مـرده،   مواردي چ
هـاي   اي درست يـا نادرسـت اسـت و پديـده     در اين علوم هر گزاره. شود اين علوم به وفور يافت مي

بـه  ) يا صـفر و يـك  (اين تفكر مبتني بر نظام دو ارزشي سياه و سفيد . هستند» سياه«يا » سفيد«واقعي 
  ).188، 1392مؤمني (گردد  مي  زمان ارسطو باز

                                                                                                                                                                        
1. Green Information Technology (GIT) 
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  پيشينة تجربي پژوهش. 2-2
مطرح اسـت و ارائـة   » دارايي«ارزشمند و استراتژيك و نيز يك » منبعي«عنوان  امروزه دانش به

محصولات و خدمات با كيفيت مناسب و اقتصادي، بدون مديريت و اسـتفادة صـحيح از ايـن منبـعِ     
اي نشان دادند  در مطالعه» دونالد و گولت پرنت، مك«. اً ناممكن استارزشمند، امري سخت و بعض

كـار گرفتـه شـده، رويـدادهاي بـزرگ       هايي كه اخيـراً مـديريت دانـش در آن بـه     كه يكي از زمينه
بسـيار محتمـل   ) نقـل و امنيـت   و همچون حمـل (هاي پرهزينه در ورزش  تكرار اشتباه. ورزشي هستند

هـا كـاهش پيـدا كـرده و      مديريت دانش سعي دارند كه وقوع اين اشتباهرو، فرايندهاي  از اين. است
 Parent, MacDonald, and Goulet(شـوند  رويدادهاي ورزشـي بـا موفقيـت هرچـه بيشـتر برگـزار       

2013.( 

تواننـد   نشان داد كه تسهيم دانش ابزاري اساسي است كه كاركنـان مـي  » ونگ«نتايج پژوهش 
. ش، نوآوري، و در نهايت، مزيت رقـابتي سـازمان مشـاركت نماينـد    كارگيري دان وسيلة آن در به به
دهد كه از منـابع   ها مي ها اين امكان را به سازمان گذاري دانش بين كاركنان و در بين تيم اشتراك به

در ). Wang and Noe 2010(كننـد  گـذاري   برداري و بر روي آنها سـرمايه  محور سازمان بهره دانش
كننـد   ، عنوان مـي »ژائو و همكاران«، )PDCA(ب مديريت دانش سازماني مدلي تحت عنوان چارچو

فراينـدهاي ترفيـع   ) 3مـديريت اقـدامات دانشـي،    ) 2هاي دانشي،  مديريت دارايي) 1كه چهار سازه 
عنـوان چـارچوب مـدل مـديريت دانـش در       توانمندسازي مـديريت دانـش بـه   ) 4مديريت دانش، و 

 .)Zhao, et al., 2012(تند تأثيرگذار هسمزيت رقابتي سازماني 

هـاي فرهنگـي بـراي تسـهيم دانـش ميـان        زمينـه  در پژوهشي به شناسايي پـيش » مولر«همچنين 
طور مشخص، عناصر فرهنگي جديـدي را كـه در تسـهيم     وي به. محور پرداخته است هاي پروژه تيم

هـايي كـه    در مـدل ). Mueller, M. 2014(كند  هاي پروژه بااهميت هستند، شناسايي مي دانش ميان تيم
هـاي   هاي با فناوري پيشرفته اغلب داراي سيستم كند كه شركت بيان مي» زمايتيس«شده، مدل  مطرح

هـا بـه    ها هستند و كاركنان در آن شـركت  ها و دستورالعمل ها، بازبيني مبناي گزارش  انتقال دانش بر
، نشانگر ماهيـت دانـش آشـكار    هاي رسمي اين كانال. تسهيم دانش با همكاران تيم خود علاقمندند

. دهي سنتي يا الكترونيك هستند هاي گزارش گذاري از طريق سيستم اشتراك بوده و قابل انتقال و به
تـوان از آن جهـت تبـادل دانـش نهـان       دانش نهان، نيازمند ابزارهاي ارتباطي غيرسنتي است كه مـي 

 ).Zemaitisa, 2014(نمود شخصي در ميان اعضاي تيم استفاده 

  مدل مفهومي پژوهش. 2-2-1

هـا قسـمتي از    دهـد كـه هركـدام از ايـن مـدل      بررسي ادبيات نظري و پيشينة پژوهش نشان مي
قـدر جـامع نيسـت     كدام از آنهـا آن  اند و متأسفانه هيچ پديدة مديريت دانش را مورد توجه قرار داده
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بنـابراين،  . مفهوم ارائه نمايدها را تحت پوشش قرار دهد و تصوير جامعي از اين  كه بتواند بقية مدل
لازم است كه در جهت توسعة يك مدل جامع، كه بتواند ابعاد مختلف مديريت دانـش و طبيعـت و   

 .هايي صورت گيرد ماهيت واقعي آن را نمايش دهد، تلاش

مراتبـي از قواعـد    اي سلسـله  سازي مديريت دانش در ايـن پـژوهش، شـبكه    مدل مفهومي پياده
بيني رويدادها و الگوهاي تعامل در فرايندهاي دانشـي سـازمان يـا     توضيح و پيشاست كه فرد را به 

  .سازد فرايندهاي مديريت دانش و در محيط سازمان قادر مي
  اجزاي مدل مفهومي. 2-2-2

، آيد مي بر Oztemel, Arslankaya, and KorkusuzPolat (2011)از مدل پيشنهادي گونه كه  آن
. شوند هستند كه منجر به تسهيل و بهبود اثربخشي مديريت دانش مي هاي دانشي عواملي زيرساخت

كار و تعلق آنها به مديريت دانش اسـت   و فرايندهاي مديريت دانش نيز پاسخي به فرايندهاي كسب
تنهايي براي رسيدگي به تمامي فرايندهاي مديريت دانـش   و دارابودن زيرساخت دانشي اثربخش به

سـازي،   آميـز، نيازمنـد فراينـدهايي همچـون شناسـايي، ذخيـره       وفقيتمديريت دانش م. كافي نيست
هـايي جهـت فهـم     نمايش دانش، به معناي ايجاد طـرح . كارگيري و خلق است گذاري، به اشتراك به

ريـزي دانـش مهـم اسـت      در برنامـه . صـورت يكسـان از طـرف همگـان در سـازمان اسـت       دانش بـه 
. زمان مناسب در اختيار افـراد مناسـب قـرار دهنـد     هايي تعريف شوند كه دانش درست را در سيستم

. سازي مديريت دانش پيشنهادي است ترين مراحل مدل پياده ريزي دانش نيز از مهم استفاده و برنامه
معتقدند كه پيش از آغاز هر فعاليتي، مسـيري كـه بايـد    » اوزتمل، آرسلانكايا و كوركوسوزپولات«

. درسـتي مشـخص شـوند    تيابي بـه آنهـا هسـتيم، بايسـتي بـه     پيموده شود و نيز اهدافي كه در پي دس ـ
روشني مشخص شوند و انجام اين امور در واقـع،   اهداف، مسير و روشِ رسيدن به اهداف بايستي به

كه سازمان دانـش محـور مطـرح اسـت،      ادر مرحاه اي. همان ترسيم استراتژي مديريت دانش است
. گيرنـد  يريت دانش در سـازمان، مـد نظـر قـرار مـي     هاي مد كه فعاليتاين اطمينان حاصل مي شود 

گـذاري دانـش اسـت،     اشـتراك  هـا و بـه   محور شامل ايجاد اطمينان، تسهيل همكـاري  فرهنگ دانش
عنوان مسيري حياتي در سازمان موفـق مـورد توجـه     هاي مديريت دانش بايد به اي كه فعاليت گونه به

نحوي كه دانـش   گردد، به هاي تسهيم دانش مي فيتارتقاء دانش نيز منجر به افزايش ظر. قرار گيرند
عقيدة آنان در رابطه با گام ارزيابي دانش ايـن  . شود يك فرد منجر به افزايش دانش فردي ديگر مي

اي ارزيابي و بررسـي شـوند تـا اطمينـان      صورت دوره هاي مديريت دانش بايستي به است كه فعاليت
گيرند و مشكلات و مسـائلي كـه در ايـن     ستي انجام ميدر هاي مورد نظر به حاصل گردد كه فعاليت
ــابي شناســايي مــي  ــد   شــوند، دســته ارزي ــع خواهن ــدي و رف  Oztemel, Arslankaya, and(شــد بن

KorkusuzPolat 2011.(  
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  روش پژوهش. 3

سـازي مـديريت دانـش در صـنعت فنـاوري اطلاعـات، ايـن         با توجه به هدف ارائة مدل پيـاده 
جامعـة  . پيمايشـي صـورت گرفتـه اسـت     -بردي و بـا روش توصـيفي  پژوهش از لحاظ هـدف، كـار  

آماري اين پژوهش با توجه به ماهيت موضوع، مديران و كارشناسان واحد توسعة صنايع پيشـرفته و  
واحد مديريت مهندسـي سـازمان و فنـاوري اطلاعـات سـازمان گسـترش و نوسـازي صـنايع ايـران          

و نيز مـديران و كارشناسـان   ) مگفا(اوري اطلاعات ، مديران و كارشناسان مركز گسترش فن)ايدرو(
 -بسـته  پرسش  98گويي به  دهنده جهت پاسخ پاسخ 61طور كلي،  به. افزار است شركت عصر دانش

هـاي مـورد    منظور گردآوري داده پاسخِ پژوهش حاضر شناسايي شدند كه به -پرسش باز 2پاسخ و 
هـا از طريـق    عداد افراد خبره از روش گردآوري دادهدليل محدودبودن ت نياز دربارة افراد جامعه و به

 03/18درصـد مـرد،    96/81در نمونـة مـورد نظـر،    . اسـتفاده شـد  ) سرشـماري (شمارش كامل افراد 
 73/55درصد از خبرگان داراي مدرك كارشناسي بـوده و   47/11از اين تعداد، . درصد زن هستند

درصـد   91/4همچنـين،  . ي دارنـد درصـد مـدرك دكتـر    78/32درصد مدرك كارشناسي ارشد و 
درصـد سـمت    8/50درصد داراي سمت مـدير پـروژه هسـتند و     39/16داراي سمت رئيس اداره و 

هـاي مـورد بررسـي     درصد سمت كارشناس ارشد فناوري اطلاعـات در سـازمان   9/27كارشناس و 
. هسـتند  شـده خبرگـان حـوزة فنـاوري اطلاعـات و مـديريت دانـش        كلية افراد در نظرگرفتـه . دارند

ها از طريق ايميل به پست الكترونيك اعضاي جامعة آماري ارسـال شـدند و پـس از ارائـة       پرسشنامه
توضيحات روشنگر و كافي در رابطه با طرح پژوهش و هدف آن، از آنها درخواست گرديد تـا بـه   

  .ها پاسخ دهند پرسشنامه
نظران  نفر از صاحب 15اختيار ها، آنها در  لازم به ذكر است كه براي سنجش روايي پرسشنامه

همچنـين،  . قرار گرفتند و پس از گردآوري نظرها، پيشنهادهاي ايشان در پرسشنامة نهايي لحاظ شد
نتايج  1جهت برآورد پايايي پرسشنامه، ضريب آلفاي كرونباخ مورد بررسي قرار گرفت كه جدول 

گيـري بايـد عـدد حاصـل بـراي آلفـاي        هبراي تأييد پايايي ابزار انداز. دهد مربوط به آن را نشان مي
آمده نشانگر آن است كه اين پرسشنامه از پايايي لازم  دست باشد كه عدد به 70/0كرونباخ بيشتر از 

  ).169، 1389سرمد، بازرگان، و حجازي (برخوردار است 
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  هاي مديريت دانش نتايج ضريب پاياني مؤلفه   .1جدول 

 ها سنجه ضريب پايايي

 ي دانشارزياب 80/0

 ارتقاء دانش 83/0

 محوردانش فرهنگ 73/0

 محوردانشسازمان 71/0

 هاي مديريت دانشاستراتژي 71/0

 ريزي دانشيبرنامه 70/0

 نمايش دانش 70/0

 فرايندهاي مديريت دانش 82/0

 هاي مناسب دانشزيرساخت 81/0

موافقت آنها با هـر يـك   پرسشنامة پژوهش حاضر با هدف كسب نظر خبرگان راجع به ميزان 
سازيِ مديريت دانش طراحي شده  از مراحل و اقدامات موجود در هر مرحله از مدل پيشنهاديِ پياده

بنابراين، خبرگان از طريق متغيرهاي كلامي نظير خيلي كم، كم، متوسط، زياد و خيلـي زيـاد   . است
وت افراد بر تعـابير ذهنـي آنهـا از    از آنجا كه خصوصيات متفا. اند ميزان موافقت خود را ابراز نموده

متغيرهاي كيفي اثرگذار است، خبرگان بـا تعريـف دامنـة متغيرهـاي كيفـي، بـا ذهنيـت يكسـان بـه          
صـورت اعـداد فـازي مثلثـي      بـه  1و شـكل   2اين متغيرها با توجه به جـدول  . اند پاسخ دادهها  پرسش

  .اند تعريف شده

  
  صورت اعداد فازي مثلثي يرها بهمتغ  . 1شكل 

  

 
٠ 

 كم خيلي زياد زياد متوسط خيلي كم
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  اعداد فاري مثلثي متغيرهاي كلامي  . 2جدول 

 شده عدد فازي قطعي عدد فازي مثلثي عدد كيفي

 9375/0 )1و25/0و0( خيلي زياد

 75/0 )75/0و15/0و15/0( زياد

 5/0 )5/0و25/0و25/0( متوسط

 25/0 )25/0و15/0و15/0( كم

 0625/0 ) 0و0و25/0( خيلي كم

به شكل زيـر محاسـبه   » مينكوووسكي«شده با استفاده از رابطة  ، اعداد فازي قطعي4در جدول 
  .شده است
ݔ :1  فرمول = β − α4  

 پرســش 98شــده و اقــدامات موجــود در هــر مرحلــه طــي  ابتــدا، مراحــل مــدل مفهــومي ارائــه
ها اخذ و  موافقت آنها با هر كدام از مؤلفهاي به اعضاي گروه خبره ارسال گرديد و ميزان  گزينه پنج
  .بندي گرديد نظرات آنها جمع نقطه

هـا بـا توجـه بـه      هاي خبرگان، ميانگين فازي هر كدام از مؤلفـه  با توجه به نتايج شمارش پاسخ
  . محاسبه گرديد 3و  2روابط 

     ,...,3,2,1,,,, 4321 niaaaaA iiiii   
 

           1,1,1,1,,, 43214321   iiiii
m

i
m

i
m

i
mm ananananaaaaA  

  هاي پژوهش فتهتجزيه و تحليل يا. 4

 هاي كلي برآورد ميانگين، ميانه و نما شاخص  . 3جدول 

 نما ميانه بيشترين كمترين ميانگين متغير

 50/1 56/1 19/3 25/0 73/1 ارزيابي دانش

 50/5 18/5 06/7 81/1 12/5 ارتقاء دانش
 56/9 25/7 25/11 38/2 04/7 محورفرهنگ دانش

 

 :2فرمول 

 :3فرمول 
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 نما يانهم بيشترين كمترين ميانگين متغير

 50/3 50/4 44/8 81/0 01/5 محورسازمان دانش
 2 31/2 06/5 38/0 66/2 هاي مديريت دانش استراتژي

 25/1 25/2 75/3 50/0 27/2 ريزي دانشي برنامه
 50/1 25/1 88/1 12/0 11/1 نمايش دانش

 19/5 50/11 12/19 81/2 47/11 فرايندهاي مديريت دانش
 50/7 75/9 69/20 3 11/11 هاي مديريت دانش زيرساخت

سـازي   ، ميانگين، كمترين مقدار، بيشترين مقدار، ميانه، و نمـا مراحـل مـدل پيـاده    3در جدول 
 3اعداد برآوردشده براي هر مرحله در جدول . اند مديريت دانش با روش تحليل فازي برآورد شده

هاي هر مرحله تقسيم شـده   سنجهكردن امكان مقايسة آن با ارقام ساير مراحل، بر تعداد  جهت فراهم
  .شود مشاهده مي 4نتيجة انجام اين محاسبه در جدول . است

 )هاي هر مرحله پس از تقسيم بر تعداد سنجه(هاي كلي  برآورد ميانگين، ميانه و نما شاخص   .4جدول 

 نما ميانه بيشترين كمترين ميانگين متغير

 375/0 39/0 7975/0 0625/0 4325/0 ارزيابي دانش

 611/0 575/0 784/0 201/0 568/0 ارتقاء دانش

 735/0 557/0 865/0 183/0 541/0 محورفرهنگ دانش

 35/0 45/0 844/0 081/0 501/0 محورسازمان دانش

 333/0 385/0 843/0 063/0 443/0 هاي مديريت دانش استراتژي

 25/0 45/0 75/0 1/0 454/0 ريزي دانشي برنامه

 75/0 625/0 94/0 06/0 555/0 نمايش دانش

 216/0 479/0 796/0 117/0 477/0 فرايندهاي مديريت دانش

 3/0 39/0 827/0 12/0 444/0 هاي مديريت دانش زيرساخت

 –بــودن توزيــع متغيرهــا از آزمــون كلمــوگروف  بــراي بررســي نرمــال: بــودن آزمــون نرمــال. 4-1
 .شود اسميرنوف استفاده مي
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  سميرنف براي متغيرهاآزمون كلموگروف ا   .5جدول 

 ميانگين فراواني متغير
انحراف 

 معيار
z  كلموگروف

 اسميرنف
سطح 

 معناداري

 29/0 97/0 68/0 73/1 61 ارزيابي دانش

 50/0 82/0 13/1 12/5 61 ارتقاي دانش

 18/0 08/1 36/2 04/7 61 محورفرهنگ دانش

 15/0 13/1 97/1 01/5 61 محورسازمان دانش

 23/0 03/1 23/1 66/2 61 ديريت دانشهاي م استراتژي

 56/0 85/1 94/0 27/2 61 ريزي دانشي برنامه

 50/0 70/1 50/0 11/1 61 نمايش دانش

 52/0 81/0 45/4 47/11 61 فرايندهاي مديريت دانش

 50/0 07/1 58/4 11/11 61 هاي مناسب دانش زيرساخت

بـراي تمـامي   ) sig(نـاداري  دهـد كـه در همـة مراحـل سـطح مع      نشـان مـي   5اطلاعات جدول 
شده است و در نتيجه، نتيجة توزيع در همة اين مراحل نرمال ) 05/0(تر از  بنيادهاي كاربردي بزرگ

  .است

  هاي پژوهش آزمون پرسش. 4-2
سازي مديريت دانش در صنعت فناوري اطلاعات از ميان صنايع پيشرفته در  مراحل مدل پياده. 4-2-1

  كشور كدام است؟
آزمـون دو   .شـده اسـت   اسـتفاده ) Binomial(اي  جملهاين پرسش از آزمون دو  جهت سنجش

  .هاي اسمي است اي يك آزمون تطابق توزيع براي داده جمله
0: ߩ ≤ 50/0  

1: ߩ > 50/0  
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  براي تمامي متغيرها) Binomial(اي  آزمون دو جمله   .6جدول 

 فراواني ها گروه متغير
نسبت 

 شده مشاهده
سطح 

 معناداري

 000/0 0/1 61 1گروه ارزيابي دانش

 0/0 0 2گروه

 000/0 97/0 59 1گروه ارتقاء دانش

 03/0 2 2گروه

 000/0 98/0 60 1گروه محورفرهنگ دانش

 02/0 1 2گروه

 000/0 95/0 58 1گروه محورسازمان دانش

 05/0 3 2گروه

 000/0 98/0 60 1گروه هاي مديريت دانش استراتژي

 02/0 1 2گروه

 000/0 0/1 61 1گروه ريزي دانشي برنامه

 0/0 0 2گروه

 000/0 95/0 58 1گروه نمايش دانش

 05/0 3 2گروه

 000/0 98/0 60 1گروه فرايندهاي مديريت دانش

 02/0 1 2گروه

 000/0 97/0 59 1گروه زيرساخت مناسب دانش

 03/0 2 2گروه

بـراي بنيادهـاي كـاربردي كليـة     ) sig=000/0(دهندة سطح معنـاداري   نشان 6ول اطلاعات جد
هسـتند، پـس در نتيجـه،    ) 05/0(سازي مديريت دانش است كه چون همگـي كمتـر از     مراحل پياده

معنا كـه اكثريـت افـراد معتقدنـد كـه ارزيـابي دانـش، ارتقـاء دانـش،           شود؛ بدين  رد مي 2/1فرض 
ريـزي دانشـي،    هـاي مـديريت دانـش، برنامـه     محـور، اسـتراتژي   دانـش  محور، سازمان فرهنگ دانش

سـازي   نمايش دانش، فرايندهاي مـديريت دانـش و زيرسـاخت دانـش همگـي جـزو مراحـل پيـاده        
  .شوند مديريت دانش محسوب مي

هـايي بايسـتي صـورت     سـازي مـديريت دانـش، چـه اقـدام      در هر يك از مراحل مدل پياده. 4-2-2
  پذيرد؟



 زاده رزمي و راضي   | اطلاعات   فناوري سازي مديريت دانش با رويكرد فازي در صنعت ارائة مدل پياده  

  211 

فـرض   پـيش  .استفاده خواهد شد) T Test(اي  نمونه تك Tن پرسش از آزمون جهت سنجش اي
  .هاي متغير، نرمال باشد استفاده از اين آزمون اين است كه توزيع داده

اي جهت سنجش مقايسة ميانگين بنيادهاي كاربردي هر  نمونه تك Tهاي توصيفي و آزمون  آماره   .7جدول 
  متغير

 ميانگين فراواني متغير
اف انحر
 معيار

درجة 
 آزادي

t 
سطح 

 معناداري

 000/0 89/19 60 68/0 73/1 61 دانشارزيابي 

 000/0 22/35 60 13/1 12/5 61 ارتقاي دانش

 000/0 23/23 60 36/2 04/7 61 محورفرهنگ دانش

 000/0 83/19 60 97/1 01/5 61 محورسازمان دانش

 000/0 91/16 60 23/1 66/2 61 هاي مديريت دانش استراتژي

 000/0 74/18 60 94/0 27/2 61 ريزي دانشي برنامه

 000/0 22/17 60 50/0 11/1 61 نمايش دانش

 000/0 76/18 59 58/4 11/11 61 فرايندهاي مديريت دانش

 000/0 12/20 60 45/4 47/1 61 هاي مناسب دانش زيرساخت

ن براي بنيادهاي كاربردي هـر  ، ميانگين، انحراف معيار و نيز خطاي معيار ميانگي7طبق جدول 
و درجة آزادي ) t(شود با توجه به مقادير آمارة آزمون  چنانكه ملاحظه مي. متغير محاسبه شده است

)df ( 000/0و سطح معناداري آزمون كه برابر=sig  توان نتيجه گرفت كـه   است، مي 05/0و كمتر از
توان گفـت كـه در جامعـة مـورد      مي ادعاي پژوهشگر پذيرفته است و 05/0با سطح خطاي كمتر از 

  .وجود داردنظر تفاوت معنادار 
  سازي مديريت دانش در صنعت فناوري اطلاعات كدام است؟ بهترين راهكار پياده. 4-2-3

سـازي مـديريت    تـرين راهكـار پيـاده    با توجه به توزيع فراواني نمونة پژوهش حاضـر، مناسـب  
كـه بنيادهـاي   باشـد   لاعات، مؤلفة ارزيابي دانـش مـي  نظر در حوزة فناوري اط دانش در نمونة مورد 

گـذاري سـرماية فكـري، ارزيـابي اثربخشـي دانـش        شدن و ارزش كاربردي اين مؤلفه شامل شناخته
ها و فرايندهاي كـاري، وجـود ابـزار سـنجش مناسـب بـراي سـنجش ميـزان دانـش           موجود بر رويه
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گيـري هـر يـك ازعملكردهـا      ر انـدازه منظـو  كاوي داخلـي بـه   كاركنان و وجود سيستمي براي بهينه
  .ارائه نمود 2توان مدل نهايي پژوهش را مطابق با شكل  شده، مي با توجه به مطالب بيان. هستند

  
 مدل نهايي پژوهش  . 2شكل 

  گيري بحث و نتيجه. 5

محور،  انش، فرهنگ دانشاكثر افراد معتقدند كه ارزيابي دانش، ارتقاء د، 6با توجه به جدول 
ريزي دانشي، نمـايش دانـش، فراينـدهاي     هاي مديريت دانش، برنامه محور، استراتژي سازمان دانش

سـازي مـديريت دانـش محسـوب      مديريت دانش و زيرسـاخت دانـش همگـي جـزو مراحـل پيـاده      
  .شوند مي

مديريت دانـش  سازي  آيد كه مراحل مدل پياده مي چنين بر 2هاي پژوهش، از شكل  طبق يافته
ريزي دانشي،  ترتيب اهميت شامل ارزيابي دانش، ارتقاء دانش، برنامه در صنعت فناوري اطلاعات به

هـاي   هاي مديريت دانـش، فراينـدهاي مـديريت دانـش، زيرسـاخت      محور، استراتژي فرهنگ دانش
تـوان   مـي  7همچنين، با استفاده از جدول . محور و نمايش دانش هستند مناسب دانش، سازمان دانش

گـذاري   شـدن و ارزش  شامل شـناخته  ارزيابي دانشبنيادهاي كاربردي در : به نتايج زير دست يافت
هـا و فراينـدهاي كـاري، وجـود ابـزار       هاي فكري، ارزيابي اثربخشي دانش موجود بـر رويـه   سرمايه

كـاوي داخلـي    سنجش مناسب براي سنجش ميزان دانـش كاركنـان و وجـود سيسـتمي بـراي بهينـه      
تنهـايي موجـب    هـا بـه   باشند و هر كـدام از ايـن سـنجه    گيري هر يك ازعملكردها مي منظور اندازه به

ارزيابي دانش

ارتقاء دانش

دانشريزيبرنامه

محورفرهنگ دانش

ت دانشهاي مديريستراتژيا

مديريت دانش

زيرساخت دانشي

دانشسازماندهي

نمايش دانش
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هـا در حـال    كنند، سازمان و همكاران كه بيان مي» ماسي«مطابق با تعريف . گردند ارزيابي دانش مي
 ,Massey(باشند  منظور خلق ارزش مي هاي دانشي خود به داراييهايي براي ارتقاي  حل شناسايي راه

Montoya-Weiss, and Holcom 2001(هاي آنان است دانش تأييدكنندة يافته ، ارتقاي .  
جلو گيري گيري،  شامل بهبود دانش، مشاركت در تصميم ارتقاء دانشبنيادهاي كاربردي در 

، استفاده از زبان مشترك دانشي، ارتقاي اثربخشي وكارايي، هاي سازماني گيري از تأخير در تصميم
صورت گروهي، ايجاد محـيط پايـدارانتقال دانـش و     گزاري جلسات طوفان ذهني، انجام كارها بهبر

تنهـايي موجـب ارتقـاء دانـش      هـا بـه   باشـند و هـر كـدام از ايـن سـنجه      هاي حل مسئله مي وجود تيم
  .شوند مي

ثبت و تسهيم دانش، مـورد  : شامل موارد زير است محور فرهنگ دانشبنيادهاي كاربردي در 
هاي  هايي براي مشاركت فعال دركنفرانس سي قرارگرفتن عوامل ايجادي شكست، وجود برنامهبرر

دادن  هـا و تجـارب، نشـان    كار و ديگر فضاهاي بحث وگفتگو جهـت تسـهيم ايـده    و مرتبط با كسب
عنوان نقطـة   گذاري دانش به اشتراك روحية همكاري و مشاركت هنگام نياز به اطلاعات و دانش، به

هـاي   عنوان نقطة ضـعف، اشـتياق افـراد بـراي شـركت در سـمينارها و دوره       تكار دانش بهقوت و اح
عنوان اولويت اصلي براي همكاران، اسـتفاده از فنـاوري    آموزشي مورد نياز، مزاياي تسهيم دانش به

اي بـراي كسـب دانـش و يـادگيري،      سازي و انتشار دانش، تهية برنامـه  جهت افزايش سرعت ذخيره
هـاي    وآوري و خلاقيت در همكاران، توجه به منابع دانشـي كاركنـان در توسـعة فعاليـت    تشويق به ن

شـده در   عنـوان يـك رويكـرد پذيرفتـه     كاري هنگام ارزيابي عملكرد كاركنـان، پـذيرفتن تغييـر بـه    
هر كدام . گيري براي آينده گرفتن از تجارب و دانش گذشته در تصميم هاي كاري و كمك فعاليت

و » مگنيـر «نظر به اينكـه  . شود محور مي وجودآمدن فرهنگ دانش تنهايي موجب به ا بهه از اين سنجه
محـور عناصـر انتقـال و اشـتراك دانـش در سـازمان،        كنند كه در فرهنگ دانش همكاران عنوان مي

 Magnier-Watanabe, Benton, and Senoo(بودن روابط اعضاي سازمان است  مستحكمتعهد و نيز 

محـيط يـادگيري   . و همكـاران اسـت  » مگنيـر «هـاي   پژوهش حاضر مطابق با يافتـه  يها ، يافته)2010
  . باشد ، مي)Zhao, et al., 2012(پژوهش سازماني، تأييدكنندة 

عنـوان   شـدن سـازمان بـه    محسـوب : دربردارنـده  محـور  سـازمان دانـش  بنيادهاي كـاربردي در  
زيرساختي جهت دسترسـي كـارا   كه استانداردسازي، شبسازماني يادگيرنده، وجود ساختار دانشي، 

شدن ارزش دانـش، وجـود شـرايط مناسـب      به اطلاعات و اسناد، گردش اطلاعات و دانش، شناخته
بنيــان، مــديريت دانــش  جهــت ايجــاد اعتمــاد مشــترك در ميــان همكــاران، وجــود فرهنگــي دانــش

كـاري در   منـد، تأثيرگـذاربودن دانـش و اطلاعـات حاصـله از اجـراي فراينـدهاي        صـورت نظـام   به
هـاي   بـودن برنامـه   ها، مورد ارزيابي قرارگرفتن نتايج اجرايي امور در شركت و مرسوم سازي تصميم
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تنهـايي موجـب    هـا بـه   كـدام از ايـن سـنجه    هـر  . هاي بهبـود روش مـي باشـد    بهبود فرايندها و پروژه
  .استمحور  وجودآمدن سازمان دانش به

هـاي نـوآوري    شـامل وجـود اسـتراتژي    دانـش هاي مـديريت   استراتژيبنيادهاي كاربردي در 
هـا وعملكردهـا، وجـود     هـاي بقـاء جهـت حفـظ سـطح فعلـي موفقيـت        سازماني، وجـود اسـتراتژي  

كــارگيري  هــاي آينــده و بهبــود عملكــرد، بــه هــاي پيشــرفت جهــت رســيدن بــه موفقيــت اســتراتژي
اي معـين و فراينـدي    نامه، وجود بر)تبديل دانش نهان به آشكار(هاي انتقال سرماية انساني  استراتژي

هاي مديريت دانش طرح  هاي مديريت دانش و رصد استراتژي ريزي استراتژي مشخص جهت طرح
تنهـايي موجـب    ها بـه  هاي كليدي عملكرد هستند و هر كدام از اين سنجه شده توسط شاخص ريزي

همكـاران كـه    و» مـاير «هـا، بـا توجـه بـه تعريـف       ايـن يافتـه  . شوند هاي مديريت دانش مي استراتژي
 Maier, and(باشـند  استراتژي و اهداف مربوط به آن بايستي نشانگر اسـتراتژي و اهـداف سـازماني    

Remus 2001(هاي  يافتهراستاست و نيز با  ، در يك)Zhao, et al., 2012 (مطابق است .  
شامل گـردآوري و ذخيـرة دانـش، تجزيـه وتحليـل       ريزي دانشي برنامهبنيادهاي كاربردي در 

هاي شـناخت دانـش    ، بررسي راه)تبديل دانش پنهان به پنهان(سازي دانش  انش، توجه به اجتماعيد
ريـزي دانشـي    تنهايي موجب برنامـه  ها به و بررسي قابليت بلوغ دانش هستند و هر كدام از اين سنجه

سـهيم،  و همكـاران كـه دربردارنـدة ذخيـره، ت    » ژائـو «اين يافته با مديريت اقدامات دانشي . شوند مي
هـاي فراينـد مـديريت     يافتـه . اسـت  ، مطـابق )Zhao, et al., 2012(اسـت  كارگيري، و خلق  انتقال، به

و همكـارانش اسـت كـه عناصـر فراينـد مـديريت دانـش را خلـق،         » پرنت«هاي  دانش متناظر با يافته
 Parent, MacDonald, and(كردنـد  كارگيري، ذخيره، شناسايي، اكتساب و انتقال دانش معرفـي   به

Goulet 2013(  .پژوهش، خلق دانش به توسعة دانش جديد در درون مرزهاي سـازمان   بر اساس اين
سـازي   ذخيـره . اكتساب دانش، فرايند استخراج، تبديل و انتقال دانش از منابع آن هستند. اشاره دارد
  .اي اهميت استتنها براي استفادة مؤثر از دانش، بلكه در استفادة مجدد از دانش نيز دار دانش نه

بـودن   شامل درك كلي افـراد از مـديريت دانـش و آگـاه     نمايش دانشبنيادهاي كاربردي در  
تنهـايي موجـب نمـايش     ها به افراد از ضرورت توجه به مديريت دانش است و هر كدام از اين سنجه

  . شوند دانش مي
لاع دقيق همكـاران  اط: شامل موارد زير است فرايندهاي مديريت دانشبنيادهاي كاربردي در 

هـا، اطـلاع دقيـق همكـاران از چگـونگي دسترسـي بـه         از ميزان نياز به اطلاعـات، دانـش و مهـارت   
داشـتن   روزنگـه  اطلاعات مورد نياز خود، اطلاع از متخصصان كليدي، دارابـودن فراينـدي بـراي بـه    

نايي كاركنـان  ها، حفظ تجارب و دا ها و موفقيت ها، مستندشدن شكست اطلاعات مربوط به سازمان
در حال ترك سازمان، اقدام كارشناسان خبره نسبت به ذخيرة تجربيات شخصي و دانش نهان خود، 
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مانـدن اطلاعـات    هـاي اجراشـده، وجـود ابزارهـايي بـراي بـاقي       وجود پايگاه اطلاعاتي براي پـروژه 
امكـان تبـادل    هاي داخلي، كليدي هنگام خروج افراد، امكان تبادل اطلاعات با كاركنان ساير حوزه

هاي خارجي، مورد بحث قرارگرفتن مباحث در جلسات هفتگي سازمان  اطلاعات با كاركنان حوزه
جـايي كاركنـان، وجـود     هـا توسـط جابـه    ، انتشـار بهتـرين آمـوزه   Cop(1(كاري هاي  از طريق گروه

سـازماني  كـردن ارتقـاي    اطمينان و اعتماد لازم نسبت به تسهيم اطلاعات در ميان همكـاران، فـراهم  
هـاي كاركنـان توسـط بحـث و      گذاري تجارب و آموزه اشتراك گذاري دانش، به اشتراك توسط به

هـاي گونـاگون    هـا و دانـش   كـارگيري مهـارت   كردن فضاي مناسب جهت به گفتگوي آزاد، فراهم
افراد، حمايت از توليد محصولات مبتني بر فنـاوري و دانـش، توانمنـدبودن در حـوزة مستندسـازي      

هاي عملياتي، وجود  دهاي علمي، پژوهشي و توسعة فناوري و انتقال اين دستاوردها به حوزهدستاور
هـاي جديـد، تشـويق     كـردن در اقتبـاس ايـده    عمـل  رويكردهاي گروهي براي خلـق دانـش، خـوب   

هاي جديـد در خـارج و اختصـاص     هاي جديد، پايش سيستماتيك و گسترده براي كشف ايده ايده
تنهايي موجب فرايندهاي مديريت  ها به هر كدام از اين سنجه. ي و خلق دانشمنابع مناسب به نوآور

مبني بر اينكه آنچه كه موجـب ارتقـاي دانـش    » مودامبي و سويفت«با توجه به گفتة . شود دانش مي
نهفتـه هسـتند و   ) COP(يـادگيري  هاي  هاي دانشي باارزشي هستند كه در حلقه گردد، شايستگي مي

 هاي ذكرشـده  ، يافته)Mudambi, and Swift 2011(است اغلب از نوع دانش نهان نيز  اين نوع دانش
است، » مودامبي و سويفت«هاي  در بخش بنياد كاربردي در ميزان نياز به اطلاعات، تأييدكنندة يافته

  . هاي بيشتري در نظر گرفته شده است با اين تفاوت كه در پژوهش حاضر سنجه
شدن مديريت دانش  شناخته: اند از عبارت هاي مناسب دانش تزيرساخبنيادهاي كاربردي در 

انـدازي بـراي چگـونگي     كار، وجود چشـم  و عنوان يك بخش مهم و ضروري از استراتژي كسب  به
كاري، وجود درك مشترك از انتظار از مـديريت   و نمودن مديريت دانش و اهداف كسب يكپارچه

گيـري از   كـارگيري دانـش بـا بهـره     ق، كسـب و بـه  هاي خل دانش طي دو سال آينده، ارتقاء مهارت
سـازي   يافتـه و پيـاده   هـاي ديگـر، ارزيـابي نيازهـاي دانشـي آينـده بـه شـكل نظـام          تجربيات سازمان

آوري و آنـاليز   هاي عملياتي بـراي دسـتيابي بـه آنهـا، وجـود برنامـة اسـتراتژيك بـراي جمـع          برنامه
ي كليدي دانشي همچون دانش مشتري و دانـش  ها هاي فكري، شناسايي و نگهداري سرمايه  سرمايه

هـاي مـؤثر بـراي سـازماندهي و آرشـيوكردن مسـتندات و منـابع دانشـي،          ، وجود رويه...خبرگان و 
كارهـاي   اي با رويكرد مديريت دانش از بدو استخدام، مشاهدة  هاي آموزشي و توسعه اجراي برنامه

هــاي  آموختــه كــردن درس ســتندمــوازي و تكــراري در واحــدهاي مختلــف شــركت، خلاصــه و م 

                                                                                                                                                                        
1. communities of practice 2. Chief Knowledge Officer 
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هـاي مكـرر، اسـتفاده از     هاي كاري همكاران در جلسات و ملاقات گذاشتن شيوه بحث  همكاران، به
ها و دانش موجود، هدايت افراد به سمت دانش مورد نياز توسط نقشة دانشـي منعطـف،    نتايج پروژه

ا چيزي شـبيه آن بـراي مـديريت    ي CKO(2(» دانشمدير «روز، وجود سمتي مانند  ساختار و به خوش
هـاي مـديريت دانـش، وجـود       ها و بودجة مشخصـي بـراي فعاليـت    دانش، وجود وظايف، مسئوليت

داخلي كاركنان بين واحـدهاي مختلـف بـراي توسـعة       هاي رسمي براي انتشار دانش، گردش شبكه
كنان دانشي، وجـود  ها، تسخير، ضبط و انتشار دانش توسط تعدادي از كار بهترين عملكردها و ايده

بودن اطلاعـات مناسـب بـراي     ترين توانمندساز براي ايجاد اطمينان از فراهم عنوان كليدي فناوري به
هـايي بـراي تسـهيل ارتباطـات مـؤثر فراتـر از مرزهـا و         افراد مناسب در زمان مناسب، وجود سيسـتم 

مناســب بــراي هــاي اطلاعــاتي  هــاي سيســتم هــاي شــغلي بــراي افــراد، وجــود زيرســاخت محــدوده
هاي كامل امنيتي فناوري اطلاعـات شـامل پشـتيباني،     كارگيري رويه سازي و تسهيم دانش، به ذخيره

شـدن   هاي دانشي جهت رجوع به آنهـا بـراي كسـب اطلاعـات و منسـوخ      ، وجود پايگاه...بازيابي و 
هـاي   سـاخت تنهـايي موجـب زير   ها بـه  هركدام از اين سنجه. هاي لازم براي حذف اطلاعات بازبيني

  :گردد شده، پيشنهادهاي زير مطرح مي با توجه به نتايج ارائه. شوند مناسب دانش مي
شايسته است مراحل ديگري از جمله مرحلة شناخت سازمان، تعريف دانش در سازمان مـورد  

هاي مديريت دانشي با كيفيـت و كـارا را    سازي سيستم نظر، استخراج درخت و نقشة دانشي، و پياده
هـاي مـورد    قابل ذكر است كه موارد پيشنهادي از سوي خبرگان سـازمان . رد بررسي قرار دادنيز مو

هـاي ديگـر، عوامـل متعـدد      توانند با مراجعه به سازمان گران مي اند و ساير پژوهش مراجعه بيان شده
  .تأثيرگذار ديگري را شناسايي نمايند و گامي جهت تكميل مدل پژوهش حاضر بردارند
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