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  Abstract: The purpose of this study is to identify Knowledge 
Management Processes in Iranian digital library websites. This is an 
applied research. Statistical population of the study consists of 11 
digital library websites. In order to collect data, a checklist was 
prepared by the researcher and then data were analyzed through 
descriptive and inferential statistics. The findings showed that the 
survey of knowledge management in digital libraries is lower 
moderate. While the studies components scored, process 
identification 1.79, process acquisition 1.67, development 1.34, 
sharing and distribution 0.82, utilization 2.06 and retention 1.8 were 
lower moderate. This study which aimed to survey the Knowledge 
Management Processes in Iranian digital library websites is of the 
first one in attending Knowledge Management Processes in Iran and 
it can have an important role in introducing Knowledge Management 
Processes to digital libraries softwares developers. 
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  بررسي فرايندهاي مديريت دانش 
  هاي ديجيتالي ايران سايت كتابخانه در وب

  ؛شناسي دانش و اطلاعات علم ارشد كارشناسي  غلامي بنفشه
  banafshe_gholami@yahoo.com  قم شگاهدان

  ؛ شناسي علم اطلاعات و دانش دكتري  نوروزي يعقوب
  ؛قم دانشگاه ؛استاديار

  ynorouzi@gmail.comديدآور رابط  پ
  

  .بوده است روز نزد پديدآوران 13اصلاح به مدت مقاله براي   13/04/1394:  پذيرش  19/12/1393:  دريافت

عيت فرايندهاي مـديريت دانـش   پژوهش حاضر با هدف شناسايي وض     :چكيده
اين پژوهش از نـوع  . هاي ديجيتالي ايران انجام شده است سايت كتابخانه در وب

جامعـة  . تحليلي استفاده شده است –كاربردي است كه در آن از روش پيمايشي
بـراي  . هاي ديجيتـالي ايـران اسـت    سايت كتابخانه وب 11آماري پژوهش شامل 

با توجه به ماهيت و محـيط  . ساخته استفاده شد حققها از سياهة م گردآوري داده
هاي آماري توصـيفي   از روش) ها داده(پژوهش جهت تجزيه و تحليل اطلاعات 

افزارهـاي موجـود    همچنين، براي انجام اين كار از نرم. و تحليلي بهره گرفته شد
هـاي پـژوهش نشـان     يافتـه . استفاده گرديد Excelو  SPSSدر اين زمينه از جمله 

، فرايند 79/1تفكيك فرايندها، فرايند شناسايي دانش با مقدار ميانگين  اد كه بهد
، فراينـد توسـعة دانـش بـا مقـدار ميـانگين       67/1اكتساب دانش با مقدار ميانگين 

گيـري   ، فرايند بهـره 82/0، فرايند اشتراك و توزيع دانش با مقدار ميانگين 34/1
 8/1نگهداري دانش با مقـدار ميـانگين    و فرايند 06/2از دانش با مقدار ميانگين 

تـوان بيـان كـرد كـه فراينـدهاي       در نتيجـه، مـي  . تـر هسـتند   از حد متوسط پـايين 
. هاي ديجيتالي وضـعيت نـامطلوبي دارنـد    سايت كتابخانه مديريت دانش در وب

سـايت   پژوهش حاضر بـه بررسـي وضـعيت فراينـدهاي مـديريت دانـش در وب      
ته است كه از لحاظ پرداختن به موضـوع مـديريت   هاي ديجيتالي پرداخ كتابخانه

همچنـين،  . رود ها به شـمار مـي   ها جزء اولين پژوهش دانش در اين نوع كتابخانه
افـزار و   اي در آشناسـاختن طراحـان نـرم    كننـده  تواند نقش تعيين اين پژوهش مي

  .هاي ديجيتالي با فرايندهاي مديريت دانش داشته باشد سايت كتابخانه وب
 مـديريت  فراينـدهاي  ،دانـش  مـديريت  ،ديجيتـالي  هـاي  كتابخانه     :ها ژهكليدوا
  اي كتابخانه هاي سايت وب ،دانش
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  مقدمه. 1

 و سـازي  مجموعـه  سـازي،  ذخيـره  سازماندهي، جمله از ها كتابخانه فعاليت بر ديجيتالي انقلاب
 شـده  باعـث  اينترنـت  بـه  دسترسي و رايانه از استفاده. است داشته بنيادي تأثير اطلاعات به دسترسي

 نـوع  هر از ها كتابخانه گونه  اين در. بردارند گام ديجيتالي هاي كتابخانه سمت به ها كتابخانه كه است
 آنهـا  قراردادن  در دسترس و اطلاعات سازماندهي براي مناسب افزارهاي نرم و اطلاعات ورود ابزار
 هـاي  كتابخانـه  بنابراين،. گيرند قرار كاربران اختيار در اطلاعاتي منابع تا شود يم استفاده شبكه روي

 اسـتفادة  قابليـت  و هـا  هزينـه  كـاهش  تـر،  سـريع  و بيشـتر  اطلاعـات  بـه  دسـتيابي  نويدبخش ديجيتالي
 و وظــايف بــا ســازماني را ديجيتــالي كتابخانــة »كوشــا«). 1386 حــافظي عليپــور( انــد منظــوره چنــد

 محـيط  افـزودة  هاي ارزش در توان مي را تفاوت تنها كه داند مي سنتي كتابخانة مشابه هاي مأموريت
 فتـاحي  و نبـوي  در نقـل (يابنـد   دسـت  آن به دارند سعي ديجيتالي هاي كتابخانه كه دانست ديجيتال

 موقـع  بـه   رفـع  و خود فرايندهاي بهتر هرچه انجام منظور به ديجيتالي هاي كتابخانه رو، اين از). 1386
. كننـد  اسـتفاده  دانش مديريت جمله از مديريت نوين هاي روش از كه است لازم مراجعان نيازهاي

 فرايندهاي كارگيري به و جذب كه دهند مي انجام زيادي مدار دانش هاي فعاليت ها كتابخانه نوع اين
 كمـك  آنهـا  بهتـر  هرچـه  توسـعة  بـه  ديجيتـالي  كتابخانة هاي فعاليت با آن تركيب و دانش مديريت

 دانش مديريت فرايندهاي كارگيري به با بنيان دانش سازمان هر مانند ديجيتالي هاي كتابخانه. كند مي
  .شوند امور كارآمدتر انجام براي خود هاي توانايي از گيري بهره و ارتقاء ساز زمينه توانند مي

 شناسـايي،  يبـرا  سـازي  زمينـه  را دانش مديريت فرايندهاي اعمال از حاصل نتيجة »زاده حسن«
 و گـذاري  اشـتراك  بـه  گـردآوري،  طريـق  از سـازمان  يك داخل در دانش كردن كاربردي و تبديل
 همكاران و »ويليامز« مبنا، همين بر). 1386(كند  مي بيان سازماني سرماية يك عنوان به آن از استفاده

 دارد انـش د مـديريت  جنبـة  حـدودي  تـا  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  مـديريت  كـه  كننـد  مـي  بيـان  نيز
)Williams et al. 2004(اسـت،  دانـش  ارزش افـزايش  و نـوآوري  بر دانش مديريت تأكيد ؛ چرا كه 

 در شـبكه  بـر  تكيـه  با اطلاعات فناوري از استفاده و دانش بر نيز ديجيتالي هاي كتابخانه اينكه ضمن
ــزوده ارزش ايجــاد راســتاي ــر اف ــد آن ب ــد تأكي ــهگو همــان). Islam & Iekeda 2014( دارن  كــه ن

 در ضـروري  و مهـم  گـامي  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  سـمت  بـه  حركت كند، مي بيان »زاده صراف«
 بايد يابد، ادامه روند اين اينكه براي بنابراين،). 2005(هاست  كتابخانه در دانش مديريت سازي پياده

 كتابخانه و ودش گرفته كار به آنها در دانش اشاعة و توسعه سازماندهي، كشف، جمله از فرايندهايي
ايجـاد   دانـش  كـاربرد  و يـادگيري  تبـادل،  نوآوري، براي را لازم انگيزش و سازمان تشكيلات، بايد

  ).Zhen, and Ting 2010(مايد ن
 عناصـر  تمامي دارند، مي بيان »اومموتو و كانايي، راكنوزامان،« كه گونه همان ديگر، سويي از
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 فراينـدهاي  و دانـش  مـديريت  دارنـد و  را خود دانشي  جنبه سيستم، يك عنوان به ديجيتالي كتابخانة
 Roknuzzaman, Kanai, and Umemoto( شود گرفته كار به سيستم اين مكمل عنوان به توانند مي آن

 روند ترين مهم يكپارچه، سيستمي ايجاد و دانش مديريت فرايندهاي كارگيري به و جذب با). 2009
 Yeh, Chang, and ؛Zhen, and Ting 2010( اسـت  شـده  زآغـا  ديجيتـالي  كتابخانـة  براي اي توسعه

Oyang 2000(، و توزيـع  راسـتاي  در منابع و كاربران ميان ارتباط و برخورد نقطة اولين اينكه ضمن 
 ضـمن  هـا  سـايت  وب. هاست كتابخانه نوع اين سايت وب ديجيتالي، كتابخانة در دانش از گيري بهره
 اشـاعة  و سازماندهي گردآوري، فرايند در توانند مي... و وقت انساني، نيروي ه،هزين در جويي صرفه
 سـايتي  وب). 1390رئيسي  و فرزانه، سهرابي،( باشند تأثيرگذار نيز آن تبادل در و داشته نقش دانش
 بنـدي  دسـته  و تحليل و تجزيه استخراج، براي ابزاري شود، طراحي دانش مديريت زيرساخت با كه

 هاي فعاليت و موضوعات افراد، محتوي، بين ارتباط تعيين و يافته غيرساخت و يافته اختس اطلاعات
 اعمـال  كـه بـا   گفـت  تـوان  مـي  رو،  از ايـن ). 1389 زاده مهـدي ( آورد مي فراهم را سازمان در كاربر

 سـايت  وب يـك  انتظـار  تـوان  مـي  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانه سايت وب در دانش مديريت فرايندهاي
 هـاي  كتابخانـه  آيـا  كـه  داشـت  مـد نظـر   نيز را مسئله اين بايد اما. داشت را كارا و ودمند،س مناسب،
 نـوع  ايـن  هـاي  سـايت  وب بـودن  بنيـان  دانـش  بـه  توجـه  بـا  آيـا  انـد؟  داشـته  توجه امر اين به ديجيتالي
 صـورت  كشـور  داخل در ويژه به دانش، مديريت فرايندهاي اعمال زمينة در هايي تلاش ها، كتابخانه

 و هـا  مـلاك  از گيـري  بهـره  بـا  دارد تـلاش  حاضـر  پژوهش مطرح، مباحث به با توجه است؟ رفتهگ
 در دانـش  مـديريت  فراينـدهاي  سـازي  پيـاده  ميـزان  بررسـي  بـه  مختلـف  منابع از اخذشده معيارهاي

 رد انـد  توانسته حد چه تا ها كتابخانه اين اينكه و بپردازد ايران ديجيتالي هاي كتابخانه هاي سايت وب
 ديجيتالي هاي كتابخانه در دانش مديريت اهميت به نظر ديگر، عبارت به. كنند عمل موفق زمينه اين
 شـامل ( دانـش  مـديريت  فراينـدهاي  وضـعيت  كـه  اسـت  آن بـر  پـژوهش  ايـن  جامعه، بر آن تأثير و

 نگهـداري  و گيـري  بهـره  دانـش،  توزيـع  و اشـتراك  دانش، توسعة دانش، اكتساب دانش، شناسايي
 مربوطه تحقيقات انجام بنابراين،. كند شناسايي ايران ديجيتالي هاي كتابخانه سايت وب در را) دانش

 از حاصـل  هاي يافته است اميد. بود خواهد امر متوليان براي بالايي اهميت داراي كاربردي لحاظ به 
  .باشد راهگشا پژوهش اين

  پيشينة پژوهش. 2

 در مطالعـاتي  دهـد كـه   مي نشان مرتبط هاي شينهپي مرور و اطلاعاتي هاي پايگاه در وجو جست
 ارائـة  بـه  و اسـت  گرفتـه  صـورت  كشـور  از خـارج  در دانـش  مـديريت  و ديجيتـالي  كتابخانة زمينة
 داخـل  در امـا،  .انـد  پرداختـه  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانه در دانش مديريت فرايند از يكپارچه هاي مدل
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 بــا رابطــه در دانــش مــديريت زمينــة دركــه  هــر چنــد نشــد، يافــت زمينــه ايــن در پژوهشــي كشــور
  .شود مي پرداخته آنها بيان به بخش اين در كه كرد اشاره هايي نمونه به توان مي ها سايت وب

 هـاي  وبـلاگ  در دانـش  مـديريت  نظـام  دهنـدة  تشـكيل  فراينـدهاي  تعيين به پژوهشي در »وفا«
 انجـام  بـراي  وي. پرداخـت  »500 فورچـون « هـاي  سـازمان  دانشي وبلاگ و ايراني هاي بانك دانشي

 اسـتفاده  هـا  وبـلاگ  در دانـش  مـديريت  فراينـد  شش طبق بر ساخته محقق وارسي سياهة از پژوهش
 جهان و ايران دانشي هاي وبلاگ در دانش مديريت فرايندهاي كه داد نشان پژوهش هاي يافته. كرد
 و دانـش  رگيريكـا  بـه  دانـش،  تسـهيم  دانـش،  توسـعة  دانش، كسب دانش، شناسايي فرايند شش از

 مقايسـة  و بررسـي  بـه  »زاده مهـدي « ديگـر،  پژوهشي در). 1388( است شده تشكيل دانش نگهداري
 نظـر  از گـاز  و پتروشـيمي  پخـش،  و پـالايش  نفت، ملي تخصصي و اصلي شركت چهار سايت وب

ايـن   انجـام  بـراي . پرداخـت  دانـش  مـديريت  هـاي  زيرسـاخت  عنـوان  بـه  ها سايت وب اين از استفاده
 هـاي  مؤلفـه  و سـايت  وب ارزيـابي  معيارهـاي  با آن تطبيق و ها سايت وب مستقيم مشاهدة از شپژوه

 منزلـة  بـه  آنهـا  هـاي  قابليـت  و هـا  سـايت  وب ايـن  از كـه  داد نشـان  نتايج. شد استفاده دانش مديريت
 »مـؤدب «). 1389( شـود  نمـي  استفاده آن عملكرد و سازمان ارتقاي براي دانش مديريت زيرساخت

 بـا  تطـابق  جهـت  در قـم  دانشـگاه  سـايت  وب توسـعة  فني پيشنهادية ارائة« عنوان با خود نامة انپاي در
. پرداخت دانش مديريت اصول با مطابق قم دانشگاه سايت وب توسعة به »KM دانش مديريت اصول

 طـي محي ابتـدا  پـروژه،  نتايج از اطمينان براي كرد و استفاده Moodle افزار نرم از منظور اين وي براي
 »تاپسـيس « روش از اسـتفاده  بـا  و داد قـرار  آزمـون  مورد و نمود سازي شبيه سال يك مدت براي را

 »بهـزادي « و »زاده محسـن «). 1389( پرداخت شده سازي شبيه محيط اين فني بررسي به دار وزن فازي
 واحـدهاي  اسـلامي  آزاد هـاي  دانشـگاه  هـاي  سايت وب خانگي صفحات ارزيابي به پژوهشي در نيز

 مـدل  بـر  مبتنـي  وارسـي  سـياهة  اساس بر دانش مديريت معيارهاي رعايت نظر از 15 و 14 ،7 مناطق
)K-ACT (منـاطق مزبـور   در دانشـگاهي  واحـدهاي  از بسياري هرچند كه داد نشان ها يافته. پرداختند 

 علمـي  هاي پشتوانه فاقد عمل اين اما اند، نموده اقدام اطلاعات فناوري و اينترنت از استفاده به نسبت
 و مختلـف  كاركردهـاي  و شـده  بسـنده  ها دانشگاه آن از كلي اطلاعات ارائة به بيشتر و است خاص

 و »عصمتي دخت« پژوهشي در همچنين،). 1391( است نبوده توجه مورد چندان گوناگون خدمات
 بـا  تهران دانشگاه مركزي كتابخانة سايت وب مديريت و دانش اشتراك وضعيت مطالعة به »زارعي«

 دانـش  اشـتراك  اينكـه  بـه  توجـه  با كه داد نشان ها يافته. پرداختند ساخته محقق پرسشنامة از استفاده
 امـا  دارد، تهـران  دولتـي  هاي دانشگاه مركزي هاي كتابخانه سايت وب كاركنان ميان خوبي وضعيت
  ).1391( نيست حاكم سايت وب بر كارآمد و پويا منسجم، مديريت و دانش اشتراك

 از خـارج  در دانـش  مديريت و ديجيتالي كتابخانة زمينة در مطالعاتي شد، اشاره كه ورط همان
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 در »ايُانـگ  و چانگ يه،«. شود مي اشاره آنها از برخي به ادامه در كه است گرفته نيز صورت كشور
 كتابخانـة  در اشـياء  ميـان  ضـمني  روابـط  اسـتخراج  و اطلاعـات  مـديريت  تسـهيل  هدف با پژوهشي
 مـديريت  تسـهيل  بـراي  دولايـه  مخـزن  سيسـتم  يك شامل ديجيتالي كتابخانة كه يافتنددر ديجيتالي

 از اسـتفاده  بـا  زمـاني  اطلاعـات  مـديريت  تسـهيل  بـراي  شـيءگرا  مـدل  شـامل  سيستم يك و محتوا
 بـر . اسـت  ديجيتـالي  كتابخانـة  محتـواي  اساس بر ضمني دانش قياسي استنتاج و اطلاعات استخراج
 كمك با و كرد استخراج را ضمني روابط توان مي راحتي به طراحي شيوة اين با حاصل نتيجة اساس

). Yeh, Chang, and Oyang 2000( پرداخت ديجيتالي كتابخانة گسترش به توان مي دانش مديريت
 توسـط  دانـش  مـديريت  هـاي  روش از اسـتفاده  توضـيح  بـه  همكـاران  و »ويليامز« ديگر پژوهشي در

 كتابخانه اين كه كردند بيان آنها. پرداختند ديجيتالي كتابخانة اختس در »اسكيند« پزشكي كتابخانه
 بـراي  راه بهتـرين  ايـن  و اسـت  كـرده  اسـتفاده  اطلاعـات  سـازي  يكپارچـه  بـراي  جامع هاي روش از

 و »گـو  هوليـان «). Williams et al. 2004( هاست كتابخانه در اصلي ضمني و صريح دانش دادن نشان
 دولـت  هـاي  پورتـال  در دانـش  اشـاعة  و خلـق  پـذيري،  دسـترس « عنوان با پژوهشي در نيز همكاران

 دانـش  اشـاعة  و خلـق  پـذيري،  دسـترس  ميـزان  اسـاس  بـر  دولتي هاي پورتال بررسي به »الكترونيكي
 كــه پــژوهش ايـن  نتــايج. پرداختنـد  هــا سـايت  وب در دانــش مـديريت  اصــلي فراينـدهاي  عنــوان بـه 

 كه داد نشان است، كرده بررسي را شمالي آمريكاي و اآسي آمريكا، الكترونيكي دولت هاي پورتال
 ميـزان  بـين  و اسـت  شـده  رعايـت  هـا  پورتال در بررسي مورد معيارهاي از درصد 36 متوسط طور به

 .Goh et al( نـدارد  وجود چنداني تفاوت شمالي آمريكاي و آسيا منطقة دو در معيارها اين رعايت

 و مفـاهيم  مـرور  هـا،  ديـدگاه  بررسـي  بـا  پژوهشـي  در نيـز  »اومموتـو  و كانايي راكنوزامان،«). 2008
 زمينـة  در متخصـص  9 بـا  مصـاحبه  همچنـين  و دانـش  مـديريت  و ديجيتالي كتابخانة هاي چارچوب
 ديجيتـالي  كتابخانـة  نظـام  يك توسعة از نظري چارچوب ارائة به جهان سطح در ديجيتالي كتابخانة
 آوري، فراهم شامل دانش، مديريت اصلي فرايندهاي آنها. پرداختند دانش مديريت پاية بر يكپارچه

 هـاي  كتابخانـه  نظـام  بـا  را بـازخورد  دريافـت  همـراه  بـه  دانش اشاعة و بازيابي و ذخيره سازماندهي،
 را،«هدف در پـژوهش  ). Roknuzzaman, Kanai, and Umemoto 2009( كردند يكپارچه ديجيتالي

» وب بـر  مبتنـي  دانـش  مديريت نظام سوي به گامي: هيدانشگا هاي كتابخانه« عنوان با »واني و گال
 بـه  طريق اين از كه بود دانشگاهي هاي كتابخانه براي وب بر مبتني دانش مديريت نظام پيشنهاد نيز،

 و انتشـار  بازيـابي،  و ذخيره سازماندهي، خلق، زمينة در مؤسسه ديجيتال دانش هاي دارايي نگهداري
 وب پايـة  بر دانش مديريت بر مبتني نظام الزامات نمايش آن يگرد هدف همچنين،. بپردازد استفاده
 نظـام  مـدل  يـك  كـه  داد نشان ها يافته. بود آن كليدي مزاياي با همراه دانشگاهي هاي كتابخانه براي

 ليانگ«.  )Rah, Gul, and Wani 2010( است لازم كاربران نيازهاي براي وب پاية بر دانش مديريت
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 هـاي  كتابخانـه  دانـش  مـديريت  در معنـايي  وب تـأثير  بـه  پژوهشـي  در »فـي پنگ و جانكسيا شيانگ،
 همكاري قابليت افزايش و منابع گذاري اشتراك مشكل حل پژوهش اين هدف. پرداختند ديجيتالي

 خـدمات  ارائـة  و ديجيتالي اطلاعات محيط از وري بهره و توسعه ديجيتالي، پذيري مقياس افزايش و
 وب خـدمات  HBUTiGrid اصـلي  طـرح  واقـع  در. بـود  معنـايي  محـيط  و فناوري كمك به اطلاعاتي
 Liangxian, Junxia, & Pengfei( بـود  ديجيتالي كتابخانة دادة پايگاه منابع از برداري بهره در معنايي

 و تجزيه: سازمان عملكرد و دانش مديريت« عنوان با پژوهشي در »ساين و كين مك زاك،«). 2012
 تهيـه  دانـش  مـديريت  از سـازماني  تـأثيرات  اكتشـافي  تحقيقات نتايج از گزارشي ،»اكتشافي تحليل
 بررسـي  را سـازماني  عملكـرد  و دانـش  مـديريت  هـاي  شيوه بين رابطه پژوهش اين واقع، در. كردند
 عملكـرد  بـا  مسـتقيم  طـور  بـه  شـده  يافـت  دانـش  مـديريت  هاي شيوه كه داد نشان تحقيق نتايج. كرد

 بـه  دانـش،  مديريت هاي شيوه بين موجود فاصلة داد كه نشان ها يافته همچنين،. دارند رابطه سازماني
 هـاي  شـيوه . باشـند  مـي  رابطـه  در سـازماني  عملكرد با مستقيم طور به و هستند، مهم ها شركت اعتقاد

 دانش مديريت با رابطه در كه مشاهده قابل سازماني فعاليت عنوان به پژوهش اين در دانش مديريت
 & ,Zack, Mckeen( شـد  گرفتـه  نظر در تحقيق اين براي شيوه 12 مجموع در و شد تعريف هستند،

Singh 2009 .(پايـة  بـر  ديجيتـالي  كتابخانـة  نظـام  بـر  تمركـز  بـه  »ايكيدا و اسلام« ديگر پژوهشي در 
 دانـش  هـاي  دارايـي  از گيـري  بهـره  و انتشـار  سـازي،  ذخيـره  سـازماندهي،  خلـق،  كه دانش مديريت
 ميـان  معنـاداري  همپوشـاني  كـه  داد نشـان  هـا  يافته. پرداختند كند، مي بانيپشتي را مؤسسات ديجيتال
 شـامل  دانـش  مـديريت  فراينـدهاي  كلـي  طـور  به و دارد وجود دانش مديريت و ديجيتالي كتابخانة
 توانـد  مـي  مناسـب  بـازخورد  دريافـت  با دانش اشاعة و بازيابي و سازي ذخيره سازماندهي، اكتساب،

  ).Islam, and Iekeda 2014( گيرند قرار ديجيتال انةكتابخ در مناسب طور به
 ديجيتـالي  كتابخانـة  در دانـش  مديريت حوزة در گرفته صورت هاي پژوهش و نوشتارها مرور

 هاي كتابخانه در دانش مديريت زمينة در متعددي هاي پژوهش كشور از خارج در دهد كه مي نشان
 Yeh, Chang, andپـژوهش   جملـه  از شـين پي هـاي  پژوهش رويكرد. است گرفته صورت ديجيتالي

Oyang (2000) همچنين و Williams et al. (2004)  بـر  ديجيتـالي  كتابخانة افزار نرم طراحي اساس بر 
 Roknuzzaman, Kanai, and جملـه  از جديـد  هـاي  پـژوهش  و اسـت  بـوده  دانـش  مـديريت  پايـة 

Umemoto (2009) همچنين و Islam, and Iekeda (2014) زمينة در يكپارچگي و نظريه يجادا در پي 
 چـالش  زمـان،  گذشت با شود مي مشاهده كه طور همان. هستند ديجيتالي كتابخانة و دانش مديريت

 در ديجيتـالي  كتابخانة حوزة در دانش مديريت زمينة در نوآوري و ابداع سمت به طراحي مرحلة از
 انجـام  سـاز  زمينـه  و كرده كمك يتاليديج هاي كتابخانه توسعة به تواند مي مسئله اين. است حركت
 كشـور  داخـل  در كشـور،  از خـارج  در زيـاد  تحقيقـات  وجـود  با. باشد نوآورانه و جديد تحقيقات
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. اسـت  شـده  اكتفـا  مقالـه  چنـد  ترجمـة  بـه  تنها و است نگرفته صورت زمينه اين در جامعي پژوهش
 دانـش  مديريت اصلي ندهايفراي كارگيري به وضعيت بررسي به دارد سعي حاضر پژوهش بنابراين،

  .بپردازد ايران ديجيتالي هاي كتابخانه سايت وب در

  هاي پژوهش پرسش .3

  است؟ وضعيتي چه در ايران ديجيتالي هاي كتابخانه سايت وب در دانش شناسايي فرايند .1
  است؟ وضعيتي چه در ايران ديجيتالي هاي كتابخانه سايت وب در دانش اكتساب فرايند .2
  است؟ وضعيتي چه در ايران ديجيتالي هاي كتابخانه سايت وب در انشد توسعة فرايند .3
 وضـعيتي  چـه  در ايـران  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  سايت وب در دانش توزيع و اشتراك فرايند .4

  است؟
  است؟ وضعيتي چه در ايران ديجيتالي هاي كتابخانه سايت وب در دانش از گيري بهره فرايند .5
  است؟ وضعيتي چه در ايران ديجيتالي هاي كتابخانه تساي وب در دانش نگهداري فرايند .6

  روش پژوهش. 4

 آماري جامعة. است تحليلي -پيمايشي پژوهش روش حاضر، پژوهش مسئلة ماهيت به توجه با
 جامعـة  انتخـاب  بـراي . اسـت  ايـران  ديجيتـالي  هاي كتابخانه  سايت وب 11 پژوهش اين مطالعه مورد
 شـده  بينـي  پـيش  معيارهـاي  درصـد  30 حداقل رعايت و سايت وب دارابودن مانند ملاحظاتي آماري
 افـراد  نظـرات  از آمـاري  جامعـة  كـردن  نهـايي  بـراي  همچنـين، . گرفـت  قـرار  مد نظر پژوهش براي

 ايران ديجيتالي هاي كتابخانه هاي سايت وب آدرس آوردن دست به براي. شد گرفته بهره نظر صاحب
 چـون  هـايي  كليـدواژه  كمـك  بـه  گوگـل  وجوي تجس موتور در وجو جست. 1: همچون منابعي از
          »ديجيتــال هــاي كتابخانــه« و »ديجيتــال كتابخانــة ،»ديجيتــالي هــاي كتابخانــه« ،»ديجيتــالي كتابخانــة«
 بودنـد،  كـرده  اشـاره  ايـران  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  سايت وب به كه منابعي ميان در وجو جست. 2

 از بعضـي  سـوي  از شـده  ارائـه  هـاي  فهرست و ها سايت وب  ها، گوبلا ها، نامه پايان ها، مقاله همچون
 شـامل  ديجيتـالي  كتابخانـة  سـايت  وب 11 تعـداد  شـد،  بيـان  كـه  طـور  همـان . گرديـد  استفاده مراكز

 دانشگاه رضوي، قدس آستان ارم، تهران، دانشگاه كارآفريني دانشكدة نور، ديجيتالي هاي كتابخانه
 و تـوانير  سـازمان  ديد، بهشتي، شهيد دانشگاه صنعت، و علم گاهدانش ملي، كتابخانة شريف، صنعتي
 روش از اسـتفاده  بـا  هـا  داده گـردآوري . شـدند  انتخاب آماري جامعة عنوان به انساني علوم كتابخانة
 از پـس  منظـور،  بـدين . اسـت  گرفتـه  صورت ساخته محقق وارسي سياهة اساس بر و مستقيم مشاهدة
 منـابع  تـرين  مهـم  جملـه  از .شـد  اقـدام  ساخته محقق سياهة تهية به شپژوه هاي پيشينه و منابع بررسي
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 ،)1391( »بهــزادي« و »زاده محســن« ،)1388( »وفــا« بــه تــوان مــي ســياهه تــدوين در اســتفاده مــورد
 از اطمينــان منظــور بــه. نمــود اشــاره Probst (1988) و) 1385( »رومهــاردت« و »روب« و »پروســت«

 شناسي دانش و اطلاعات علم حوزة متخصصان از نفر 6 اختيار اهه دراين سي شده، تهيه سياهة روايي
 اسـاس  بـر  نهـايي  نسـخة  تهيـة  بـه  نسـبت  آنها نظرات بررسي از پس و گرفت قرار دانش مديريت و

 دانـش  مـديريت  اصـلي  فراينـد  6 حـاوي  وارسـي  سـياهة . شد اقدام ديجيتالي هاي كتابخانه وضعيت
 و دانـش  گيـري   بهره دانش، توزيع و اشتراك دانش، توسعة دانش، اكتساب دانش، شناسايي شامل(

 بـا . شـد  طراحـي  ايـران  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  هاي سايت وب با منطبق كه است) دانش نگهداري
 آمـاري  هـاي  روش از) هـا  داده( اطلاعـات  تحليـل  و تجزيه جهت پژوهش، محيط و ماهيت به توجه

 در موجـود  افزارهـاي   نرم از كار اين انجام براي ن،همچني. است شده گرفته بهره تحليلي و توصيفي
 وارسـي  سـياهة  طريـق  از شـده  گـردآوري  هـاي   داده. شد استفاده Excel و SPSS جمله از زمينه اين

 دو از يادشـده  سـياهة  در بنابراين، .بود اطلاعات تحليل و تجزيه مبناي پژوهش اين در استفاده مورد
 ترتيـب  بـه  آنها براي شده در نظرگرفته  امتيازات و است شده فادهاست) خير( نبود و) بلي( بود مقياس
 هـاي  مؤلفه از تعدادي بودن كيفي به توجه با همچنين،. است) صفر( 0 برابر خير و) يك( 1 برابر بلي

 يـك  بـه  مطالعـه  مورد هاي كتابخانه كه داشت وجود امكان اين پژوهش اين در استفاده مورد فرعي
 اعمـال  قابـل  آنهـا  مـورد  در مطلق نبود و بود ديگر، عبارت به يا و باشند نكرده رعايت را آنها اندازه
 از يـك،  و صفر يعني نبود و بود سطح دو درنظرگرفتن بر علاوه ها مؤلفه گونه اين با رابطه در. نباشد

 اسـتفاده  نيـز  ضعيف معادل درصد 25 و متوسط معادل درصد 50 خوب، معادل درصد 75 امتيازات
 بـراي  :گرفـت  تعلـق  آن بـه  ضـريبي  مؤلفـه  هـر  اهميت درجة تعيين براي است كه ذكر به لازم. شد

 مؤلفة براي ،3 ضريب زياد بااهميت مؤلفة براي ،4 ضريب ضروري و زياد بسيار بااهميت هاي مؤلفه
 بـراي  اسـت  گفتني. شد گرفته نظر در 1 ضريب كم بااهميت براي مؤلفة و 2 ضريب نسبي بااهميت
 هر با رابطه در كتابخانه هر توسط شده كسب امتياز ها، مؤلفه از شده كسب امتيازات معج به دستيابي
  .شد ضرب مؤلفه آن اهميت درجة در مؤلفه

  ها تجزيه و تحليل يافته. 5

  است؟ وضعيتي چه در ايران ديجيتالي هاي كتابخانه سايت وب در دانش شناسايي فرايند :اول پرسش
 ســايت وب در دانــش شناســايي زمينــة در مؤلفــه 36 اول پرســش بــه گــويي پاســخ منظــور بــه
  .است گرديده ارائه 1 جدول در نتايج. شد بررسي مطالعه مورد ديجيتالي هاي كتابخانه
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  ديجيتالي هاي كتابخانه در دانش شناسايي معيار رعايت ميزان  . 1 جدول

 هاي شناسايي دانش مؤلفه
درجة 
 اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه

ور
ن
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معرفي مختصر و تاريخچة
 كتابخانة ديجيتالي 

2 1 0 75/0 0 0 25/0 1 0 1 75/0 25/0 

 25/0 1 1 0 25/0 25/0 25/0 75/0 25/0 0 1 4 بيان قوانين و مقررات

 0 1 0 0 25/0 1 0 0 0 0 0 4 سايت وجود نقشة 

بندي موضوعات مقوله
صورت  اصلي سايت به

 منطقي 

4 1 0 1 25 0 1 1 0 1 0 5/0 

منظورنامه به وجود واژه
 وجوي بهتر جست

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

منظور وجود نمايه به
 وجوي بهتر جست

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 1 1 1 1 1 1 1 1 25/0 1 1 2وجوي ساده قابليت جست

 1 1 1 5/0 1 1 1 1 0 1 0 4وجوي آزاد قابليت جست

وجوي قابليت جست
 پيشرفته

4 1 1 25/0 1 1 1 1 1 1 1 1 

وجوي قابليت جست
 پيشنهادي

3 1 0 5/0 0 25/0 0 1 0 0 1 0 

 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2وجوي بولي قابليت جست

وجوي قابليت جست
 عبارتي

4 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 
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 هاي شناسايي دانش مؤلفه
درجة 
 اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه
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وجو در قابليت جست
 نتايج

3 1 0 1 75/0 0 0 1 0 0 0 1 

وجو در متن قابليت جست
 و محتواي منابع اطلاعاتي

4 1 0 1 0 1 5/0 0 1 1 1 1 

هاي ارائة توصيه
) search tips(وجو  جست

4 0 5/0 0 25/0 25/0 25/0 0 0 0 75/0 1 

وجود راهنما براي
 وجو منابع  جست

4 1 1 0 1 1 1 1 0 25/0 1 1 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 امكان راهنمايي پيوسته

وجود دموهاي آموزشي
 يا تورهاي مجازي 

3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

بودن تعداد منابع مشخص
 كتابخانة ديجيتالي 

2 1 0 1 1 1 1 0 0 25/0 1 1 

بودن نوع منابع مشخص
 كتابخانه ديجيتالي 

4 1 0 1 1 1 1 5/0 0 1 1 1 

شناسايي راحت كارمندان
 ها  گو به درخواست پاسخ

4 1 0 25/0 1 1 5/0 1 0 1 1 1 

امكان برقراري تماس با
كارمندان كتابخانة 

ديجيتالي جهت دريافت 
 راهنمايي از طريق ايميل

3 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
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 هاي شناسايي دانش مؤلفه
درجة 
 اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه
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امكان برقراري تماس با
كارمندان كتابخانة 

ديجيتالي جهت دريافت 
راهنمايي از طريق 

وگوي اينترنتي  گفت
 )چت(

4 0 0 0 25/0 0 0 0 0 0 0 0 

امكان برقراري تماس با
كارمندان كتابخانة 

ديجيتالي جهت دريافت 
راهنمايي از طريق تماس 

 تلفني

3 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

امكان برقراري تماس با
كارمندان كتابخانة 

ديجيتالي جهت دريافت 
راهنمايي از طريق ساير 

 ها روش

2 0 0 25/0 1 1 1 1 0 1 1 1 

معرفي جامعة 
 كننده  استفاده

3 0 0 25/0 0 1 5/0 1 0 25/0 1 1 

امكان عضويت در
 سايت وب

4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

دريافت اطلاعات
تحصيلي از كاربر در فرم 

 عضويت

3 1 1 75/0 1 1 0 0 0 0 1 1 
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 هاي شناسايي دانش مؤلفه
درجة 
 اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه
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دريافت اطلاعات
تخصصي از كاربر در فرم 

مانند حوزة (عضويت 
پژوهشي كاربر، 

موضوعات مورد علاقه 
 ...)كاربر

4 0 0 25/0 0 0 0 0 0 0 0 0 

وجود پيوند به منابع مرتبط
با درخواست كاربر در 

 داخل سايت

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

امكان ايجاد پروفايل
 شخصي براي اعضا

4 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

وجو در امكان جست
 پروفايل شخصي

4 1 0 0 0 1 1 1 0 0 5/0 1 

هايدسترسي به كتاب
موضوع با موضوع  هم

 وجو تمورد جس

4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 5/0 1 

هايدسترسي به كتاب
ديگر نويسندة اثر 

 شده يافت

4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 5/0 1 

وجود فهرست مطالب
 براي منابع

4 1 0 1 25/0 1 25/0 0 0 0 0 1 

وجو از طريق امكان جست
 فهرست منابع

4 1 0 0 0 1 25/0 0 0 0 0 1 
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 هاي شناسايي دانش مؤلفه
درجة 

 هميتا

 هاي ديجيتالي كتابخانه
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/25 50 37 87 125 مجموع امتياز 
62 

75/
74 

71 67 18 25/
64 

5/87 5/90 

 51/2 43/2 78/1 5/0 86/1 97/1 08/2 43/1 39/1 42/203/1 47/3 ينميانگ

 79/1 ميانگين كل

 امتيـاز  بـا  انسـاني  علـوم  ديجيتـالي  كتابخانـة  كتابخانه، 11 بين از ،1 جدول هاي داده به توجه با
 از را امتيـاز  كمتـرين  5/0 ميانگين و 18 امتياز با بهشتي شهيد و امتياز بيشترين 51/2 ميانگين و 5/90

 و) 79/1( ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  توسـط  شـده  كسـب  ميانگين اساس بر همچنين،. دارند معيار اين
 هـاي  كتابخانـه  كـه  گرفـت  نتيجـه  تـوان  مـي  باشـد،  مـي  47/3 برابـر  كـه  ايدئال ميانگين با آن مقايسة

  .دارند دانش شناسايي فرايند از كمي پشتيباني كل، در مطالعه مورد ديجيتالي
  است؟ وضعيتي چه در ايران ديجيتالي هاي كتابخانه سايت وب در دانش اكتساب فرايند :مدو پرسش
 مـورد  ديجيتـالي  كتابخانـة  11 سـايت  وب در و مؤلفـه  12 پرسـش  اين به گويي پاسخ منظور به
  .است شده ارائه 2 جدول در نتايج. گرفت قرار بررسي
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  ديجيتالي هاي انهكتابخ در دانش اكتساب معيار رعايت ميزان  . 2 جدول

 هاي اكتساب دانش مؤلفه
درجة 
اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه
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امكان دسترسي به
  الكترونيكيهاي  كتاب

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

امكان دسترسي به مجلات
 الكترونيكي

4 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

امكان دسترسي به منابع
 دسترسي آزاد

3 0 0 0 25/00 0 0 0 0 1 0 

امكان دسترسي به
هاي  ها و رساله نامه پايان

 الكترونيكي

4 0 0 0 1 1 1 25/01 0 1 1 

مرتبطوجود پيوند به منابع
با درخواست كاربر در 

 سايت خارج از وب

4 0 0 0 0 25/01 0 0 0 1 0 

وجو در منابع امكان جست
كنسرسيوم محتواي ملي از 

 سايت  طريق وب

4 0 0 0 1 1 0 5/0 75/00 5/0 0 

پيوند به راهنماهاي
 موضوعي

2 0 0 25/075/00 0 0 0 0 1 0 

 0 1 0 0 0 0 0 25/00 0 0 2 پيوند به موتورهاي كاوش

هاي پيوند به پايگاه
 اطلاعاتي

4 75/00 25/01 0 0 1 0 0 1 0 

 



  غلامي و نوروزي   |   هاي ديجيتالي ايران سايت كتابخانه بررسي فرايندهاي مديريت دانش در وب  

  391 

 هاي اكتساب دانش مؤلفه
درجة 
اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه
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 0 1 1 0 1 5/0 1 25/01 0 0 2 پيوند به مراكز پژوهشي

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 پيوند و ارتباط با ناشران

پيوند به ساير 
 هاي مرتبط سايت وب

4 0 0 25/01 1 1 1 0 1 1 0 

/25 5/7 4 7 40 شده امتياز كسب
28 

23 21 21 15 14 35 12 

 33/063/035/292/175/175/125/117/192/21 6/0 33/3 نميانگي

 67/1 ميانگين كل

 92/2 ميانگين و 35 امتياز با توانير ديجيتالي، كتابخانة 11 بين از ،2 جدول هاي داده به توجه با
 بكس ـ دانـش  اكتسـاب  فرايند از را امتياز كمترين 33/0 ميانگين و 4 امتياز با كارآفريني و بيشترين
 بودن پايين و) 67/1(ديجيتالي هاي كتابخانه توسط شده كسب ميانگين به توجه با همچنين،. اند كرده
 در ديجيتالي هاي كتابخانه در دانش اكتساب كه فرايند گيريم مي نتيجه 33/3 ايدئال ميانگين از آنها

  .دارد قرار نامطلوبي وضعيت
  است؟ وضعيتي چه در ايران ديجيتالي هاي انهكتابخ سايت وب در دانش توسعة فرايند :سوم پرسش

 قرار بررسي مورد ديجيتالي كتابخانة 11 سايت وب در مؤلفه 10 سوم پرسش به گويي پاسخ منظور به
  .است گرديده ارائه 5 جدول در ديجيتالي هاي كتابخانه تفكيك به نتايج. گرفت
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  ديجيتالي ايه كتابخانه در دانش توسعة معيار رعايت ميزان   .3 جدول

 معيار توسعة دانش
جة رد

اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه
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 1 1 25/0 0 5/0 1 75/0 1 25/0 0 0 4 »پرسش از كتابدار«گزينه 

ارائة نظرات كاربران
 صورت الكترونيكي  به

4 1 0 25/0 1 1 1 1 0 1 1 1 

نظرخواهي پيرامون
هاي كتابخانة  ويژگي

 ديجيتالي 

4 25/0 0 0 25/0 25/0 1 0 0 0 1 1 

نظرخواهي پيرامون منابع
 كتابخانة ديجيتالي

4 25/0 0 0 25/0 25/0 1 0 0 0 1 1 

منظور به نظرخواهي
هاي  استخراج ديدگاه
كاربران پيرامون 

 موضوعات خاص 

4 25/0 0 0 25/0 25/0 1 0 0 0 1 1 

امكان دادن برچسب
موضوعي به منابع توسط 

 )بندي مردمي رده(كاربر 

4 1 1 0 0 0 25/0 0 0 0 - 1 

هاي متداول گزينة پرسش
)FAQs( 

4 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 

 0 - 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 امكان مرجع مجازي

هايامكان ارائة آموزش
 مجازي

4 0 0 0 25/0 0 0 0 0 1 0 0 
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 معيار توسعة دانش
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توا
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زما

سا
 

ني
نسا

م ا
علو

 

هاي ازپشتيباني از آموزش
 راه دور

4 0 0 0 0 0 25/0 0 0 1 0 0 

 28 24 17 0 6 26 14 16 2 4 11 4 مجموع 

 8/2 4/2 7/1 0/0 6/0 6/2 4/1 6/1 2/0 4/0 1/1 4 ميانگين

 34/1 ميانگين كل

 8/2 ميـانگين  و 28 امتيـاز  بـا  انسـاني  علـوم  ديجيتالي، كتابخانة 11 بين از ،3 جدول به توجه با
 بـه  توجـه  بـا  همچنـين، . انـد  كـرده  كسـب  را امتيـاز  كمترين 0 امتياز با بهشتي شهيد و امتياز بيشترين
 توان مي) 4( متوسط ميانگين از) 34/1(ديجيتالي  هاي كتابخانه توسط شده كسب ميانگين بودن پايين
  .دارد قرار امطلوبين وضعيت در دانش توسعة كه فرايند گرفت نتيجه
 چـه  در ايـران  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  سـايت  وب در دانش توزيع و اشتراك فرايند :چهارم پرسش

  است؟ وضعيتي
 در دانــش توزيــع و اشــتراك زمينــة در مؤلفــه 12 چهــارم پرســش بــه گــويي پاســخ منظــور بــه

  .است گرديده ارائه 4 جدول در به نتايج. گرفت قرار بررسي مورد ديجيتالي كتابخانة 11 سايت وب
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  ديجيتالي هاي كتابخانه در دانش توزيع و اشتراك معيار رعايت ميزان  . 4 جدول

معيار اشتراك و توزيع 
 دانش

درجة 
اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه

ور
ن

  

ان
هر
ه ت
شگا

دان
ي 

رين
رآف

 كا
دة

شك
دان

 

رم
ا

 

وي
رض

س 
قد

ن 
ستا

آ
ف 

شري
ي 

نعت
 ص
گاه

انش
د

 

لي
ة م

خان
كتاب

 

ه ع
شگا

دان
ت

صنع
 و 
لم

 

تي
هش
د ب

شهي
اه 

شگ
دان

 

يد
د

 

نير
توا

ن 
زما

سا
 

ني
نسا

م ا
علو

 

وجود وبلاگ براي
 كتابخانه ديجيتالي

3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

هاي بحث وجود گروه
 تخصصي

4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

وجود جوامع آنلاين
)Wikis (سايت در وب 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

هاي ارتباطي وجود شبكه
 اعياجتم

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

امكان ارائة سمينارهاي
 گروهي

3 0 0 0 0 25/00 0 0 1 0 0 

رسانيخدمات آگاهي
 سايت جاري در وب

4 1 0 1 0 25/00 0 0 1 1 1 

ايجاد ارتباطات آسان
)RSS( 

4 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 

رساني ازخدمات آگاهي
 طريق پست الكترونيكي

3 1 0 1 0 25/00 0 0 0 0 1 

رساني ازخدمات آگاهي
 طريق تلفن

1 0 0 0 0 25/00 0 0 0 0 0 
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معيار اشتراك و توزيع 
 دانش

درجة 
اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه

ور
ن

  

ان
هر
ه ت
شگا

دان
ي 

رين
رآف

 كا
دة

شك
دان

 

رم
ا

 

وي
رض
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قد

ن 
ستا

آ
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شري
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نعت
 ص
گاه

انش
د

 

لي
ة م

خان
كتاب

 

ت
صنع

 و 
لم
ه ع

شگا
دان

 

هش
د ب

شهي
اه 

شگ
دان

 تي

يد
د

 

نير
توا

ن 
زما

سا
 

ني
نسا

م ا
علو

 

استفاده از پادكست در
 سايت وب

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

تازه چه«وجود گزينة 
 يا موارد مشابه» خبر

4 5/0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 25/0

هاي وجود خبرنامه
 الكترونيكي

3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

/75 0 15 0 19 36 شده امتياز كسب
13 

0 4 0 22 22 12 

 1 83/1 83/1 0 33/0 0 15/1 0 25/1 0 58/1 3 ميانگين

 81/0 ميانگين كل

 ميانگين و 22 امتياز با ديد و توانير ديجيتالي، كتابخانة 11 بين از ،4 جدول هاي داده به توجه با
 را امتيـاز  كمتـرين  0 امتيـاز  بـا  بهشـتي  شهيد و ملي قدس، آستان كارآفريني، و امتياز بيشترين 83/1

 و) 81/0(ديجيتــالي  هــاي كتابخانـه  توســط شـده  كســب هـاي  ميــانگين اسـاس  بــر. انـد  كــرده كسـب 
 در دانـش  توزيـع  و اشـتراك  كـه فراينـد   گرفـت  نتيجـه  تـوان  مي) 3( متوسط حد از آنها بودن پايين

  .دارد قرار نامطلوبي وضعيت
 وضـعيتي  چـه  در ايران ديجيتالي هاي كتابخانه سايت وب در دانش از گيري بهره فرايند :پنجم پرسش
  است؟
 11 سـايت  وب در دانـش  از گيـري  بهـره  زمينـة  در مؤلفـه  19 پـنجم  پرسـش  بـه  پاسخ منظور به
 5 جـدول  در ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  تفكيك به نتايج. گرفت قرار بررسي مورد ديجيتالي كتابخانة

  .است گرديده ارائه
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  ديجيتالي هاي كتابخانه در دانش از گيري بهره معيار رعايت ميزان  . 5 جدول

 معيار
درجة 
اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه

ور
ن

  

ان
هر
ه ت
شگا

دان
ي 

رين
رآف

 كا
دة

شك
دان

 

رم
ا

 

وي
رض

س 
قد

ن 
ستا

آ
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شري
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نعت
 ص
گاه

انش
د

 

لي
ة م

خان
كتاب

 

ت
صنع
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لم
ه ع

شگا
دان

 

تي
هش
د ب

شهي
اه 

شگ
دان

 

يد
د

 

نير
توا

ن 
زما

سا
 

ني
نسا

م ا
علو

 

هره
ب

 
ش

 دان
ي از

گير
 

اده
ستف

ت ا
قابلي

 

5/0 1 0 1 4 بودنزبانهچند  5/0  0 5/05/00 0 5/0  

نام راحتثبت
 سايت در وب

4 1 1 1 1 75/025/075/
0 

0 1 1 1 

سهولت
وجوي  جست

 يك موضوع 

4 1 25/025/0  1 1 1 1 1 1 1 1 

سهولت دسترسي
به منابع 

 شده درخواست

4 1 25/075/0  1 1 1 25/
0 

1 1 1 1 

امكان انتخاب
مخاطب  پر موارد

از روي فهرست 
 بجاي تايپ آنها

4 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

وب
ت 

ذابي
ج

 
يت

سا
 

گيري ازبهره
تصاوير و 

محتواي 
اطلاعاتي براي 
 بيان اطلاعات

4 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

گيري از فيلمبهره
و محتواي 

اطلاعاتي براي 
 انتقال اطلاعات

4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
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 معيار
درجة 

هميتا

 هاي ديجيتالي كتابخانه
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گيري ازبهره
صدا براي انتقال 

 اطلاعات

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

گيري ازبهره
پويانمايي براي 
 انتقال اطلاعات

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ات
لاع

ش اط
ماي
ن

 

بودنكامل
اطلاعات 

كتابشناختي 
 -توصيفي(

 )تحليلي

4 5/0  1 25/0  1 5/0  1 1 1 1 1 1 

امكان تعيين
شكل نمايش 

اطلاعات توسط 
ركورد (كاربر 
كامل 

كتابشناختي، 
ركورد خلاصه 

يا شكل 
و  اي برگه فهرست

شكل همراه با نام 
 )فيلد

3 0 1 25/0  1 0 1 1 1 1 1 1 
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 معيار
درجة 
اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه

ور
ن

  

ان
هر
ه ت
شگا
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رين
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دان
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علو

 

مكان چاپا
برگه  فهرست

مطابق قواعد 
 رايج

4 0 0 1 1 25/00 1 1 0 1 1 

قابليت نمايش
برجسته كلمات 

با (وجو  جست
رنگ ديگر يا 

دادن  نشان سياه
 )آنها

4 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 

ري
پذي
برد
كار

 

امكان استفاده از
سايت براي  وب

افراد داراي نقص 
 بينايي

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

امكان استفاده از
سايت براي  وب

افراد داراي نقص 
 شنوايي

4 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ري
دگي

يا
 

راحتي يادگيري
چگونگي كار با 

 سايت وب

4 1 0 0 1 25/075/05/025/
0 

5/0  5/0  1 
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 معيار
درجة 
اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه
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بودنآسان
يادگيري 

چگونگي انجام 
اعم (وجو  جست

از ساده، پيشرفته 
در ) و تركيبي

 سايت وب

4 1 5/0  0 1 25/05/0  1 5/01 5/  1 

بيان مثال توسط
سايت  وب
ظور يادگيري من به

شيوة انجام يك 
وجوي  جست
 موفق

3 1 0 0 1 0 1 1 75/
0 

0 0 1 

بودنقابل درك
محتواي راهنماي 

 سايت وب

4 1 25/00 1 25/01 1 5/00 5/0  1 

 مجموع امتياز

73 49 20 75/2956 31 44 4625/
32 

33 41 48 

 ميانگين

84/3 58/205/157/1 95/263/132/242/
2 

7/174/1 16/253/2

 05/2 ميانگين كل

 95/2 ميـانگين  و 56 امتيـاز  بـا  قدس آستان ديجيتالي، كتابخانة 11 بين از ،5 جدول به توجه با
 اسـاس  بر. اند كرده كسب را امتياز كمترين 05/1 ميانگين و 20 امتياز با كارآفريني و امتياز بيشترين
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 84/3 متوسـط  حـد  از آن بـودن  پـايين  و )05/2(ديجيتـالي   هـاي  كتابخانه توسط شده كسب ميانگين
  .دارند معيار اين از نامطلوبي پشتيباني مطالعه مورد جامعة كه گفت توان مي

 وضـعيتي  چـه  در ايـران  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  سـايت  وب در دانش نگهداري فرايند :ششم پرسش
  است؟
 ديجيتالي كتابخانة در دانش نگهداري زمينة در مؤلفه 11 ششم پرسش به گويي پاسخ منظور به
 تفكيـك  بـه  نتـايج . گرفـت  قـرار  بررسـي  مـورد  ديجيتـالي  كتابخانـة  11 سايت وب در و شد طراحي
  .است گرديده ارائه 6 جدول در ديجيتالي هاي كتابخانه

  ديجيتالي هاي كتابخانه در دانش نگهداري معيار رعايت ميزان  . 6 جدول

 معيار نگهداري دانش
درجة 
اهميت

 ي ديجيتاليها كتابخانه
ور

ن
 

ان
هر
ه ت
شگا

دان
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رين
رآف

 كا
دة

شك
دان
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ني
نسا

م ا
علو

 

ش
گزين

 
بودن سياستمشخص

 انتخاب منابع
4 5/00 0 25/00 5/00 0 5/025/0  5/0  

هاانواع قالباستفاده از
اف،  دي براي مثال، پي(

براي منابع متني...) داك 
4 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

هااستفاده از انواع قالب
جي،  پي براي مثال، جي(

براي منابع ...) گيف
 تصويري

4 1 0 75/01 0 1 0 1 0 1 1 

هااستفاده از انواع قالب
...) تري  پي براي مثال، ام(

 يبراي منابع صوت

4 0 0 0 5/00 1 0 1 0 1 1 
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 معيار نگهداري دانش
درجة 
اهميت

 هاي ديجيتالي كتابخانه
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هااع قالباستفاده از انو
...) فور پي براي مثال، ام(

 براي منابع ويديوئي

4 0 0 0 5/00 1 0 1 0 1 1 

هااستفاده از انواع قالب
 ها براي ساير فرمت

3 0 0 0 5/01 1 0 1 0 1 1 

يره
ذخ

 
زي

سا
 

امكان ذخيره و دسترسي
 وجوهاي پيشين به جست

4 1 0 0 1 25/05/01 1 1 25/0  1 

تعيين سطح دسترسي
سايت كاربران توسط وب

4 25/00 0 5/01 1 1 0 1 1 25/0  

زي
دسا

زآم
رو

 

وجود تقويم اخبار و
 سايت وقايع وب

3 1 0 1 0 75/01 1 0 1 1 0 

بودن تاريخمشخص
روزآمدسازي مدارك و 

 منابع

4 25/0- 0 0 0 1 0 0 25/025/0  0 

روزآمدي مرتب
 سايت اطلاعات وب

4 1 0 25/0  1 25/01 0 1 5/025/0  5/0  

5/24 11 0 23 42 مجموع امتياز
25/
15 

38 11 23 20 30 28 

09/282/173/255/2 23/239/145/31 1 81/309/20 ميانگين

 84/1 ميانگين كل

 45/3 ميـانگين  و 38 امتيـاز  با كتابخانة ملي ديجيتالي، كتابخانة 11 بين از ،6 جدول به توجه با
 ميــانگين اســاس بــر. انــد كــرده كســب را امتيــاز كمتــرين 0 امتيــاز بــا فرينيكــارآ و امتيــاز بيشــترين
 تـوان  مـي ) 81/3( متوسـط  حد از آنها بودن پايين و) 84/1( ديجيتالي هاي كتابخانه توسط شده كسب
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  .است نامطلوب بررسي مورد جامعة در دانش نگهداري فرايند وضعيت كه كرد بيان

  گيري نتيجه و بحث. 6

 بررسـي  منظـور  بـه  وارسـي  سياهة وسيلة به ديجيتالي كتابخانة سايت وب 11 حاضر پژوهش در
ــه وضــعيت ــايج. گرفــت قــرار ارزيــابي مــورد آنهــا در دانــش مــديريت فراينــدهاي كــارگيري ب  نت

 ميـانگين  از آن بـودن  پايين و 79/1 ميانگين كسب با دانش شناسايي فرايند دادكه نشان آمده دست به
 از ناشـي  توانـد  مـي  امر اين. دارد قرار مطالعه مورد جامعة بين در مطلوبينا وضعيت در 47/3ايدئال 
 راهنمـاي  مقـررات،  و قـوانين  تاريخچـه،  درج بـه  مطالعـه  مـورد  هـاي  سايت وب طراحان توجه عدم

 نقشـة  از اسـتفاده  راسـتا  همين در. باشد كتابخانه كاركنان با ارتباط برقراري و اطلاعات به دسترسي
 بـه  توانـد  مـي  هـدايتي  هـاي  فعاليت و كاربران راهنمايي اطلاعات، بازيابي هاي لفهمؤ به توجه دانش،
 بـه  توجـه  بـا  دانـش  اكتسـاب  فراينـد  بخـش  در. كند كمك دانش شناسايي و اطلاعات بهتر بازيابي
 وضـعيت  در نيـز  فراينـد  ايـن ) 33/3( ايـدئال  ميانگين از آن بودن پايين و) 67/1( شده كسب ميانگين
 دو در تنهـا  مـورد  ايـن  ها كتابخانه كنسرسيومي ارتباط اهميت به توجه با متأسفانه. داد رقرا نامطلوبي
 .شـود  مـي  رعايـت  كامـل  طـور  بـه  شريف صنعتي دانشگاه و رضوي قدس آستان ديجيتالي كتابخانة
 دهنـدة  تشكيل بنيادي عنصر كه دانش، توسعة فرايند بخش در. دارد نياز بيشتري تأمل جاي بنابراين،

 كسـب  بـا  دارد، تأكيـد  برتـر  هـاي  ايـده  و جديـد  هاي مهارت كارگيري به به و است دانش اباكتس
 دلايـل  جملـه  از. دارد قرار نامطلوبي وضعيت در 4 ايدئال ميانگين از آن بودن پايين و 34/1 ميانگين

 كتابخانـة  تنهـا  زمينـه  همـين  در. هاسـت  سـايت  وب طراحـي  در 2 وب هاي فناوري به توجه عدم آن
 از نشـان  مسـئله  اين .كند مي استفاده دانش توسعة منظور به مجازي مرجع خدمات از »ديد« تاليديجي
 و اشـتراك  فراينـد . دارد ديجيتـالي  هاي كتابخانه در استفاده مورد خدمات ترين بديهي به توجه عدم

ــع ــش، توزي ــد دان ــه فراين ــتراك ب ــذاري اش ــترش و گ ــش گس ــي در را دان ــن. دارد پ ــد اي  در فراين
 از ،3 يعنـي  ايدئال ميانگين از آن بودن پايين و 81/0 ميانگين كسب با پژوهش جامعة هاي يتسا وب

 امكـان  جـاري،  رسـاني  آگـاهي  هـاي  سـرويس  انـواع  كـردن  فـراهم . نيسـت  برخوردار خوبي شرايط
 واقـع  مفيـد  زمينـه  ايـن  در توانـد  مي اجتماعي هاي شبكه كارگيري به و بحث هاي گروه در عضويت

 در) 84/3( ايـدئال  ميـانگين  بـا  مقايسـه  و 05/2 ميانگين كسب با نيز دانش از گيري بهره فرايند. شود
 ايـن  اساسـي  عوامـل  جملـه  از تـوان  مـي  را كـاربران  نيـاز  به توجه عدم. دارد قرار نامطلوبي وضعيت
 توجـه  كـاربران،  آموزش امكان سايت، وب جذابيت عوامل به توجه راستا اين در. برشمرد وضعيت

 بـا  نيـز  دانش نگهداري فرايند. باشد راهگشا تواند مي اطلاعات درست نمايش و خاص هاي گروه به
 بنـابراين، . دارد قـرار  نـامطلوبي  وضـعيت  در 81/3 ايـدئال  ميـانگين  با مقايسه و 84/1 ميانگين كسب
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 منظـور  به. شد خواهد مسئله اين بهبود باعث اطلاعات سريع روزآمدسازي و مناسب ذخيرة به توجه
) 1389( »زاده مهـدي « پـژوهش  به توان مي گرفته صورت هاي پژوهش و حاضر پژوهش ميان يسهمقا

 پـذيركردن  دسـترس  و انتشـار  ذخيـره،  جديد، دانش خلق زمينة در وي پژوهش نتايج كه كرد اشاره
 زمينـة  در) 1388( »وفا« پژوهش همچنين،. دارد همسويي حاضر پژوهش با آن كارگيري به و دانش

 پـژوهش  عملكـرد  نـوع  بـا  بيشـتري  همخـواني  دانشي هاي وبلاگ در دانش مديريت ايندفر ارزيابي
 بـر  تمركـز  زمينـة  در) 2014( »ايكيـدا « و »اسلام« نتايج با پژوهش هاي يافته اينكه ضمن. دارد حاضر
  . ندارد همسويي دانش مديريت پاية بر ديجيتالي كتابخانة نظام روي

 كانون آنها، هاي سايت وب و ديجيتالي هاي كتابخانه جمله از ها كتابخانه كه داشت اذعان بايد
. آورنـد  مـي  بـه وجـود   افراد زندگي طول در را مستمر آموزش فرصت و هستند دانش دائمي عرضة
 فـراهم  خـود  ذينفعـان  بـراي  را مناسـبي  تعـاملي  محـيط  تواننـد  مي ها سايت وب گونه اين اينكه ضمن
 چـه  و شـوند  مـديريت  بايـد  هـا  فعاليـت  گونـه  اين كه داشت نظر در را مهم اين بايد بنابراين،. آورند
 و ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  بـودن  بنيـان  دانـش  بـه  توجـه  با كه دانش مديريت از بهتر مديريتي فرايند
 نتـايج  بـه  توجـه  بـا  امـا . رونـد  مـي  به شمار زمينه اين در اصلي هاي اولويت جزء آنها هاي سايت وب

 جامعـة  اسـت  لازم شد، مشاهده كه كمبودهايي و ضعف نقاط و ضرحا پژوهش هاي يافته از حاصل
 فراينـدهاي  تمـامي  گفـت كـه   بايـد  همچنين،. دارند مبذول امر اين به را بيشتري توجه مطالعه مورد

 چرخـة  بـه  زدن آسـيب  باعث فرايند يك به توجه عدم و هستند برخوردار اهميت از دانش مديريت
 كـارگيري  به براي اساسي و لازم عنصر رقابت، كه كرد بيان تاس لازم همچنين،. شود مي آن مداوم

 اين را در خود ديجيتالي هاي كتابخانه كه زماني تا و است دانش مديريت جمله از جديد فرايندهاي
 نباشـد،  برخـوردار  اهميـت  از آنهـا  بـراي  كـاربران  نيازهاي بهينة تأمين و نكنند، حس رقابتي عرصة

 در بنـابراين، . شـد  نخواهد احساس خوبي به دانش مديريت همچون ييفرايندها از استفاده ضرورت
 كـاربران،  نيازهـاي  از ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  طراحـان  آگـاهي  عدم توان مي كلي بندي جمع يك

 سـازي  پياده عدم زمينة در اساسي عوامل از توان مي را توسعه و نگري آينده و منابع صحيح مديريت
 از حاصـل  نتـايج  اسـاس  بـر  ادامـه  در راستا، اين در. دانست حاضر هشپژو مد نظر فرايندهاي موفق

  :شود مي ارائه پيشنهادهايي حاضر پژوهش
 كمك ديجيتالي كتابخانة سايت وب طراحي گروه در دانش مدير از استفاده. دانش مدير تعيين 

 بـا  ي،طرف ـ از و شـود  معرفي ديجيتالي كتابخانة در دانش مديريت فرايندهاي مفهوم كه كند مي
  .شود مي تقويت دانش مديريت زمينة سايت، وب طراحي در فرايندها اين كارگيري به

 اطلاعـاتي  چه بخش هر كه كند مي مشخص دانش نقشة. ديجيتالي كتابخانة دانش نقشة طراحي 
 خـود  اطلاعـاتي  نياز برآوردن به سرعت به كاربران طريق اين از. دهد مي قرار افراد اختيار در را
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  .گردد مي محقق ديجيتالي كتابخانة در دانش شناسايي فرايند و ندپرداز مي
 در اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  خـدمات  از اسـتفاده . بـومي  و ملـي  اجتمـاعي  هـاي  شبكه كارگيري به 

 از و شـود  گذاشـته  اشـتراك  به كاربران دانش شود مي باعث ديجيتالي هاي كتابخانه سايت وب
  .گردد تقويت كاربران دانش طريق اين

 تبـديل  و كـاربران  نظرات و ايده دريافت با ديجيتالي كتابخانة. بازخورد و كاربران نظر فتدريا 
  .دهد توسعه را خود دانش ساختار بود خواهد قادر عيني دانش به آنها ضمني دانش

 از و كنـد  توجـه  گـزينش  و سـازي  ذخيره به ديجيتالي كتابخانة اگر. ها داده منظم روزآمدسازي 
 كـاربران  مـدتي  از بعـد  كه گردد مي ها داده از باتلاقي به تبديل شود، غافل منابع روزآمدسازي

  .كنند نمي پيدا آن از استفاده به تمايلي
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    غلاميبنفشه

شناسي ، داراي مدرك كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش1366متولد سال 
    . از دانشگاه قم است

  .هاي ديجيتالي از علايق پژوهشي وي است مديريت دانش و كتابخانه
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    نوروزييعقوب
داراي مـدرك تحصـيلي دكتـري در رشـته علـم اطلاعـات و، 1351متولد سال 

لوم تحقيقات تهران اسـت. ايشـاند عواح اسلامي آزاد دانشگاهشناسي از  دانش
    شناسي دانشگاه قم است.  اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانش هم

هـاي كـاربري، هـاي ديجيتـالي، سـازماندهي اطلاعـات، طراحـي رابـط       كتابخانه
رسـاني از جملـه علايـق اي و اطـلاع  افزارهـاي كتابخانـه   فناوري اطلاعـات، نـرم  

  .پژوهشي وي است




