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  Abstract: Certainly in modern organizations knowledge and its 
management is basic and one of the most important issues. Powerful 
organizations in knowledge management are pioneer and always are 
in the first line of competition. It is obvious that rate and quality in 
creation, dissemination and use of knowledge are competitive 
advantage for organizations. Taking into consideration that modern 
organizations use technology and new tools, enterprise 2.0 is known 
as a good organization in use of web 2.0 tools and high cooperation of 
staff. Passing Enterprise 1.0 to Enterprise 2.0 and trying creation and 
diffusion of knowledge in Enterprise 2.0 has its own problems that 
without knowing them and having a certain framework, the probability 
of success is very low.  
This research presents a framework of creation and diffusion of 
knowledge in Enterprise 2.0 according to library resources and 
presents learning 2.0, communications 2.0, generated content and 
collaboration 2.0 as 4 stages of creation and diffusion of knowledge in 
Enterprise 2.0. Then we investigate any of stages according to human, 
knowledge and technology. Also this research emphasizes that for 
creation and diffusion of knowledge in Enterprise 2.0 in addition to web  
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2.0 tools usage as a good communication tools, cultural interaction, consultation and 
association in a free environment are very important too. 

Keywords: Knowledge Creation in Enterprise 2.0, Knowledge Diffusion in Enterprise 2.0, 
Communication 2.0, Collaboration 2.0, Learning 2.0 
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  .بوده است نزد پديدآوران ماه 11ي اصلاح به مدت مقاله برا  31/03/1394:  پذيرش  19/12/1392:  دريافت

ي جديد از فناوري و ابزار جديد و كارآمـد بهـره   ها سازمانبا توجه به اينكه :     چكيده
با  و 0/2يري ابزار ارتباطي وب كارگ بهعنوان سازماني توانا در  به 0/2گيرند، سازمان  مي

هـدف  . شـود  همكاري و مشاركت و تعامل بيشتر مطرح مـي  كاركناني با فرهنگ خوبِ
دانـش در   هـاي مهـم خلـق و اشـاعة     شاخصو  ها ويژگيپژوهش حاضر معرفي مراحل، 

كـاربردي و از نظـر روش   علمـي و   ،از لحـاظ هـدف  ايـن پـژوهش   . اسـت  0/2سازمان 
از پرسشنامه اسـتفاده شـده    ها دادهبراي گردآوري  .استتوصيفي  ،گردآوري اطلاعات

 يفناورمديريت هاي  در حوزه يخبرگان دانشگاه نفر از 9پژوهش  جامعة آماري. است
  .دهستنرساني  داري و اطلاعتابك ،اطلاعات

ي نهايي خلق و اشـاعة دانـش در   ها شاخصدر اين پژوهش با بررسي دقيق مباني نظري، 
 ،0/2ا با استفاده از نظر خبرگان استخراج كرده و چهار مرحلـة يـادگيري   ر 0/2سازمان 

عنوان مراحل خلـق و اشـاعة دانـش در     را به 0/2، توليد محتوا و همكاري 0/2ارتباطات 
معرفي و هر مرحله را از سه بعد خصوصيات افراد، ماهيت دانش، و فناوري  0/2سازمان 

شاخص برتر كه در خلـق و اشـاعة دانـش در     هاي پژوهش ده طبق يافته. كند بررسي مي
هـا، اجتماعـات    ودكسـت / پادكست: اند از بيشترين اهميت را دارند، عبارت 0/2سازمان 

هـاي اجتمـاعي، گونـاگوني و     ها، شـبكه  ها، تعاملات اجتماعي، بلاگ يادگيرنده، ويكي
بـا  همچنـين،  . ها و تجارب، فرهنگ جمعي و ابزارهاي جستجوي هوشمند تنوع فرهنگ

علاوه بر  0/2ها مشخص گرديد كه براي خلق و اشاعة دانش در سازمان  يلتحلتوجه به 
  عنوان يـك ابـزار ارتبـاطي خـوب و بهينـه، فرهنـگ تعامـل،         به 0/2استفاده از ابزار وب 
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  .مهم استمشاركت در فضايي باز و بدون محدوديت در ميان كاركنان بسيار همفكري و 
 ،0/2همكـاري   ،0/2ارتباطـات   ،0/2اشاعة دانش در سازمان ،0/2خلق دانش در سازمان     : ها كليدواژه
  0/2يادگيري 

  مقدمه. 1

 ي امروزي بر كسي پوشـيده نيسـت؛ تـا جـايي    ها سازماناهميت نقش دانش و مديريت آن در 
 ,Torjman(شـوند   يم ـبندي  انش طبقهامروزه كشورها بر اساس توانايي آنها در توليد و كاربرد دكه 

Reid, Camp, Makhou 2001( .داراي  يهـا  ازمانجوامع علمي و تجاري هر دو بر اين باورند كه س ـ
همـين   رقـابتي حفـظ كننـد و بـه     يهـا  بلندمدت خود را در عرصه هاي يبرتر توانند يقدرت دانش م
منظـور افـزايش نـوآوري     دانـش را بـه  اخير، مديريت دانش كه ايجاد و استفاده از  يها دليل در سال

بـه   )Waruszynski 2000( داردهـا   اثر مهمي در كسب مزيت رقابتي براي سـازمان كند و  يتسهيل م
و همكـاران  » داونپـرت « ).Bhatt 2001( ها تبـديل شـده اسـت    يك موضوع مهم و حياتي در سازمان

محيطي  هاي ياييدر مواجهه با پو ها بهترين وسيله براي سازمانايجاد دانش جديد كنندكه  طرح ميم
دسـت بياورنـد و آن را حفـظ و     بايد دانـش را بـه   ها شركت. )Davenport and Grover 2001( است

و همچنـين قـادر باشـند كـه ايجـاد دانـش را تسـهيل         )1392حيدري، مقيمي، وخنيفـر  ( ادغام كنند
هـا منـابع و    سـازمان  ،بتي شـديد مانـدن در محـيط رقـا    منظـور بـاقي   بـه . ند تا بتوانند رقابت كننـد بخش
نو متمركز  شده در محصولات يا خدمات  داده قرار فرد يندهايشان را روي ايجاد دانش منحصربهافر
  .)1391فضلي و عليشاهي ( كنند مي

كنند، توافقي روي تعريف مديريت دانـش   بيان مي »و آرونسونتوربان « طور كه همانهرچند 
همـواره   هـا  سـازمان واضـح اسـت كـه دانـش در      ، امـا )Turban and Aronson 2001( وجود نـدارد 

يري آن خواســتة اصــلي كــارگ بــهعنــوان يــك منبــع اســتراتژيك مطــرح بــوده و خلــق، انتشــار و  بــه
 هاسـت  انسانخلق و اشاعة دانش، حاصل تعامل . )1391اميدي، تندنويس،و مظفري ( ستها سازمان

ايـن مسـئله توسـط    . توانـد منشـأ اثـر باشـد     ينماست،  و هيچ دانشي تا زماني كه در ذهن افراد پنهان
پـردازان ايـن حـوزه هسـتند، مـورد توجـه قـرار         ترين نظريه شده كه جزو شناخته» نوناكا و تاكوچي«

و تعاملات ميـان دانـش    تبديلاز راه  بر اساس اين واقعيت كه دانشآنها گرفت و لذا نظرية مشهور 
 Nonaka and Takeuchi 1995; Popadiuk and Choo(شود، شكل گرفت  يپنهان و آشكار خلق م

 2000در سـال  » واروسزينسـكي «رغم مقبوليت ايـن نظريـه در حـوزة مـديريت دانـش،       علي. )2006
هـاي نـوين    گوي نسل جديد كاركنان و پارادايم هاي سنتي تعامل دانش، پاسخ يوهشمطرح نمود كه 



 و ديگران الهي   |   0/2در سازمان  براي مديريت دانش تدوين چارچوب خلق و اشاعة دانش  

  409 

كاركنـان   ي جديـد، ها فرهنگشدن  نهادينه هاي نوين و يفناوركه با گسترش ا اجتماعي نيست؛ چر
 گيرنـد  تدريج از نقش سنتي خـود دور شـده و نقـش كاركنـان دانشـي را بـه خـود مـي         ها به سازمان

)Waruszynski 2000(. 

ايجـاد كـرده و    هـا  انسـان ، تحولات عظيمي را در شـيوة تعامـل ميـان    0/2از طرفي ظهور وب 
شـده كـه    )MsAfee 2006( 0/2ة جديـدي بـه نـام سـازمان     منجر به پديـد  ها سازماناستفاده از آن در 

 0/1جهت ساختار، فرايندها، فرهنگ و حتي ماهيت دانش بـا سـازمان    لحاظ فناوري، كه به  تنها به نه
 ياجتماع يافزارها نرم 1هاي زيرساختخلق  يبرا 0/2، به استفاده از وب 0/2سازمان . متفاوت است

 Murphy 2010; Reiser and( اشـاره دارد  يانشـان مشتر يـا شـركا  هـا و   سـازمان  ينب ـ يادرون سازمان 

Novak 2007; klinc 2009; Wilensky and Redmiles 1996 .( جهـت اسـتفاده    به  0/2استفاده از وب
. شـود  يم ـيي محسـوب  و خودشـكوفا  يهمكـار  يبرا ها يوهشمحور يكي از بهترين  از فناوري انسان

 يـان ب گذاري را خلق كـرده اسـت و از ايـن طريـق بـه      اشتراك كلي معناي جديدي از به  به 0/2وب 
دانــش و اطلاعــات و  ، تجميــعارتباطــات يرســازيتصو ي،مشــاركت انبــوه، تعامــل اجتمــاع يــد،عقا

 گـذاري بـر  تأثيراز طريـق   0/2فنـاوري وب  . كنـد  كمك شـاياني مـي  استعدادها و مهارت  ييشناسا
يكي . شود همة سطوح سازمان ميدر  يقعم يتحولبه منجر آن  يطو مح كاركنان،سازمان،  هاي يهپا

 ).Gobbo 2009(افراد اسـت  ي سنتي، جايگاه و نقش ها سازمانبا  0/2ي اساسي سازمان ها تفاوتاز 
كننـده از   نقـش اسـتفاده   صرفاًي سنتي كه اكثر كاركنان در آن ها سازمان، بر خلاف 0/2در سازمان 
صورت آگاهانه و چه ناآگاهانه در خلـق   محوري، چه به عهده داشتند، همة افراد، نقشير دانش را ب

و، ر ناز اي ـ. كننـد  دانش بازي كرده و در خلق محتويات دانش و اطلاعات با يكديگر مشاركت مـي 
اساسـي در   ، تحـولاتي )Klinc 2009(مشـاركت كـاربر   كـردن امكـان    جهـت فـراهم    بـه  0/2سازمان 

  .اد كرده استخلق و اشاعة دانش ايج خصوصاًفرايندهاي دانشي 
  هاي رقابتي و حفظ جايگاه خـود در جوامـع رو بـه    يتمزدر جهت كسب  ها سازمانبنابراين، 

رشد امروزي، ناگزيرند بـراي حـداكثر اسـتفاده از توانـايي كاركنـان خـود جهـت خلـق و كـاربرد          
و  0/2كـار گرفتـه و بـه سـمت سـازمان       تر و بهتر دانش جديد، ابزار و ساختارهاي جديد را به يعسر

در نتيجه، يك چـارچوب خلـق و اشـاعة دانـش در     . سپس خلق و اشاعة دانش در آن حركت كنند
ريزي و آگاهانه صـورت گيـرد    با برنامه 0/2نياز است كه اين حركت به سمت سازمان  0/2سازمان 

  .ي را ايجاد كنندور بهرهين منابع بتوانند بيشترين تر كمتا با صرف 
مفـاهيم خلـق و اشـاعة دانـش،       يقدقكند كه پس از بررسي  يمش بنابراين، پژوهش حاضر تلا

                                                                                                                                                                        
1. platform 
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، چـارچوب  »نوناكا و تاكوچي«، با تكيه بر نظرية مشهور 0/2هاي سازمان  يژگيوو ابعاد و  0/2وب 
ها و ابعاد مذكور ارائه نمايـد تـا بتـوان     يژگيوبا درنظرگرفتن  0/2خلق و اشاعة دانش را در سازمان 

يـك از   شامل چه مراحلي بوده، اهميت كدام  0/2شاعة دانش در سازمان مشخص نمود كه خلق و ا
 0/2مراحل بيشتر است، ويژگي هر يك از مراحل از لحاظ ابعاد افراد، دانش و فنـاوري در سـازمان   

  .ها از اهميت بيشتري برخوردار هستند يژگيوچيست و كدام 

  پيشينة پژوهش. 2

گـذاري   اشـتراك  ك كل در توليد دانش جديد، بـه عنوان ي قابليت يك سازمان به، خلق دانش
اشـاعة  و  )Park et al. 2006(هـا   يسـتم و سآن در تمام سازمان و تجسم آن در محصولات، خدمات 

) Westbrook and Boethel, 1997(كـارگيري آن در سـازمان    دانـش تركيبـي از انتشـار دانـش و بـه     
  .است

اسـت   0/2از مزايـاي امكانـات وب    بهينـه  ةادمعنـاي سـازماني بـا قابليـت اسـتف       به 0/2سازمان 
)Wilensky and Redmiles 1996; Reiser 2007; Murphy 2010; klinc 2009 .(  0/2عبارت سـازمان 

 0/2سـازمان  . مطرح شـد  1»مكافي«توسط  2006يك عبارت تازه در سطح جهاني بوده كه در سال 
 هـاي  يو خروج ـ هـا  يـت است تـا بتوانـد فعال   استوار 0/2وب  ساختاردر واقع بر استفاده از فناوري و 

 0/2شش ويژگي اصـلي سـازمان    »مكافي«. )Gobbo 2009( كاركنان دانشي سازمان را هويدا نمايد
 MsAfee( كنـد  ها مطرح مي علامتو  تعميم و گسترش، ها برچسب، نگارش، ارتباطات، را جستجو

2006(.   
سـازمان   ةكه در زمين» كليف و كمپاني هينچ«گذار شركت  بنيان »كليف هينچ«، 2007در سال 

را  »مكافي« "SLATES"چهار كاركرد ديگر، مدل  ن، با افزوددهد يمارائه  يا خدمات مشاوره 0/2
فـرم  : انـد از  عبـارت كاركردهاي جديد اين . كرد يگذار نام "FLATNESSES"توسعه داد و آن را 

  ).Hinchcliffe 2007( ظهورو  اجتماعي، گرايي شبكه، آزاد
افراد و هوش «و  »فناوري«، »فرايند«، سه ركن اصلي سازمان مرسوميا  0/1هاي نوع  در سازمان

عنـوان يكـي از    جاي افراد و هوش فـردي، دانـش بـه    ههاي جديد ب اما در سازمان ،بودند »آنهافردي 
زيــادي از  ةهــاي جديــد بهــر فنــاوري در ســازمان از طرفــي، .اســتاركــان اساســي ســازمان مطــرح 

شود كه اموري مانند مديريت، منابع انساني، رهبـري،   گيرد و اين باعث مي مي 0/2وب  هاي يفناور
مديريت دانش، تسهيل، همكاري، يادگيري و فرهنگ شكل قديم خود را از دسـت داده و همگـام   

                                                                                                                                                                        
1. Andrew P. Mcafee 
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ايـن   و) Boughzala & Limayem 2010( نمايـان شـوند  شـكل جديـد در سـازمان     با تغيير فناوري بـه 
  .ابعاد سازماني اتفاق خواهد افتاد ةهم در تغييرات

سال بعد توسـط  ك مطرح شد و ي» مكافي«توسط  0/2كه مفهوم سازمان  2006تا قبل از سال 
ي مختلفي از مديريت دانـش و مراحـل آن ماننـد خلـق دانـش      ها مدلتكميل گرديد، » كليف هينچ«

آمـدن   عرصـه  با به . ن دسته استاز اي» نوناكا«ي خلق دانش ا مرحلهمطرح شده بودند كه مدل چهار 
» هيـدئو و شـينچي  «، »كليف هينچ«و » مكافي«توسط  0/2ي سازمان ها مدلو سپس  0/2فناوري وب 

عامـل اصـلي تأكيـد     عنـوان  را مطرح نمودند كه در آن بر هوش جمعي بـه  0/2مدل مديريت دانش 
ريت دانـش حـول   را گسـترش كاركردهـاي مـدي    0/2مـديريت دانـش    »ينچيهيدئو و ش«. شده بود

در ). Hideo & Shinichi 2007(داننـد   يم ـهوش جمعي از طريق تسريع توزيع اطلاعـات در سـازمان   
از اطلاعـات ديجيتـالي اسـت كـه در سـازمان ذخيـره و يـا         يا منظور از هوش جمعي مجموعه اينجا

و يـا   شده در محتواي وب، كاركردهـاي سـازمان   اطلاعات ذخيره است جملهآن ؛ از شود يمنتشر م
گيري هـوش جمعـي اسـت     ، مبتني بر روند شكل0/2مدل آنها از مديريت دانش . دانش هاي يگاهپا

 .)Hideo & Shinichi 2007( اســتو ارزيــابي  ،انتخــاب ،2كــردن ، مــرتبط1كــه چهــار مرحلــه افشــا
و بـراي   كنـد  ينگـاه م ـ  0/2اجتماعي بـه مـديريت دانـش در سـازمان      -از رويكردي فني »بيبيكاس«

در  SLATESو چـارچوب   0/2ن شكاف ميان بعد فني و اجتماعي سازمان از مفهوم سـازمان  پركرد
از آن مدل  پس .)Bibikas 2008(است مدل استفاده كرده  ةوب معنايي جهت ارائ هاي كنار فناوري

را تركيبـي از ابعـاد فنـي و     0/2همكـاران ارائـه گرديـده، وب    و  »ببنسي«كه توسط  0/2اي وب  يهلا
اند  اين مدل عبارت ابعاد اجتماعي). Bebensee, Helms, and Spruit 2012(دانند  يمجتماعي ابعاد ا

قـدرت نفـوذ   ، و اثرات شبكه، شده توسط كاربر يجادا يمحتوا ي،منطق جمع، نامحدود يهمكار از
. قـرار گرفتـه، مـديريت دانـش اسـت      0/2شدت تحت تـأثير وب   يي كه بهها حوزهيكي از  .يطولان

ايـن  . انـد  كـرده ارائـه   0/2وب  اي يـه بر اساس مدل لا را 0/2مدل تأثير مديريت دانش  آنها، بنابراين
  .كند مديريت دانش مطرح مي هاي يكرا بر هر يك از تكن 0/2مدل، تأثير وب 
 0/2و سـازمان   0/2ير وب تـأث شده در اين زمينه بيشتر بر جنبة فناوري  ي ارائهها مدلدر نتيجه، 

كـه   انـد  نـداده و جنبة افراد و كاركنان را مورد بررسي دقيق قـرار   اند نمودهجه در مديريت دانش تو
  .همين مسئله موجب نوآوري پژوهش حاضر شده است

، و در 0/2مـديريت دانـش در وب    ،0/2ش شـده در رابطـه بـا مـديريت دان ـ     ي بررسي ها مدل
  .اند شدهخلاصه  1در جدول شماره  ،0/2سازمان 

                                                                                                                                                                        
1. disclosure 2. linking 
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  0/2و در سازمان  ،0/2مديريت دانش در وب  ،0/2ش شده در رابطه با مديريت دان دل هاي بررسيم .1جدول 

  شده هاي بررسي مدل سال پژوهشگر

Nonaka and Takeuchi 1995  1995 اي خلق دانش مدل چهار مرحله 

Tervonen 1997 1997  7مدلC خلق دانش 

Martin 2008 2008 الگوي دروني خلق دانش 

Hideo & Shinichi 2007 2007  چرخة هوش جمعي( 0/2مدل مديريت دانش( 

MsAfee 2006 2006  مدل"SLATES"  0/2سازمان 

 Hinchcliffe 2007 2007  مدل"FLATNESSES"  0/2سازمان 

Bibikas 2008 2008  مدل رابطة عناصرSLATES  هاي وب معنايي فناوريبا 

 Antonova 2009 2009  0/2مدل مديريت دانش در سازمان 

Bebensee et al. 2012  2012 0/2اي وب  مدل لايه 

Bebensee et al. 2012 2012  0/2مدل تأثير مديريت دانش 

  هاي پژوهش پرسش و فرضيه. 3

  كدامند؟ 0/2مراحل خلق و اشاعة دانش در سازمان : سؤال اصلي پژوهش عبارت است از
يـك از مراحـل خلـق و     در هـر  0/2هاي سازمان ويژگي: سؤال فرعي پژوهش عبارت است از

  اشاعة دانش كدامند؟
مراحـل خلـق و اشـاعة    : انـد از  هاي اصلي پـژوهش عبـارت   بر اساس سؤالات پژوهش، فرضيه

 :0/2دانش در سازمان 

 .است 0/2از مراحل خلق دانش در سازمان 0/2يادگيري .1

 .است 0/2از مراحل خلق دانش در سازمان 0/2ارتباطات  .2

 .است 0/2نش در سازمانتوليد محتوا از مراحل خلق دا .3

 .است 0/2از مراحل خلق دانش در سازمان 0/2همكاري .4

 .است 0/2بيانگر مرحلة اشاعة دانش در سازمان  0/2همكاري .5

  روش پژوهش. 3-1
توصـيفي   ،كاربردي و از نظر روش گـردآوري اطلاعـات  علمي و  ،اين تحقيق از لحاظ هدف

  .است
و  0/2و اشــاعة دانــش در ســازمان پــژوهش جهــت شناســايي مراحــل خلــقدر ايــن همچنــين 
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مرتبط با مديريت دانـش، خلـق    يها سايت وب و ها ها، مقالات، رساله كتاب هاي هر مرحله، ويژگي
هـاي هـر مرحلـه     چارچوب مذكور و ويژگـي . مطالعه گرديد 0/2و سازمان 0/2و اشاعة دانش، وب

ن از خبرگـان دانشـگاهي در   اي در اختيار چند ت ـ پس از استخراج از ادبيات موضوع، طي پرسشنامه
از آنجا كه تعـداد خبرگـان   . زمينة مديريت فناوري اطلاعات قرار گرفت تا روايي آن به تأييد رسيد

پـذير   هـاي پارامتريـك امكـان    است، لذا استفاده از آزمون 30مورد استفاده در اين پژوهش كمتر از 
عنوان يك مقيـاس ترتيبـي،    يف ليكرت بهها و استفاده از ط نبود و با توجه به ماهيت كيفي پرسشنامه

آمـده از   دسـت  هـاي بـه   اي، گزينـة مناسـبي بـراي تحليـل داده     استفاده از آزمون ناپارامتري دوجملـه 
اي  پارامتريك دوجملـه ااز آزمون ن ها پرسشنامهدست آمده از  هاي به براي تحليل داده. پرسشنامه بود

  .استفاده گرديد ها شاخصبراي اولويتةبندي » دمنفري«ها و از آزمون  جهت تأييد و يا رد فرضيه

  جامعة آماري. 3-2
در  يپژوهش ـ يـا و  يليتحص ـ ي،كـار  ينـة زم بـا  يپژوهش خبرگان دانشـگاه  ينجامعة آماري ا

بـودن بحـث    بـا توجـه بـه نـو     .رساني اسـت  تابداري و اطلاعك ،اطلاعات يفناورمديريت هاي  حوزه
گيـري خبرگـان    ن امر بسيار محدود بوده و لذا جهـت نمونـه  در ايران، تعداد خبرگان اي 0/2سازمان 

  گيري هدفمند استفاده گرديد و سـپس بـا روش گلولـه برفـي ادامـه يافـت و در       ابتدا از روش نمونه
  .خبره جهت سنجش روايي چارچوب انتخاب گرديدند 9نتيجة آن، 

  ابزار گردآوري اطلاعات، روايي و پايايي آن. 3-3

اين پرسشنامه . رزيابي عناصر چارچوب از پرسشنامه استفاده شده استدر اين پژوهش جهت ا
بـدين  . كنـد  هاي هر مرحله را بررسي مي ترتيب، مراحل خلق و اشاعة دانش و ويژگي بخش به 2در 

منظور، نمونة اولية پرسشنامه با توجه به مباني نظري پژوهش و همچنين، با نظـرات اسـاتيد راهنمـا و     
هاي دانشـگاه   رساني، و مديريت سيستم هاي كتابداري و اطلاع ر از اساتيد در رشتهمشاور و نيز دو نف

  .تهران و تربيت مدرس اصلاح و در نهايت، روايي آن مورد تأييد قرار گرفت
از روش  SPSSافـزار   وسـيلة نـرم   به -همبستگي دروني اجزاي پرسشنامه –براي سنجش پايايي

پايايي نتـايج نظرسـنجي پـس از    . يايي است، استفاده شدآلفاي كرونباخ كه روش معمول سنجش پا
ها محاسبه گرديد  شدن چهار پرسشنامة اول محاسبه و تأييد شد و سپس پايايي كل پرسشنامه تكميل

ها نشان داد كه پايايي در هر كدام از ايـن دو   كه نتيجة حاصل از بررسي همبستگي دروني پرسشنامه
  . ستآنهادهندة پايايي قابل قبول  و نشان بوده 910/0و  707/0ترتيب  بخش به



  2شمارة    |   31ة دور   |   1394 زمستان 

    414  

  مدل مفهومي پژوهش. 4

عنـوان يـك كـل در توليـد دانـش جديـد،        قابليت يك سازمان بـه  عبارت است از خلق دانش
 Schultze(هـا   يستمگذاري آن در تمام سازمان و تجسم آن در محصولات، خدمات و س اشتراك به

and Leidner 2002 .(نـد از ا خلـق دانـش عبـارت    راحل چرخـة م »و تاكوچينوناكا « بر اساس مدل :
  .)Boughzala 2012(تركيب و  سازي، برون، سازي اجتماعي، سازي دروني

از  »اسـترهويزنا «حـال آنكـه    اسـت؛  دانش صـريح در دانـش ضـمني    يافتن تجسمسازي  دروني
ايـن   .)Esterhuizena 2012(د كن ـ يم ـيـاد  فراينـد يـادگيري    به فرايند تبديل دانش صريح به ضمني

) Chatti 2007; Boughzala 201(است تجربه يا كسب دانش از ع يادگيري در عمل و مرحله در واق
 Lave and( است 0/2وب  هاي يتقابل ةوسيل بازتاب يادگيري جمعي به 0/2يادگيري و از آنجا كه 

Etienne 1991; Polanyi 2009; Paavola 2002; Siemens 2006 (را در  0/2تـوان يـادگيري    يم ـ
   .نظر گرفتر د) Su 2012( 0/1سازي در سازمان  معادل با دروني 0/2سازمان 

گذاشتن تجارب ميـان افـراد و از ايـن رهگـذر، خلـق دانـش        اشتراك فرايند به سازي اجتماعي
ــه ــدل  ضــمني ب ــي و مهــارت  شــكل م ــز  هــاي تكنيكــي اســت  هــاي ذهن منظــور از ارتباطــات، و ني

صـورت فـردي يـا گروهـي، از طريـق       ها بـه  مهارتراكات، تجارب و ها، اد گذاري روش اشتراك به
، 0/2ارتباطـات   مچنـين ه ).Shang 2011(اسـت   مختلفمشاهده، الگوبرداري و شركت در جوامع 

در جهـت همكـاري، تعامـل اجتمـاعي،      0/2ب هـاي و  يتقابلتغيير رفتار ارتباطي افراد با استفاده از 
در سازمان  0/2توان ارتباطات  يم، بنابراين). Chatti 2007(باشد  يمسازي و مشاركت فعال  شخصي

  .نظر گرفتر د 0/1سازي در سازمان  را معادل اجتماعي 0/2
شـكل مفـاهيم صـريح بيـان       فرايند تفكر جمعي است كه دانـش ضـمني را بـه    سازي نيز بروني

دانش  ةتوسع ،محتوا توليداز طرفي، . دكن محور سازماندهي مي دارد و مفاهيم را در سيستم دانش مي
محتـواي   ةگو، نويسندگي و ارائ ـو مختلف گفت يها كه از طريق روش استآشكار از دانش پنهان 

سـازي در   معـادل بـرون   0/2محتـوا در وب   توليـد  و ).Shang 2011(گيرد  يمصورت  يا رسانه چند
سـازي در   برونـي را معـادل   0/2توان توليد محتـوا در سـازمان    يمبنابراين، . چرخة خلق دانش است

  .دانست 0/1سازمان 
عبـارت ديگـر،    تبديل دانش صـريح بـه صـريح و بـه    فرايند در نهايت، تركيب عبارت است از 

اشـاعة دانـش تركيبـي از انتشـار     همچنـين،  . يح موجودصري ها دانشايجاد دانش جديد از تركيب 
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 چنانچـه ). Westbrook and Boethel 1997(شده اسـت  كار گيري آن در سازمان تعريف  دانش و به
مرحلة تركيب از مراحل خلق دانش در كنار مرحلة اشاعة دانـش قـرار گيـرد، بـه مفهـوم همكـاري       

تعامل واقعـي تـيم در   ، همكاري عبارت است از فرايند 1»اويناس«از آنجا كه از منظر . خواهيم رسيد
راينـدهاي  كـاري و سـاير ف   كـارگيري مفـاهيم توليدشـده در چـارچوب گـروه      بـه تشـريك و  جهت 
در قالـب  و سيستمي  يا گونه تركيب دانش آشكار در سازمان بهكه  0/2همكاري ي، بنابراين سازمان

معادل مرحلة تركيب از خلق دانش و مرحلة اشاعة دانش در سازمان  )Su 2012(است دانش جمعي 
  .باشد مي 0/1

و بـر  » و تـاكوچي  كـا نونا«بر اساس مـدل   0/2بنابراين، مراحل خلق و اشاعة دانش در سازمان 
  .باشد مي 0/2توليد محتوا و همكاري  ،0/2، ارتباطات 0/2 شامل يادگيري 2اساس جدول شماره 

 0/2لق و اشاعة دانش در سازمان خ   .2 جدول

 0/2مراحل خلق و اشاعة دانش در سازمان  »نوناكا«خلق و اشاعة دانش بر اساس مدل

 0/2يادگيري تبديل دانش صريح به ضمني:سازي دروني

 0/2تارتباطا تبديل دانش ضمني به ضمني:سازي اجتماعي

 توليد محتوا تبديل دانش ضمني به صريح:سازي بروني

 0/2همكاري تبديل دانش صريح به صريح: تركيب

 گيري دانش در سازمانركاانتشار و به:اشاعة دانش

شينة پژوهش استخراج شد، فرايند خلق و شده و نيز مطالبي كه از پي با توجه به توضيحات ارائه
توليـد محتـوا و    ،0/2، ارتباطـات  0/2 در قالب چهـار مرحلـة يـادگيري    0/2اشاعة دانش در سازمان 

يك از اين مراحل با بررسي مباني نظري تحقيـق،  ر ي هها شاخصقابل ترسيم است و  0/2همكاري 
  .باشد مي 3طبق جدول شماره 

   

                                                                                                                                                                        
1. Oinas-Kukkonen 
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 هاي آنها و شاخص 0/2 سازمان در اعة دانشاش و خلقمراحل    .3 جدول

 0/2يادگيري   0/2ارتباطات   توليد محتوا  0/2همكاري 

همكاري فرهنگ 
)Boughzala 2012( 

 مشاركت باز
)Boughzala 2012(  

يافته  مشاركت غيرساخت
)Boughzala 2012(  

كنندگان  مشاركت
 Boughzala(نامحدود 

2012( 

 Chatti(هوش جمعي 

2007( )Boughzala 

2012( )Shang 2011( 
)Su 2012( )Bughin 

2008(  
 )Chatti 2007(ها  يكيو
)Shang 2011(  

 )Chatti 2007(بلاگ 
)Shang 2011(  

ها  ودكست/ پادكست
)Chatti 2007(  

RSS )Chatti 2007(  
 )Chatti 2007(مشاپ 

)Shang 2011(  
  )Chatti 2007(فيلترينگ 

 Chatti(گذاري  رتبه

2007(  
 Chatti( 1اه دهندهپيشنهاد

2007(  
  )Chatti 2007(مرورها 

خلاقيت فرهنگ 
)Chatti 2007(  

افراد در نقش 
توليدكنندة دانش 

)Boughzala 

2012(  
گو، و گفت

 ةنويسندگي و ارائ
محتواي 

ي ا رسانه چند
)Chatti 2007(  
 Chatti(ها  يكيو

2007( )Shang 

2011(  
 Chatti(بلاگ 

2007(  
/ پادكست
 3ها ودكست

)Chatti 2007(  
نظرات و 
 Chatti( 4ها بازتاب

2007(   
 5وگو گفت

)Chatti 2007(  
 6گذاري برچسب

)Chatti 2007(  
 Chatti(ايميل 

2007(  

 فرهنگ جمعي
)Wright and 

Juraj 2007(  
ارتباطات 

نظير  نظيربه
)Bughin 2008( 

تعامل اجتماعي 
)Wright and 

Juraj 2007(  
مشاركت فعال 

 Wright(كاربر 

and Juraj 
2007( 

  )Chatti(ادراك 
ي ساز يشخص

)Wright and 

Juraj 2007(  
ي ها شبكه

اجتماعي 
)Chatti 2007(  

VoIP )Chatti 

2007( 

وگوهاي  گفت
صوتي، 
 7تصويري

)Chatti 2007( 

  )Shang 2011(فرهنگ يادگيري 
 مسئوليت مشترك براي يادگيري

  )1385ماركورات (
 )1385ماركورات ( استقلال كاري

)Jerez-Go and spedes-Lorentea 

2005( 

-Jerez( )1385ماركورات ( گرايي تجربه

Go and spedes-Lorentea 2005( 

  )Shang 2011(خلاقيت جمعي 
 )1385ماركورات ( گوناگوني و تنوع

)Jerez-Go and spedes-Lorentea 

2005 (   
جوامع يادگيري، جوامع مهارتي، و 

  )Chatti 2007(ي ا جوامع علاقه
 Chatti(به بالا جوامع با ساخت پايين 

2007(  
  )Shang 2011(دانش ساختارنيافته 

  )Knowledge-pull )Chatti 2007iفرايند 
 Chatti( سعي و خطاهاي كاربران ةتجرب

2007( )Shang 2011(  
 كاربران» بهترين تجارب«دانش از نوع 

)Chatti 2007( )Shang 2011( 

 Chatti( ابزارهاي جستجوي هوشمند

2007(  
  )Chatti 2007( )Shang 2011( ها بلاگ

  )Chatti 2007( گذاري جمعي برچسب
  )Chatti 2007( 8ها فوكسونومي

  )Chatti 2007( 9هاپيوند
  )Chatti 2007( چندكاربره هاي يباز

 )Chatti 2007( سازي چندكاربره شبيه
)Shang 2011( 

                                                                                                                                                                        
1. recommendations 2. reviews 3. Pod/ vodcasting 4. comments and trackbacks 
5. chat 6. tagging 7. phone/ video-conferencing 8. folksonomies 9. Blogroll 
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در . اسـت  يـك ضـرورت  محـور   محور بـه مـردم   يادگيري فناوري يها مدل گذار از :0/21 ييادگير
 ،تنهـا بـه مخـازن دانـش ديجيتـال      اجتماعي به يك وسيله براي اتصال مردم نه ةيادگيري، رسان ةزمين

شـكال جديـدي از يـادگيري پويـا     ، ايجـاد اَ هـا  يـده گذاشـتن ا  اشتراك منظور به بلكه به ساير افراد، به
  . تبديل شده است و از آنها ثر، و يادگيري با همتايانؤصورت مشاركتي، دريافت پشتيباني م به

، بازتاب يـادگيري جمعـي   »نوناكا«خلق دانش  ةدر چرخ سازي ، معادل با دروني0/2يادگيري 
از طريـق امكانـاتي كـه بـازبيني،      0/2 وب. )Siemens 2006(اسـت   0/2وب  هـاي  يـت قابل ةوسـيل  به

-ته شود مي، به بازنمايي آنچه بايد آموخسازد يصورت جمعي ممكن م محتوا را به ةاصلاح و توسع

نـاهمگون و امكانـات تعامـل ميـان تعـداد      آوردن تركيبـي از اطلاعـات    بـا فـراهم   همچنـين، . پردازد
. )Su 2012(كـاربران بـه وجـود آورده اسـت      تـر  ينامحدودي از افـراد، فضـايي بـراي تجـارب غن ـ    

دانـش   در اين محـيط ). Shang 2011( افتد يماتفاق  دانش ساختارنيافتهيادگيري در محيطي با تنوع 
 2»بهتـرين تجـارب  « و ارائة) Chatti 2007) (Shang 2011( خطاهاي كاربران سعي و  ةل تجرببه شك

)Shang 2011(  لحاظ دانش،   هرچه اين محيط به. گردد و به اشكال مختلف ارائه مي شود يمدرك
تـة  حتـي طبـق گف  . گيـرد  يم ـي داشته باشد، يادگيري بهتـر صـورت   تر گستردهافراد و تجارب تنوع 

بر انگيزش دانشجويان » نوناكا و تاكوچي«يادگيري الكترونيكي به روش مدل يادگيري » نصيرزاده«
 . )1392(مؤثر است 

منظـور از  . سـت »نوناكـا «سـازي در مـدل خلـق دانـش      معادل با اجتماعي ،ارتباطات :0/32ارتباطات 
ورت فردي يا گروهي، از ص ها به ها، ادراكات، تجارب و مهارت گذاري روش اشتراك ارتباطات، به

 اجتمـاعي  رسـانة  ).Shang 2011( اسـت طريق مشاهده، الگوبرداري و شـركت در جوامـع متفـاوت    
 ضـمني  دانش و كند فضاهايي جهت ارتباطات افراد فراهم مي ساخت براي خوبي بسيار هاي فرصت
رفتـار   0/2رتباطـات  شود ا يم، گفته همچنين). Chatti 2007(دهد  ميانتقال  ديگر فرد به فردي را از

چند روند مهم در جهت تغيير رفتار ارتبـاطي طـي مرحلـة ارتباطـات     . دهد يمارتباطي افراد را تغيير 
  :باشد يمشامل موارد زير  0/2

 –از طريق همكاري . كنند تري را در توسعة اطلاعات و دانش بازي مي افراد نقش فعالانه: همكاري
گـذاري كـه قـبلاً انجـام      اشـتراك  نسبت به حالت رسـمي بـه  افراد  -توسعه جمعي دانش و اطلاعات

  .شد، دسترسي بيشتري به دانش جهاني خواهند داشت مي
خـود را داشـته    4افراد قادر خواهند بود كه دوايـر اجتمـاعي   0/2از طريق ارتباطات : تعامل اجتماعي

                                                                                                                                                                        
1. Learning 2.0 2. best practices 3. communication 2.0 
4. social circles 
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  .را گسترش دهند آنهاباشند و 
شـده   سـازي  د تا هرچه بيشـتر بـه دانـش شخصـي    كن يمبه افراد كمك  0/2ارتباطات : سازي شخصي

  .براي خود دسترسي پيدا كنند
تنها قـادر خواهنـد بـود     افراد نه. افراد ديگر نقش منفعل در دريافت اطلاعات ندارند: مشاركت فعال

كنند كه ديـدگاه شخصـي خـود را گسـترش      يمرا انتخاب كنند، بلكه تلاش  آنهااطلاعات و منابع 
  .دهند

 يهـا  كه از طريـق روش  استدانش آشكار از دانش پنهان  ةتوليد محتوا اشاره به توسع :توليد محتوا
). Shang 2011( گيـرد  يصـورت م ـ  يا محتـواي چندرسـانه   ةگو، نويسندگي و ارائ ـو مختلف گفت

طـور كلـي بـر     اين فرايند بـه . سازي در چرخة خلق دانش است معادل برون 0/2محتوا در وب  توليد
 ،»نوناكـا و تـاكوچي  «ة طبـق گفت ـ . هـا بنـا شـده اسـت     و مـدل  ها يه، مفاهيم، فرضها يلها، تمث استعاره
. كنـد  يسازي كليد خلق دانش است، زيرا مفاهيم جديد و صريح را از دانش ضـمني خلـق م ـ   بروني

 گـوييم  يبنويسـيم، سـخن م ـ   تـوانيم  ياسـت كـه هميشـه بيشـتر از آنچـه م ـ      يا گونـه  ماهيت دانش به
)Snowden 2002 .(راحتـي   بـه  توانـد  يكه ممكن است بيان شـود، امـا نم ـ   اي ي، دانش ضمنيجهدر نت
. دگـرد از طريـق ارتباطـات شـفاهي بيـان      توانـد  يها ثبت شود، م ـ نامه ينئصورت اسناد رسمي و آ به
شـفاهي يـا    ي مختلـف هـا  صـورت  بـه  تـوان  يدانـش را م ـ . آورد ي، محتوا را بـه مـتن در م ـ  شاركتم

هـر يـك از   . موسيقي و غيره اظهار يا دريافـت نمـود   ،رك ويدئوثابت و متح هايتصوير نوشتاري،
 Kress 2003(باشـند   يخـود م ـ دانش مخصـوص بـه    ةارائ هاي ياستراتژو  1ها داراي موجبات رسانه

Jenknis 2006 .(ها تأمل كنند؛ يعني با طيف وسيعي از  در نتيجه، يادگيرندگان بايد در سراسر رسانه
مـؤثرتر   انـش آنهـا  يك در دريافت د نا شده و مشخص كنند كه كدامها آش رسانهمختلف  ابزارهاي

   ).Chatti 2007( است
اشاره بـه نسـلي از خـدمات مبتنـي بـر اينترنـت اسـت كـه بـر مشـاركت و            0/2وب : 0/22 همكاري

تركيـب دانـش آشـكار در سـازمان      0/2همكـاري  . كنـد  يگذاري ميان كاربران تأكيد م ـ اشتراك به
سازمان سنتي نخست مبتنـي بـر    مدل). Su 2012( باشد يمر قالب دانش جمعي سيستمي د يا گونه به

در . شـود  اصل مـي ح) استعداد فردي(ن دانش اغلب از خبرگا. اطلاعات بود و سپس مبتني بر دانش
همچنين، ماهيـت روابـط بـين افـراد يـك      . تواند خلق شود وسيلة هر فردي مي ، دانش به0/2سازمان 

روز و مـرتبط   كـه دانـش، بـه    كنـد  يهوش جمعي تضـمين م ـ  .باشد مي) يهوش جمع(ش منبع از دان
در سازمان سنتي، . ايگاه و نقش افراد در هر دو نوع سازمان متفاوت استج 0/2 در همكاري. است

                                                                                                                                                                        
1. affordances 2. collaboration 2.0 
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، هـر فـرد،   0/2در سازمان ). Su 2011( هستندكنندگان دانش  ، بيشتر استفاده)كارگران دانشي(د افرا
افـراد در  . كنـد  آگاهانه و چه ناآگاهانه در خلق دانش بازي مـي  صورت بهيك نقش محوري را چه 

و، مشـاركت كـاربر،   ر ناز اي ـ. كننـد  خلق محتويـات دانـش و اطلاعـات بـا يكـديگر مشـاركت مـي       
 Chatti(شـود   محسوب مـي  0/2ن هاي اجتماعي و همكاري انبوه از ضروريات و اساس سازما شبكه

2007 .(  
جدول و ابعاد آن بر اساس آنچه شرح داده شد، در  0/2سازمان  فرايند خلق و اشاعة دانش در

  .ارائه گرديده است 4

  هاي پژوهش يافته. 5

، انـد  شـده برشـمرده   4اي، بجز هفت شاخصي كه در جدول شماره  با توجه به آزمون دوجمله
  .تأييد شدند ها شاخصديگر 

  يي كه مورد تأييد واقع نشدندها شاخص  . 4جدول 

  عدب  مرحله  شاخص

 افراد 0/2يادگيري  .، خلاقيت جمعي حكم فرماست 0/2در يادگيري 

 دانش 0/2يادگيري  .شكل ساختارنيافته وجود دارد ، دانش به 0/2در يادگيري 

.شود وگو يا نويسندگي توليد مي شكل گفت در مرحلة توليد محتوا، دانش به  دانش توليد محتوا

VOIPفناوري 0/2ارتباطات  .ستنده 0/2هاي ارتباطات  ها از فناوري 

 فناوري 0/2ارتباطات  .هستند 0/2هاي ارتباطات  تصويري از فناوري -وگوهاي صوتي گفت

 افراد 0/2همكاري  .يافته است مشاركت غيرساخت 0/2در همكاري 

 فناوري 0/2همكاري  .است 0/2فيلترينگ از ابزارهاي همكاري 

  :باشند به شرح زير مي 5گرفتند، طبق جدول شماره هايي كه مورد تأييد قرار  همچنين شاخص
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  يي كه مورد تأييد واقع شدندها شاخص   .5جدول 

  بعد  مرحله  شاخص

 افراد 0/2يادگيري  .گيرند شكل مي 0/2اجتماعات يادگيرنده از جوامعي است كه در يادگيري 

 افراد 0/2ي يادگير .ها و تجارب برقرار است گوناگوني و تنوع فرهنگ 0/2در يادگيري 

 فناوري 0/2يادگيري  .شود محسوب مي 0/2هاي يادگيري  ابزارهاي جستجوي هوشمند از فناوري

 فناوري 0/2يادگيري  .شود محسوب مي 0/2هاي يادگيري  ها از فناوري بلاگ

 افراد 0/2يادگيري  .گيرند شكل مي 0/2اجتماعات مهارتي از جوامعي است كه در يادگيري 

 فناوري 0/2يادگيري  .شود محسوب مي 0/2هاي يادگيري  معي از فناوريزدن ج برچسب

 افراد 0/2يادگيري  .فرهنگ يادگيري حاكم است 0/2در يادگيري 

 افراد 0/2يادگيري  .باشند افراد داراي مسئوليت مشترك براي يادگيري مي 0/2در يادگيري 

 فناوري 0/2يادگيري  .دشو محسوب مي 0/2هاي يادگيري  ها از فناوري فولكسونومي

 افراد 0/2يادگيري  .باشند جوامع داراي ساخت پايين به بالا مي 0/2در يادگيري  

 فناوري 0/2يادگيري  .شود محسوب مي 0/2هاي يادگيري  هاي چندكاربره از فناوري بازي 

 فرادا 0/2يادگيري  .گيرند شكل مي 0/2اي از جوامعي است كه در يادگيري  اجتماعات علاقه

 افراد 0/2يادگيري  .باشد گرايي مي مبتني بر تجربه 0/2يادگيري 

 دانش 0/2يادگيري  .صورت تجربه سعي و خطاهاي افراد وجود دارد دانش به 0/2در يادگيري 

 فناوري 0/2يادگيري  .شود محسوب مي 0/2هاي يادگيري  هاي چندكاربره از فناوري سازي شبيه

 دانش 0/2يادگيري  .شود از منابع دانش محسوب مي» تجارببهترين « 0/2در يادگيري 

 فناوري 0/2يادگيري  .شود محسوب مي 0/2پيوندها از فناوري هاي يادگيري 

 افراد 2يادگيري  .استقلال كاري افراد بايد حفظ شود 0/2در يادگيري 

 افراد 0/2ارتباطات  .تعاملات اجتماعي برقرار است 0/2در ارتباطات 

 فناوري 0/2ارتباطات  .باشند مي 0/2هاي ارتباطات اي اجتماعي از فناوريه شبكه

 افراد 0/2ارتباطات  . فرهنگ جمعي حكم فرماست 0/2در ارتباطات 

 افراد 0/2ارتباطات  .كاربران مشاركت فعال دارند 0/2در ارتباطات 

 دانش 0/2 ارتباطات .باشد شدن مي سازي دانش داراي قابليت شخصي 0/2در ارتباطات 

 فناوري 0/2ارتباطات  .فرهنگ خلاقيت لازمة مرحلة توليد محتوا است

 افراد 0/2ارتباطات  .نظير برقرار است به ارتباطات نظير 0/2در ارتباطات 
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  بعد  مرحله  شاخص

 فناوري توليد محتوا .هستند 0/2هاي توليد محتوا در سازمان  ها از فناوري ودكست/ پادكست

 فناوري توليد محتوا .هستند 0/2هاي توليد محتوا در سازمان  فناوريها از  ويكي

 فناوري توليد محتوا هستند 0/2هاي توليد محتوا در سازمان  ها از فناوري بلاگ

 فناوري توليد محتوا .هستند 0/2هاي توليد محتوا در سازمان  ها از فناوري نظرات و بازتاب

 فناوري توليد محتوا .هستند 0/2حتوا در سازمان هاي توليد م گذاري از فناوري برچسب

 افراد توليد محتوا .عنوان توليدكنندة دانش شناخته هستند در مرحلة توليد محتوا، افراد به

 فناوري توليد محتوا .هستند 0/2هاي توليد محتوا در سازمان  وگو از فناوري گفت 

 فناوري توليد محتوا .تندهس 0/2ايميل از فناوريةهاي توليد محتوا در سازمان 

 دانش توليد محتوا .اي دارد در مرحلة توليد محتوا، دانش محتواي چندرسانه

 دانش توليد محتوا .شود وگو يا نويسندگي توليد مي شكل گفت  در مرحلة توليد محتوا، دانش به

 فناوري 0/2همكاري  .هستند  0/2ويكيةها از ابزارهاي همكاري 

 افراد 0/2ارتباطات  .اركت باز وجود داردمش 0/2در همكاري 

 فناوري 0/2ارتباطات  .هستند 0/2ها از ابزارهاي همكاري  بلاگ

 دانش 0/2ارتباطات  .آيد وجود مي هوش جمعي به 0/2در مرحلة همكاري 

 افراد 0/2ارتباطات  .فرهنگ همكاري حكم فرماست 0/2در همكاري 

 فناوري 0/2ارتباطات  .هستند 0/2ي ها از ابزارهاي همكار پيشنهاددهنده 

 افراد 0/2ارتباطات  .كنندگان نامحدود وجود دارند مشاركت 0/2در همكاري  

RSS   فناوري 0/2ارتباطات  .است 0/2از ابزارهاي همكاري 

 فناوري 0/2ارتباطات  .هستند 0/2مرورها از ابزارهاي همكاري  

 فناوري 0/2ات ارتباط .است 0/2مشاپ از ابزارهاي همكاري 

 فناوري 0/2ارتباطات  .است 0/2گذاري از ابزارهاي همكاري  رتبه

 فناوري 0/2ارتباطات  .هستند 0/2ها از ابزارهاي همكاري  ودكست/ پادكست

نمـايش داده   1ه آمده، چارچوب نهايي پژوهش در قالب شـكل شـمار   دست بر اساس نتايج به
  .شود يم
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  0/2 ارچوب نهايي خلق و اشاعة دانش در سازمانچ   .1ه شكل شمار

  فرهنگ يادگيري
مسئوليت مشترك 
 براي يادگيري

 استقلال كاري

 گرايي تجربه

  جمعيخلاقيت 
  گوناگوني و تنوع
جوامع يادگيري، 
جوامع مهارتي، و 

  اي جوامع علاقه
جوامع با ساخت پايين 

  به بالا

افراد
 

  دانش ساختارنيافته
سعي و  ةتجرب

  خطاهاي كاربران
بهترين «دانش از نوع 
 »تجارب

ش
دان

 

ابزارهاي جستجوي 
  هوشمند
  ها، بلاگ
گذاري  برچسب

  جمعي
  ها كسونوميلفو

  هاپيوند
  هاي چندكاربره بازي
 سازي چندكاربره شبيه

فناوري
 

 

 خلاقيتفرهنگ
افراد در نقش 
  توليدكنندة دانش

افراد
 

وگو،گفت
 ةنويسندگي و ارائ

محتواي 
  اي چندرسانه

ش
دان

 

 هاويكي
  بلاگ

/ پادكست
  ها ودكست

  ها نظرات و بازتاب
  وگو گفت
  گذاري برچسب

  ايميل

فناوري
 

 

 فناوري دانش افراد

  يفرهنگ جمع
 نظير ارتباطات نظيربه

  تعامل اجتماعي
 مشاركت فعال كاربر

 يساز يشخصقابليت 

  هاي اجتماعي شبكه
VoIP 

وگوهاي صوتي،  گفت
  تصويري

 فناوري دانش افراد

 همكاريفرهنگ 

  مشاركت باز
  يافته اختمشاركت غيرس

 كنندگان نامحدود مشاركت

 هوش جمعي

 هابلاگ                                            ها ويكي
  RSSها                         ودكست/ پادكست
  فيلترينگ                                         مشاپ

  ها پيشنهاددهنده                             گذاري رتبه
  مرورها

0/2ارتباطالت  

 0/2همكاري

0/2يادگيري توليد محتوا  
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  0/2سازمان ده شاخص برتر خلق و اشاعة دانش در   . 6جدول شماره 
 بعد مرحله شاخص فريدمن

فناوري توليد محتوا .هستند0/2نتوليد محتوا در سازماهايفناوريازهاودكست/پادكست 40

شكل0/2ت كه در يادگيرياز جوامعي اسهاجتماعات يادگيرند  72/37
 .گيرند مي

 افراد 0/2يادگيري 

فناوري توليد محتوا .هستند0/2هاي توليد محتوا در سازمانها از فناوريويكي  44/37
 افراد 0/2ارتباطات  .تعاملات اجتماعي برقرار است0/2در ارتباطات  72/35

فناوري توليد محتوا .هستند0/2هاي توليد محتوا در سازمانها از فناوريبلاگ 35
فناوري 0/2ارتباطات  .هستند0/2 هاي ارتباطاتهاي اجتماعي از فناوريشبكه  61/34
فناوري 0/2همكاري  .هستند0/2ها از ابزارهاي همكاريويكي  28/33
 افراد 0/2يادگيري  .ها و تجارب برقرار استگوناگوني و تنوع فرهنگ0/2در يادگيري  17/33

 افراد 0/2ارتباطات  .فرهنگ جمعي حكم فرماست0/2در ارتباطات  06/33

محسوب0/2ييادگيرهايفناوريابزارهاي جستجوي هوشمند از  72/32
 .شود مي

فناوري 0/2يادگيري 

   0/2در سازمان سيستم سنجش ميزان آمادگي سازمان براي خلق و اشاعة دانش 

اختصاص داده است، سيستمي  ها شاخصيك از ر به ه» منفريد«با توجه به عددي كه آزمون 
ي چارچوب بررسي كـرده و سـپس وضـعيت    ها شاخصرا در هر يك از  ها سازمانطراحي شد كه 

در ابعـاد مختلـف و نيـز     0/2سازمان را از لحاظ ميزان آمادگي براي خلق و اشاعة دانش در سازمان 
افـزار پـس از ارزيـابي يـك      ي از خروجـي نـرم  ا نمونه، 2شكل شماره . سنجد يمدر مراحل مختلف 

بندي نمـوده   را هم بر اساس مراحل و هم بر اساس ابعاد دسته ها شاخصدهد كه  يمسازمان را نشان 
  .است

براي استفاده از اين سيستم ابتدا بايد به سؤالات پرسشنامة ابتدايي پاسـخ داده شـود تـا سيسـتم     
سـنجيده و سـپس بـا اسـتفاده از ضـريب وزن هـر        هاي مختلف وضعيت سازمان را از لحاظ شاخص

روش اول، . هـا، وضـعيت فعلـي سـازمان را از دو ديـدگاه نشـان دهـد        بندي شاخص شاخص و دسته
براي هر يك از چهار مرحلة خلق و اشـاعة دانـش   ) فناوري، افراد و دانش(وضعيت هر بعد سازمان 

از ايـن مراحـل را از لحـاظ ابعـاد     دهـد و روش دوم، وضـعيت هـر يـك      را نشان مي 0/2در سازمان 
  .سازد سازمان نمايان مي
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افزار پس از سنجش ميزان آمادگي يك سازمان براي خلق و اشاعة دانش در  ة خروجي نرمنمون   .2شكل 

  0/2سازمان 
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  گيري  نتيجه. 6
تـرين مسـائل سـازمان و     عنوان يكي از اساسي هاي امروزي، دانش و مديريت آن به در سازمان

راحتي گـوي سـبقت را از رقبـاي     هاي توانمند در مديريت دانش، به سازمان. كان آن مطرح استار
هــا، ســرعت و كيفيــت خلــق، انتشــار و  در برخــي از ســازمان. خــود ربــوده و پيشــرو خواهنــد بــود

هـاي   با توجه به اينكـه سـازمان  . دهد كارگيري دانش است كه مزيت رقابتي سازمان را تشكيل مي به
عنـوان سـازماني    بـه  0/2گيرنـد، سـازمان    ها و ابزارهاي جديد و كارآمدتر بهره مـي  فناوريجديد از 
و داراي كاركناني با فرهنگ خـوب همكـاري و تعامـل     0/2كارگيري ابزار ارتباطي وب  توانا در به

 0/2دنبال ارائة چارچوبي جهت خلق و اشاعة دانش در سازمان  اين پژوهش به. شود بيشتر مطرح مي
ها خواهند توانست خلق و اشـاعة دانـش    سازي بهينة آن، سازمان با وجود اين چارچوب و پياده. بود

  .اي خود ايجاد نمايند تر اجرا كرده و تحولي در مسير حرفه را با سرعت و كيفيت مطلوب
فقط وجود  0/1با سازمان  0/2مسئلة حائز اهميت اين است كه يكي از تمايزهاي مهم سازمان 

نيست، بلكه تغيير فرهنگ تفكر و رفتاري كاركنان است كه  0/2تباطي جديد و ابزار وب فناوري ار
شـود و ابزارهـا تعـاملات     يم ـتـر   يعسـر باعث ايجاد محيطي پويا با همكاري و تعامل بسـيار بيشـتر و   

فرهنـگ  . كننـد  يم ـتـر مهيـا    ينهبهكرده و به شكل جديد و  تر سادهحاصل از اين فرهنگ و رفتار را 
هـاي قـديمي، يـك فرهنـگ بـاز       يكـار  هاي قبلي و محافظه يتمحدودوراي  0/2بر سازمان  حاكم
كاركنان و مديريت بايد ديدي متفاوت از قبل داشته باشند و فضـاي   0/2بنابراين، در سازمان . است

ي كم از اطلاعات باشد تـا كاركنـان   ها حفاظتها و  يتمحدودفرهنگي سازمان يك فضاي باز و با 
ي در تعامل و همكاري بوده و افكار، دانش و نقطه نظرات خود راحت بهر و مشتريان بتوانند با يكديگ

 0/2در اين حالت ابزار جديد ارتبـاطي وب  . را به اشتراك گذاشته و به ديدوشنود يكديگر برسانند
ن نموده است، زمينة تحقق اين فرهنگ جديد و مزاياي آ تر راحتكه ارتباطات دو طرفه را ميسر و 

  .كند يمرا فراهم 
اطلاعـات و ســرماية دانشـي ســازمان، بيشـترين اهميــت را داشـت و در كنــار      0/1در سـازمان  

، 0/2امـا، در سـازمان   . داد يم ـفرايند، فناوري و افراد، مزيت رقابتي سازمان و سرماية آن را تشكيل 
ازمان را تشـكيل  ين سـرمايه و ركـن س ـ  تر مهماين افراد و هوش جمعي و سرماية اجتماعي است كه 

دهند و در كنار آن، فرايند و فناوري، دانش سازمان را تشكيل داده و مزيت رقابتي آن را بهبـود   مي
  . بخشند يم

  پيشنهادهاي كاربردي

شده، نقاط قوت  شده و نيز سيستم طراحي ي معرفيها شاخصتوانند با استفاده از  يم ها سازمان
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بنـدي   را بشناسند و طبق نتـايج اولويـت   0/2ر سازمان و ضعف خود در جهت خلق و اشاعة دانش د
  . ، در جهت بهبود سازمان اقدام نمايندها شاخص

شـده در   بـر اسـاس مراحـل مطـرح     0/2شود براي خلق و اشاعة دانـش در سـازمان    پيشنهاد مي
ريـزي   هستند، برنامه 0/2، توليد محتوا و همكاري 0/2، ارتباطات 0/2چارچوب كه همان يادگيري 

  . اقدام صورت گيرد و
نمـودن همـة شـرايط در زمـاني كوتـاه       گردد از آنجـا كـه اجـرا و فـراهم     همچنين، پيشنهاد مي

هـا،   ودكسـت / شـده در ايـن پـژوهش يعنـي پادكسـت      ترِ معرفـي  پذير نيست، ده شاخص مهم امكان
ني و هـاي اجتمـاعي، گونـاگو    هـا، شـبكه   ها، تعاملات اجتماعي، بلاگ اجتماعات يادگيرنده، ويكي

ها و تجارب، فرهنگ جمعي و ابزارهاي جستجوي هوشمند مورد توجه و در اولويـت   تنوع فرهنگ
  .كار قرار گيرند

توانند با استفاده از سيستم سنجش ميزان آمادگي سـازمان بـراي خلـق و اشـاعة      سازمان ها مي
سـي و بـراي   هاي مختلف را برر ميزان آمادگي سازمان خود از لحاظ شاخص 0/2دانش در سازمان 
  .ريزي نمايند بهبود آن برنامه

  هاي آينده پيشنهاد براي پژوهش

ارائه گـردد، امـا بهتـر     0/2در اين پژوهش سعي شد چارچوب خلق و اشاعة دانش در سازمان 
  :است

هاي خاص با توجه به رونـدهاي جـاري، فرهنـگ حـاكم بـر سـازمان و فرهنـگ         براي سازمان .1
و ديگر عوامل تأثيرگذار، مدل هاي خلـق و اشـاعة دانـش    كاركنان، ديدگاه مديريت سازمان 

  .تهيه و توصيه گردد
ها به پيشروي بـه سـمت آن،    و نياز سازمان 0/2همچنين، با توجه به جديدبودن مفاهيم سازمان  .2

شده در مـديريت فنـاوري اطلاعـات     هايي براي ديگر مباحث مطرح شود چارچوب پيشنهاد مي
 .بررسي و مطرح گردد 0/2سازي در سازمان  جهت پياده

توان هر يك از مباحث قابل طرح و مرتبط با بحث مديريت دانش مانند نوآوري، خلاقيت  مي .3
  .بررسي نمود 0/2صورت اختصاصي در سازمان  و غيره را به
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  شعبان الهي
مـديريت از دانشـگاه تربيـت داراي مدرك تحصيلي دكتري ،1342متولد سال 
اكنون دانشيار گروه مديريت فناوري اطلاعات دانشـگاه ايشان هم. مدرس است

    .تربيت مدرس است
هـاي  سيسـتم گذاري علم و فناوري،  مديريت دانش و فناوري اطلاعات، سياست

هـاي هوشـمند اطلاعـاتي اسـتراتژيك، سيسـتم  اطلاعاتي استراتژيك و مديريت 
هـاي كسـب وكـار الكترونيكـي، مهندسـي مديريت، دولت الكترونيكـي، مـدل  

هاي متناسب عصر اطلاعات از جملـه علايـق پژوهشـي مجدد و طراحي سازمان
  .وي است

  

 

  سيدمحسن ناصري
مـديريت فنـاوري داراي مدرك تحصيلي كارشناسـي ارشـد   ،1366متولد سال 

دانشـجوي دكتـري   اكنـون  هـم ايشـان  . است ات از دانشگاه تربيت مدرساطلاع
    .است علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد واحد مديريت فناوري اطلاعات

ها و تجارت شبكه و وب هوشمند، 2,0وب  مديريت دانش و فناوري اطلاعات،
بع، مديريت منابع انساني، مديريت منا 2,0اي و سازمان  ن شبكهسازما اجتماعي،

 .از جمله علايق پژوهشي وي است سازماني و مديريت روابط با مشتري
 

 

  زادهعليرضا حسن
از دانشگاه ها مديريت سيستم داراي مدرك تحصيلي دكتري ،1341ل متولد سا

اكنون دانشيار و مدير گـروه مـديريت فنـاوري اطلاعـات ايشان هم. تهران است
    . است مدرسدانشگاه تربيت 

گذاري علم و فنـاوري،  سياست كاوي،  داده ش و فناوري اطلاعات،مديريت دان
هـاي ريزي اسـتراتژيك سيسـتم   برنامه الكترونيكي، بيمه مديريت منابع اطلاعات،

  .از جمله علايق پژوهشي وي است اطلاعاتي
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  عاطفه روحاني
مـديريت فنـاوري داراي مدرك تحصيلي كارشناسـي ارشـد   ،1363متولد سال 
مــدرس دوره اكنــون ايشــان هــم. اســت ز دانشــگاه تربيــت مــدرساطلاعــات ا
     .است دانشگاه غير انتفاعي كارشناسي

دولـت ها و تجارت اجتمـاعي،  شبكه و وب هوشمند، 2,0وب  مديريت دانش،
  .از جمله علايق پژوهشي وي است 2,0نيك و دولت والكتر

  
  




