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  Abstract: The main purpose of this study is presenting a conceptual 
model to integrate Iranian digital libraries. This research has been done 
in three steps. Documentary research method is used in the first step. 
All the related documents were research population and content 
analysis techniques is used to analyze documents. Analytical survey 
research method is used in the second step of the research. All the 
active Iranian digital libraries were the research population in this step. 
In fact there are 32 active digital libraries that just 26 of them 
participated in this study. Researcher-made questionnaire is used to 
collect data in this step. Finally system analyzing research method is 
used in the third step. 
Findings of the study demonstrated that elements such as technological 
infrastructure, Coding and identifier systems, Metadata standards, 
Legal and organizational issues, Semantic knowledge-based 
databases, and Knowledge Organizing Systems are needed in 
semantic integration. Also methods such as translators and making 
semantic relations can be used in semantic integration. Moreover tools 
such as ontology, knowledge organizing system, knowledgebase 
databases, translators, and descriptive and analytical languages should 
be used in semantic integration. Other findings related to Question 2 of 
the study showed that the studied digital libraries are not in suitable 
situation in covering digital materials and filling metadata fields. Also 
documenting metadata fields is not in good mood. Therefore, it is 
needed to strengthen all the identified weaknesses in order to make 
semantic integration ability. Finally, proposed model of this study 
presented in three layers entitled data, inference machine, and 
application. 

Keywords: Digital Library, Semantic Integration, Interoperability, 
Semantic Interchange, Proposed Conceptual Model, Iran 
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Abstract: The main purpose of the present research is to evaluate the 
validity of an IT-based competency questionnaire in Information 
Science & Knowledge Studies. The survey method has been used in 
the present research. A data collection tool has been a researcher-
made questionnaire. Statistic samples, which are 315 people, have 
been chosen purposefully from among Iranian faculty members, Ph.D. 
students, and information center employees. The findings showed that 
by eliminating 17 items from the whole questionnaire and confirmatory 
factor analysis of the rest and rotating findings using the Varimax 
method, 8 factors were revealed. The resulting components and also 
the items which had a high load factor with these components were 
considerably consistent with the classifications in the questionnaire and 
partly consistent with the findings of other researchers. 76 competency 
indicators (knowledge, skills, and attitudes) were validated and grouped 
under 8 main categories: 1. “Computer Basics”, 2. “Database 
Operating, Collection Development of Digital Resources, & Digital 
Library Management”, 3. “Basics of Computer Networking”, 4. “Basics 
of Programming & Database Designing”, 5. “Web Designing & Web 
Content Analysis”, 6. “Library Software & Computerized Organizing”, 7. 
Archive of Digital Resources, and 8. Attitudes. 

Keywords: Competency Questionnaire, Confirmatory Factor Analysis, 
Construct Validity, Job Market, Librarian Jobs 
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تحليل عاملي اكتشافي پرسشنامة تدوين 
  مدل شايستگي آموزش علم اطلاعات 

شناسي مبتني بر فناوري اطلاعات بر  و دانش
  ها و نيازهاي بازار كار اساس تحليل سرفصل

   ؛شناسي علم اطلاعات و دانش دكتري  رحيم شهبازي
  ؛دانشگاه شهيد مدني آذريجان استاديار؛
  rshahbaz@gmail.com  رابط پديدآور

  ؛ شناسي دكتري علم اطلاعات و دانش  نيا فاطمه فهيم
  fahimnia@ut.ac.irدانشيار؛ دانشگاه تهران  

  ؛ريزي درسي گرايش برنامه ؛تربيتيدكتري علوم   زاده رضوان حكيم
  hakimzadeh@ut.ac.ir  دانشيار؛ دانشگاه تهران

  

  .بوده است روز نزد پديدآوران 23براي اصلاح به مدت  مقاله  25/05/1394:  پذيرش  27/01/1394:  دريافت

هدف پژوهش حاضر، اعتباريابي پرسشـنامة تـدوين مـدل شايسـتگي     :     چكيده
شناسـيِ مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات بـر اسـاس         آموزشِ علم اطلاعات و دانـش 

در پــژوهش حاضــر از روش . هــا و نيازهــاي بــازار كــار اســت تحليــل سرفصــل
  هـا پرسشـنامة   ابـزار تحقيـق بـراي گـردآوري داده    . ده شـده اسـت  پيمايشي استفا

از ميـان   315صـورت هدفمنـد و بـه تعـداد      نمونة آمـاري بـه  . ساخته است  محقق
رسـاني در   اعضاي هيأت علمي، دانشجويان دكتري، و كارشناسان مراكز اطـلاع 

 و مهپرسشـنا  كـل  از گويـه  17حذف  با كه داد نشان ها يافته. ايران انتخاب شدند
 آشكار مؤلفه هشت روش واريماكس، با نتايج چرخش و بقية آنها عاملي تحليل

 عـاملي  بـار  هـا  مؤلفه اين با هايي كه گويه نيز و آمده دست به هاي مؤلفه .شوند مي

تـا   و نيـز  گرفته در پرسشـنامه  بندي اولية انجام دسته با زيادي حد تا داشتند بالايي
شـاخص   76 .هـاي ديگـر همخـوان اسـت     ژوهشبرخـي پ ـ  هـاي  اي با يافته اندازه

كاربري «در قالب هشت مؤلفة اصلي شامل ) دانش، مهارت و نگرش(شايستگي 
ســازي منــابع ديجيتــالي، و  هــاي اطلاعــاتي، مجموعــه كــاربري پايگــاه«؛ »رايانــه

نويسـي و   مباني برنامه«؛ »اي هاي رايانه مباني شبكه«؛ »مديريت كتابخانة ديجيتالي
؛ »سـايت و تحليـل اطلاعـات وب    اصول طراحي وب«؛ »اطلاعاتي طراحي پايگاه

؛ »آرشيويست منابع ديجيتالي«؛ »اي ي و سازماندهي رايانها افزارهاي كتابخانه نرم«
 هعاخهاخخاخهاخهاخها
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كـار و تحليـل محتـواي    بر اين اساس و با توجه به تحليـل بـازار   . بندي شدند اعتباريابي و دسته» نگرش«و 
هـاي آموزشـي كارشناسـي ارشـد و كارشناسـي مصـوب وزارت علـوم، تحقيقـات و          هاي برنامـه  سرفصل

تـوان حلقـة    را مـي » اي هـاي سـادة رايانـه    اندازي و مديريت شـبكه  اصول راه«فناوري، پرداختن به مباحث 
  .ن نمودشناسي عنوا هاي آموزشي فعلي علم اطلاعات و دانش مفقودة اساسي برنامه

آمـوزش   ،پرسشـنامة تـدوين شايسـتگي    ،مـدل شايسـتگي   ،هـاي علـم اطلاعـات    سرفصل     :ها كليدواژه
 رساني كتابداري و اطلاع

  مقدمه. 1

ها و ابزارهايي ماننـد بودجـه، امكانـات     توسعة پايدار در هر كشوري مستلزم وجود زيرساخت
تـرين ركـن توسـعة پايـدار      اين بين، مهمدر . افزاري و ديگر شرايط توسعه است افزاري و نرم سخت

طوري كـه جايگـاه نيـروي انسـاني دانـا، توانمنـد و متخصـص در راهبـري و          توسعة انساني است؛ به
يند قابل مقايسـه  اهاي فرايند رشد و توسعة جوامع انساني با ديگر عناصر اين فر مديريت ديگر مؤلفه

مـدرك   وقتـي يـك نفـر   . لاي بـادوام اسـت  توليد نيروي انساني، توليـد كـا   .)1389حيدري ( نيست
اقتصـاد   ةزودي از چرخ ـ بازي نيست كه به گيرد، اسباب مي تحصيلي بدون كيفيت يا با كيفيت پايين

 سال در دنياي حقوق بازنشستگي بـر جامعـه فشـار    35سال در دنياي كار و  30. و جامعه خارج شود
گـذاري   مين دليل توجه به امر آموزش و سرمايهه به. برد هاي جامعه را بالا مي آورد و هزينه مي وارد

  ).1393افاضلي (كند  بار جلوگيري مي از پيامدهاي فاجعه، هدفمند در آن
هاي آموزشي براي تربيت نيـروي انسـاني در    ها متوليان اصلي برنامه در دنياي كنوني، دانشگاه

هـاي عرصـة شـغلي از     ورياما معمولاً آهنگ تغيير و رشد نـوآ  .هاي علمي و تخصصي هستند   رشته
با كمبودهايي هاي دريافتي اغلب  تر است و آموزش هاي آموزشي سريع آهنگ دگرگوني در برنامه

هـاي   التحصيلاني با توانمنـدي  فارغبايد آموزشي  ةهر برنام). 1389عمران  صالحي(شوند  مي رو روبه
هـاي   بايـد در بطـن خـود زمينـه    آموزشي  ةبه بياني آشكارتر هر برنام. چندگانه به جامعه تحول دهد

آموختـه فـراهم آورد و بـه     متفاوت را در دانـش  كاملاً هاي متفاوت و يا انجام كارِ انجام كار با شيوه
و بـراي موفقيـت در   ارزش شـده   كـم   ديگر» يك عمر يك شغل«ل بقبولاند كه مفهوم يالتحص فارغ

مطالعـات   .)1392ان و همكـاران  ؛ منصـوري 1391دياني (يك شغل بايد چندين مهارت داشته باشند 
ــام ــايت      انج ــزان رض ــين مي ــار و همچن ــازار ك ــة ب ــه در زمين ــرد    گرفت ــان از عملك ــدي كارفرماي من
دهد كه بين نيازهـاي بـازار     هاي آنان نشان مي آموختگان نظام آموزش عالي ايران و شايستگي دانش

آموختگان شـكاف وجـود     دانش هاي مهارتي هاي مورد انتظار و ويژگي ها و توانايي از حيث قابليت
مطالعات مختلف گوياي آن ). 1385؛ انتظاري 1385اجتهادي (دارد كه در بيكاري آنان مؤثر است 
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كردن دانشجويان براي ورود به بازارِ كارِ هدف ضعيف عمل  هاي ايران در آماده دانشگاههستند كه 
، 1389عمران و يغموري  صالحي(كنند  كنند و دانش و مهارت لازم و كافي را به آنها منتقل نمي مي

ــؤمني ــاران   م ــوئي و همك ــاني، و 1390مهم ــز  ). 1393 ذكي ــداري ني ــوزة كتاب ــهدر ح ــاي  آموخت ه
؛ Farajpahlou and Danesh 2009(نيسـت  ، با بازار كار چندان هماهنـگ  التحصيلان اين رشته فارغ

سـنتي   هـاي  در كتابخانهآن هم  -براي كار در كتابخانهعموماً دانشجويان اين حوزه  و) 1388فدايي 
  .)1392حيدري و همكاران ( بينند آموزش مي -هاي ديجيتال و مجازي محيطو نه 

متغيرهـايي   انبوه شناسي آموزشِ رشتة علم اطلاعات و دانش حوزة در رو پيشِ  مسائل از يكي
التحصيل  فارغ براي تربيت 1عنوان شايستگي هاي آموزشي و به هاي برنامه ذيل سرفصل كه بايد است

در دهـد كـه تـاكنون     هاي داخلي نشان مـي  بررسي پيشينة پژوهش. شايسته به دانشجويان منتقل شود
شايسـتگي  شناسـايي و اعتباريـابي   ، بـه  شايسـتگي كتابـداران   رغم اهميت موضوعِ داخل كشور علي

اي  ازهدر چنـدين پـژوهشِ تـا انـد    . طور اخص پرداخته نشده اسـت  به اين رشتهآموزشي متخصصان 
 اشـاره شـده اسـت    هاي اساسي مـورد نيـاز كتابـداري و متخصصـان اطلاعـات      به مهارت مرتبط نيز،

ــدري ( ــاتي«. )1388منصــوريان  ؛1388حي ــدري« و ،)2008( »حي ــز در  )1392( همكــارانو  »حي ني
هـاي عمـومي از ديـدگاه     هاي لازم بـراي كتابخانـه   شايستگي«بررسي ترتيب به  به هاي خود پژوهش
كارشناسـي   ةهـاي كـانوني دانشـجويان دور    ثير آموزش عالي بـر شايسـتگي  أت«و  »ن ارشد آنهامديرا

، Farajpahlou and Danesh (2009)، )1381(» كوشـا «هـاي   در پژوهش .اند پرداخته »دانشگاه مشهد
هاي مـورد نيـاز بـراي ارائـة خـدمات بـه        مهارت«ترتيب  نيز به) 1391(» مقدم و زهدي اسفندياري«و 

هـا در   سيسـتم  ملزومـات شـغلي بـراي كتابـداران    «، »هاي ديجيتال كتابخانه كنندگان در عصر ادهاستف
» هـاي تبريـز   ها و قابليت هاي ديجيتالي كتابداران دانشگاه مهارت«، و »هاي دانشگاهي ايران كتابخانه

اي ه ـ ها نيز، در زمينة تدوين مـدل يـا الگـوي شايسـتگي، پـژوهش      در ساير رشته. بررسي شده است
نيـا و   رحـيم ؛ 1390رضـايت و همكـاران   ؛ 1388 مهمـوئي و شـريعتمداري   منيؤم: از جمله(متعددي 
منـد بـه    صـورت نظـام   در ايـران انجـام شـده و بـه    ) 1392 عمـران و رحمـاني   صـالحي ؛ 1391 هوشيار

  .پرداخته شده استهاي موفقيت در بازار كار در چندين حوزة مختلف  شناسايي و اعتباريابي مؤلفه
هاي مختلفي توسط افـراد و نهادهـاي مختلـف از جملـه كتابخانـة       خارج از ايران، پژوهش در

                                                                                                                                                                        

ها و مؤسسات و نگاه علمي به آن در كشورهاي غربـي بـه اواسـط قـرن      كاربرد جديد اصطلاح شايستگي در سازمان. 1
شـناس برجسـتة    روان) David Clarence McClelland, 1917 – 1998(كللنـد   هاي ديويد مك بيستم ميلادي و به تلاش

كللنـد   از ديويـد مـك  ). 1390رضـايت  (گـردد   برمـي ) Robert Whaite(وايت  دانشگاه هاروارد و همكار وي رابرت
  ).Dubois et al. 2004(شود  عنوان پدر رويكرد شايستگي در ايالات متحده آمريكا نام برده مي به
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 2كتابخانــة ايــالتي كارولينــاي شــمالي ،Marshall et al. (2003) ،)2001( 1عمــومي تورنتــو، كانــادا
انجمـــن  ،)2009( 4كتابخانـــة عمـــومي مـــاراتون، )2009( 3انجمـــن كتابـــداران آمريكـــا ،)2003(

 ,Gutsche، 7كتابخانـة عمـومي اوهـايو    ،6كتابخانة ايالتي داكوتاي شـمالي  ،5مريكاهاي آ آرشيويست
and Hough (2014)

در زمينـة شناسـايي فهرسـت شايسـتگي بـراي       8و سايت تحليـل مشـاغل اونـت    
هاي شايستگي، معمولاً متناسب با نيازهاي بـومي   هر يك از اين فهرست. كتابداران انجام شده است

 Gutsche andاند كه در اين ميان نتايج مطالعات  رساني خاصي تدوين شده لاعكشورها و مراكز اط

Hough (2014)  رسد تر به نظر مي از بقيه جامع »سايت تحليل مشاغل اونت«و .  
هـا،   رفتارهـا، باورهـا، ارزش  (كه شامل دانش، مهارت، و نگـرش   9در ادبيات حوزة شايستگي

 Le(، بيشتر مورد حمايت قرار گرفتـه اسـت   )1نمودار (د بوده باش) هاي شخصيتي انگيزها و ويژگي

Deist and Winterton 2005 .(هاي پيرامـون خـود    ، تصويري ذهني و درك انسان از پديده10نگرش
منظـور از  ). 1389خراسـاني و عيـدي   (گيري براي عمل بر مبناي همان تصوير ذهني است  و تصميم

هــا هســتند كــه بــا همــديگر عملكــرد  ز شايســتگياي ا نيــز، مجموعــه 11مــدل يــا الگــوي شايســتگي
  ). 1386دهقان ( 12زنند آميز افراد در يك شغل يا فعاليت كاري را رقم مي موفقيت

 
  )unido.org(عناصر شايستگي از ديدگاه سازمان توسعة صنايع وابسته به سازمان ملل   . 1نمودار 

  

                                                                                                                                                                        
1. torontopubliclibrary.ca 2. North Carolina State Library 
3. ALA’s Core Competences of Librarianship, Final version, Approved and adopted as policy by the ALA 

Council, January 27th 2009 
4. Marathon Public Library Staff Technology Competencies (provided by Marathon Public Library in 2009) 
5. Society of American Archivists (Guidelines for a Graduate Program in Archival Studies) 
6. State of North Dakota Competency Library 
7. Ohio Public Library Core Competencies (olc.org) 
8. O*NET 9. Competency 10. Attributes or attitudes or personal characteristics (Marion 2001) 
11. Competency Model 12. careeronestop.org 
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ة تـدوين مـدل شايسـتگي    نظر به مقدمة مـذكور، پـژوهش حاضـر بـر آن اسـت كـه پرسشـنام       
شـهبازي و  (آموزش كتابداري مبتني بر فناوري اطلاعات را كه بر اساس تحليل نيازهاي بـازار كـار   

هـاي آموزشـي كارشناسـي و كارشناسـي      هاي برنامه و نيز تحليل محتواي سرفصل) 1393همكاران 
هاي اصـلي آن را در   لفه، اعتباريابي نمايد و مؤ1)1394شهبازي (ارشد رشته علم اطلاعات تهيه شده 

بر اين اساس در پژوهش حاضر سؤالات زيـر مطـرح   . قالب يك مدل يا الگوي شايستگي ارائه دهد
  :شود و به آنها پاسخ داده مي

هـاي آن   شناسـي و گويـه   آيا پرسشنامة تدوين مدل شايستگي آموزشي علم اطلاعات و دانـش  .1
هاي درسي مصوب به دست  هاي برنامه صلكه بر اساس تحليل نيازهاي بازار كار و مطالعة سرف

  آمده، از اعتبار لازم برخوردار است؟
هـاي دانـش و    هاي موجود در پرسشنامة تدوين مدل شايستگي و نيز مؤلفـه  شايستگي از ريبه غ .2

شــناختي و  مهــارت زبــان انگليســي، دانــش اطلاعــات تــاريخي مــرتبط بــا رشــته، دانــش روان 
چـه مـوارد مطـرح     هـاي تحليـل آمـاري،    انش و مهـارت شناختي، دانش روش تحقيق، د جامعه
  نياز است؟ نوظهور در حوزة علم اطلاعات مورد مشاغل يتصد يبرا ديگري

  روش پژوهش. 2

از لحاظ معيار كاربرد نيز اين تحقيـق  . در پژوهش حاضر از روش پيمايشي استفاده شده است
  .گيرنده قرار گيرد دة نهادهاي تصميمتواند مورد استفا از نوع كاربردي است؛ چرا كه نتايج آن مي

براي اعتبارسنجي پرسشنامة تدوين مدل شايستگي آموزشي و انجـام تحليـل عـاملي اكتشـافي     
ــة لازم    ــم نمون ــداقل حج ــود  200روي آن، ح ــورد ب ــري ( 2م ــن 1391كلانت ــراي). 1392؛ كلاي ب

                                                                                                                                                                        

) از ده كشـور جهـان  (فرصت شغلي نوظهور كتابداري مبتني بر فناوري اطلاعات  596، )1394(در پژوهش شهبازي   .1
  .مورد مطالعه قرار گرفته است ،ميلادي بودند 2013كه مربوط به سال 

 1بـه   2تا نسبت حـداقل   1به  5تغيرها وجود دارد كه از نسبت بزرگ ها به م ادعاهاي مختلفي دربارة نسبت آزمودني. 2
  ). 1392كلاين (در نوسان است 
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شناسـايي   1ورت هدفمنـد ص نفر از افراد كه به 325آوري اين تعداد پاسخ، پرسشنامة مذكور به  جمع
رغم مشغلة كـاري نمونـة آمـاري و نيـز      هاي مستمر و علي بعد از پيگيري. شده بودند، ارسال گرديد

، عـودت و مـورد   )درصـد  70(پرسشنامة ارسالي  227بالابودن تعداد متغيرهاي پرسشنامه، در نهايت 
افزارهـاي   گيـري از نـرم   هـاي ايـن پـژوهش نيـز بـا بهـره       پـردازش آمـاري داده  . تحليل قرار گرفتنـد 

روايـي  . بـوده اسـت  » پرسشـنامه «ها  ابزار گردآوري داده .انجام گرديد 2كارلو اس و مونت اس پي اس
نفـر از مدرسـان رشـتة علـم اطلاعـات بررسـي و بـا         21صوري و محتوايي پرسشنامه نيز بـا كمـك   

نوظهــور،  در پــژوهش حاضـر، منظــور از چهــار گـروه شــغلي  . اصـلاحات مختصــر بــه تأييـد رســيد  
 ديجيتـال، كتابـدار ابـرداده، و آرشيويسـت     كتابـدار فنـاوري اطلاعـات، كتابـدار    هـاي شـغلي    گروه

انـد   دست آمده از بازار كار مشاغل نوظهور به) 1394(ديجيتال هستند كه بر اساس پژوهش شهبازي 
اي برنامـة  ه ـ همراه تحليل سرفصل شدة مربوط به اين چهار گروه شغلي، به هاي شناسايي و شايستگي

 مطالعـات شناسي و كارشناسي ارشـد   كارشناسي علم اطلاعات و دانش(درسي رشتة علم اطلاعات 

هـاي عمـومي، مـديريت     ، مطالعات كتابخانههاي دانشگاهي مديريت كتابخانهسنجي،  ، علمآرشيوي
 )نگـاري  اي ديجيتـال، و دانشـنامه   ، مـديريت كتابخانـه  خطـي  نسخسازماندهي  و مديريتاطلاعات، 

  .اند براي تدوين پرسشنامة تدوين مدل شايستگي آموزشي مورد استفاده قرار گرفته
لازم به ذكر است كه در يك نظام آموزشي مبتني بر شايسـتگي سـه عنصـر يـا مؤلفـة عمـده،       

يعنـي  (، و خـدمات مناسـب   »هاي آموزشـي مطلـوب   سرفصل«، »دانشجويان مستعد و باانگيزه«يعني 

                                                                                                                                                                        

انـد و در اغلـب آنهـا     عموماً در شهر تهران واقـع شـده   ها و مراكز زير، كه هاي مربوط به دانشگاه سايت كتابخانه وب. 1
كـه نـام و ايميـل آنهـا در سـايت موجـود بـود،         گروه كتابداري داير است، مورد بررسي قرار گرفتند و كارشناساني

  :عنوان بخشي از نمونة آماري انتخاب شدند به
     دانشـگاه شـهيد بهشـتي،   . 5دانشـگاه خـوارزمي،   . 4دانشگاه تربيت مـدرس،  . 3دانشگاه تهران، . 2دانشگاه الزهرا، . 1
دانشـگاه خواجـه نصـيرالدين    . 9ريف، دانشـگاه صـنعتي ش ـ  . 8دانشـگاه صـنعتي اميركبيـر،    . 7دانشگاه هنر تهران، . 6

دانشگاه امام صادق، . 13دانشگاه شاهد، . 12دانشگاه علامه طباطبايي، . 11دانشگاه علم و صنعت ايران، . 10طوسي، 
دانشگاه . 18دانشگاه اصفهان، . 17دانشگاه شهيد چمران اهواز، . 16دانشگاه فردوسي مشهد، . 15دانشگاه تبريز، . 14

  . رساني علوم و فناوري اي اطلاع مركز منطقه. 20نشگاه امام رضا، دا. 19شيراز، 
و اطلاعـات موجـود   ) بـوك  پـلاس و فـيس   گوگـل (هـاي اجتمـاعي    ها نيز، با كمك شـبكه  بخش ديگري از نمونه *

كارمند كارشناس ارشد مركـز  (كردن شرايط مورد نظر  كتابداران در گروه بحث دانشگاه فردوسي مشهد، با لحاظ
) رساني، و عضو هيـأت علمـي   سال سابقة كار، دانشجوي دكتري علوم كتابداري و اطلاع 3رساني با حداقل  اطلاع

  .صورت هدفمند شناسايي شدند به
2. Monte Carlo Software 
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؛ 1370حــري ( حضــور دارنــد) رفــاهي، آموزشــي و پژوهشــي مناســب اســاتيد شايســته و امكانــات
American National Training Professional 2013

1
درسـتي تعريـف    اگر اين سه عنصـر عمـده بـه   . )

آموختگاني شايسـته خواهـد بـود كـه قابليـت       ريزي شود، حاصل كار، دانش شده و براي آنها برنامه
  ). 4تا  2نمودارهاي (ها را خواهند داشت  فروش و كاهش هزينه/ وري افزايش بهره

   
  NTPعناصر مدل شايستگي مؤسسة   . 2نمودار 

  
  NTPعناصر نظام آموزشي مبتني بر شايستگي مؤسسة   . 3نمودار 

                                                                                                                                                                        
1. (American National Training Professional), available at www.ntpworld.com/index.php/training-education-

division. 
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  هاي انجمن كتابداران آمريكا  شده از شايستگي مدل مفهومي اولية تحقيق، اقتباس   .4نمودار 

)ACRL/ ALA 2008(  

  رسشنامهاعتبار پ

گيـري اسـت، اعتبـار يـا      ، كه عمدتاً يك مسئلة كمي و قابل انـدازه 1بر خلاف اعتماد يا پايايي
در ايـن  ). 1391كلانتـري  (اي عمـدتاً كيفـي بـوده و ارزيـابي آن بسـيار مشـكل اسـت         روايي مسئله

ه پژوهش براي تأييد اعتبار پرسشنامة تدوين مـدل شايسـتگي آموزشـي از روش اعتبـار عـاملي بهـر      
هـا   اسـت كـه بـراي شناسـايي عامـل      3اي نـوعي اعتبارسـنجي سـازه    2اعتبار عـاملي . گرفته شده است

  ). همان(پذيرد  و اعتباريابي آنها صورت مي) ها مؤلفه(

  شده در تحليل عاملي اكتشافي پرسشنامه و اعتباريابي آن  ها و ضوابط رعايت فرض پيش
كه در آن متغيرهاي مستقل و وابسته مطرح  هاي چند متغيره است تحليل عاملي از جمله روش

يـا مؤلفـه خلاصـه شـده و      4شود كه تعداد زيادي متغير در چند عامل نيست و با كمك آن سعي مي
به بياني ديگر، اين روش بـه بررسـي همبسـتگي درونـي تعـداد زيـادي از متغيرهـا        . اعتباريابي شوند

كلانتري (كند  بندي و تبيين مي مل محدود دستهپردازد و در نهايت، آنها را در قالب تعدادي عوا مي

                                                                                                                                                                        
1. Reliability 2. Factor validity 3. Construct validity 4. Factor 
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اي از متغيرهــا را  اســت كــه روابــط بــين مجموعــه 1اي اساســاً عامــل، ســازه). 1389؛ مظفــري 1391
) وسـيلة  يا بـه (اي است كه عملاً از روي  به بياني ديگر، عامل سازه. كند صورت خلاصه مطرح مي به

  ).1392كلاين (شود  بارهاي عاملي تعريف مي
 توان عامل استخراج كرد، اما شود، مي طور معمول به تعداد متغيرهايي كه به تحليل وارد مي به
بنابراين، تعيـين معيـار بـراي    . هاي آخري معمولاً سهم بسيار ناچيزي را در تبيين موضوع دارند عامل

در هـا   در اسـتخراج عامـل  . ها مسئلة مهمي اسـت كـه بايـد بـه آن توجـه كـرد       استخراج تعداد عامل
  ):1391؛ كلانتري 1390تقوي (ها و ضوابط زير رعايت شده است  فرض پژوهش حاضر، پيش

باشـد قابـل    50تـا   20زماني كه تعداد متغيرها بين  1معمولاً توجه به مقدار ويژه  :2معيار مقدار ويژه. 1
دي عامـل  باشد در ايـن صـورت تعـداد زيـا     50رسد، اما اگر تعداد متغيرها بيش از  اعتماد به نظر مي

بنا بر همين ملاحظه، در ). 1391كلانتري (رسد  گردد كه تا حدي غيرمعمول به نظر مي استخراج مي
  .مد نظر بوده است 8/1ها نيز، مقدار ويژه  تحقيق حاضر و استخراج عامل

در . باشـد /. 50تـر از   بخش، مقدار كومو بايد بـزرگ  براي انجام تحليل عامل رضايت: معيار كومو. 2
  .بوده است 90/0حاضر مقدار كومو بيشتر از  تحقيق

دار نباشد، ايـن خطـر وجـود دارد كـه مـاتريس       معنا 3اگر آزمون بارتلت: داري بارتلت آزمون معنا. 3
در تحقيـق  ). 1378كـيم و مـولر   (همبستگي، ماتريس واحدي باشد كه براي تحليل نامناسب اسـت  

  ).000/0(حاضر آزمون بارتلت معنادار بوده است 
در تحقيقـات علـوم اجتمـاعي حـداكثر واريـانس تبيينـي       : معيار حداكثر واريانس تبيينـي تراكمـي  . 4

). 1393؛ مصـرآبادي  1391كلانتري (درصد است  60ها بيشتر از  تراكمي قابل قبول مربوط به عامل
ها مد نظـر قـرار گرفتـه اسـت      درصد در استخراج تعداد عامل 60در تحقيق حاضر نيز، رقم بيش از 

)65/0.(  
اي  معيار كه به آزمون دنبالـه  ناي :4يا معيار تست بريدگي) اي كتل نمودار صخره(معيار سنگريزة كتل . 5

هاي مناسـب   معروف است، معياري است كه با استفاده از آن، امكان استخراج عامل 5سنگريزة كتل
  ). 1385؛ سرمد و ديگران 1392كلاين (وجود دارد 

                                                                                                                                                                        
1. Construct 2. Eigenvalue Criterion 3. Bartlett-Test 
4. Scree Test Criterion 5. Cattell's Scree test 
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داند  زماني قابل قبول است كه محقق تا حدودي مي 1استفاده از معيار پيشين: پيشين) معيار(ملاك . 6
اين رهيافت زماني مفيد است كه محقق درصدد آزمون . كه چند عامل ممكن است استخراج گردد

  ). 305، 1391كلانتري ( 2هاي قابل استخراج باشد اي در مورد تعداد عامل فرضيه
در ايـن  . گيـرد  كـارلو انجـام مـي    افزاري به نام مونت كمك نرم اين تحليل با: تحليل موازي هورن. 7

بـا جـدول مقـادير ويـژه حاصـل از      اس  اس پـي  اسافـزار   تحليل، جدول مقادير ويـژه حاصـل از نـرم   
تـر از   ، بـزرگ )SPSSحاصـل از  (هـاي واقعـي    اگـر مقـادير ويـژة داده   . شود كارلو مقايسه مي مونت

هـا نيـز    باشد، بايد آن عامل بماند، بقيه عامـل ) كارلو از مونتحاصل (هاي تصادفي  مقادير ويژة داده
  ).1389مصرآبادي (تصادفي هستند 

هـاي مـرتبط بـا هـر شـاخص از روش تحليـل        لازم به ذكر است كه براي تحليل عـاملي گويـه  
همچنـين، از روش چـرخش   . اسـتفاده شـد   4هـاي اصـلي   روش تجزيه بـه مؤلفـه    به 3عاملي اكتشافي

 .براي بهبود ساختار عاملي اوليه استفاده گرديد» اكسواريم« 5مستقل

 قابليت اعتماد مدل يا الگوي شايستگي آموزشي

هاي موجود در آنها زماني ارزشمند و قابل اعتماد  گيري و يا مدل شايستگي و آيتم ابزار اندازه
هـاي   وهيكـي از شـي  . دسـت آيـد   هاي يكسان، نتايج يكسـاني بـه   هستند كه هنگام تكرار در موقعيت

دامنة اين ضريب از صفر تا يك است . ها، ضريب آلفاي كرونباخ است سنجش قابليت اعتماد گويه
در تحقيق حاضر . هاست منزلة عدم اعتماد و عدد يك به معني اعتماد كامل به گويه كه عدد صفر به

وري شـد و  آ پرسشنامه بين نمونة آماري توزيع و جمـع  40در جهت آزمون پايايي پرسشنامه، تعداد 
لازم به ذكر است كه براي كل پرسشنامه . بود 95/0آلفاي كرونباخ يا ضريب پايايي حاصله برابر با 

  .محاسبه گرديد 98/0نيز، مقدار ضريب آلفاي 

                                                                                                                                                                        
1. a prior criterion 

؛ »كاربري رايانـه «. 1هاي  مؤلفه: اند از عبارت عناوين دوازده مؤلفة قابل تشخيص در پرسشنامة تدوين مدل شايستگي  .2
مبـاني و  «. 4؛ »سـازي منـابع ديجيتـالي    مجموعـه . 3؛ »هاي اطلاعاتي و خـدمات ديجيتـالي   پايگاه ،كاربري اينترنت«. 2

 مبــاني«. 7؛ »تحليــل اطلاعــات وب«. 6؛ »ســايت طراحــي و مــديريت وب«. 5؛ »اصــول مــديريت كتابخانــة ديجيتــالي
     ؛»اي افزارهـاي كتابخانـه   كـاربري نـرم  «. 9؛ »اي هـاي رايانـه   مباني شـبكه «. 8؛ »طراحي پايگاه اطلاعاتي نويسي و برنامه

  ).1394شهبازي (» نگرش«. 12؛ و »آرشيو منابع ديجيتالي«. 11؛ »اي منابع سازماندهي رايانه«. 10
3. Exploratory factor analysis 4. Principle component analysis  

5. Orthogonal rotation ( متعامدچرخش مستقل يا  ) 
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  هاي پژوهش يافته. 3

  دهندگان جنسيت و وضعيت تحصيلي پاسخ. 3-1
هـاي جنسـيت و وضـعيت    دهندگان پرسشنامه را بر حسـب متغير  توزيع فراواني پاسخ 1جدول 

 6/54(دهنـدگان را افـراد مـذكر     بر اساس اين جدول، تقريباً نيمـي از پاسـخ  . دهد تحصيلي نشان مي
اين امـر گويـاي آن اسـت كـه     . اند تشكيل داده) درصد 4/45(و نيمي از آنها را افراد مؤنث ) درصد
، تعـداد  1اسـاس جـدول    همچنين، بر. گويي و مشاركت هر دو گروه تقريباً يكسان بوده است پاسخ

داراي مـدرك  ) درصـد  35(نفر  80دهندگان دانشجوي دكتري، تعداد  از پاسخ) درصد 36(نفر  82
انـد كـه در ايـن ميـان      نيز داراي مدرك كارشناسي ارشـد بـوده  ) درصد 29(نفر  65دكتري و تعداد 

  .دهندگان با وضعيت تحصيلي كارشناسي ارشد كمتر از بقيه بوده است سهم پاسخ

  دهندگان بر حسب متغيرهاي جنسيت و وضعيت تحصيلي توزيع فراواني پاسخ  . 1جدول 

 جنسيت  مذكر  مونث  مجموع و درصد

  وضعيت تحصيلي
 دانشجوي دكتري 44 38  82 )درصد36(

 دكتري 49 31 80) درصد35(

 كارشناسي ارشد 31 34 65) درصد29(

124)درصد6/54( 103)درصدد4/45(  227) درصد100(  و درصد مجموع

  دهندگان پاسخسابقة كار . 3-2

بـر اسـاس   . دهـد  دهندگان را بر حسب متغير سابقة كار نشان مـي  توزيع فراواني پاسخ 2جدول 
. انـد  دهندگان سابقة كار پنج سال و كمتـر داشـته   از پاسخ) درصد 27(نفر  62اطلاعات اين جدول، 

سـال سـابقة    15بين يازده تا ) درصد 22(نفر  48سال و  10شش تا  بين) درصد 21(نفر  48همچنين 
هـاي   گونـه سـابقة كـاري در پاسـخ     دهندگان نيز، هيچ از پاسخ) درصد 13(نفر  29. اند خدمت داشته

سـال سـابقة خـدمت     11دهندگان حاكي از ميانگين  بررسي سابقة كار پاسخ. خود بيان نكرده بودند
  .رود ابل قبولي به نظر ميباشد كه رقم ق توسط آنها مي
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  دهندگان بر حسب متغير سابقة كار توزيع فراواني پاسخ  . 2جدول 

 سابقة كار فراواني درصد درصد فراواني تجمعي

27 27 62 سال 5يك تا 
48 21 48 شش تا ده سال
70 22 49 سال 15يازده تا 
87 17 39 سال 40شانزده تا 

87 198  مجموع

 سال 11=  ي سابقة كارميانگين تقريب
 نامشخص 29 13

 مجموع 227 100

  تحليل عاملي اكتشافي. 3-3
آيـتم بـود، بـا     93در پژوهش حاضر پرسشنامة تدوين مـدل شايسـتگي آموزشـي، كـه داراي     

هـاي شـغلي    ها با كمك تحليل فرصت اين آيتم. كمك روش تحليل عاملي اكتشافي اعتباريابي شد
هاي مقطـع كارشناسـي و    فناوري اطلاعات در بازار كار، تحليل سرفصل نوظهور كتابداري مبتني بر

  ). 1394شهبازي (مقاطع كارشناسي ارشد و مصاحبة ساختاريافته با خبرگان استخراج گرديده بودند 
قبل از استفاده از روش تحليل عاملي لازم بود كـه ضـرايب همبسـتگي نمـرات بـين سـؤالات       

شود  مشاهده مي 3گونه كه در جدول  همان. آن اطمينان حاصل شودپرسشنامه بررسي و از بالابودن 
 -مـاير  -كـايزر «نتايج آزمـون  هاي پرسشنامه كه در  با توجه به بالابودن ضريب همبستگي بين سؤال

انجـام تحليـل   توان نتيجه گرفت كه  ه شده است، مينشان داد 2»ت بارتلتكروي«و آزمون  1»اولكين
 .قابل توجيه استپرسشنامه  اكتشافي بر روي اين عاملي

  )گويه 93با (پرسشنامه براي تعييين روايي  بارتلت ترويكو  KMO آزموناولية نتايج    .3جدول 

  ت بارتلتآزمون كرويKMO آزمون 

  داري اسطح معن  آزادي ةدرج  خي دو  

902/0  077/24064=2x  4278  000/0  
  

هـاي   وي پاسـخ رهـاي مـذكور، كـار انجـام تحليـل عـاملي بـر         رضف ـ پس از اطمينان از پـيش 
با توجـه بـه اطلاعـات اوليـة حاصـل از تحليـل       . سؤال پرسشنامه انجام شد 93ها و بر روي  آزمودني

                                                                                                                                                                        
1. Kaiser – Meyer – Olkin Test  2. Bartlett’s test of sphericity 
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و  استخراجبراي » ملاك پيشين«عنوان  عامل اوليه به 12، تعداد )1394شهبازي (هاي پرسشنامه  آيتم
 »واريمـاكس «از روش چرخش متعامـد  سپس، امكان استفاده . داده شدافزار  به نرمها  عامل اكتشاف

نتـايج نشـان داد كـه انجـام     . تـر اسـت   يك مناسب كه كدام شد بررسي 1»ابليمين«چرخش متمايل  يا
هـا   هـر كـدام از سـؤال    3همچنين با بررسي مقـدار اشـتراك  . تر است مناسب 2»واريماكس«چرخش 

همـين دليـل در ايـن     به . هستند) 50/0بيش از (ر اشتراك بالا ها داراي مقدا معلوم شد كه همة سؤال
يافتـه مشـخص    متغيرهـاي چـرخش   4با بررسي بار عاملي. ها حذف نشدند كدام از سئوال مرحله هيچ
  : گرديد كه

  شوند؛  متغير مي 3ها صاحب كمتر از  برخي از عامل .1
  برخي از متغيرها، همزمان بار عاملي بر روي دو عامل دارند؛ .2
  ؛5دارند 30/0ي نيز داراي مقدار بار عاملي ضعيفي هستند و ضرايب كمتر از برخ .3
  گيرند؛ هاي نامربوط قرار مي و برخي متغيرها در كنار آيتم .4

، 28، 27، 24، 23، 19، 12، 10، 9(كردن موارد مذكور، تعداد هفده گويـه يـا سـئوال     با لحاظ
 76پـس از حـذف ايـن سـؤالات، بـا      . دندكنار گذاشـته ش ـ ) 69، 68، 63، 56، 50، 46، 44، 42، 29

هاي اصلي و با  روش تحليل مؤلفه  به) تحليل عاملي مرتبة دوم(سؤال باقيمانده، مجدداً تحليل عاملي 
و » كومـو «كـه نتـايج آزمـون     4بـر اسـاس اطلاعـات جـدول     . انجـام گرفـت  » واريماكس«چرخش 

دار بوده و بيانگر آن  نيز معنا» بارتلت«ن و نتيجة آزمو 90/0» كومو«دهد، مقدار  را نشان مي» بارتلت«
  .ها براي انجام تحليل عاملي مناسب هستند است كه داده

  

 )گويه 76با (پرسشنامه براي تعييين روايي  بارتلت ترويكو  KMO آزموننهايي نتايج   . 4جدول 

  ت بارتلتآزمون كرويKMO آزمون 

  دارياسطح معن  آزادي ةدرج  خي دو  
908/0  265/19072=2x  2850 000/0 

دهد كه هشت  مي نيز نشان SPSSافزار  عاملي در نرمشده از تحليل  اي استخراج نمودار صخره
  ). 5نمودار (توانند براي تحليل نهايي انتخاب شوند  عامل يا مؤلفه مي

                                                                                                                                                                        
1. Obilmin rotation 2. Varimax rotation  3. Communality 

  ).1392كلاين (همبستگي يك متغير با يك عامل را بار عاملي گويند . 4
  ).1392كلاين (توان ناديده گرفت  را مي 3/0بار عاملي كمتر از . 5
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  گي آموزشيشايست ةپرسشنامهاي استخراجي  نمودار اسكري كتل مؤلفه  . 5نمودار 

واريـانس   وشـده   ويژه، درصد واريانس تبيين مقدارهمراه  به شده ي استخراجها عامل 5 جدول
دهـد   بررسي جـدول نشـان مـي   . دهد را نشان مي ها عاملكدام از اين  هر ةوسيل شده به تبيين 1تراكمي

گونـه   همان. ي استهستند كه رقم مناسب 8/1ها داراي مقدار ويژة بالاتر از  كه هر كدام از اين عامل
كـه ايـن   گرديد منجر عامل  هشت شود، تحليل عامل نهايي به استخراج مشاهده مي 5كه در جدول 
نتـايج حاصـل از    .كننـد  را تبيـين مـي  پرسشـنامه  از واريانس كـل   درصد 65 در مجموع هشت عامل

عامـل بـراي   نيـز نشـان داد كـه بايـد هشـت       2»كارلو افزار مونت نرم«با كمك  »تحليل موازي هورن«
  . تحليل نهايي انتخاب شوند

   

                                                                                                                                                                        
1. Cumulative Variance 2. Monte Carlo PCA for parallel analysis 
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  شده بعد از تحليل عاملي پرسشنامه هاي استخراج مؤلفه  . 5 جدول

  مؤلفه 
  يا عامل

 استخراج بعد از چرخش واريماكس استخراج اوليه

 درصد تراكمي درصد واريانس كل درصد تراكمي درصد واريانس كل

 18.618 18.618 14.150 38.407 38.407 29.189 اول

 31.249 12.630 9.599 47.065 8.658 6.580 دوم

 40.776 9.527 7.240 53.026 5.962 4.531 سوم

 47.167 6.392 4.858 57.152 4.126 3.135 چهارم

 53.346 6.179 4.696 60.278 3.126 2.376 پنجم

 58.013 4.667 3.547 62.894 2.616 1.988 ششم

 61.689 3.676 2.794 65.446 2.502 1.903 هفتم

 65.044 3.355 2.550 67.546 2.100 1.887 هشتم

يافتـه اختصـاص دارد كـه بايـد مبنـاي تعـداد عوامـل و         به مـاتريس عـاملي چـرخش    6جدول 
در اين جدول . هر متغير در يك عامل بارگذاري شده است 6در جدول . گذاري آنها قرار گيرد نام

اند مفهومي كلي تعيين كرد تا  بر يك عامل تعلق گرفتهبايد براي هر يك از مجموعه متغيرهايي كه 
از طريق اين فراينـد اسـت كـه محقـق بـا اسـتفاده از       ). 1391كلانتري (بتوان به تفسير آنها پرداخت 

تحليل عاملي، تعداد زيادي متغير را در چندين عامل خلاصـه كـرده و نـام كلـي بـراي آنهـا تعيـين        
و اعتبارسنجي ارتباطات عناصر كه از اهداف اساسـي ايـن روش    ها كند تا بتواند به تلخيص داده مي

تـوان   ها مـي  آمده و از طريق اين عامل 7ها در جدول  گذاري اين عامل نام. آماري است، دست يابد
  ).همان(تري براي تحليل و تبيين پديدة مورد نظر دست يافت  به يك مدل كلي

  شده هاي استخراج لفهؤي مماتريس بارهاي عاملي پرسشنامه بر رو  . 6جدول 

  شده پس از چرخش به روش واريماكس هاي استخراج مؤلفه  سؤال شده پس از چرخش به روش واريماكس هاي استخراج مؤلفه سؤال

  اول  دوم  سوم چهارم  پنجم  ششم  هفتم  هشتم    اول  دوم  سوم چهارم  پنجم  ششم  هفتم  هشتم  
Q1         .736       Q52    522.           
Q2          .684       Q53     .811           
Q3          .662       Q54     .795           
Q4          .647       Q55     .423           
Q5          .647       Q57 .423               
Q6          .546       Q58 .469               
Q7          .614       Q59 .596               
Q8          .580       Q60 .334               

Q11           .537     Q61 .426               
Q13           .753     Q62 .552               
Q14           .396     Q64 .530               
Q15           .641     Q65 .386               
Q16           .744     Q66 .591               
Q17           .775     Q67 .488               
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  ماكسشده پس از چرخش به روش واري هاي استخراج مؤلفه  سؤال شده پس از چرخش به روش واريماكس هاي استخراج مؤلفه سؤال

  اول  دوم  سوم چهارم  پنجم  ششم  هفتم  هشتم   اول  دوم  سوم چهارم  پنجم  ششم  هفتم  هشتم 
Q18           .716      Q70 .458                
Q20           .361      Q71               .826  
Q21           .402      Q72               .810  
Q22           .451      Q73               .775  
Q25           .700      Q74               .799  
Q26           .679      Q75               .811  
Q30   .447              Q76               .755  
Q31   .681              Q77               .818  
Q32   .728              Q78               .785  
Q33   .733              Q79               .848  
Q34   .352              Q80               .774  
Q35   .673              Q81               .778  
Q36   .735              Q82               .759  
Q37   .776              Q83       .315          
Q38   .732              Q84       .467          
Q39   .766              Q85       .396          
Q40   .764              Q86       .333          
Q41   .597              Q87       .536          
Q43   .668              Q88       .574          
Q45             .529    Q89       .684          
Q47             .533    Q90       .825          
Q48             .646    Q91       .843          
Q49             .596    Q92       .704          
Q51    .578           Q93       .726          

 را 1آلفـاي كرانبـاخ  هاي مربوط به آن و نيز ضـرايب   شده، گويه هاي استخراج ، عامل7جدول 
بر اساس اطلاعـات ايـن   . دهد كار رفته، نشان مي هاي فرعي به كه براي بررسي پايايي نمرات آزمون

جدول، مدل شايستگي آموزش مربوط به چهار گروه شغلي كتابداري مبتني بـر فنـاوري اطلاعـات    
دانش و مهارت آرشـيو منـابع ديجيتـالي    . 1: عامل يا مؤلفة زير است 8عنصر يا شاخص و  76داراي 

دانـش و مهـارت   . 3 )گويـه  4(نويسي و طراحـي پايگـاه اطلاعـاتي     دانش مباني برنامه. 2) گويه 12(
    )گويـه  12(رساني و مديريت مركـز منـابع ديجيتـالي     سازي منابع ديجيتالي، خدمات اطلاع مجموعه

هـاي شخصـيتي و خصوصـيات     ويژگـي (نگـرش  . 5) گويـه  8(دانش و مهـارت مقـدماتي رايانـه    . 4
و مهـارت  دانـش  . 7) گويـه  5(اي  هـاي رايانـه   دانـش و مهـارت مبـاني شـبكه    . 6گويه  11با ) فردي

دانـش و مهـارت   . 8) گويـه  13(سـايت، اصـول طراحـي وب و تحليـل اطلاعـات آن       مديريت وب
  ). گويه 11( اي ي و سازماندهي رايانها افزارهاي كتابخانه نرم

   

                                                                                                                                                                        
1. Cronbach α coefficient 
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  هاي فرعي سؤالات مرتبط با هشت عامل و ضرايب آلفاي كرانباخ آزمون  . 7جدول 

  مؤلفه
 يا عامل

تعداد   نام ويژگي مورد سنجش
ضريب آلفاي   ها شمارة گويه  گويه

  كرانباخ

 Q71 Q72 Q73 Q74 12 دانش و مهارت آرشيو منابع ديجيتالي  اول
Q75 Q76 Q77 Q78 
Q79 Q80 Q81 Q82

967/0 

نويسي و طراحي پايگاهدانش مباني برنامه  دوم
  اطلاعاتي

4 Q45 Q47 Q48 Q49923/0 

سازيدانش و مهارت مربوط به مجموعه  سوم
رساني و  ديجيتالي، خدمات اطلاعمنابع 

  مديريت مركز منابع ديجيتالي

12 Q11 Q13 Q14 Q15 
Q16 Q17 Q18 Q20 
Q21 Q22 Q25 Q26 

931/0 

 Q1-Q8889/0 8 دانش و مهارت مقدماتي رايانه  چهارم

هاي شخصيتي وويژگي(نگرش  پنجم
  )خصوصيات فردي

11 Q83 Q84 Q85 Q86 
Q87 Q88 Q89 Q90 

Q91 Q92 Q93 
895/0 

 Q51 Q52 Q53 Q54 5 ايهاي رايانهدانش و مهارت مباني شبكه  ششم
Q55

895/0 

سايت،دانش و مهارت مديريت وب  هفتم
  اصول طراحي و تحليل وب

13 Q30 Q31 Q32 Q33 
Q34 Q35 Q36 Q37 
Q38 Q39 Q40 Q41 

Q43

953/0 

ي واافزارهاي كتابخانهدانش و مهارت نرم  هشتم
  اي سازماندهي رايانه

11 Q57 Q58 Q59 Q60 
Q61 Q62 Q64 Q65 

Q66 Q67 Q70 
932/0 

بـراي چهـار گـروه شـغلي نوظهـور       شـده را  هاي شايستگي اعتباريابي عناصر و مؤلفه 6نمودار 
هاي آموزشي براي  شايستگي. دهد كتابداري مبتني بر فناوري اطلاعات در قالب يك مدل نشان مي

هـاي تخصصـي تقسـيم نمـود      هـاي پايـه و شايسـتگي    ايسـتگي تـوان بـه دو گـروه ش    كتابداران را مي
)American Library Association 2008 .( عناصر شايستگي نيز شامل دانش، مهارت و نگرش هستند

شناسي  هاي آموزشي به دانشجويان رشتة علم اطلاعات و دانش توان آنها را از طريق سرفصل كه مي
بنـدي   دسـته » نگرش تخصصي«و » نگرش پايه«بخش  در مدل شايستگي، نگرش به دو. آموزش داد

شـده در پـژوهش حاضـر كـه وجـود آنهـا بـراي         يازده ويژگي شخصيتي و فردي شناسـايي . اند شده
نگـرش  «تصدي مشاغل نوظهور كتابداري مبتني بر فناوري اطلاعـات مـورد تأكيـد بـوده، در ذيـل      

تواننـد در ذيـل    اهميت كمتـر نيـز مـي   ها و صفات فردي با  و بقية ويژگي 1اند تهجاي گرف» تخصصي
                                                                                                                                                                        

هاي شخصيتي  مد نظر بوده، يعني ويژگي» نگرش تخصصي«لازم به توضيح است كه در پژوهش حاضر، تنها شناسايي  .1
  .اند دي مشاغل نوظهور كتابداري مبتني بر فناوري اطلاعات ضروري بودهو فردي كه از نظر بازار كار براي تص
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كريمـي  (هسـتند  كننـدة رفتارهـاي افـراد     ها تعيـين  نگرشاز آنجا كه . بندي شوند دسته» نگرش پايه«
تـوان رفتارهـاي آنهـا را در راسـتاي اهـداف سـازمان و        با آموزش و تغيير نگرش افـراد مـي  ) 1390

 .بهبود بخشيد) از جمله مشاغل نوظهور علم اطلاعات(نيازهاي مشاغل مختلف 

  
چهار گروه شغلي نوظهور شناسي براي تصدي مشاغل  آموزش علم اطلاعات و دانششايستگي  مدل.   6نمودار 

  مبتني بر فناوري اطلاعات 

  هاي سؤال پاسخ باز پرسشنامه يافته. 3-4
دهندگان به پرسشنامه بـراي تصـدي    هاي تكميلي پيشنهادشده توسط پاسخ شايستگي 8جدول 

دهـد كـه    اطلاعات ايـن جـدول نشـان مـي    . 1دهد نوظهور در رشتة علم اطلاعات را نشان مي مشاغل
شايسـتگي ديگـر توسـط     26شـده توسـط محقـق،     هـاي شناسـايي   علاوه بر دانش، مهارت و نگـرش 

مشاغل نوظهور كتابداري ) يا همة(اند كه داشتن آنها براي تصدي برخي  دهندگان مطرح شده پاسخ
داراي » علاقمنـدي بـه رشـته   «در جدول مـذكور،  . طلاعات لازم دانسته شده استمبتني بر فناوري ا

دهنـدگان عنصـر اساسـي     دهـد كـه از ديـدگاه پاسـخ     فراواني بيشتري نسبت به بقيه بوده و نشان مـي 
                                                                                                                                                                        

است؛ به اين معني كه اين مـوارد در ايـن شـماره از     Porseshnamehمخفف كلمه  9كاررفته در جدول  به Pعلامت . 1
  .اند دهندگان پيشنهاد داده شده ها توسط پاسخ پرسشنامه
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البته اين موضع . موفقيت در رشتة علم اطلاعات و علاقمندي اوليه جهت ادامة تحصيل در آن است
بدون ترديد با علاقمندي فرد نسبت به يك حوزة . تواند مصداق داشته باشد ز ميها ني در عموم رشته

  .يابد كاري، ميزان انگيزه و تلاش وي براي موفقيت در آن حوزه افزايش مي

هاي تكميلي پيشنهادشده براي تصدي مشاغل نوظهور علم اطلاعات بر اساس نظر  شايستگي  . 8جدول 
 دهندگان پاسخ

  فراواني  منبع پيشنهاددهنده  ستگيعنوان شاي  رديف

ها و مراكزعلاقمندي به رشته و كار در كتابخانه  1
  رساني اطلاع

P5, P17, P51, 
P211 

4  

دانش نحوة تعامل و برقراري ارتباطات غيررسمي در سازمان  2
  براي پيشبرد رشته

P54, P802  

  P60, P1882 بينيانديشي و خوشمثبت  3
  P62, P1302  ترس از شكستروحية شجاعت و عدم  4
  P23, P111 2 بودنپرتلاش، پرانرژي و فعال  5
  P80, P912 نفس خوبدارابودن اعتماد به  6
 P198, P2022 عمومي و غيرتخصصيةمطالعتمايل و اشتياق به  7

 P211, P802 انتقادپذيري  8

 P194, P1132 داراي هوش بالا و حافظة قوي  9

  P18, P2112 يصداقت و درستكار  10
  P66, P1362 دانش اصول و مباني كارآفريني در رشته   11
  P24, P732 شناسي سازماني، فردي و اجتماعيدانش روان  12
  P601 روحية ايثار و ازخودگذشتگي  13
  P1411 علاقمند به كار با حجم انبوهي از اطلاعات علمي  14
  P241 رويي و مرتب و تميزبودنخوش  15
در سطح ملي و(دانش شناخت نيازهاي بازار كار ايران  26ا ت 16

، دانش اصول و مباني مديريت دانش، )اي و فصلي منطقه
هاي رايج در رشته، دانش  دانش مباني فلسفي رشته و پاراديم

المللي  شيوهة برقراري ارتباط و مبادله اطلاعات در سطح بين
هاي  رهو تعامل با كتابداران مطرح دنيا، گذراندن دو

، دانش )Cisco= سيسكو(آموزشي پيشرفتة شبكه 
  زيباشناختي و اطلاعات هنري، دانش شناخت بسترهاي 

P12, P113, P117, 
P17, P22, P46, 

P48, P60, P103, 
P104, P120  

هر كدام 
با فراواني 

1  
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  فراواني  منبع پيشنهاددهنده  عنوان شايستگي  رديف

ناسب با آن، دانشزندگي ديجتالي و ارائة خدمات مت 
پژوهشي، اصول ارتباطات انساني در فضاي مجازي،  آينده

هاي آموزشي آنلاينِ موك  دانش نحوة استفاده از دوره
)Mooc( و دانش اصول كسب و كار در محيط اينترنت و ،

  كسب درآمد

   

 

  گيري بحث و نتيجه. 4

بر اسـاس   ت اجتماعي آنانو منزل) از جمله علم اطلاعات(هاي دانشگاهي  رشتهقدرت  امروزه
معمـولاً در دنيـا    .شـود  سـنجيده مـي   در جامعه نفوذ آنهاو ميزان  ،خدمات توليدات،دانش، مهارت، 

 پرسـند چـه كسـي در ايـن رابطـه      گيـري كننـد، مـي    خواهند تصـميم  ها وقتي مي شركتها و  سازمان
ص اهـل كجاسـت،   مهـم نيسـت كـه آن شـخ     چندان ديگر برايشان. دارد و مهارت را دانش بهترين
بـا توجـه بـه ايـن     ). 1393 القلـم  سـريع ( كند او چيست و كجاي دنيا زندگي مي و زبان مادري مليت

هاي چندگانه  با دانش و مهارت التحصيلاني فارغبايد علم اطلاعات در ايران آموزش واقعيات، نظام 
نيازهـاي واقعـي بـازار كـار،      انجام اين كار نيز، با پايش مسـتمر . تر روانة بازار كار نمايد و كاربردي
هاي آموزشي معتبر و كارآمد، وجود مديران و اساتيد شايسته و نيز تسهيلات آموزشي  تدوين برنامه

  .و پژوهشي مطلوب ميسر خواهد بود
هـاي روايـي و پايـايي پرسشـنامة تـدوين مـدل        هدف اصلي تحقيق حاضـر، بررسـي شـاخص   

هـاي تحليـل    يافتـه . بـود ) 1394شهبازي (شناسي  ششايستگي آموزشي در رشتة علم اطلاعات و دان
 مؤلفـه  هشـت  بـا تعـداد   بـالايي  عاملي بارهاي گويه سؤال پرسشنامه، داراي 76عاملي نشان داد كه 

توان براي چهار گروه شغلي كتابداري مبتني بـر   شده مؤيد آن است كه مي هاي كشف مؤلفه. هستند
 76مؤلفــه و  8بــا ) ش، مهــارت، و نگــرشدانــ(فنــاوري اطلاعــات يــك مــدل شايســتگي آموزشــي 

آرشـيو  . 1: شده عبارت بودنـد از  هاي موجود در مدل ترسيم مؤلفه. ترسيم نمود) شاخص(زيرمؤلفه 
                    )گويــه 4(نويســي و طراحــي پايگــاه اطلاعــاتي     مبــاني برنامــه . 2) گويــه 12(منــابع ديجيتــالي  

) گويه 12(رساني و مديريت مركز منابع ديجيتالي  اطلاعسازي منابع ديجيتالي، خدمات  مجموعه. 3
     گويـه  11بـا  ) هاي شخصـيتي و خصوصـيات فـردي    ويژگي(نگرش . 5) گويه 8(مباني كامپيوتر . 4
سـايت، اصـول طراحـي     مديريت وب. 7) گويه 5با (هاي كامپيوتري  دانش و مهارت مباني شبكه. 6

 11( اي ي و ســازماندهي رايانــها افزارهــاي كتابخانــه نــرم. 8) گويــه 13(وب و تحليــل اطلاعــات آن 
 كـه  داد نشـان  كرانباخ آلفاي ضريب محاسبة نتايج ها نيز، دروني گويه همساني با ارتباط در). گويه



  و ديگران شهبازي   | ...   شناسي تحليل عاملي اكتشافي پرسشنامة تدوين مدل شايستگي آموزش علم اطلاعات و دانش  

  503 

  .از پايايي بالايي برخوردار استكل پرسشنامه 
دل يـا  وضوح بـه تـدوين م ـ   شده در داخل و خارج از كشور، به كدام از مطالعات انجام در هيچ

هاي آن بر اسـاس تحليـل بـازار كـار پرداختـه نشـده، امـا در         الگوي شايستگي و اعتبارسنجي مؤلفه
به دانشجويان رشتة كتابـداري و    ها يا عناصر شايستگي ارتباط با لزوم آموزش تمام يا برخي از مؤلفه

در سـال   1نانـت فردي به نـام ت . علم اطلاعات، مطالعات متعددي در خارج از كشور انجام شده است
، طـي  )وپنج سال بعد از ظهـور شـبكة جهـاني اينترنـت     حدود ده سال بعد از تولد وب و سي( 2002
هايي از قبيل  رساني بايد به دانش و مهارت آموختگان كتابداري و اطلاع اي دريافت كه دانش مطالعه

انـدازي   ، نحـوة راه سازي اطلاعات هاي مديريت اطلاعات، ديجيتال هاي اطلاعاتي، سيستم پايگاهاي
 ;Tanner (2001). هاي وب دست يابنـد  اي و پورتال هاي رايانه هاي ديجيتال، فراداده، شبكه كتابخانه

Chowdhurry and Chowdhurry (2003); Hashim and Mokhtar (2005);  وChoi and 

Rasmussen (2009)  ة ايجـاد و  نيز طي مطالعات خود، بر لزوم آموزش دانش نوظهور از جمله نحـو
توسـط   يـك مطالعـه هـم در داخـل كشـور     . مـديريت صـفحات وب بـه كتابـداران تأكيـد نمودنـد      

 .انجام شده است 1392و همكاران در سال » حيدري«

را  3»فـردي  هـاي  شايستگي«و  2»هاي تخصصي شايستگي«اي  و همكاران طي مطالعه» مارشال«
ها شـامل مبـاحثي از قبيـل مـديريت      شايستگياين . يكم شناسايي كردند و براي كتابداران قرن بيست

ها و ابزارهـاي   رساني، فناوري اطلاعاتي، مديريت خدمات اطلاعرساني، مديريت منابع  مراكز اطلاع
اي بـا   هـا، تـا انـدازه    يافتـه  ايـن . (Marshall et al. 2003)هـا بودنـد    هـا و نگـرش   رسـاني، ارزش  اطلاع
دارند؛ چرا كه در پژوهش مارشال و همكاران، بر لزوم شده همخواني  هاي شايستگي شناسايي مؤلفه

  . هاي فردي و خصوصيات شخصيتي در هنگام تربيت دانشجويان تأكيد شده است توجه به ويژگي

هـاي مـورد انتظـار بـراي كاركنـان       ، شايسـتگي 2001كتابخانة عمومي تورنتو كانـادا در سـال   
نتشـر نمـود كـه فنـاوري اطلاعـات، مهـارت       بنـدي و م  كتابخانة عمومي را در دوازده گـروه تقسـيم  

 torontopubliclibrary.ca( حل مسئله، كار تيمي و خودمديري از جملة آنها بودنـد برقراري ارتباط، 

، سه سطح شايستگي فنـاوري اطلاعـات   2003ايالتي كاروليناي شمالي نيز در سال  كتابخانة ).2001
ساني معرفي نمود كه مباني رايانه، كاربري اينترنت و ر ها و مراكز اطلاع را براي شاغلان در كتابخانه

راهبردهاي جستجوي اطلاعات، آموزش مراجعان، خـدمات مرجـع مجـازي، طراحـي و نگهـداري      
  ).North Carolina State Library 2003( وب از جملة آنها بودند
بر آموزش  2008انجمن كتابداران آمريكا در سال  4هاي دانشگاهي و پژوهشي شاخة كتابخانه

                                                                                                                                                                        
1. Tennant, 2002 2. Professional competencies 3. Personal competencies 
4. Association of College & Research Libraries (ACRL), www.ala.org/acrl 
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هاي تخصصـي   هاي تخصصي براي كتابداران و متخصصان كتابخانه هاي پايه و شايستگي شايستگي
تـا   هـا  ايـن يافتـه  . (Association of College & Research Libraries, ACRL 2008)تأكيـد نمـود   

ران انجمـن كتابـدا  «هاي تخصصـي   در شايستگي. هاي پژوهش حاضر مطابقت دارد اي با يافته اندازه
اصول و مباني مديريت . 3فناوري اطلاعات . 2سازي  مجموعه. 1هاي  نيز هشت مؤلفه به نام» آمريكا

خـدمات  . 7بهبـود و توسـعه   . 6پـردازش و سـازماندهي اطلاعـات    . 5حفاظت و نگهـداري منـابع    4
 American Library Association(داشتند حضور  1آموزش و پژوهش. 8رساني به مراجعان و  اطلاع

2009.(  
هاي مورد نياز براي استخدام كتابـدار   نيز شايستگي» سازمان مديريت كاركنان فدرال آمريكا«

رسـاني،   هاي آمريكا را دانش سازماني، اصول مديريت كتابخانه، پژوهش و خدمات اطلاع در ايالت
عـات عنـوان   ، و فناوري اطلا)بندي و فراداده نويسي، رده فهرست(سازي، سازماندهي منابع  مجموعه

نيـز  » و هاگ گاسچه«). Federal Library and Information Center Committee 2008(است نموده 
 2مؤلفه اصلي بـا كمـك مؤسسـة وب جانكشـون     5طي تحقيقي، نماية شايستگي جامعي را در قالب 

ردي، ف ـ هـاي ارتبـاط بـين    مهـارت . 2مديريت كتابخانـه  . 1 هاي در فهرست آنها مؤلفه. منتشر كردند
سـازي،   مجموعـه (خـدمات فنـي   . 4كننـده   خدمات عمومي به جامعـة اسـتفاده  . 3ها  اخلاق و ارزش

خـورد   شايستگي فناوري اطلاعات به چشـم مـي  . 5) بندي، مديريت منابع الكترونيكي، حفاظت رده
(Gutsche and Hough 2014) هاي شايستگي در پژوهش حاضر  با عناوين مؤلفه كه تا اندازة زيادي

، 3هـاي فـردي   نيز طـي تحقيقـي سـه گـروه شايسـتگي يعنـي مهـارت       » نانتاكومجان«. مخواني دارده
دانـش فـراداده، مـديريت پايگـاه داده، شـناخت نيازهـاي       ( 5و دانش تخصصي 4هاي عمومي مهارت

را بـراي  ) سازي، و سيسـتم مـديريت محتـوا    مراجعان، حفاظت و نگهداري منابع ديجيتالي، مجموعه
طـي تحقيقـي در   » شهبازي«كشور نيز  در داخل. (Nonthacumjane 2011)سايي نمود شناكتابداران 

هـاي   هاي اساسي برنامه هاي مصوب وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، كاستي زمينة تحليل سرفصل
، »هـاي اطلاعـاتي   نويسي و طراحي پايگاه مباني برنامه«آموزشي رشتة علم اطلاعات را ذيل مقولات 

بـر  . بندي نمود شناسايي و دسته) هاي رفتاري خصوصيات فردي و ويژگي(» نگرش«و » مباني رايانه«
جـزو حلقـة مفقـودة    » اي هاي ساده رايانه اصول ايجاد و مديريت شبكه«هاي وي، مبحث  اساس يافته

  ).1394(شود  نظام آموزشي رشتة علم اطلاعات در ايران محسوب مي

                                                                                                                                                                        
1. Foundations of the Profession, 2. Information Resources, 3. Organization of Recorded Knowledge and 

Information, 4. Technological Knowledge and Skills, 5. Reference and User Services, 6. Research,           
7. Continuing Education and Lifelong Learning, 8. Administration and Management 

2. WebJunction.org 3. Personal Skills 4. Generic skills 
5. Discipline-specific knowledge 
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ــران   ــارج از اي ــا در خ ــيو و تنه ــوزة آرش ــدودي فهرســت در ح ــداد مع ــراي    ، تع ــتگي ب شايس
هـاي عمـدة    صلاحيت» ادارة كار ايالات متحدة آمريكا«براي مثال، . ها منتشر شده است آرشيويست

ارزيابيِ اشياء ارزشمند و هنري،   و كار در موزه را مهارت 1مورد نياز براي تصدي شغل آرشيويست
مراجعـان و خـدمت بـه آنهـا، و مهـارت فنـي        اي، مهارت سازماني، مهـارت تعامـل بـا    مهارت رايانه

نيـز، در   2»هـاي آمريكـا   انجمن آرشيويسـت «. اعلام نموده است) حفاظت و نگهداري، سازماندهي(
دستورالعمل خود آموزش نحوة شناخت منابع آرشيوي و كاربردهاي آنها، مبـاني آرشـيو، فنـاوري    

ليبرال را در برنامـة مطالعـات   نرهاي اطلاعات، حفاظت، پژوهش تاريخي، نظرية سازماني، علوم و ه
  .(Society of American Archivists 2014)آرشيوي پيشنهاد داده است 

هـاي   و نگـرش  هـا  بر دانش، مهـارت ها نشان داد كه علاوه  در سئوال پاسخ باز پرسشنامه، يافته
بـر فنـاوري   مشاغل نوظهور كتابداري مبتني براي تصدي  كه نيز، شايستگي ديگر 26شده،  شناسايي

هـايي   خصوصيات فردي و ويژگي .اند معرفي شده دهندگان توسط پاسخضروري هستند، اطلاعات 
انديشـي و   از قبيل مهارت برقراري ارتباطات غيررسمي در سازمان براي پيشبرد اهداف شغلي، مثبت

ايثـار  بيني، روحية شجاعت و عدم ترس از شكستة پرانرژي و فعال بودن، حافظة قوي، روحية  خوش
ــا حجــم انبــوهي از اطلاعــات، خــوش   رويــي، درســتكاري  و از خــود گذشــتگي، علاقــه بــه كــار ب

شـدت و ضـعف متفـاوت    هاي ارزشمندي هستند كه داشتن آنها براي عموم مشاغل، البته با  شاخص
  .شود توصيه مي

كه يكـي  ) هاي فردي و شخصيتي ويژگي(در ادبيات حوزة علم اطلاعات در ارتباط با نگرش 
در سـاير   .كه قبلاً بـه تعـدادي از آنهـا اشـاره شـد       ابعاد شايستگي است، منابع متعددي منتشر شده از

گرفته لزوم توجه به تقويت بعد نگرش را در امر آموزش يا اسـتخدام   هاي انجام ها نيز، پژوهش رشته
گيري مسـتمر،  ، يـاد 3هـاي ارتبـاطي   طي تحقيقي، مهـارت  »كوچران«براي مثال، . اند افراد بيان نموده

پذيري، ارتباط بين فردي، دانـش توسـعه،    خدمت به مشتريان، پذيرش تنوع و احترام به آن، انعطاف
هـاي نـوين،    ، كار تيمي، سازگاري و انطباق با فناوري5، مديريت منابع، خودمديري4اي دانش حرفه

ده بـراي شـاغلان   هـاي عم ـ  يابي و تفكر انتقادي، و شناخت جامعة هدف را از جملة شايستگي مسئله
نيـز   نورشـاهي . (Cochran 2009)معرفـي نمـود   يكـم   و هـاي در حـال توسـعه در قـرن بيسـت      سازمان

پايبندي به اصول اخلاقي، ايجاد اعتماد در ديگران، توانايي جذب منـابع، مهـارت ارتبـاط، مهـارت     
ياسـت دانشـگاه   عنـوان ر  هاي لازم براي انجـام وظيفـه بـه    بين فردي و خلاقيت را از جملة شايستگي

                                                                                                                                                                        
1. Archivist, curator, or museum worker 
2. Society of American Archivists (Guidelines for a Graduate Program in Archival Studies) 
3. Communication 4. Professionalism 5. Self-direction 
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مـداري، كـار    هـايي از قبيـل مشـتري    عمران و رحماني نيـز شـاخص   صالحي). 1387(شناسايي نمود 
گروهي، استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات، تفكـر خلاقانـه، حـل مسـئله، و داشـتن انتظـارات       

يي نمودنـد  هاي صنعتي شناسـا  هاي مورد نياز براي كار در محيط شغلي معقول را در زمرة شايستگي
)1392.( 

  هاي پژوهش محدويت. 5

گيرد بـا   پژوهش حاضر مانند اكثر تحقيقاتي كه در حوزة علوم اجتماعي و انساني صورت مي
هاي بعدي و تلاش براي كـاهش و   هايي همراه بود كه شناخت آنها جهت انجام پژوهش محدوديت

بوده كه اصول علمي، اسـاس كـار   اگرچه سعي بر اين . رسد ها منطقي به نظر مي رفع اين محدوديت
اي در مورد موضوع پژوهش به دست آيد، با اين حـال پـژوهش حاضـر     قرار گيرد تا نتايج معقولانه

  : هاي زير همراه بود با محدويت
هاي علمي بالاي نمونة آماري تحقيق و مشغلة كـاري زيـاد آنهـا، دسـتيابي بـه       با توجه به مرتبه .1

هاي زيـادي انجـام    لاتي همراه بود و محقق مجبور بود پيگيريهاي آنها با مشك نظرات و پاسخ
 .شد رو مي دهد و در مواردي نيز با عدم پاسخ آنها روبه

هاي مربوط بـه   دليل شناسايي شايستگي پرسشنامة تدوين مدل يا الگوي شايستگي آموزشي، به .2
بسـا   ر بـود و چـه  متغي ـ 93چهار گروه شغلي نوظهور مبتني بر فناوري اطلاعات در بازار، حاوي 

 . گان تأثيرگذار بوددهند اين امر در كاهش دقت پاسخ پاسخ

  پيشنهادها. 6

هايي كه پژوهشگران در حين انجام تحقيق با آن  هاي پژوهش و نيز محدوديت با توجه به يافته
و  عنوان اقدامات يا تحقيقات آتي مطرح باشـند  رسد بتوانند به اند، مواردي كه به نظر مي مواجه بوده

  :گردد يا آنها را بهبود بخشند، بيان مي
هاي  پرسشنامة تدوين مدل شايستگي آموزشي مبتني بر فناوري اطلاعات، با حذف محدوديت .1

هـاي اصـلي و فرعـي آن بـا كمـك تحليـل        آن مجدداً مورد مطالعه قرار بگيرد و اعتبار مؤلفـه 
  .عاملي تأييدي شناسايي و در قالب يك مدل ارائه گردد

هاي آمـوزش ضـمن خـدمت شـركت نماينـد تـا بتواننـد         رشتة علم اطلاعات در دورهمدرسان  .2
 .تدريج توان تدريس مباحث نوظهور كتابداري مبتني بر فناوري اطلاعات را كسب نمايند به

ريزي رشتة علم اطلاعات و  هاي آموزشي توسط كميتة برنامه هاي برنامه هنگام بازبيني سرفصل .3
شـده در پـژوهش حاضـر،     در مدل شايستگي آموزشي اعتباريابيشناسي، عناصر موجود  دانش
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 .مورد توجه قرار گيرند

  هاي بيشتر پيشنهاد براي پژوهش. 7

انجام تحقيقي در خصوص ميزان پايبندي اساتيد و مدرسـان رشـتة علـم اطلاعـات بـه رعايـت        .1
 شناسي در اين خصوص؛ هاي مصوب وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و آسيب سرفصل

ــات و     مطا .2 ــم اطلاع ــتة عل ــان رش ــاوري اطلاعــات مدرس ــواد فن ــه در خصــوص وضــعيت س لع
 سازي آنان؛ هاي توانمند شناسي در ايران و شيوه دانش

هـاي آموزشـي علـم     هاي توزيع دروس فنـاوري اطلاعـات در گـروه    مطالعه در خصوص شيوه .3
 شناسي و شناسايي نقاط قوت و ضعف آن؛ اطلاعات و دانش

كردن نظـام آموزشـي رشـتة     المللي ها و ملزومات بين ان بررسي زيرساختانجام تحقيقي با عنو .4
 .شناسي در ايران علم اطلاعات و دانش

  منابعفهرست 

آموختگـان در پاسـخ بـه نيـاز بـازار كـار        هـاي دانـش   هـا و قابليـت   توانايي .1385. بهروزي، و محمد مصطفي، اجتهادي
 .28-1: 11 ريزي درسي پژوهش در برنامهفصلنامه . منظور ارائه چهارچوب ادراكي مناسب به

مـورد پژوهشـي كتابـداران    : هاي كتابـداران ديجيتـال   ها و قابليت بررسي مهارت. 1391. اسفندياري مقدم و سارا زهدي
 .34-17): 3( 15 فصلنامه كتابداري و اطلاع رساني. هاي دانشگاهي تبريز كتابخانه

هـاي   معـاون پژوهشـي مركـز بررسـي    مصـاحبه بـا   . كتـري در ايـران  سونامي تكثيـر دانشـجوي د  . 1393. افاضلي، محمد
  ).215021، كد خبر Fararu.comوب سايت ( استراتژيك رياست جمهوري

: تهران. آموختگان آموزش عالي كارآفريني مبتني بر دانش شرط لازم براي اشتغال مؤثر دانش. 1385. انتظاري، يعقوب
 .ريزي آموزش عالي مؤسسة پژوهش و برنامه

 .سمت: تهران. ، ترجمة رضا فاضلهاي تحقيق در علوم اجتماعي روش. 1388. ببي، ارل

اسـتانداري  . شناسايي شكاف نسلي ميان والدين و فرزندان و عوامل مؤثر بـر آن در شـهر تبريـز   . 1390. اله تقوي، نعمت
 .آذربايجان شرقي، اداره كل آموزش و پژوهش

-9 :)9( 14 ،)كليات(كتاب ماه . رساني ي به آموزش كتابداري و اطلاعضرورت رويكرد سه وجه. 1390 .حري، عباس
10.  

شـده در   سـخنراني ارائـه  . موانـع و راهكارهـا  : آموزش كتابداري و علـم اطلاعـات در ايـران   . 1388. حيدري، غلامرضا
  .رساني گروه كتابداري و اطلاع. شناسي دانشكده علوم تربيتي و روان. دانشگاه شهيد چمران اهواز

  .106-71): 2( 14رساني، كتابداري و اطلاع. آموزش كتابداري و علم اطلاعات در ايران. 1389. _____
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هـاي كـانوني    ثير آموزش عالي بر شايسـتگي أت .1390. احسان گرايي و عبدالحسين فرج پهلو، فريده عصاره،، _____
فصلنامه مطالعـات  . گاه فردوسي مشهدمورد پژوهشي دانش: كارشناسي كتابداري و علم اطلاعات ةدانشجويان دور

  .50-30 :93 ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات

مركـز آمـوزش و تحقيقـات صـنعتي      :تهران. هاي كاربردي نيازسنجي تكنيك. 1389. عبدي ، و اكبراباصلت ،خراساني
 .ايران

، هـاي تـازه   كيـد بـر درس  أبـا ت كارشناسـي كتابـداري    ةجديد دور ةهاي اجراي برنام چالش. 1391. دياني، محمدحسين
  dayani.profcms.um.ac.irاز  12/12/1393دسترسي در 

چهـارده  (سايت خبـري تحليلـي فـرارو،    . هاي ايران در خدمت نيازهاي جامعه نيستند دانشگاه. 1393. غلامرضا، ذكياني
 ).222330: بهمن، كد خبر

. هـاي مـديران در سيسـتم بـانكي     هـاي مـدل شايسـتگي    لفـه ؤواكـاوي ابعـاد و م  . 1391.جيهه هوشيار، و وفريبر ،نيا رحيم
 .138-177): 31( 11 مديريت فردا

ارائة : معماري الگوهاي شايستگي. 1390. رضايت، غلامحسين، محمد يمني، عليرضا كيامنش، و عبدالرحيم نوه ابراهيم
 .81-49): 2( 3 هاي مديريت منابع انساني دانشگاه امام حسين پژوهش. چارچوب مفهومي

  .آگه: تهران. هاي تحقيق در علوم رفتاري روش. 1385. سرمد، زهره، عباس بازرگان، و الهه حجازي
  . 28. ، ص3414، شماره روزنامه دنياي اقتصاد، جهان از پنجره داووس ةآيند. 1393. ، محمودالقلم سريع

نـي بـر فنـاوري اطلاعـات بـر      شناسـي مبت  تدوين مدل شايستگي آموزش علم اطلاعات و دانـش  .1394. شهبازي، رحيم
دكتـري در رشـته مـديريت اطلاعـات، دانشـكده علـوم        ةرسـال . هاي درسي و بازار كار جهاني اساس تحليل برنامه
 .شناسي، دانشگاه تهران اطلاعات و دانش

حصيلان الت هاي اطلاعات براي فارغ مشاغل نوين مبتني بر فناوري. 1393. زاده نيا، و رضوان حكيم ، فاطمه فهيم_____
): 3( 47 رسـاني دانشـگاهي   فصلنامه تحقيقـات كتابـداري و اطـلاع   . شناسي در عصر حاضر علوم اطلاعات و دانش

229-250. 

  .انتشارات انجمن اولياء و مربيان: تهران. سيماي معلم. 1376. صافي، احمد
. ركـار بـا توجـه بـه اقتصـاد جهـاني      بازا زاي ل  تغاشهاي ا بررسي مهارت .1389. سعيد يغموري و ابراهيم، ،عمران صالحي

 .165-188 :16. درسي ةمطالعات برنام

 .42- 8: 19 فصلنامه مطالعات برنامه درسي. هاي درسي رويكردهاي نظري در برنامه .1389. ان، ابراهيمعمر صالحي

مطالعـه  ( زاي زنـان در صـنعت   هـاي اشـتغال   ها و مهـارت  بررسي و شناسايي شايستگي. 1392. ، و الهه رحماني_____
 . 63-51: 57 فصلنامه آموزش مهندسي ايران، )شركت فولاد مباركه اصفهان: موردي

 .34-13: 40 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع. رساني آيندة كتابداري و اطلاع. 1388. فدايي، غلامرضا

 .مؤسسه نشر ويرايش: تهران. نگرش و تغيير نگرش. 1390. كريمي، يوسف
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فرهنـگ  : تهـران  .SPSSافـزار   ها در تحقيقات اجتماعي با استفاده از نـرم  پردازش و تحليل داده. 1391. خليل كلانتري،
  .صبا

 .سمت: تهران. ترجمة سيدجلال صدرالسادات و اصغر مينايي. راهنماي آسان تحليل عاملي. 1392. كلاين، پل

ترجمـة   .SPSSاي علوم اجتماعي همراه با دستورات ه كاربرد تحليل عاملي در پژوهش. 1387. كيم، آن، و چارلز مولر
  .نشر سلمان: تهران. مسعود كوثري

نيـاز بـراي ارائـه خـدمات بـه اسـتفاده كننـدگان در عصـر          هـاي مـورد   مهارت: كتابداري ديجيتال. 1381. كوشا، كيوان
 تغييـر يـا تحـول   : هـاي ديجيتـالي   سـوي كتابخانـه   بـه «گزيده مقالات همـايش سراسـري    هاي ديجيتال، در كتابخانه

  .دبيزش: ، تهران25 -13، »هاي سنتي كتابخانه
هنجاريابي و تحليـل عـاملي اكتشـافي پرسشـنامة تجديدنظرشـدة سـنجش نگـرش نسـبت بـه          . 1389. مصرآبادي، جواد

  . 120-107): 12( 3 آموزش و ارزشيابي. مدرسه
 .هشايست: تبريز. هاي تحقيق پيشرفته در علوم تربيتي روش. 1393. _____

 شناسان جامعه: تهران. اصول آماري پيشرفته در علوم رفتاري. 1389. مظفري، فاروق امين، و خورشيد پاداش اصل

. رسـاني  هـا و مراكـز اطـلاع    هاي سـازماني نـوين در كتابخانـه    پست: صد شغل براي كتابداران. 1390. منصوريان، يزدان
  . 103 -88: 7 مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات

 و دكتـري كتابـداري   آموختگـان  دانـش  و دانشـجويان  نگـرش . 1392منصوريان، يـزدان، اميـد عليپـور، و رقيـه قربـاني      
فصـلنامه مطالعـات ملـي كتابـداري و سـازماندهي      . رشـته  ايـن  شـغلي  هـاي  انداز فرصت رساني دربارهةچشم اطلاع

 .165-151: 3 اطلاعات

ريزي درسـي مبتنـي بـر شايسـتگي؛ راهبـردي       برنامه. 1390.محمد تفرشيپور، و  مهموئي، حسين، اسماعيل كاظم مؤمني
 .155-142: 13 فصلنامه راهبردهاي آموزش. هاي اساسي مطلوب براي توسعه شايستگي

طراحي الگوي برنامه درسي مبتني بـر شايسـتگي بـراي مقطـع كارشناسـي رشـته       . 1388. ، و علي شريتعمداري_____
  .149-128: 3 هاي آموزشي ديريت و برنامه ريزي در نظامدو فصلنامه م. آموزش ابتدايي

نظـران   هاي لازم براي رياست دانشگاه و ميزان اهميـت نسـبي آنهـا از نظـر صـاحب      شايستگي. 1387. نورشاهي، نسرين
 .48-27): 48پياپي (، )2( 4 ريزي در آموزش عالي فصلنامه پژوهش و برنامه. آموزش عالي ايران
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   رحيم شهبازي

شناسي لم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي دكتري ع1353متولد سال 
اكنـون اسـتاديار ايشان هـم . با گرايش مديريت اطلاعات از دانشگاه تهران است

    .شناسي دانشگاه شهيد مدني آذربايجان است گروه علم اطلاعات و دانش
، تحليـل بـازار كـار،)هـاي كـامپيوتري و طراحـي وب    شـبكه (فناوري اطلاعات 

هـا از جملـه علايـق مديريت كتابخانـه  شناسي، و آموزش علم اطلاعات و دانش
  .پژوهشي وي است
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   نيافاطمه فهيم
ــد ــال متول ــدرك1345 س ــيلي ، داراي م ــداري و  تحص ــته كتاب ــري در رش دكت
اكنون دانشيار و مدير گـروه علـم   هم ايشان. رساني از دانشگاه تهران است اطلاع

     .شناسي دانشگاه تهران است اطلاعات و دانش
ــات   ــوزه مطالع ــات   اقتصــادي وح ــم اطلاع ــوزش عل ــات، آم ــديريت اطلاع ،م

   .از جمله علايق پژوهشي وي استكودكان و مطالعات  وريآ فراهم
  

  زادهرضوان حكيم
ــدم ــال  تول ــه ، 1349س ــري برنام ــدرك دكت ــزي درســي از داراي م دانشــگاه ري

و هـاي درسـي   هـا و برنامـه   دانشيار گروه روش اكنون هم ايشان. خوارزمي است
     .تهران است شناسي و علوم تربيتي دانشگاه دانشكده روان زشيآمو

شـدن  المللـي  هاي درسي و بين برنامه تحليل محتواي برنامه درسي آموزش عالي،
  .استق پژوهشي وي ياز جمله علا هاي درسي و مطالعات تطبيقي در برنامه

 




