
10

 

  xiv 

A Survey on the Role of 
Emotions in Information 
Retrieval 

Hassan Behzadi 
PhD in Knowledge and Information Science;  
Ferdowsi University of Mashhad  hassanbehzadi@gmail.com 

Azam Sanatjoo 
PhD in Knowledge and Information Science; Assistant 
Professor; Ferdowsi University of Mashhad   
Corresponding Author  sanatjoo@gmail.com 

Rahmatollah Fattahi 
PhD in Knowledge and Information Science; Professor; 
LIS Department; Ferdowsi University of Mashhad;  
fattahi@ferdowsi.um.ac.ir 

Javad Salehi Fadardi 
PhD in Psychology; Associate Professor; 
Ferdowsi University of Mashhad  j.s.fadardi@um.ac.ir 

Accepted: 10, Aug. 2015 Received: 15, Mar. 2015 

  Abstract: The present study was conducted to identify the users' 
emotion in various stages of information retrieval based on the 
information retrieval model in web. From the methodological 
perspective, the present study is experimental, and the type of study 
is practical. The society comprised all MA students majoring in 
different humanistic science branches and studying at Imam Reza 
international university. The sample society of this research consisted 
of 30 participants. The sample size was determined through stratified 
random sampling via G*power software. Data collection was carried 
out by using: demographic and prior experience of using internet 
questionnaire, post search questionnaire and recorded videos of 
users' faces. The findings of the study demonstrated that: 1) during 
the initial stages of searching, the frequency of emotion of 
apprehension, and in general during the link tracking stage, the 
negative emotions with the overall 49/3 percent are more frequent 
than the other emotions; in browsing and differentiation stages, the 
emotion of  happiness was more frequent than the other emotions. 2) 
These variances resulted in significant relations among different 
emotions of the users throughout the four stages of information 
retrieval. 3) In simple search, the respondents displayed the emotion 
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of happiness most frequently and the emotion of aversion least frequently. On the other 
hand, in complicated search, apprehension and aversion were the most and the least 
frequently-cited emotions, respectively. Overall, the negative emotions were reported more 
frequently in complicated search in comparison with the simple search. This demonstrated 
that any change in the difficulty level of search undertaking would cause users to exhibit 
different types of emotions. 

Keywords: Emotion, Information Retrieval, Information Retrieval Behavior, Feeling, Imam 
Reza International University 
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  .بوده است پديدآورانروز نزد  1اصلاح به مدت مقاله براي   19/05/1394:  پذيرش  24/12/1393:  دريافت

هـاي كـاربران در مراحـل     پژوهش حاضر با هـدف شناسـايي هيجـان   :     چكيده
مختلف بازيابي اطلاعات بر مبناي مدل بازيابي اطلاعـات در محـيط وب انجـام    

شناسـي، پـژوهش حاضـر آزمايشـي و از نظـر نـوع، كـاربردي         از نظر روش. شد
جويان مقطـع كارشناسـي ارشـد    جامعة آماري اين پژوهش را كليـة دانش ـ . است
دادنـد كـه    تشكــيل مي) ع(المللي امام رضا  هاي علوم انساني دانشگاه بين رشتــه

 G*Powerافـزار   اي و با اسـتفاده از نـرم   گيري تصادفي طبقه بر اساس روش نمونه
هـا بـا استــــفاده از    گـردآوري داده . نفـر انتخـاب شـد    30اي برابـر   حجـم نمونـه  

شناختي و سابقة كار با اينترنت، پرسشـنامة پـس    هاي جمعيت يپرسشــنامة ويژگ
هـاي   يافتـه . شده از چهرة كاربران صورت گرفت وجو و تصاوير ضبط  از جست

وجـوي آغـازين، هيجـان تـرس و در      در مرحلة جست. 1: پژوهش نشان داد كه
درصـد بيشـترين ميـزان     3/49هاي منفي در مجمـوع بـا    مرحلة پيونديابي، هيجان

هـاي مختلـف كـاربران در مراحـل چهارگانـة       بين هيجـان . 2. اني را داشتندفراو
هاي منفـي   در مجــموع هيجان. 3. بازيابي اطلاعات رابطه معناداري مشاهده شد

وجـوي   وجوي دشـوار بيشـتر از جسـت    در جست) ترس، عصبانيت، غم، و تنفر(
اربران هـاي ك ـ  وجو و نوع هيجان ساده بود، و بين سطح دشواري وظايف جست

  .رابطة معناداري وجود داشت
دانشـگاه   ،احسـاس  ،يـابي  رفتار اطـلاع  ،بازيابي اطلاعات ،هيجان:     ها كليدواژه

  )ع(المللي امام رضا  بين
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  و بيان مسئله مقدمه. 1

اصـلي  هـاي   فـرد، يكـي از كانـال    عنـوان فضـايي منحصـربه    گستر بـه  در حال حاضر وب جهان
وجو تبـديل   و موتورهاي جست) Chen & Macredie 2010(شود  اطلاعات و ارتباطات محسوب مي

 Sahami, Mittal, Baluja, and(انـد   غـالب براي يافتــن اطـلاعــات در محيــط وب شـده     1به انگارة

Rowley 2004(وجو پس از پسـت الكترونيـك، دومـين     اي كه استفاده از موتورهاي جست گونه ؛ به
بـا وجـود ايـن،    ). Barclay 2009(ميزان استفاده در محيط اينترنت را به خـود اختصـاص داده اسـت    

هنوز كاربران در بازيـابي اطلاعـات از محـيط وب بـا مشـكلاتي هماننـد افزونگـي و تكـرار نتـايج،          
هـاي متفـاوت و عـدم اطمينـان بـه برخـي نتـايج         بازيابي نـامرتبط، عـدم بازيـابي اطلاعـات، كيفيـت     

دليـل نبـود    وجوي مختلف و بازيابي نتايج نامرتبط به شده، تفاوت در نتايج موتورهاي جست ابيبازي
وجـو و ابـزار    تواند نارضايتي كاربران از نتـايج جسـت   اين عوامل مي. رو هستند كنترل واژگاني روبه

ازيـابي  اي ناخوشـايند در ب  بازيابي اطلاعـات را در پـي داشـته باشـد و بـراي آنهـا تبـديل بـه تجربـه         
وجود مشكلات موجود در ابزارهاي بازيابي اطلاعات، بيانگر اين مطلـب اسـت كـه    . اطلاعات شود

  . هنوز اين ابزارها با نيازهاي كاربران همخواني و سازگاري كامل ندارند
پايـه كـه مسـتلزم رفـع      افزارهـاي كـاربردي وب   نـرم   رو، طراحان با چالش دائمي توسعة از اين

كاركرد بهينة  ؛ چرا كه)Chen & Macredie 2010(هستند رو  است، روبه كاربراننيازهاي گوناگون 
هاي اطلاعاتي در فرايند بازيابي اطلاعات و در نتيجه، تأثيرگذاري مطلوب بر ربـط بايـد مبتنـي     نظام

اي بـراي   بر رفتار اطلاعاتي كاربران و عوامل تأثيرگذار بر رفتار آنان باشد و از سـويي خـود وسـيله   
هاي رفتاري و عوامـل   بنابراين، بايد تمامي جنبه. شان شود هاي مثبت در رفتار اطلاعاتي يت جنبهتقو

هـاي   هـا و نظريـه   تـازگي پـژوهش   رو، به از اين. تأثيرگذار بر آن شناسايي و مورد مطالعه قرار گيرند
هـاي   تجربه. اند ها و احساسات بر رفتار اطلاعاتي متمركز شده جويي بر نقش عواطف، هيجان اطلاع

كنـد و ايـن    هيجاني دروني اطلاعات مهمـي را دربـارة محـيط و موقعـــيت بـراي فـرد فراهــم مـي        
نقـل در   Greenwood 2001(دهد  ميها و رفتار آنان را شكل  ها، اولويت اطلاعات، قضاوت، تصميم

يـري،  گ هاي مختلـف فكـري و رفتـاري انسـان، هماننـد اســتدلال، تصـميم        و بر جنبه) 1384ذراتي 
نشـان داده   گرفتـه نيـز   هاي صورت پژوهش). 1391برقيان (گذارد  انگيزش، توجه و حافظه تأثير مي

هـاي افـراد داشـته     هـا و انتخــــاب   توانند تأثيري معنادار بر قضاوت ها مي است كه عواطف و هيجان
   ).Loewenstein and Lerner 2003(دهند گيري آنان را تحت تأثير قرار  باشند و كيفيت تصميم
بـا نگـاهي   . يابي تا حدودي مورد توجه قرار گرفتـه اسـت   ها در رفتارهاي اطلاع اهميت هيجان

                                                                                                                                                                        
1. paradigm  
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توان دريافت كه در برخي از آنها، مفاهيم احسـاس،   هاي مختلف بازيابي اطلاعات مي گذرا به مدل
ز مدل معنابخشـي  توان ا ها مي ترين اين مدل از جملة مهم. اند هيجان و عاطفه مورد اشاره قرار گرفته

ــن ــوريس ( 1دروي ــون  )1375م ــاتي ويلس ــار اطلاع ــدل رفت ــرد   و) Wilson 1999( 2، م ــدل فراگ م
وجـوي   هـا، جسـت   بر اســاس ايـن مـدل  . نام برد) Kuhlthau 1991( 3وجوي اطلاعات كولثاو جست

اي است كـه بـر توجـه، حافظـه، عملكـرد و       اي عاطفي و با احساسات مثبت و منفي اطلاعات تجربه
  ). Brave, Hutchinson, and Nass 2005(گذارند  ر مياوت تأثيقض

در ميان است؛ اصطلاحي كـه بـه رابطـة بـين عواطـف و       4»عقلانيت عاطفي«امروزه صحبت از
وجـوگران در مـورد موتـور     وجـو، جسـت   دليل اينكه در فراينـد جسـت   به. گيري اشاره دارد تصميم
گيرنـد، در نتيجـه    تصـميم مـي  ... مـرتبط و   وجو، نوع مدارك، مـدارك  وجو، عبارات جست جست
هــا تــأثير  گيــري وجــو و بازيــابي اطلاعــات بــر ايــن تصــميم هــا در مراحــل مختلــف جســت هيجــان

جـويي خـود دسـت بـه      توانند سبب شوند كه كاربران در رفتارهاي اطلاع ها مي هيجان. گــذارند مي
تواننـد   نقـش مهمـي دارنـد و حتـي مـي     ها در رضايت نهايي آنان  هايي بزنند كه اين انتخاب انتخاب

عنوان فراينـد كنترلـي    ها و عواطف به نقش هيجان. رفتارهاي آيندة كاربران را تحت تأثير قرار دهند
سـوي شـناخت و عمـل را در     و شناختي و موتور حسي را مشخص نمايد و سـمت  اين است كه رفتار
 هـا  هيجـان ). Slovic, Finucane, Peters, and Mac Gregor 2002(كنـد   تعيين يابي  فرايندهاي اطلاع

جويي خاصي را تقويت نمايند و سـبب تـداوم    توانند رفتارهاي اطلاع در فرايند بازيابي اطلاعات مي
درســتي هــدايت نشــوند، ســبب  آن رفتارهــا در بازيــابي اطلاعــات گردنــد و يــا در صــورتي كــه بــه

  .كنارگذاشتن رفتار اطلاعاتي خاصي شوند
عنوان فرديتـي كامـل    گفته، در حوزة بازيابي اطلاعات، بايد به كاربر به ب پيشبا توجه به مطال

هـاي   خصـوص هيجـاني كـاربران در كنـار ويژگـي      هاي عاطفي و بـه  رو، بايد جنبه از اين. نگاه كرد
صورت جامــــع   با وجود اين، تاكنون در ايران پژوهشي كه به. شناختي آنان مورد مطالعه قرار گيرد

يابي كـاربران در محـيط وب پرداختـه باشـد، صـورت       ها در رفتــار اطلاع قش هيجــانو خاص به ن
از . هـا فرهنـگ وابسـته اسـت     گونه كه بيان شد، موضـوع هيجـان   در صورتي كه همان. نگرفته است

درصد از كـاربران اينترنـت    60نزديك به ) 1390(آنجا كه بر اساس آمارهاي مركز ملي آمار ايران 
ها و تأثير آن  هيجان  دهند، بايد مقولة فراد داراي تحصيلات عالي دانشگاهي تشكيل ميدر ايران را ا

اي از قشـر دانشـگاهي    عنوان نمونـه  يابي را در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي، به بر فرايند اطلاع
د كـه  كننده از اينترنت هستند، مورد مطالعه قرار داد تا مشـخص شـو   ترين اقشار استفاده كه از اصلي

                                                                                                                                                                        
1. Dervin sense- making model   2. Wilson information behavior model 
3.  Kuhlthau model of the Information Search Process (ISP) 4. affective rationality 
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  كنند؟  يابي كاربران ايفا مي ها چه نقشي در رفتار اطلاع هيجان

  پيشينة پژوهش. 2
بـه پـژوهش در حـوزة     1980در اواخـر دهـة   » پالمر«رسد كه براي اولين بار  اگرچه به نظر مي

، ولي توجه به عوامل عـاطفي و احساسـي در حـوزة رفتـار     )Wilson 2000(رفتار اطلاعاتي پرداخت 
يـابي   وي با بررسي رفتار اطلاع. صورت گرفت» كولثاو«توسط  1991بار در سال  نخستيناطلاعاتي، 

هاي  يافته. ريزي نمود طرح 1وجوي اطلاعات اي را براي فرايند جست دانشجويان، مدلي شش مرحله
وجوي اطلاعات در واقع، تعاملي است بـا سـه بعـد از تجربـه      اين پژوهش نشان داد كه فرايند جست

پژوهش وي بيشتر ايـن مطلـب را آشـكار نمـود     . ني؛ يعني ابعاد عاطـــفي، شناختي و فيزيكيانســـا
كه احساسـاتي هماننـد ترديـد، سـردرگمي، اضـطراب و سـاير احساسـات نقـش مهمـي در فراينـد           

عنوان عـواملي طبيعـي و ضـروري     بايست حضور آنها به كنند كه مي وجوي اطلاعات ايفا مي جست
  ).Kuhlthau 1991(مورد توجه قرار گيرد وجو  در فرايند جست

قراين و شواهد بيشـتر پيرامـون وجـود رابطـه بـين رفتارهـاي عـاطفي، شـناختي و فيزيكـي در          
او به بررسـي  . قابل رديابي است  2»نال«گرفته در حوزة بازيابي اطلاعات توسط  هاي صورت پژوهش
پــژوهش خــود تعــاريفي  وجــوگران وب پرداخــت و در گيــري اطلاعــات عــاطفي جســت و انــدازه

هـاي پـژوهش    يافتـه . كاربردي از متغيرهاي عاطفي گوناگون ارائه كرد و آنها را قابل سنجش نمـود 
وجـوي كـاربران وجـود دارد     معناداري بين متغيرهاي عاطفي آغاز و پايان جست  نشان داد كه رابطة

)Nahl 2004 .( ش توسـط وي ارائـه و   بـار در ايـن پـژوه    بـراي نخسـتين   3»بـار عـاطفي  «جديد مفهوم
  . تعريف شد

هـا را در طـول فراينـد بازيـابي      دانشجو، چگونگي كنترل هيجـان  67با پژوهش بر روي » كيم«
وجويي بـه كـاربران داده شـد كـه      در اين پژوهش دو وظيفة جست. اطلاعات مورد بررسي قرار داد

وهش نشان داد كه كنترل هاي پژ يافته. اي عمومي بود يكي از آنها وظيفة تخصصي و ديگري وظيفه
يـابي كـاربران دارد؛ هرچنـد كـه ايـن تـأثير بـر كـارايي          ها تـأثير معنـاداري بـر رفتـار اطـلاع      هيجان
وجـو رابطـة معنـاداري     همچنين، بين كنترل هيجان و نوع وظايف جسـت . وجو معنادار نيست جست

  ). Kim 2008(ها كمتر بود  ديده شد؛ يعني در وظايف تخصصي، كنترل هيجان
» آراپاكيس«وجوي اطلاعات توسط  ها در فرايند جست بازخورد عاطفي و مطالعة نقش هيجان

هـاي   دانشـجو از مقـاطع و رشـته    24ايـن پـژوهش بـر روي    . و همكاران مورد بررسـي قـرار گرفـت   

                                                                                                                                                                        
1. information search process (ISP) 2. Nahl 3. effective load 
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گردآوري اطلاعات با استفاده از ضبــط تصاوير توسط دوربـين،  . مختلف تحصيلي صورت گرفت
هـاي   يافتـه . و پرسشـنامه صـورت گرفـت    1گرفتـه بـر روي رايانـه    هاي صـورت  ليتافزار ثبت فعا نرم

وجـو وجـود    كننـدگان از نظـر عملكـرد جسـت     داد كه تفاوت معناداري بـين شـركت   پژوهش نشان
شده توسط كاربران تأثير  وجو، بر تعداد منابع انتخاب همچنين، سطح دشواري وظيفة جست. نداشت

هاي ابراز شده توسـط   كه خوشحالي و ناراحتي، بيشترين هيجان همچنين، مشخص شد. گذاشته بود
ترتيـب غـم، لـذت و     بود و پـس از ايـن دو هيجـان، بـه    ) ساده(وجوي اول  كاربران در وظيفة جست

، ناراحتي داراي بيشترين سـهم  )تا حدودي دشوار(وجوي دوم  در وظيفة جست. تعجب قرار داشت
شـده   هاي بـروز داده  هيجان. و خوشحالي قرار داشت و پس از آن اضطراب، خشم) درصد 50(بود 

نـاراحتي، نااميـدي، خشـم،    : نيز بـه ايـن ترتيـب بـود    ) دشوار(وجوي سوم  توسط كاربران در جست
  ). Arapakis, Joes, and Gray 2008(و لذت تعجب 

وجـوي   به بررسي اصل لذت و نيروي عواطـف مثبـت در جسـت   » فولتون«با رويكردي ديگر، 
وجـوي   هدف از پژوهش، بررسي اين مطلب بود كه چگونه جنبة عاطفي جست. رداختاطلاعات پ

هاي پـژوهش نشـان داد    يافته. تأثيرگذار است 2گرا اطلاعات بر درك رفتار اطلاعاتي از ديدگاه كل
توانـد درك و   اي كـه مـي   گونـه  جـويي ارتبـاط دارد؛ بـه    جويي با رفتار اطـلاع  كه كاركردهاي لذت

ه الگوهاي رفتار اطلاعاتي عاطفي ايجاد نمايد كه به يادگيري پيشـرفته، اسـتفاده از   بينشي را نسبت ب
  ).Fulton 2009(شود  منجر اطلاعات و پذيرش فناوري در بين بزرگسالان 

بر » لوپاتوفسكا«وجوي اطلاعات را  وخو بر بازيابي اطلاعات و تغييرات آن بر جست تأثير خلق
مـورد مطالعـه قـرار     3با استفاده از مقياس عاطفي مثبت و منفـي دانشجوي مقطع كارشناسي  30روي 
هاي  يافته. كنندگان با اين مقياس مورد سنجش قرار گرفت وخوي شركت در اين پژوهش خلق. داد

وجـو وجـود    وخوي افراد پيش و پس از انجام جسـت  پژوهش نشان داد كه رابطة معناداري بين خلق
وجـو و سـختي وظـايف     وخـوي افـراد و موضـوع جسـت     خلـق  همچنين، رابطة معناداري بين. ندارد
  ).Lopatovska 2009(گزارش نشد وجو،  جست

، البته با تغييراتي در جامعـه و شـيوة   )2008(و همكاران » آراپاكيس«همانند بخشي از پژوهش 
. وجـو پرداختنـد   ها بر وظـايف جسـت   به بررسي تأثير هيجان» پودار و روثون«گردآوري اطلاعات، 

هاي  ندرت هيجان وجو، به وجو، قبل از جست هاي پژوهش نشان داد كه در تمام وظايف جست يافته
هاي مثبـت افـراد نسـبت بـه      وجو هيجان اي معنادار پس از انجام جست گونه منفي مشاهده شد، اما به

                                                                                                                                                                        

 .استفاده شده است BB Flashbackافزار  در اين پژوهش از نرم. 1
2. holistic 3. Positive Affect and Negative Affect Scale (PANAS) 
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همچنـين، تفـاوت معنـاداري بـين دو گـروه مـورد بررسـي        . هاي منفي و نـامعلوم بيشـتر شـد    هيجان
وجـو،   نتايج نشـان داد كـه بـا دشوارترشـدن وظـايف جسـت      . مشاهده نشد) يان و كاركناندانشجو(

وجـوي   از سوي ديگـر، وظـايف جسـت   . يابد ها افزايش مي هاي منفي و نامعلوم در آزمودني هيجان
هـاي منفـي كمتـري پـس از      وجـو و هيجـان   هاي مثبت بيشتري پـيش و پـس از جسـت    ساده هيجان

  ).Poddar and Ruthven 2010(داشت همراه  ها به وجو را براي آزمودني جست
هـا در بازيـابي    صـورت مسـتقيم بـه بررسـي تـأثير هيجـان       در داخل كشور به پژوهشـي كـه بـه   

وجوهـا،   البته در خصوص ميزان رضايتمندي افراد از جسـت . اطلاعات بپردازد، برخورد نشده است
هـاي زيـادي انجـام شـده      رسـاني، پـژوهش   ة كتابداري و اطـلاع  در حوز... هاي رابط كاربر و  محيط

در يكي از اين . هاي مرتبط با پژوهش حاضر اشاره شده است است كه تنها در چند پژوهش به جنبه
بررسي تأثير حالات روانـي كـاربران بـر ميـزان تشـخيص      «پژوهشي با عنوان  » فرهودي«ها،  پژوهش

ريافـت كـه دو عامـل اضـطراب و     او د. انجـام داد » وجـو  شـده هنگـام جسـت    ربط مـدارك بازيـابي  
شده توسط كاربران، رابطة معنـادار و منفـي دارد و    افسردگي با ميزان تشخيص ربط مدارك بازيابي

شـده توسـط    افزايش اضطراب و افسـردگي باعـث كـاهش ميـزان تشـخيص ربـط مـدارك بازيـابي        
  ).1388(شود و بالعكس  كاربران مي

به بررسـي  » نارمنجـي و نوكاريزي«، »كولثاو«وجوي اطلاعات  بر اساس الگوي فراگرد جست
هـاي   يافته. هاي بيرجند و فردوسي پرداختند يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رفتار اطلاع

بيني، سـردرگمي و ترديـد، كـاهش احسـاس      ترتيب، احساسات عدم قطعيت، خوش پژوهش آنها به
. را نشان داد» كولثاو«وجوي  گانة جست قطعيت، افزايش اطمينان و آسودگي خاطر در مراحل شش

همچنين، مشخص شد كه ميان مردان و زنان تفاوت معناداري در بروز احساسات وجود نـدارد، امـا   
هـاي مختلـف تحصـيلي تفـاوت معنـاداري در بـروز احساسـات وجـود دارد          ميان دانشجويان حوزه

)1389.(   
 تأثير دربارة كاربران ديدگاه به بررسي نامة دكتري خود در پايان  »حسيني«در پژوهشي ديگر، 

 تجربـة  نظريـة  بـر  با تأكيـد  آنان علمي رفتار بر اطلاعاتي هاي پايگاه كاربر تعاملي رابط هاي ويژگي

رابـط   تعامـل «تـأثير  دهندة اين نكتـه بـود كـه     هاي اين پژوهش نشان بخشي از يافته. دلپذير پرداخت
يك  عنوان خودكارآمدي به .معنادار بود» علمي رفتار«بر  »ردلپذي تجربة«و  »دلپذير تجربة« بر »كاربر
 علمي ارتقاء رفتار و اطلاعاتي هاي پايگاه كاربر رابط با تعامل ايجاد براي مهمي ويژگي گر، مداخله

 هـاي  كـاربر پايگـاه   رابـط  تعامـل  تـأثير  دلپـذير،  تجربـة  بـه  كاربران دستيابي اسطةو بود و به افراد در

  ). 1391(افزايش يافته بود  كاربران علمي رفتار بر اطلاعاتي
هـا در تعامـل انسـان و رايانـه      توان دريافت كه بررسي هيجان گفته، مي با نگاهي به موارد پيش
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البته بايد توجه داشت كـه  . رساني مطرح شده است اطلاع  هاي حوزة عنوان قلمروي نو در پژوهش به
شده مورد تأييـد قـرار    هاي انجام در تمامي پژوهشدر عين نوپابودن اين زمينة پژوهشي، اهميت آن 

همچنين، مبـاني نظـري پـژوهش مؤيـد ايـن نكتـه بـود كـه رفتـار اطلاعـاتي فراينـدي            . گرفته است
مكانيكي نيست كه در آن فقط جرياني از داده و اطلاعات ميان كاربران و منابع اطلاعاتي در تبـادل  

د كه بخشـي از آن تـابع احساسـات و عواطـف كـاربران      اي قرار دار باشد، بلكه اين جريان در زمينه
نحـو   بيني و بدبيني، آرامش و اضطراب و اميـدها و ترديـدهاي آنـان بـه     شادي و اندوه، خوش. است

عـلاوه بـر ايـن، وقتـي صـحبت از عواطـف و احساسـات        . گـذارد  چشمگيري بر اين فرايند تأثير مي
هـاي ذخيـره و    طراحان نظام. گيرد با آن شكل مياي از معاني و مفاهيم مرتبط  شود، شبكه مطرح مي

هـاي   بازيابي اطلاعات نيز بايد اين نكته را در نظر داشته باشند كه كاربرانِ محصولات آنـان، انسـان  
. واقعي هستند كه در شرايط واقعـي و بـراي رفـع نيازهـايي واقعـي بـه ايـن محصـولات نيـاز دارنـد          

  .ب با نياز آنان باشدشود بايد متناس بنابراين، آنچه توليد مي
گرفتـه در ايـن حـوزه، در چنـد      هاي صورت كند كه بيشتر پژوهش ها مشخص مي مرور پيشينه

هـاي   پايـان نامـه  . سال اخير انجام شده است كه اين امر نشان از نوپابودن ايـن حـوزة پژوهشـي دارد   
از نظر بـازة زمـاني    گرفته نيز در اين موضوع، ضمن اينكه از نظر تعداد بسيار محدود هستند، صورت

از سـوي  . هاي گوناگوني اسـت  اند و اين موضوع داراي جنبه نيز در دو الي سه سال اخير انجام شده
هــا در بازيــابي اطلاعــات در تحقيقــات  هــاي مختلفــي بــراي ثبــت هيجــان ديگــر، شــيوه هــا و روش

اربرد در متـون  گوناگوني مورد استفاده قرار گرفته است كـه رويكـرد تركيبـي، داراي بيشـترين ك ـ    
نفر  25گرفته اغلب از قشر دانشگاهي و كمتر از  هاي صورت هاي پژوهش مورد بررسي بوده و نمونه

 .بوده است

  هدف پژوهش. 3

هــاي كــاربران در مراحــل مختلــف بازيــابي  هــدف اصــلي پــژوهش حاضــر شناســايي هيجــان
  .اطلاعات بر مبناي مدل بازيابي اطلاعات در محيط وب است

  ي پژوهشها سؤال. 4
، )وجوي آغازين، پيونديابي، مـرور و تمـايز   جست(وجوي اطلاعات  در مراحل مختلف جست .1

  شود؟ ها توسط كاربران بروز داده مي كـدام يك از هيجان
هـايي كـه توسـط كـاربران بـروز       وجوي اطلاعات و نوع هيجـان  آيا بين مراحل مختلف جست .2

  شود، رابطة معناداري وجود دارد؟ داده مي
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شـدة كـاربران رابطـه     هـاي بـروزداده   وجو با نـوع هيجـان   ن سطح دشواري وظايف جستآيا بي .3
 معناداري دارد؟

  روش پژوهش. 5

هـاي   رود كه يافته اي و كاربردي است؛ چرا كه انتظار مي پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه
ي نيـز پـژوهش   شناس ـ از نظر روش. هاي اطلاعاتي مورد استفاده قرار گيرد آن بتواند در طراحي نظام

» آزمايشـگاهي «و » ميـداني «هـاي آزمايشـي بـه دو دسـتة      پـژوهش . است 1)تجربي(حاضر آزمايشي 
توان آزمايشگاهي دانست؛ چرا كـه سـعي شـده اسـت تـا       شوند و پژوهـــش حاضر را مي تقسيم مي

ايـن امـر بـا    . متغيرهاي تأثيرگـذار احتمـالي بـر پديـدة مـورد پـژوهش در اقليـت نگـه داشـته شـوند          
محدودسازي پژوهش در يك موقعيت فيزيكي جداي از وضعيت عادي و با دستكاري يك يا چند 

كيـاكجوري و كيـاكجوري   (گيـرد   شـده انجـام مـي    متغير مستقل در شرايط كاملاً مشخص و كنترل
يابي تحت تأثير محيط، وضعيت و احساسـات   نيز معتقد است از آنجا كه رفتار اطلاع» كلي«). 1393

گـر و   توان بستر مناسبي براي كنترل عوامل مداخــــله  ت، با طراحي شرايط آزمايشي ميكاربران اس
  ).Kelly 2009(هاي سودمند مهيا نمود  آوري داده در نتيجه، جمع

المللـي   جامعة آماري پژوهش حاضر شامل كلية دانشجويان تحصيلات تكميلـي دانشـگاه بـين   
طبـق آمـار رسـمي بخـش     . ي علـوم انسـاني اسـت   هـا  در مقطع كارشناسي ارشد رشـته ) ع(امام رضا 

رشـتة   11دانشجو در  530، تعداد )1393(تحصيلات تكميلي اين دانشگاه، در زمان اجراي پژوهش 
علوم انساني مقطع كارشناسي ارشد مشغول به تحصيل بودندكه حجم نمونه مـورد بررسـي، توسـط    

عنـوان نمونـة مـورد     تعيـين ايـن تعـداد بـه    دليل ديگـر  . نفر تعيين شد 30به تعداد  G*Powerافزار  نرم
هاي قبلي است كـه در بخـش پيشـينة پـژوهش بـه آنهـا اشـاره شـده اسـت كـه در            بررسي، پژوهش
از سـوي ديگـر، از آنجـا كـه روش     . نمونه را انتخاب نمـود  30) 2009(» لوپاتفسكو«بيشترين مورد، 
بر گردآوري ايـن نـوع از    انهاي پژوهش حاضر تركيبي است، ماهيت متمركز و زم گردآوري داده

نقـل در محمـدپور    2008جانسـون و كريستنسـن   (طلبد  هاي كوچك را مي ها، استفاده از نمونه داده
1392 .(  

هـاي پـژوهش حاضـر بـا اسـتفاده از سـه ابـزار گـردآوري          اطلاعات لازم براي پاسخ به سؤال
ينترنت، كه داراي دو بخـش  شناختي و سابقة كار با ا هاي جمعيت نخست، پرسشنامة ويژگي. گرديد

شـناختي و سـابقة كـار بـا اينترنـت بـود كـه قبـل از اجـراي آزمـون بـه             هـاي جمعيـت   كلي ويژگـي 

                                                                                                                                                                        
1. experimental research method 
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اي از ميزان توانـايي كـار افـراد بـا اينترنـت و       وسيله ضمن كسب پيشينه ها داده شد تا بدين آزمودني
راي آزمـون، هماننـد   گـر در فراينـد اج ـ   وجوي اطلاعات، برخـي از متغيرهـاي مداخلـه    نحوة جست

وجـو و از ايـن    جنسيت، رشتة تحصيلي، ميزان توانايي در كار با اينترنت و ابزارهاي مختلف جسـت 
هـاي موجــود در زمينـة ســـواد اطلاعـاتي،       اين پرسشـــنامه، بر مبنـاي پرسشـنامه  . قبيل كنترل شود

؛ پرسشــنامة  1پژوهشــي هــاي دانشــگاهي و هماننــد اســتانداردهاي ســواد اطلاعــاتيِ انجمــن كتابخانــه
بـا  . تهيـه شـد  ) 1390(» سـهرابي  ميري و چشمه«و ) 1386(» سيامك«؛ )1385(» قاسمي«هاي  پژوهش

منظور سنجش روايي  اين وجود، روايي و پايايي اين پرسشنامه مجدداً مورد ارزيابي قرار گرفت و به
نفــر دانشــجوي  15 شــناختي و ســابقة كــار بــا اينترنــت از هــاي جمعيــت ظــاهري پرسشــنامه ويژگــي

كارشناسي ارشد حوزة علوم انساني خواسته شد تـا دربـارة سـادگي، قابليـت درك، نداشـتن ابهـام،       
بـراي  . بودن و رعايت دستور زبان فارسي هر پرسـش نظـر خـود را اعـلام نماينـد      همپوشاني، مرتبط

مورد استفاده قـرار  ) 1975( 2»لاوشه«سنجش بعد دوم روايي منطقي، يعني روايي محتوايي نيز معيار 
» بـودن  مناسب يا اساسي«اين روش، ميزان موافقت ميان ارزيابان يا داوران در خصوص . گرفته است

اگـر نيمـي از داوران موافقـت خـود را     » لاوشـه «طبق نظـر  . كند گيري مي يك گوية خاص را اندازه
ان موافقـت داوران از  هرچـه ميـز  . اعلام داشتند، آن گويه از مقداري اعتبار محتوا برخـوردار اسـت  

رو، پرسشـنامه   از ايـن ). 1388ميرزايـي  (يك گوية معين بالاتر باشد، سطح اعتبار محتوا بالاتر است 
كـه داراي آثـار پژوهشـي در حـوزة بازيـابي        به اساتيد راهنمـا، مشـاور، و سـه عضـو هيـأت علمـي      

هـاي پرسشـنامه بيـان     گويـه اطلاعات بودند، ارسال و از آنان درخواست شد تا نظر خود را در مورد 
پس از دريافت نظرات اين اساتيد، نسبت به اصلاح پرسشنامه در چند مرحله اقدام شـد و در  . نمايند

همچنين، بـراي تأييـد   . هاي اين پرسشنامه توسط داوران مورد تأييد قرار گرفت نهايت، تمامي گويه
 88/0مقـدار آلفـاي كـل برابـر بـا      پايايي پرسشنامه نيز از ضريب آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد كـه     

  . دست آمد كه اين امر نشان از پايايي اين ابزار داشت به
وجو بود كه كاربران بلافاصله پس از پايان  دومين ابزار مورد استفاده، پرسشنامة پس از جست

هـايي متناسـب بـا مراحـل مختلـف       در اين پرسشنامه، گويه. وجوهاي خود به آن پاسخ دادند جست
و همكـاران  » چـو «يـابي كـاربران در محـيط وب     اطلاعوي اطلاعات بر اساس مدل رفتار وج جست

)Choo, Detlor, and Turnbull 2000(ــد  ، در ــه ش ــر گرفت ــد از  . نظ ــارت بودن ــل عب ــن مراح : اي
مرحلـة   4مرحلـه، تنهـا    6از اين . وجوي آغازين، پيونديابي، مرور، تمايز، نظارت و استخراج جست

توانـد پـس از    مرحلـة ديگـر، يعنـي نظـارت و اسـتخراج مـي       2شد؛ چـرا كـه    نخست در نظر گرفته

                                                                                                                                                                        
1. Association of College and Research Libraries (ACRL) 2. Lawshe 
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ترين دليل انتخاب ايـن مـدل    مهم. وجوي اوليه و در مراجعات بعدي مورد استفاده قرار گيرد جست
هـايي   در پژوهش حاضر اين بود كه اين مدل يكي از مشـهورترين و در عـين حـال از معـدود مـدل     

براي بررسي روايي ظـاهري پرسشـنامه   . وب طراحي شده است وجو در محيط است كه براي جست
هاي علـوم انسـاني اسـتفاده شـده اسـت و بـراي روايـي         از نظرات دانشجويان كارشناسي ارشد رشته

هاي  دليل اينكه پرسشنامه داراي داده به. محتوايي نيز از نظرات متخصصان اين حوزه استفاده گرديد
همين دليـل از   اي كرونباخ براي سنجش پايايي وجود نداشت، بهاسمي بود، امكان انجام آزمون آلف

هـاي   در ايـن روش، سـؤال  . براي بررسي پايايي پرسشنامه استفاده شد 1»گاتمن«كردن  نيمه روش دو
شود و پس از محاسبة همبستگي دروني در هر نيمه و  افزار به دو نيمه تقسيم مي پرسشنامه توسط نرم

شود كـه ضـريب پايـايي در ايـن حالــت بـراي        ريب پايايي حاصل ميبرآيند اين دو همبستگي، ض
دهنـدة   بيشــــتر بـود و نشـان    7/0دست آمد كه از  به 796/0هاي بخش دوم پرسـشنامه برابر با  سـؤال

  .پايايي بالاي اين بخش از پرسشنامه است
ه از شـد  هاي پـژوهش حاضـر، تصـاوير ضـبط     سومين ابزار مورد استفاده براي گردآوري داده

ضبط اين تصـاوير بـا اسـتفاده از يـك دسـتگاه دوربـين       . بازيابي اطلاعات بودچهرة كاربران هنگام 
. كـرد  مگاپيكسل ذخيـره مـي   10شدكه تصاوير را با كيفيت  انجام TW 1500Kمدل  TSCOكم  وب

هـاي   هـا مـورد بـازبيني قـرار گرفـت و هيجـان       اين تصاوير توسـط دو متخصـص در حـوزة هيجـان    
  .وجو ثبت گرديد ها متناسب با هر جست شده در چهرة آزمودني بروزداده

همراه  به) ساده و دشوار(وجو  لازم به ذكر است كه پيش از اجراي آزمون دو سناريوي جست
وجــويي مربــوط بــه آنهــا تــدوين و بــه تأييــد اســــاتيد گــروه علــم اطلاعــــات و    وظــايف جســت

وجـويي در   تهية اين سـناريوها و وظـايف جسـت    مبناي. رسيدشناسي دانشگاه فردوسي مشهد  دانش
» آنـون «بود و پيچيدگي آنهـا نيـز بـر اسـاس دو مـدل      ) Borlund 2000(» بورلند«بعد ساختاري مدل 

)Anon 1974 ( بيسـتروم «و «)Byström 1996(   همچنـين، ايـن پـژوهش در يـك محـيط      . تعيـين شـد
صـورت انفــــرادي بـود؛     زمـودني بـه  آزمايشگاهي انجام گرفت و فرايند اجراي آزمون براي هـر آ 

پرداخت و پژوهشگر در اتاقي ديگر  وجو مي تنهايي در يك اتاق به جست اي كه آزمودني به گونه به
توانسـت پژوهشـگر را    شده در آزمايشگاه مـي  سيم تعبيه از طريق زنگ بي  حضور داشت و آزمودني

  :دفرايند اجراي آزمون نيز داراي مراحل زير بو. فرا بخواند
ارائة توضيحات لازم به آزمودني در مورد آزمون و اقداماتي كه بايد انجـام دهـد و پاسـخ بـه     ) الف

  ابهامات احتمالي؛

                                                                                                                                                                        
1. guttman split-half 
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  افزار ضبط تصاوير چهرة كاربر؛ اجراي نرم) ب
  وجو؛ وجوي ساده به آزمودني و آغاز جست تحويل سناريو و وظايف جست) ج
  وجو؛ و تكميل پرسشنامه پس از جست) نگبا ز(وجو توسط آزمودني  اعلام اتمام جست) د
وجوي دشـوار بـه آزمـودني و آغـاز      ده دقيقه استراحت و سپس تحويل سناريو و وظايف جست) ه

  وجوي دوم؛ جست
  وجو؛ و تكميل پرسشنامه پس از جست) با زنگ(وجو توسط آزمودني  اعلام اتمام جست) و
  .كاربر شده از چهرة هاي ضبط وجو و ذخيرة فايل پايان جست) ت

  هاي پژوهش يافته. 6

  :هاي مربوط به هر سؤال پژوهش به اختصار ارائه خواهد شد در اين بخش يافته
، )وجوي آغازين، پيونديابي، مـرور و تمـايز   جست(وجوي اطلاعات  در مراحل مختلف جست: سؤال اول

  شود؟ ها توسط كاربران بروز داده مي يك از هيجان  كـدام
يابي كاربران در محيط وب كـه توسـط    تا بر اساس مدل رفتار اطلاعدر اين پرسش تلاش شد 

هـاي مختلـف    ارائـه شـده اسـت، هيجـان    ) Choo, Detlor, and Turnbull 2000(و همكـاران  » چـو «
همــين منظــور در پرسشــنامة پــس از   بــه. مرحلــة نخســت ايــن مــدل شناســايي شــود  4كــاربران در 

از مراحل چهارگانة اين مـدل مطـرح گرديـد و ايـن      متناسب با هر يك  گوية 13وجو، تعداد  جست
ــار ) پرسشــنامه 60در مجمــوع (وجــوي ســاده و دشــوار   پرسشــنامه پــس از هــر دو جســت  در اختي

ها قرار داده شد تـا چنانچـه در طـول فراينـد بازيـابي اطلاعـات هيجـان خاصـي را تجربـه           آزمودني
آورده شـده   1ربوطـه در جـدول شـماره    هاي م ، در اين پرسشنامه مشخص سازند كه داده1اند نموده
  .است

   

                                                                                                                                                                        

كردند، آن را با  هاي اصلي ذكرشده در پرسشنامه تجربه مي ها احساس و يا هيجاني را غير از هيجان چنانچه آزمودني. 1
 .نمودند گزينة ساير مشخص مي
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  وجوي اطلاعات ها در مراحل مختلف جست هاي آزمودني فراواني هيجان  . 1جدول 

مرحلة 
 وجو جست

شاخص 
 آماري

 ها هيجان
 مجموع

 ساير تنفر غم عصبانيت تعجب شادي ترس

وجوي جست
 آغازين

 174 4133264015613 تعداد
 100 15236/84/35/7 5/2319 درصد

 1741 25302339148 تعداد پيونديابي
 5/117/27173/205/1526100 درصد

 383661633 تعداد مرور
 100 09/92/2409/918/1818/1803/318/18 درصد

 450682 6565 تعداد تمايز
 100 32/729/681/688/41/6032/7 درصد

وجوي آغازين، هيــجان تـرس بـيش از    دهد كه در مرحلة جست نشان مي 1ر جدول ها د داده
درصـد   23ها نمود داشته است و پس از آن هم هيجان عصـبانيت بـا    ها در بين آزمودني ساير هيجان

وجـوي   دهندة ايـن اسـت كـه كـاربران در مرحلـة جسـت       اين مطلب، نشان. در رتبة بعدي قرار دارد
در مرحلة پيونـديابي، اگرچـه هيجـان شـادي بـا      . نمايند هاي منفي را تجربه مي آغازين بيشتر هيجان

طـور كلـي،    هـا بـروز داده شـده اسـت، امـا بـه       ها توسـط آزمـودني   درصد بيش از ساير هيجان 7/27
هـاي   درصد بـيش از هيجـان   3/49هاي منفي مانند ترس، عصبانيت، غم، و تنفر در مجموع با  هيجان

اما در دو مرحلة مـرور و تمـايز، ميـزان فراوانـي هيجـان شـادي بـيش از سـاير         . اند مثبت تجربه شده
هـاي   لازم به ذكر است كـه افـراد چنانچـه احسـاس و يـا هيجـاني را غيـر از هيجـان        . ها است هيجان

  .مشخص مي نمودند» ساير«نمودند، آن را با گزينة  ذكرشده تجربه مي
دهنـد،   هايي كه كـاربران بـروز مـي    عات و هيجانوجوي اطلا آيا بين مراحل مختلف جست: سؤال دوم

  رابطة معناداري وجود دارد؟
شـدة    هـاي تجربـه   هدف از طرح اين سؤال، بررسي وجود يـا نبـود رابطـة معنـادار بـين هيجـان      

هـاي مختلـف    كاربران با چهار مرحلة مختلف بازيابي اطلاعات است و اينكه توزيع فراواني هيجـان 
  ارگانه همگون است يا خير؟ شده در مراحل چه مشاهده

هـا در   هـاي مختلـف آزمـودني    داد كه ميزان فراواني هيجان  نوعــي نشان به 1هاي جدول  داده
رو، وجـود رابطـه بـين مراحـل مختلـف       از ايـن . چهار مرحلة مورد بررسي با يكـديگر يكسـان نبـود   

. بررسي قـرار گرفـت  شده توسط كاربران مورد  هاي بروز داده وجوي اطلاعات و نوع هيجان جست
ها در مراحل چهارگانه با آزمون كاي دو متغيره با  براي اين منظور، ميزان فراواني هر يك از هيجان
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اي بـين دو يـا چنـــد     هـاي مقولـه   ها يا تعداد پاسـخ  شد؛ چرا كه اين آزمون فراواني يكديگر مقايسه 
مربوط به اجـراي ايـن آزمـون آورده    هاي  داده 2در جدول شماره  .كند گروه را با هم مقايـــسه مي

  . شده است

  آزمون آماري مجذور كاي دو براي بررسي رابطة   . 2جدول 
  هاي كاربران وجوي اطلاعات و نوع هيجان بين مراحل مختلف جست

 سطح معناداري درجة آزادي آمارة كاي دو

292/82 18 000/0 

اسـت و از   000/0مـون برابـر بـا    دهد كه چون سطح معنـاداري آز  نشان مي 2هاي جدول  داده
هـاي مختلـف    توان گفت كه بين هيجان كمتر است، بنابراين مي 05/0شده، يعني  سطح آلفاي تعيين

عبارتي، ميزان فراواني  به. كاربران در مراحل چهارگانة بازيابي اطلاعات رابطة معناداري وجود دارد
شـده در   هـاي درج  همچنـين، داده  .هاي مختلف كاربران در مراحـل مختلـف يكسـان نيسـت     هيجان

هـاي منفـي    نشان داد كه در مراحـل مختلـف بازيـابي اطلاعـات، ميـزان فراوانـــي هيجـان        1جدول 
هـا در مراحـل چهارگانـة     با هيجان مثبت شادي آزمودني) ترس، عصبانيت، غم، و تنفر(ها  آزمودني

نيـز از آزمـون     ايـن پراكنـدگي  منظـور سـنجش معنـاداربودن     به. مورد بررسي با يكديگر مشابه نبود
  .آورده شده است 3هاي مربوط به آن در جدول شماره  مجذور كاي دو استفاده شد كه داده

  آزمون آماري مجذور كاي دو براي بررسي رابطة بين   . 3جدول 
  هاي مثبت و منفي كاربران وجوي اطلاعات و نوع هيجان مراحل مختلف جست

 معناداريسطح  درجة آزادي آمارة كاي دو

474/59 3 000/0 

تـوان دريافـت كـه چـون سـطح معنـاداري آزمـون برابـر بـا           مي 3هاي جدول  با نگاهي به داده
هاي مثبت و منفي كاربران در مراحل مختلـف بازيـابي اطلاعـات،     است، بنابراين بين هيجان 000/0

ثبـت كـاربران بـا مراحـل     هـاي منفـي و م   عبارتي، ميزان بـروز هيجـان   به. رابطة معناداري وجود دارد
  .مختلف بازيابي اطلاعات داراي رابطة معناداري است

شـدة كـاربران رابطـه     هـاي بـروز داده   وجو با هيجـان  آيا بين سطح دشواري وظايف جست: سؤال سوم
  معناداري وجود دارد؟

هـايي كـه توسـط افـراد بـروز داده       تواند بـر نـوع هيجـان    سطح سادگي يا دشواربودن امور مي
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. هـا وجـود دارد   در بازيابي اطلاعات نيز امكان اين تغيير هيجان). Fisher 2008(ود، مؤثر باشد ش مي
وجـو بـا نـوع     اين سؤال نيز با هدف بررسـي وجـود رابطـة بـين سـطح دشـواربودن وظـايف جسـت        

هاي مختلـف كـاربران    منظور بررسي آن، هيجان شدة كاربران مطرح شد كه به هاي بروز داده هيجان
هـاي   بخشـي از داده . صـورت مجـزا مطالــعه شـد     وجوي ساده و دشـوار بـه   ن انجام دو جستدر زما

هـا بـه پرسشـنامه پـس از      هـاي آزمـودني   گويي به اين فرضيه از طريـق پاسـخ   مــورد نياز براي پاسخ
) گروه اصلي آزمون(ها  شدة چهرة آزمودني وجو و بخشي نيز از طريق تحــليل تصاوير ضبط جست

هاي كاربران در زمـان بازيـابي اطلاعـات و تشـخيص      منظور تحليل تصاوير چهره به .گردآوري شد
هاي مختلف كاربران را  شناسي خواسته شد تا هيجان هاي آنها از دو متخصص در حوزة روان هيجان

منظور انجام يكسان ايـن بررسـي،    به. وجوي ساده و دشوار مورد بررسي قرار دهند تفكيك جست به
ر يـك  د) Ekman and Friesen 1971(» اكمـن و فريسـن  « 1كدگذاري حالات چهرهبر اساس نظام 

هـاي مختلـف مشـخص شـد و بـه       گرفته در چهرة افراد در نتيجة بروز هيجـان  فرم، تغييرات صورت
هـاي مختلـف    متخصصان ارسـال گرديـد و از آنـان خواسـته شـد كـه بـر اسـاس ايـن فـرم، هيجـان           

هاي تركيبـي   داده. صورت مجزا مشخص نمايند را به) دشوارساده و (وجو  ها در هر جست آزمودني
  . ارائه شده است 4در جدول شماره 

  وجوي ساده و دشوار هاي مختلف كاربران در وظايف جست فراواني هيجان  . 4جدول 

وظيفه 
 وجو جست

شاخص 
 آماري

 ها هيجان
 مجموع

 ساير تنفر غم عصبانيت تعجب شادي ترس

 341 51 84576656522 تعداد ساده
 100 156/247/163/194/165/15/6 درصد

 401 76713895102712 تعداد دشوار
 197/175/96/235/257/13100 درصد

درصـد   6/24وجـوي سـاده، هيجـان شـادي بـا       دهد كه در جست نشان مي 4ها در جدول  داده
هـا بـوده    شده از سـوي آزمـودني   يجان بروز دادهدرصد كمترين نوع ه 5/1بيشترين و هيجان تنفر با 

درصـد   6/23و  5/25ترتيـب بـا    وجوي دشـوار نيـز دو هيجـان غـم و عصـبانيت بـه       در جست. است
در . كمترين نوع هيجاني بـود كـه توسـط آنـان بـروز داده شـده اسـت        7/1بيشترين و هيجان تنفر با 

 70وجـوي دشـوار نزديـك بـه      جسـت  در) ترس، عصبانيت، غم، و تنفر(هاي منفي  مجموع، هيجان
                                                                                                                                                                        
1. Facial Action Coding System (FACS) 
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درصـــد است كه اين امـر   2/52وجوي ساده اين ميزان برابر با  درصد است؛ در حالي كه در جست
منظور بررسـي   به. هاي منفي است وجوي دشـــوار بر بروز بيشتر هيجان دهندة اثرگذاري جست نشان

وجـوي   توسط كاربران در دو جسـت شده  هاي مختلف بروزداده وجود رابطة معنادار بين نوع هيجان
هـاي آمـاري موجـود بـين نـوع       ساده و دشوار، از آزمون مجذور كـاي دو اسـتفاده شـد تـا تفـاوت     

نتـايج آن  . وجوي ساده و دشوار مورد ارزيابي استنباطي قرار گيرد هاي مختلف در دو جست هيجان
  .ارائه شده است 5در جدول شماره 

  هاي مختلف  دو براي بررسي رابطة بين هيجان آزمون آماري مجذور كاي   .5جدول 
  وجوي ساده و دشوار كاربران در جست

 سطح معناداري درجة آزادي آمارة كاي دو

027/27 6 001/0 

بنـابراين، بـا   . كمتـر اسـت   05/0دهد كه مقدار سطح معنـاداري از   نشان مي 5هاي جدول  داده
وجوي ساده بـا نـوع    شده در جست بروز داده هاي توان گفت بيـن نوع هيجان درصد مي 95اطمينان 
عبـارتي، نـوع    بـه . وجـوي دشـوار رابطـة معنـاداري وجـود دارد      شده در جست هاي بروز داده هيجان
وجـوي سـاده در    هايي كه در جسـت  وجو داراي رابطة معنادار است و هيجان ها با نوع جست هيجان

همچنين، ايـن مسـئله نيـز    . يكسان نيست وجوي دشوار هاي فرد در جست كند با هيجان فرد بروز مي
شــده در دو وظيفــة  هــاي منفــي و مثبــت تجربــه  مــورد بررســي قــرار گرفــت كــه آيــا بــين هيجــان 

هـاي مربـوط    به ارائة يافته 6وجوي ساده و دشوار رابطة معناداري وجود دارد؟ جدول شماره  جست
  .  به اين مسئله پرداخته است

  هاي مثبت و منفي دو براي بررسي رابطة بين هيجانآزمون آماري مجذور كاي   . 6جدول 
  وجوي ساده و دشوار كاربران در جست

 سطح معناداري درجة آزادي آمارة كاي دو

119/11 1 001/0 

وجوي ساده و دشـــوار، بين بـروز   بيانگر اين مطلب است كه در دو جست 6هاي جدول  داده
وجـو رابطـة معنـاداري وجـود      ري وظايف جستهاي منفي و مثبت در كاربران و سطح دشوا هيجان
وجـوي   وجوي دشوار نسـبت بـه جسـت    توان چنين بيان داشت كه چون در جست بنابراين، مي. دارد

وجـو،   هاي منفـي بيشـتري روي داده اسـت، كـاربران بـا دشوارشـدن وظـايف جسـت         ساده، هيجان
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هاي منفي  جود رابطه بين هيجاندهندة و دهند كه اين نشان هاي منفي بيشتري از خود بروز مي هيجان
  .هاست وجو و مثبت با سطح دشواري وظايف جست

  گيري نتيجه. 7

شناسي توجه به ابعاد مختلف وجـود انســان،    در حوزة علوم اجتماعي و علم اطلاعات و دانش
در . هـاي پژوهشـي نـويني را فـرا روي پژوهشـگران قـرار داده اسـت        ها، زمينـه  ويـژه مقولة هيجان به

هاي اصلي علم اطلاعات و  عنوان يكي از شاخه به -هاي مربوط به موضوع بازيابي اطلاعات شپژوه
گيري از نتايج آنها  وجوگر مورد بررسي قرار گيرد تا با بهره شود كه جست تلاش مي -شناسي دانش

ه را تمهيداتي انديشيده شود كه فرايند بازيابي اطلاعات براي كاربران كمترين چالش و بيشترين بهر
هاي رواني و هيجاني كاربران در فرايند بازيابي اطلاعات  همين دليل، به جنبه  به. همراه داشته باشد به

هـاي مختلـف كـاربران در     در پژوهش حاضر نيز تلاش شد تا به بررسي هيجـان . توجه شـــده است
  . مراحل مختلف بازيابي اطلاعات پرداخته شود

وجـوي   هـاي مربـوط بـه جسـت     جان ترس در تمـامي گويـه  هاي پژوهش نشان داد كه هي يافته
هـا توسـط    آغازين و هيجـــان شـادي در مراحـل پيونـديابي، مـرور و تمـايز، بـيش از سـاير هيجـان        

اگرچه در مرور ادبيات تحقيق هيچ پژوهشي يافت نشـد  ). 1جدول (ها بروز داده شده بود  آزمودني
در مـدل معنابخشـي   » درويـن «رار داده باشد، امـا  ها را در قالب يك مدل، مورد بررسي ق كه هيجان

وجوي فرد  عنوان يك مانع در برابر جست تواند به داند كه مي خود خطرپذيري هيجاني را عاملي مي
كنـد   وجو معرفـي مـي   همانند ترس را سد راه جست  هاي منفي، هيجان» دروين«در واقع، . قرار گيرد

آمـده در پـژوهش حاضـر نيـز مشـاهده شـدكه در        سـت د در بخشي از نتايج بـه ). 1375در موريس (
هـا شـايد بتواننـد در     شوند كـه همـين هيجـان    هاي منفي بيشتر مشاهده مي  وجو، هيجان ابتداي جست
نيـز  ) 1991(» كولثاو«. وجوگر در رسيدن به نتيجة مطلوب باشند وجو مانعي براي جست ادامة جست

نكـرد، امـا فقـدان اطمينـان يـا ترديـد در شـروع         اي ها در مدل خود اشـاره  اگرچه به موضوع هيجان
يـك  » كولثـاو «گونـه كـه    همـان . وجو را احساس غالب نيازمندان بـه اطلاعـات معرفـي كـرد     جست

وجو دانست، در اين پژوهش نيـز در مراحـل ابتـدايي يـك هيجـان       احساس منفي را سرآغاز جست
نكتة ديگـري كـه بايـد مـورد توجـه      . حضور داشتيابي افراد  منفي در مراحل نخستين فرايند اطلاع

گروهــي از پژوهشــگران ماننــد . هاســت قــرار گيــرد، پيونــد بــين احســاس عــدم قطعيــت و هيجــان 
)2005(Wilson, Centerbar, Kermer, and Gilbert  ها را اثبـات   عدم قطعيت بر هيجان تأثير احساس

هـاي مختلـف    شـدن هيجـان   و طـولاني   توانـد سـبب تقويـت    نموده و دريافتند كه عدم قطعـــيت مي
يـابي   توانـد رفتـار اطـلاع    هـا مـي   بنابراين، ارتباط بين احساس عـدم قطعيـت و هيجـان   . كاربران شود
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  . كاربران را نيز تحث تأثير قرار دهد
وجوي آغـازين، هيـــجان تـرس     ها مشاهده شد كه در مرحلة جست در بخش ديگري از يافته

طـور كلـي،    در مرحلـة پيونـديابي نيـز بـه    . جـود داشـت  هـا در بـين كـاربران و    بيش از سـاير هيجـان  
هاي  درصد بيش از هيجان 3/49هاي منفي همانند ترس، عصبانيت، غم، و تنفر در مجموع با  هيجان

امـا در دو مرحلـة مـرور و تمـايز، ميـزان فراوانـي هيجـان شـادي بـيش از سـاير           . مثبت تجربه شدند
همخـواني  » كولثـاو «يـابي   زيادي بـا مـدل فراينـد اطـلاع    اين يافته تا حدود ). 1جدول (ها بود  هيجان

وجـو، احساسـات خاصـي بـراي      گانـة جسـت   دارد؛ چرا كه در اين مدل نيز در تمامي مراحل شـش 
تدريج از احساسات منفـي بـه سـمت احساسـات مثبـت       شد كه اين احساسات به وجوگر بيان  جست

وجـو   وجـوگر در جسـت   چـه جسـت  نخست، احساس فقدان اطمينان است و هر. يافت گرايــش مي
). Kuhlthau 1991(شـود   تـري تبـديل مـي    رود، اين احساسات منفي بـه احساسـات مثبـــت    پيش مي

نـدرت   وجو، در افراد به نيز نشان داد كه پيش از جست» پودار و روثون«هاي پژوهش  همچنين، يافته
هـاي مثبـت    معنـادار هيجـــان  اي  گونه وجو، به هاي منفي مشاهده شد، اما پس از انجام جست هيجان

هـايي كـه فـرد در مـورد آن قطعيـت لازم نداشـت        در پـژوهش آنهـا، هيجـان   . شد افراد بيشـــتر مي
هـاي نـامعلوم بـا شـروع      نيز مورد توجـه قـرار گرفتنـد كـه البتـه همـين هيجـان       ) هاي نامعلوم هيجان(

هـاي نـامعلوم را در    نچنانچـه هيـــجا  ). Poddar and Ruthven 2010(يافـت   وجو كاهش مي جست
هاي منفي قرار دهيم و اگر آنها را با عدم قطعيت مترادف بدانيم، در واقع اين پـژوهش   زمرة هيجان

هـاي   البته نبايد تأثير تفـاوت جامعـه  . هاي پژوهش حاضر همخواني و تناسب دارد نوعي با يافته نيز به
  . رفتهاي پژوهش را نيز ناديده گ ها و روش مورد مطالعه، موقعيت

هاي مختلف كاربران در مراحل چهارگانـة   يافتة ديگر پژوهش حاضر نشان داد كه بين هيجان
نيـز اگرچـه بـه موضـوع بررسـي      » كولثاو«). 2جدول (بازيابي اطلاعات رابطة معناداري وجود دارد 

وجـوگر در مراحـل    احساسات در بازيابي اطلاعات پرداخت، امـا وي نيـز معتقـد اسـت كـه جسـت      
كنـد كـه رونـد ايـن احساسـات از       وجوي خـود احساسـات متفـاوتي را تجربـه مـي      جست گانة شش

هـاي پـژوهش حاضـر     اي كه بـا يافتـه   ؛ يافته)1991(احساسات منفي به سمت احساسات مثبت است 
هـا در ابتـداي    گونه بيان داشت كه آزمودني شايد بتوان دليل آن را اين. طور كامل همخواني دارد به

وجـو، نداشـتن شـناخت لازم     نداشتن سابقة موضوعي و ذهني از وظـايف جسـت   دليل وجو به جست
وجـوي   نداشـتن بـه محـيط جسـت     وجـو، عـادت   گويي به وظـايف جسـت   در پاسخ  نسبت به توانايي

مـرورِ زمـان و در طـول     اما بـه . دهند اطلاعات و دلايلي از اين قبيل، هيجان منفي ترس را بــروز مي
وجــو و در مرحلــة پيونــديابي، پــس از ديــدن نتــايج   ضــمن جســتوجــو، كــاربران  فراينــد جســت

اند پاسخ مناسب را پيـدا   رسند كه توانسته وجوي خود و انتخاب برخي از نتايج به اين باور مي جست



  2شمارة    |   31ة دور   |   1394 زمستان 

    548  

كنـد در   زماني كـه كـاربر صـفحاتي را كـه فكـر مـي      . طور قطع درست نباشد كنند؛ اگرچه پاسخ به
كنـد، هيجـان شـادي بـه      وجو هستند انتخاب و ذخـــــيره مي جست  ة پاسخ صحيح به وظيفة بردارند
وجو و صـرف وقـت و تـلاش زيـاد سـرانجام بـه        رسد؛ چرا كه توانسته پس از مدتي جست اوج مي

عنوان تجربـة دلپـذير    ازآن به  در پژوهش خود) 1391(» حسيني«نتيجة مطلوب دست يابد؛ آنچه كه 
ط كاربر را سبب دستيابي به تجربة دلپذير و تقويت رفتار وي تعامل مناسب با محيط راب. كند ياد مي

همچنـين،    .نتيجة مورد انتظار كاربر شود تواند سبب دستيابي به  داند كه اين عامل مي علمي افراد مي
هاي مثبت و منفي كاربران در مراحل مختلـف بازيـابي اطلاعـات رابطـة      مشخص شد كه بين هيجان

هـاي پـيش و پـس از     نيز بين هيجـان » پودار و روثون«در پژوهش . )3جدول (معناداري وجود دارد 
هاي  وجو، هيجان اي كه پس از جست گونه بهوجوي كاربران رابطة معناداري وجــود داشت؛  جست

). Poddar and Ruthven 2010(وجو افزايش يافتـه بـود    مثبت كاربران نسبت به پيش از آغاز جست
تـوان در   منفي و مثبت در مراحل مختلف بازيابي اطلاعات را ميهاي  دليل وجود تفاوت بين هيجان

وجـو   جسـت  تر بدان اشاره شد، در ابتداي فراينـد  اين نكته دانست كه كاربران بنا به دلايلي كه پيش
ها در طول فرايند بازيابي اطلاعـــات  دهند كه اين هيجان هاي منفي را از خود بروز مي بيشتر هيجان

  . شود ت تبــديل ميهاي مثب به هيجان
وجوي ساده، هيجان شـادي،   هاي پژوهش نشان داد كه در جست از سوي ديگر، يكي از يافته

وجـوي   هـا بـود و در جسـت    شده از سوي آزمودني بيشترين و هيجان تنفر كمترين هيجان بروز داده
. داده شده بود دشوار نيز هيجان غم بيشترين و هيجان تنفر كمترين هيجاني بود كه توسط آنان بروز

وجـوي دشـوار بيشـتر از     در جسـت ) تـرس، عصـبانيت، غـم، و تنفـر    (هاي منفي  در مجموع، هيجان
هاي خـود معتقـد بـه وجـود تفـاوت بـين نـوع         در پژوهش» نال«). 4جدول (وجوي ساده بود  جست

احساسات در وظايف ساده و دشوار بود و به اين نتيجه دسـت يافـت كـه اگـر فـرد قـادر باشـد كـه         
وجو موفـق خواهـد شـد     وجو مديريت كند، در آن جست متناسب با سطح جستحساسات خود را ا
)Nahl 2004, 2005 .(و همكاران، كه بسيار با اين بخش » آراپاكيس«هاي پژوهش  از يافته در بخشي

هــاي پــژوهش حاضــر همخــواني دارد، مشــخص شــد كــه خوشــحالي و نــاراحتي بيشــترين  از يافتــه
وجوي ساده بود و پس از ايـن دو هيجـان، بـه     ه توسط كاربران در وظيفة جستهاي ابرازشد هيجان

كه در پژوهش حاضـر  ) Arapakis, Joes, and Gray 2008(ترتيب غم، لذت، و تعجب قرار داشت 
نـاراحتي،  (هاي منفي  همچنين، در پژوهش آنها هيجان. نيز هيجان شادي داراي فراواني بيشتري بود

وجوي دشوار پژوهش حاضـر نيـز دو    ي بيشـــترين فراواني بود كه در جستدارا) نااميدي، و خشم
وجـوي دشـوار در پـژوهش آنهـا داراي      هماننـد جسـت  ) خشـم (و عصـبانيت  ) ناراحتي(هيجان غم 

هاي  شده بر نوع بروز هيجان شايد بتوان دليل آن را تأثير دشواري وظيفة محول. بيشترين فراواني بود
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آنان در اين نوع وظيفه، زمان و تلاش بيشتري را براي كسب نتيجة مناسب كاربران دانست؛ چرا كه 
اين يافتـة پـژوهش   . گذارد هاي كاربران اثر مي دهند و همين موضوع بر نوع هيجان از خود نشان مي

وجـو دشـوارتر و    توان چنين تحليل نمود كه احتمـالاً بـه هـر ميـزان كـه وظيفـة جسـت        حاضر را مي
اربر داشته باشد، او فعاليت بيشتري را براي يـافتن پاسـخ مربوطـه و رفـع نيـاز      اهميت بيشتري براي ك
نتيجة اين اهميـت و تـلاش بيشـتر، خسـتگي جسـمي، ذهنـي و روانـي        . دهد اطلاعاتي خود بروز مي

هـاي منفـي را    كند و امكان بروز هيجـان  پذيرتر مي كاربر است كه وي را در برابر ناملايمات آسيب
همچنين، اگر فرد در طول فرايند بازيابي اطلاعات دريابد كه قادر نيسـت بـه   . دهد در او افزايش مي

هاي فـرد   تمام يا بخشي از اطلاعات لازم دست پيدا نمايد، چنين بازخوردي نيز بر عملكرد و هيجان
وجوي ساده، احتمال دستيابي به پاسخ بيشتر است و كـاربر   در وظيفة جست. گذارد تأثير بيشتري مي

توانـد   اين عوامل مـي . داند كه پاسخ كوتاه و به احتمال زياد قابل بازيابي است ين واقعيت را مينيز ا
كاربر را در وضعيت هيجاني مثبتي قرار دهد و ضـمن تأثيرگـذاري مثبـت بـر ادامـة فراينـد بازيـابي        

وجـوي   در جست اما. نمايد اطلاعات، در بيشتر مواقع، فرد را قـــادر به يافتن تمام يا بخشي از پاسخ 
دانـد كـه فراينـد بازيـابي اطلاعـات بـه احتمـال زيـاد          دشوار چنين وضعيتي وجود ندارد و كاربر مي

هاي منفـي بيشـتري را در اثـر     رو، هيجان از اين. كننده و شايد بدون نتيجه خواهد بود طولاني، خسته
  . دهد هاي ذهني، جسمي و رواني از خود بروز مي همين شناخت و خستگي

هاي پژوهش معطوف به اين پرسش از پژوهش بـود كـه تغييـر در سـطح      ي ديگر از يافتهبخش
جـدول  (شده توسط كـاربران رابطـه دارد    هاي بروز داده وجو، با نوع هيجان دشواري وظايف جست

وجـوي دشـوار، نسـبت بـه      هـا در جسـت   هاي منفي بيشـتري بـراي آزمـودني    همـــچنين، هيجان). 5
با ايـن بخـش از   » پودار و روثون«هاي پژوهش  يافته). 6جدول (ده است وجوي ساده روي دا جست
هاي منفـي افـراد    نتايج پژوهش وي نيز نشان داد كه هيجان. ي پژوهش حاضر همخواني دارد ها يافته

شايد بتوان دليـل  ). Poddar and Ruthven 2010(  يابد وجوي دشوارتر افزايش مي در وظايف جست
ابزار گـردآوري   ، تشابه)ها هيجان(بودن مفاهيم مورد سنجش  ها را در يكسان هاين مشــابهت در يافت

وجـو را در   اطلاعات، جامعة مورد بررسي و همچنين، گوناگوني سطوح پيچيدگي وظـايف جسـت  
عنوان نتيجة نهايي بيان داشت اينكه، چون بر اسـاس دلايـل    توان به آنچه كه مي. دو پژوهش دانست

وجوي دشوار افـزايش   گويي به وظيفة جست هاي منفي در زمان پاسخ ز هيجانگفته، ميزان برو پيش
البته بايد به ايـن نكتـه نيـز    . ها نيز غيرقابل اجتناب است يابد، بنابراين وجود تفاوت در نوع هيجان مي

توجــه داشــت كــه تفــاوت در نــوع بــروز هيجــان معلــول عوامــل ديگــري هماننــد نــوع شخصــيت   
هــا و  همچنــين، ســابقة فــرد شــامل شكســت . نيــز اســت) و اضــطرابگرايــي، پرخاشــگري  بــرون(

 Hudlicka and McNeese(هاي پيشين و شرايط اجتماعي و فرهنگي نيز تأثير بسياري دارند  موفقيت
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2002 .(  
تـوان چنـين گفـت كـه كـاربر داراي شـرايط مختلـف فيزيولـوژيكي،          مـي   در يك بيان كلي،

وجـو اسـت كـه ايـن عوامـل مختلـف بـر يكـديگر          جستشناختي در پيش و حين  شنـاختي و روان
هاي شـناختي، فيزيولـوژيكي    تواند بر وضعيت گذارند و حتي اين تأثيرات مي تأثيرات متقابلي را مي

نظـامي  . شناختي آيندة كاربران نيز مـؤثر باشـند و سـبب بهبـود يـا تضـعيف يكـديگر شـوند         و روان
تعاملات را مديريت نموده و سـبب تـأثيرات متقابـل     تواند بهترين كاركرد را داشته باشد كه اين مي

شـناختي   وجو داراي وضعيت شناختي، روان مثبت شود تا كاربر پس از ورود به نظام و شروع جست
وجوهاي بعدي كاربر نيز  وجو شود و بر جست تري حتي پيش از جست و فيزيولوژيكي بهتر و مثبت

  .اي بگذارد تأثير مثبت و سازنده
هـاي بازيـابي اطلاعـات بتواننـد      شود كه نظـام  هاي پژوهش حاضر، پيشنهاد مي يافتهبا توجه به 

هـاي   هاي مختلف كاربران را تشخيص داده و از يكديگر متمايز سازند و متناسـب بـا هيجـان    هيجان
هاي منفي و يا افزايش  شده توسط كاربر، بازخوردهاي مربوطه را در جهت كاهش هيجان بروز داده
تواننـد بـا    هـاي بازيـابي اطلاعـات از جملـه اينترنـت مـي       نظام. بت كاربران به كار برندهاي مث هيجان

از سوي . ها اقدام كنند افزاري، نسبت به شناسايي اين هيجان افزاري و نرم استفاده از تجهيزات سخت
  ظـام وجـو، ن  هاي منفي در ابتداي بازيابي اطلاعات، در مراحل اولية جست دليل بروز هيجان ديگر، به

بايد وضعيت هيجاني منفي كاربر را شناسـايي كـرده، مـورد توجـه قـرار دهـد و شـرايطي را فـراهم         
هـاي مثبـت    هاي منفي از بين رفته و يا كاهش يابد و در مراحل پاياني هيجـان  نمــايد كه اين هيجان

. بران فراهم سازندهاي بيشتر و آينده را براي كار وسيله زمينة استفاده كاربران را افزايش دهد و بدين
هاي مختلـف كـاربران در هنگـام بازيـابي اطلاعـات، در مواقـع        كتابداران نيز ضمن شناخت هيجان

  .ي لازم را به آنان ارائه نمايندها راهنمايي) وجوهاي دشوار ويژه در جست به(ضروري 
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    حسن بهزادي

ــال  ــته علـــم اطلاعـــات و ،1358متولـــد سـ داراي مـــدرك دكتـــري در رشـ
ــش ــي  دان ــتشناس ــان .اس ــم ايش ــون ه ــات و اكن ــم اطلاع ــروه عل ــتاديار گ اس
    . استشناسي دانشگاه فردوسي مشهد  دانش

ــلاع  ــار اط ــه    رفت ــديريت كتابخان ــاربر و م ــط ك ــيط راب ــابي، مح ــز ي ــا و مراك ه
  .استق پژوهشي وي يرساني از جمله علا اطلاع

  
    جواعظم صنعت
رسـاني از دانشـگاه دكتـري تحقيقـات اطـلاع    داراي مدرك، 1354متولد سال 

اكنون استاديار و مدير گروه علم اطلاعات و هم وي. كپنهاگ دانمارك است
    . شناسي دانشگاه فردوسي مشهد است دانش

هـاي اطلاعـاتي، فنـاوري اطلاعـات، بازنمـاييمطالعه و بررسي در حوزه رفتار
ايشـان پژوهشـي  قي ـهاي پيونـدي از جملـه علا   شناسي و داده اطلاعات، هستان

  .هستند
  

  االله فتاحيرحمت
.شناسـي اسـت   داراي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانش، 1330 سال متولد

اه فردوسـيرساني دانشگ اكنون استاد بازنشسته گروه كتابداري و اطلاع وي هم
  .مشهد است

  
  
  

  جواد صالحي فدردي
انگلسـتان  ويلـز بنگـور  شناسي از دانشگاه  روانداراي مدرك دكتري در رشته 

دانشـگاه فردوسـي مشـهد شناسـي  روانگروه اكنون دانشيار  ايشان همهستند و 
    . است

از جملـه علايـق پژوهشـي و تعامل انسان و رايانـه  شناسي اعتياد روان، انگيزش
  .استوي 




