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  Abstract: In recent years, large information technology companies 
such as Google, Amazon and Yahoo have presented services in the 
form of cloud computing based on infrastructure of data centers around 
the world. Cloud computing is a collection of virtual resources 
(hardware and software, platforms and services) which are accessible 
and easy to use and can be dynamically changed and realize the 
customers' demands. Therefore, this research investigated the 
suggested model for factors influencing the adoption of cloud 
computing ecosystem in Iran in academic sections, industry and 
services. Identification of factors affecting the adoption of cloud 
computing with the ability of trading by different units of the university is 
a purpose calling for a close cooperation in an ecosystem for 
governmental and industrial sections along with intellectual property 
offices and universities. This study is practical and data are descriptive 
and a survey method is used. The instrument of study consisted of 
library studies and data collection was done by observation, preliminary 
interviews, systematic interviews and questionnaires. The statistical 
population included 100 managers and experts of IT organizations in 
industries, services and universities. Accordingly, cloud computing 
ecosystem in Iran was designed in this three sections and this model 
was presented for each of the investigated population of the study 
which is an effective tool to examine the adoption of cloud computing in 
other organizations in Iran. 
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  )بخش صنعت، دانشگاه و خدمات دولتي(
    مديريت؛  دكتري  نورمحمد يعقوبي

  ؛بلوچستان و سيستان دانشگاه ؛دانشيار
  nm.yaghoubi@gmail.com 

    كارشناسي ارشد كارآفريني؛   زهرا همت
  ؛تانبلوچس و سيستان دانشگاه

  mahla_hemmat@yahoo.com  پديدآور رابط

    ؛دانشجوي دكتري مديريت رفتاري  مريم راشكي
  ؛بلوچستان و سيستان دانشگاه

 maryam.r1218@gmail.com  
  

  .بوده است رانروز نزد پديدآو 1اصلاح به مدت مقاله براي   27/02/1394:  پذيرش  05/12/1393:  دريافت

 گوگل مانند اطلاعات فناوري بزرگ هاي شركت اخير، هاي سال در:     چكيده
 اســاس بــر ابــري رايــانش قالــب در را خــود هــاي ســرويس يــاهو، و آمــازون و

ابـري،   رايـانش . انـد  كـرده  ارائـه  جهـان  مختلـف  نقاط در داده مراكز زيرساخت
) هـــا ســـرويس و ســـترهاب و افـــزار نـــرم افـــزار ســـخت( منـــابع از اي مجموعـــه
 تواننـد  مـي  كـه  اسـت  آسـان  اسـتفادة  و دسترسـي  قابليـت  بـا  شـده  سـازي  مجازي

بر همـين اسـاس، ايـن     .كند تغيير مشتري خواستة تأمين جهت در پويا صورت به
 در ابـري  رايـانش  سيسـتم  اكو پذيرش مؤثر عوامل براي پيشنهادي پژوهش مدل

. ت مورد بررسي قرار داده اسـت هاي دانشگاه، صنعت و خدما ايران را در بخش
 توسـط  سازي تجاري قابليت با ابري رايانش عوامل مؤثر جهت پذيرش شناسايي

 دانشـگاهي، از جملـه اهـدافي اسـت كـه خواسـتار همكـاري        واحدهاي مختلف
 مالكيـت  دفـاتر  هاي دولتي و صـنعت بـا   نزديك در يك اكو سيستم براي بخش

هـا   كـاربردي بـوده و از نظـر نـوع داده    تحقيق حاضر  .باشد مي ها دانشگاه فكري
آوري  اي و جمـع  ابزار تحقيق شامل مطالعات كتابخانه. پيمايشي است -توصيفي

منـد و   هـاي نظـام   هاي اوليه، مصـاحبه  ها توسط مشاهده، مصاحبه اطلاعات و داده
 كارشناسـان  و مـديران  نفـر از  100 پـژوهش  آمـاري  جامعـة . باشـد  پرسشنامه مي

ــاوري بخــش ــ فن ــين و خــدمات صــنعت، بخــش هــاي ســازمان اتاطلاع  همچن
هستند و بر اين اساس مدل اكوسيستم رايانش ابري براي ايران در اين  ها دانشگاه

  خهاخهاخهاخهاخهاخاخها
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تحقيق در اين پـژوهش ارائـه   شده براي هر كدام از جوامع مورد  سه بخش طراحي و همچنين، مدل ارائه
هاي ايـران خواهـد    گرديده است كه ابزار كارآمدي جهت بررسي پذيرش رايانش ابري در ساير سازمان

  .بود

   دولتي بخش خدمات ،ها دانشگاه ،بخش صنعت ،رايانش ابري ،اكوسيستم:     ها كليدواژه

  مقدمه. 1

 همگـاني  صـنايع  بـا  مشـابه  هاي شيوه به دردسترس رايانشيِ خدمات ارائة طريق از ابري رايانش
. دهـد  مي وعده را تجارت و اطلاعات فناوري در اساسي تغييراتي اينترنت، روي بر گاز و برق مانند
 شـده  كنتـرل  هاي زيرساخت از زيادي تعداد ابري رايانش ،1فورستر تحقيقاتي گفتة مؤسسه اساس بر
 بـر  سـرويس،  ايـن  مشـتري  و دارد را هـا  برنامـه  ميزبـاني  قابليت كه است مجازي گيري اندازه قابل و

 مطمئنـاً  ابـري  رايـانش ). Hailu 2012(كنـد   مـي  پرداخـت  را خـدمات  هزينـة  آن، از اسـتفاده  حسب
 باعث خاص صورت به و ها سازمان اطلاعاتي هاي ماهيت سيستم و ساختار تغيير باعث عام صورت به

 رايـانش  كـارگيري  هب ـ از قبـل  هـا  سازمان وجود، اين با. شود توسعة ارتباطات از راه دور مي در تغيير
مورد ارزيابي قرار گيرند و مدل متناسب سـازمان خـود را انتخـاب كننـد      جدي طور به ابري بايستي

)Osei Yeboah 2014; kau 2010 .(،كـارگيري  بـه  هـاي  چـالش  و مزايـا  اهميـت،  به توجه با بنابراين 
كـه سـه بخـش صـنعت،      با ارائة مدل عوامل مؤثري مطالعه اين هاي مختلف، حوزه در ابري رايانش

گـذاري شـده    گيرنـد، پايـه   نظـر  بايـد در  ابري رايانش كارگيري به هنگام دانشگاه و خدمات دولتي
 سـازماني،  عوامـل  دسـته  چهـار  موجـود،  ادبيات تحليل و و تجزيه بررسي از بعد منظور، بدين. است

 بـه  دسـتيابي  هـت ج خبرگـان،  از نظرسنجي طريق از تا تعيين گرديد محيطي و تكنولوژيكي انساني،
  :شود داده پاسخ ذيل سؤالات به هدف،

 و دانشـگاه  صـنعت،  بخـش  در سـه  ابـري  رايـانش  كـارگيري اكوسيسـتم   به مؤثر كليدي عوامل 
  ند؟ ا كدام دولتي خدمات

 چـه  داراي اولويـت  و اهميت نظر از دولتي خدمات و دانشگاه صنعت، بخش سه عوامل در اين 
  در اكوسيستم هستند؟ بندي رتبه

  مفهوم رايانش ابري .2

 گسترده گذاري سرمايه و اطلاعات فناوري نوآوري در مهم حوزة يك عنوان به ابري، رايانش
                                                                                                                                                                        
1. Forrester 
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 مباحـث  تـرين  مهم از يكي ابري رايانش فناوري). Armbrust et al. 2010(است  شده شناخته آن در
 جديـدي  ارادايمپ ـ را ابـري  رايـانش  كه طوري به است، اطلاعات هاي سيستم توسعة حوزة به مربوط
 مفهـوم  پيشـينة ). Lin et al. 2013; Avram 2014(داننـد   مـي  اينترنت در خدمات ارائة و ميزباني براي

 برنـدة  و رايانـه  محقـق  وسـيلة  بـه  »سودمندي رايانش« انگارة كه و زماني 1960 به سال ابري رايانش
 بعـد،  هـاي  سال در .)McCarthy 1964(گردد  بر ميارائه گرديد،  »كارتي مك« آقاي »تورين« جايزة
 بـه  1»گرينبـرگ « آقـاي  توسـط  1964 سـال  در »فـردا  هاي رايانه« عنوان با مقاله يك در موضوع اين

 ميكروسيسـتم  همچـون  هـايي  شـركت  ،1990 سـال  اواخـر  در ).Blokdijk 2009( شـد  كشيده تصوير
 بـا  »آمـازون « تشـرك  هـا  سـال  همـين  در. كردند آغاز را ،»است رايانه يك شبكه،« مفهوم آموختن
 .بفروشـد  خـود  بـالقوة  مشتريان به را محصولاتي توانست خادم، هاي رايانه مجموعة توان از استفاده

 اينترنـت،  بـه  آسـان  راهبـري  بـراي  را خـود  جسـتجوي  موتورهـاي  گوگـل  و يـاهو  بعد هاي سال در
 Blokdijk( اشـتند د عرضه همگان به بدانند، خود آنكه ابري، بدون رايانش هاي نسخه اولين عنوان به

 ماننـد اغلـب   كـه  خـود،  هـاي  داده مركـز  تغييـر  بـا  كه دريافتند آنها كام-دات حباب از بعد ).2009
 براي ظرفيت بقية شد و مي استفاده آن ظرفيت درصد 10 از تنها اوقات بيشتر در اي رايانه هاي شبكه
 را خـود  داخلـي  بـازده  توانند مي ابر معماري با بود، شده گرفته نظر در مصرف اوج كوتاه هاي دوره
 شـد  ابـري  رايانش در موقعيتي وجود متوجه 2»گارتنر« شركت ،2008 سال اواسط در. بخشند بهبود
 ايـن  كـه  آنهـايي  بـين  اطلاعـات،  فناوري خدمات كنندگان مصرف بين ارتباط دهي شكل« براي كه

آيـد   مـي  ه وجـود ب ـ »فروشـند  مـي  را هـا  سـرويس  ايـن  كـه  آنهـايي  و كنند مي مصرف را ها سرويس
)Stiengera 2014(.  

ــانش ــه  راي ــري، مجموع ــابع از اي اب ــزار ســخت( من ــرم و اف ــزار ن ــترها و اف ــرويس و بس ــا س ) ه
 جهـت  در پويـا  صـورت  بـه  توانند مي كه است آسان استفادة و دسترسي قابليت با شده سازي مجازي
 توسـط  3اسـتفاده   ازاي بـه  ختپردا مدل تحت منابع از مجموعه  اين .كنند تغيير مشتري خواستة تأمين
4 قالب در زيرساخت كنندة ارائه

SLA شوند  مي عرضه)Vaquero 2008.( اسـت  مـدلي  ابري رايانش 
 پيكربنـدي  قابـل  محاسـباتي  منـابع  از مخزنـي  بـه  سفارش، به بنا و هرجا از آسان دسترسي امكان كه

 كنـد كـه   مـي  را فـراهم ) هـا  ويسسـر  و كـاربردي  هاي برنامه ها، گاه ها، سرورها، ذخيره شبكه مانند(
 يـا  شده فراهم سرعت به سرويس، دهندة ارائه دخالت به نياز بدون و زحمت و كار كمترين با بتوانند
5 تعريــف بــر اســاس .)Avram 2014(گردنــد  رهــا

NIST، كليــدي ويژگــي 5 داراي ابــري رايــانش 

                                                                                                                                                                        
1.Greenberg 2. Gartner 3. Pay-Per-Use Model  
4. Service Level Agreement 5. National Institute of Standards and Technology (NIST) 
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، 4سـريع  پـذيري  انعطـاف  ،3منابع ، تجميع2شبكه تحت ، دسترسي1تقاضا بنابه سرويس سلف دسترسي
  .است 5شده گيري اندازه خدمات

  ابري خدمات عرضة هاي مدل. 2-1
 و سازمان هاي سياست استفاده، نوع ها، داده حجم قبيل از ملاحظاتي درنظرگرفتن با ها سازمان

 ثابـت  انتخـاب،  ايـن  .كننـد  اسـتفاده  ابـر  استقرار مدل چه از كه گيرند مي تصميم موضوع حساسيت
نمـود   اسـتفاده  مختلـف  هـاي  مـدل  از ماهيتشـان  بـه  بسته مختلف، كاربردهاي براي توان يم و نيست

)Khorshed et al. 2012.( 

 امـا  شـوند،  مـي  تـأمين  مختلـف  افراد توسط كه هستند هايي سرويس: 6عمومي ابرهاي مدل. 2-1-1
 نصـب،  ليتمسـئو  ابـر  كننـدگان  تـأمين . شوند مي مديريت و ميزباني سرويس، كنندگان تأمين توسط

  .كنند مي استفاده فيزيكي منابع و ها سرويس از ها مشتري و دارند را آن نگهداري و تأمين مديريت،
 سازمان درون اندكه اطلاعات مراكز اغلب و اختصاصي هاي شبكه: 7خصوصي ابرهاي مدل .2-1-2
 و اشـتراكي  هـاي  محيط آنها. اند گرفته قرار سازمان آن اختصاصي استفادة براي منحصراً شركت، يا

. انـد  شـده  ساخته خودكار و كارآمد بسيار مجازي هاي زيرساخت روي بر كه هستند مستأجري چند
 بنـابراين  اسـت،  ابـر  منـابع  نگهداري و تأمين مسئول شركت، يا سازمان اختصاصي، ابرهاي مورد در

كنـد   كنتـرل  هشبك در را نظم و امنيت كمبود به مربوط مسائل تواند مي كه است كسي سازمان خود
)Mahmood 2011(.  
در مقابـل ابرهـاي عمـومي كـه در معـرض اسـتفادة عمـوم افـراد و         : 8گروهـي  ابرهاي مدل .2-1-3

هـا كـه    بـراي گـروه مشخصـي از سـازمان     اًها هستند، ابرهاي گروهي خدمات ابري را صـرف  سازمان
كليـة خـدمات ابرهـاي    . بيننـد  ها دارنـد، تـدارك مـي    در بارة داده ملاحظات مشتركي مثلاً "معمولا

. شـوند  كنندگان به مجموعة مشخصي محدود مي تنها مصرف. شود عمومي در اين مدل هم ارائه مي
كننـد، در حـالي كـه در     هاي ديگري از اين خدمات اسـتفاده مـي   داند كه چه سازمان هر سازمان مي

  .كنندگان اطلاع دقيقي از يكديگر ندارند مدل ابرهاي عمومي مصرف
 مراكـز  آميخته، ابر. است عمومي ابر و خصوصي ابر از آميخته تركيبي ابر :9برهاي آميختها .2-1-4

 در .كننـد  اسـتفاده  عمـومي  و خصوصي ابرهاي منابع از نياز حسب بر كه سازد مي قادر را اطلاعات
 اسـت  شده تقسيم عمومي ابر كنندگان تأمين و سازمان بين شبكه ادارة و مديريت، ،مسئوليت مورد اين

                                                                                                                                                                        
1. On-demand self-service 2. Broad network access 3. broad network access 
4.  rapid elasticity 5. measured service 6. public clouds 
7.  private clouds 8. community clouds 9. hybrid cloud 
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  . )Williams 2010(گردد  مشكل بروز باعث است ممكن اغلب كه

  
 NISTمدل از رايانش ابري    .1شكل 

  ابري رايانش مزاياي. 2-2
 وكـار  كسـب  نحـوة  اًاساس ـ بلكـه  داده، تغيير را شده توزيع هاي سيستم زمينة تنها نه ابري رايانش

  .)Bloglazva et al. 2011; Younge et al. 2010(است  داده تغيير نيز را تجاري هاي شركت
 افـزار،  نـرم  و افزار سخت خريد هاي هزينه كردن كم رايانش ابري با: هاي اقتصادي ابر مزيت. 2-2-1

 مالكيـت  كلـي  هزينـة  نتيجـه،  در .بخشـد  مـي  بهبـود  را شـركت  يا سازمان يك )اوليه( 1ثابت سرماية
 مي كاهش اطلاعات فناوري از فادهاست هزينة كلي طور به و يافت خواهد كاهش شركت يا سازمان

  ).Armbrust et al. 2010(يابد 
 ايـن  كاربرد و استفاده سرعت و سادگي دليل به: كاربران براي ابر پذيري دسترس و كارايي. 2-2-2

 كـاربران  .يافـت  دسـت  اضـافي  منـابع  تـوان بـه   مـي  تـلاش  و وقـت  صـرف  كمترين با رايانش، مدل
 .باشـند  داشـته  دسترسـي  خـود  هـاي  برنامه به خواستند كه زماني هر در و دنيا كجاي هر از توانند مي

                                                                                                                                                                        
1. capital investment 

Developments Models

Public Private Hybrid Community

Delivery Models

Software as a Service 

(SaaS)

Platforms as a Service 

(PaaS)

Infrastructure as a 
Service (IaaS)

Essential Characteristics

Broad 
Network 
Access

Rapid
Elasticity

Measured
Service

On‐Demand Self‐Service 

Restore Pooling
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 دسـتگاه  روي بـر  هـا  برنامـه  روزرسـاني  بـه  و زيـاد  نصـب  از كـار  ايـن  با توانند مي همچنين، كاربران
  .)Buya et al. 2010(كنند  جلوگيري

 از كـه  دهد مي ار امكان اين ها سازمان رايانش ابري به: ها سازمان ابر در نوآوري و خلاقيت .2-2-3
 جديـد  كارمنـدان  استخدام هزينة ببرند و را استفاده بهترين دارند، اختيار در كه هايي مهارت و منابع
 و خلاقيـت  سـود،  توليـد،  روي كه سازد مي قادر را سازمان كليدي پرسنل كه چرا دهند؛ كاهش را

 بـه  سـازد كـه   مـي  قـادر  ار كوچـك  هـاي  كمپاني و ها سازمان كند؛ و تمركز بيشتر كار براي ابتكار
 عـدم  صـورت  در كـه  باشـند  داشـته  دسترسـي  منـابعي  و ارتباطات و اطلاعات فناوري هاي سرويس
 كنـار  در را كوچك و بزرگ هاي سازمان بنابراين، .نداشتند دسترسي آن به ابري رايانش از استفاده

  ).Stiengera 2014(دهد  مي قرار بازي زمين از سطح يك در هم،
 براي زير هاي ويژگي دليل به ابري رايانش: خدماتي و صنعتي هاي سازمان براي ابر بيتجذا. 2-2-4

 عمليـاتي، بسـيار   هـاي  هزينـه  قبلـي، كـاهش   گـذاري  سـرمايه  بـدون : هستند جذاب تجاري صاحبان
 .Wang et al( نگهـداري  هاي هزينه و وكار كسب هاي ريسك آسان، كاهش پذير، دسترسي مقياس

2011(.  

  ابري رايانش پذيرش اهميت .2-3
 عنـوان  بـه  آن، از نـوع  يك فقط مطالعة با ابري رايانش مفهوم بررسي محققان، از برخي هدف

 ديگـري،  گـروه ). Bhardwaj et al. 2012(باشـد   مـي ) IaaS( سـرويس  عنـوان  بـه  زيرسـاخت  مثـال 
 Saeed( انسـاني  منـابع  ريزي برنامه سيستم مثل خاص سيستم يك روي بر را ابري رايانش مطالعات

et al. 2011 (الكترونيــك آمــوزش هــاي برنامــه يــا شــده عرضــه ابــر دهنــدگان ارائــه توســط كــه 
)Doelitzscher 2011 (مجــازي كــامپيوتر هــاي آزمايشــگاه يــا )Behrand et al. 2011 (معطــوف 

 وجـود  ايـن  بـا  است، پژوهش هر جذاب هاي قسمت از يكي جديد، هاي تكنولوژي انتشار. اند كرده
 مطالعـة ). Peiris et al. 2011( كنـد  جلـب  خود به را محققان توجه است نتوانسته هنوز ابري رايانش
 .پرداخـت  ابـري  رايـانش  پـذيرش  عوامـل  بررسي به كه شد انجام همكارانش و »لو« توسط ديگري

. كردنـد  بررسي تايوان در بالا فناوري با صنايع در ابري رايانش پذيرش در را عامل هشت تأثير آنها
 صـاحبان  توسـط  ابـر  پذيرش عدم يا پذيرش علت كه كنند شناسايي را عواملي بودند تلاش در اآنه
 ابـر  پذيرش در منفي تأثير نسبي، مزيت داد كه نشان شده انجام هاي نظرسنجي. دريابند را صنايع اين

 قابـل  مثبـت  تـأثير  تجـاري،  شـريك  و رقـابتي  فشار سازمان، اندازة ارشد، مديريت حمايت و داشته
 در پيچيـدگي  و سـازگاري  پـژوهش،  ايـن  در همچنـين، . انـد  داشـته  ابـر  پذيرش و انتشار در توجهي
 پـذيرش  مـورد  در كـه  ديگر اي مطالعه در). Low et al. 2011(اند  نداشته معناداري تأثير ابر، پذيرش
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 يـا  تكنولـوژي  پـذيرش : كنـد  مـي  بررسي ديدگاه دو از را ابري رايانش نويسنده، شد، انجام رايانش
 يـك  طراحـي  بـا  را ابـري  رايانش منفي و مثبت هاي جنبه پژوهشگر مطالعه، اين در. آن سپاري برون
 تئـوري  معـاملات،  هزينـة  تئـوري ( تئـوري  سـه  از فـوق  مفهومي مدل. كند مي بررسي مفهومي مدل

 اكشوره از بسياري در). Nusibeh 2011(است  كرده استفاده) نوآوري انتشار تئوري منابع، وابستگي
 قابـل  طـور  بـه  ابـري  رايـانش  بـه  مربـوط  هـاي  پـروژه  در …و تـايوان  ،مـالزي  ژاپـن،  اسـتراليا،  مانند

  ).Lin and Yen 2011( اند كرده گذاري سرمايه اي ملاحظه

  ابري رايانش كارگيري اثرگذار در به متغيرهاي مهم  . 1جدول 

  محققان  ابري رايانش كارگيري جهت به شده شناسايي عوامل
 Yusof et al. 2008; Tornatzky & Fleiscer 1990; Karahan اطلاعاتشدت ازمانيس عوامل

2002; Premkumar & Roberts 1999; AbuKhousa et al. 
 كارمنداندانش  ;2012

 Yusof et al. 2008; Lian et al. 2013; Lin et al. 2012; Lin گيرندگاننوآوري تصميم انساني عوامل
& Yen 2012; AbuKhousa et al. 2012;  

 گيرندگانتصميمدانش
 Tornatzky & fleiscer 1990; Thong & Yap1995; Lian et خارجيحمايت محيطي عوامل

al. 2013; Chang et al. 2007;  
 محيطيزيرساخت

 رقابتيفشار
 & Yusof et al. 2008; Lin & Yen 2012; Premkumar نسبيمزيت تكنولوژيكي عوامل

Roberts 1999; Chang et al. 2007; Lian et al. 2013; 
Kuo 2011; Gupta et al. 2013; Tornatzky & Klain 1982; 
Sultan & Sultan 2012; Rogers 2003; پيچيدگي 

 امتحانقابليت

 سازگاري
 تكنولوژيزيرساخت

 امنيت و حفظ حريم شخصي

 و سـازماني  تكنولـوژيكي،  انسـاني،  ابعـاد  شـامل  چهاربعـدي  تركيبـي  مـدل  از پژوهش اين در
  :هاي زير مد نظر قرار گرفته است مدل و در آن است گرديده استفاده محيطي

  مــدلTTF
1

توســط  1995تكنولــوژي در ســال  -مــدل وظيفــه): تكنولــوژي -تناســب وظيفــه( 
)Goodhue(1995 مطالعـات مـورد    اهميت تناسب كار و فناوري در بسـياري از . توسعه داده شد

  ).Goodhue 2000, 2006; Ammenwerth 2006( توجه قرار گرفته است

                                                                                                                                                                        
1. Task-Technology Fit (TTF) 
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  مــدلFIIT
ايــن پيشــنهاد، چــارچوبي بــراي ارائــة ): تناســب بــين شــخص، فنــاوري، و وظيفــه( 1

 سازي تـأثير  در زمان پياده  ITفني كه در پذيرش -سازماني -وتحليل بهترعوامل اجتماعي تجزيه
پـذيرش فنـاوري اشـاره     و TAMهاي  همچنين، اين مدل به مدل. دهد خواهند گذاشت، ارائه مي

 ).Ammenwerth 2006(است  كرده

  مدلHOT-fit )انسـان، سـازمان و عوامـل     هاي اطلاعـاتي  چارچوب ارزيابي براي صحت سيستم
اين پيشنهاد، چـارچوبي بـراي مطالعـه و ارزيـابي توسـط محققـان را ارائـه        ): مناسب تكنولوژي

  ).Yusof et al. 2008(نايل آيند هاي اطلاعاتي  هاي سيستم ه درك پيچيدگيدهد تا ب مي
 2 تئوري انتشار ابتكارات

DOI :گيـري در   بينـي تصـميم   تئوري انتشار ابتكارات، به توضيح و پيش
) هــاي فنــاوري يــا درك كــاربران از فنــاوري ماننــد ويژگــي(زمينــة عوامــل مــرتبط بــا فنــاوري 

تئوري، عوامل ديگري مانند عوامل محيطي و فاكتورهـاي   با توسعة). Rogers 1962(پردازد  مي
   ).Rogers 2003(در نظرگرفته شد هاي جديد  عنوان عوامل مؤثر در پذيرش فناوري سازماني به

 3( محيطي -سازماني -چارچوب تكنولوژي
TEO :(    شناسـي   ايـن چـارچوب در واقـع يـك روان

هـاي جديـد اسـتفاده     در زمينة پذيرش فناوريطور گسترده توسط محققان  است كه به سازماني
تــأثير عوامــل ســازماني، محيطــي و  ايــن تئــوري). Tornatzky & Fleiscer 1990(شــده اســت 

مدل زير، . دهد تكنولوژي را در اتخاذ يك نوآوري تكنولوژيكي مورد بحث و بررسي قرار مي
 .و عناصر آن را به تصوير كشيده است  TOEچارچوب 

                                                                                                                                                                        
1. Fit between Individual, technology and  Task 2. Diffusion of Innovations 
3. Technology Organization Environment Framework 
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  و عناصر آن  TOEچارچوب    .1شكل 

 از جديـد  هـاي  نوآوري پذيرش فرايند بر سازمان از خارج از كه هستند عواملي: محيطي عوامل 
 را 3محيطـي  زيرسـاخت  ،2رقـابتي  فشـار  ،1خارجي حمايت. گذارند مي تأثير ابري رايانش جمله
  .) Tornatzky & Fleiscer 1990; Lian et al. 2013(داد  قرار عوامل اين زمرة در توان مي

 كارگيري فنـاوري اطلاعـات نقـش دارنـد، عوامـل       ترين عواملي كه در به از مهم: انساني عوامل
هـاي افـراد نسـبت بـه فنـاوري اطلاعـات و        هـا و نگـرش   عـواملي ماننـد برداشـت   . انساني هستند

ن پذيرش و استفادة افراد از شناختي آنها از جمله عواملي هستند كه بر ميزا هاي جمعيت ويژگي
 ;Yusof et al. 2008; Lin & Yen 2012; Lin et al. 2012(گذارنـد   ايـن فنـاوري تـأثير مـي    

AbuKhousa et al. 2012 ( .گيـري  تصـميم  در تنهـا  نـه  نـوآوري  گيرندگان و سطح دانش تصميم 
 مختلـف  طـرق  بـه  كارهـا  انجـام  در افـراد  توانـايي  بـر  بلكـه  اسـت،  مؤثر گيرندگان تصميم نوين

  ).Lian et al. 2013(است  تأثيرگذار
 و فـردي  فنـاوري، عوامـل   پـذيرش  الگـوي  و مسـتدل  عمـل  نظريـة  اسـاس  بـر : عوامل سازماني 

 رفتـار،  يك انجام پيامدهاي دربارة افراد باورهاي بر اثرشان طريق از غيرمستقيم طور به سازماني
 كـه  طـور  همـان ). Yusof et al. 2008; Tornatzky & Fleiscer 1990(گذارند  مي اثر رفتار آن بر

                                                                                                                                                                        
1. external support 2. competitive pressure 3. environmental infrastructure 

  سازمان
ساختارهاي ارتباطي رسمي و 

قوانين دولتي در  -غير رسمي
رابطه با زيرساخت هاي 

 فناوري

  تكنولوژي
 ها ويژگي -پذيري دسترس

 نوآوري سازماني

  محيط خارجي
ساختار بازار و ويژگي هاي 

قوانين دولتي در  -صنعت
حمايت از ساختار 

  تكنولوزي
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 ايفـا  آن پـذيرش  در مهمـي  نقـش  ابـري،  رايـانش  زمينـة  در مـديران  و گيرندگان تصميم دانش
 دانـش  كـه  صـورتي  در. اسـت  تأثيرگـذار  هـم  هـا  سـازمان  در شـاغل  كارمنـدان  دانش كند، مي

 مقاومـت  باشـد،  بـالا  آنهـا  بـا  مـرتبط  هـاي  نـوآوري  و جديد هاي تكنولوژي زمينة در كارمندان
 ).Karahan 2002; Premkumar & Roberts 1999(داشـت   خواهنـد  آنهـا  پـذيرش  در كمتـري 
 پـژوهش  ايـن  در. هسـتند  مواجـه  متفـاوتي  اطلاعـات  شـدت  با مختلف هاي بخش در ها سازمان
 اعتمـاد  قابـل  و مـرتبط  بـروز،  دقيـق،  اطلاعـات  به ها سازمان دسترسي معناي به اطلاعات، شدت
  .)AbuKhousa et al. 2012( است

 هــاي نــوآوري و رابطــة آنهــا بــا  دربــارة ويژگــي» تورناتســكي و كلــين«: عوامــل تكنولــوژيكي
            ،1مزيــت نســبي) 1ســازي آن دريافتنــد كــه ســه ويژگــي نــوآوري، يعنــي  كــارگيري و پيــاده بــه
انـد   آوري داشـته نـو كارگيري  ترين روابط ثابت را با به ، مهم3پيچيدگي) 3 ، و2پذيري انطباق) 2
)Tornatzky & Klain 1982 .( عوامـل  هش،پـژو  ايـن  مفهـومي  مـدل  در متغيرهـا  گـروه  آخـرين 

ــوژي ــتند تكنول ــت. هس ــبي، مزي ــدگي، نس ــازگاري، پيچي ــت س ــان قابلي ــاخت و 4امتح  زيرس
عنوان تفكري برتر از آنچه  هر نوآوري به. دارند جاي گروه اين در 7، امنيت6، هزينه5تكنولوژي
درجة مزيت نسبي اغلب با سودآوري اقتصـادي، منزلـت   . شود شود، شناخته مي ن ميجانشين آ

كارگيري  پيچيدگي هر نوآوري با به. )Rogers 2003(گردد  بيان ميها  اجتماعي و ساير منفعت
 يـك  از اسـتفاده  اگـر  كـه  گفـت  ايـن طـور   توان مي واقع، در ).همان(آن همبستگي منفي دارد 

 عـادي  وظـايف  مثلاً(باشد  داشته نياز مضاعف تلاش آن يادگرفتن يا باشد گير زمان تكنولوژي
 بنـابراين، . اسـت  شـده  پيچيـدگي  دچار كار آن ،)شد مي انجام تر ساده و تر كوتاه زمان در "قبلا

 .Premkumar & Roberts 1999; Lian et al(داشت  خواهد ابر پذيرش در منفي تأثير پيچيدگي

2013  Chang et al. 2007;(.  

  پژوهش روش. 3

 در ابـري  رايـانش  پـذيرش  كـه بـر   هسـتيم  ارائـة مـدلي بـراي عـواملي     پـي  در مطالعـه،  اين در
در راستاي تحقق ايـن هـدف، فراينـد     .رود مي به كار دانشگاه و صنعت، خدمات بخش هاي سازمان

 مقـالات  ي،ا مطالعات كتابخانه از با استفاده در مرحلة اول، عوامل مؤثر: اي انجام پذيرفت دو مرحله
 طريـق  ، و در مرحلـة دوم، عوامـل از  )1شكل (قرارگرفت  شناسايي مورد گرفته صورت تحقيقات و

                                                                                                                                                                        
1. relative advantage 2. compatibility 3. complexity 
4.  triability 5. technology infrastructure 6. cost 
7. security 



 و ديگران قوبينورمحمد يع   |   ... بخش صنعت،(مدل پيشنهادي عوامل مؤثر پذيرش اكوسيستم رايانش ابري در ايران   

  565 

شد و مدل كـاملي در سـه جامعـه      لجستيك و نكويي برازش شناسايي تكنيك كمك با و پرسشنامه
  . ارائه گرديد

  گيري نمونه روش و آماري جامعة. 4

 بخـش  هـاي  سازمان اطلاعات فناوري بخش اسانكارشن و مديران اين پژوهش، آماري جامعة
 كارشناسـان  و مـديران  ايـن  انتخـاب  دليـل . اسـت  كشـور  هاي دانشگاه همچنين و خدمات و صنعت

اطلاعـات در   فنـاوري  حـوزة  در قبـولي  قابل سابقة گروه از اين كه است اين آماري جامعة عنوان به
 اسـتفاده  سرشـماري  روش از آمـاري  امعـة ج بودن گسترده به توجه با. برخوردارند هاي فوق سازمان
دريافـت   پرسشـنامه  100 تعـداد،  ايـن  از و ارسال شد خبرگان از نفر 110 براي پرسشنامه .است شده

  . گرفت قرار استفاده مورد نهايت، در و گرديد

   ها داده گردآوري ابزار. 4-1
 3از  كارشناسـان  هـا و نظـرات خبرگـان و    منظور كسـب ديـدگاه   تحقيق و به اقتضاء به توجه با

ــر نظــارت همچــون عــواملي چــون .اســت شــده اســتفاده هــا داده آوري جمــع جهــت پرسشــنامه  ب
 از دارنـد،  زيـادي  اهميت تحقيق اين در گويي امتناع از پاسخ از جلوگيري و پرسشنامه كنندة تكميل

 ريفنـاو  خبرگـان  نظـرات  بـا اسـتفاده از   پرسشـنامه  روايـي . اسـت  شـده  حضوري استفاده پرسشنامة
پرسشـنامه از طريـق    پايـايي  سنجش همچنين،. مورد تأييد قرار گرفت دانشگاهي اساتيد و اطلاعات
، 78/0 صـنعت  بخـش  پرسشـنامة  بـراي  نظـر  مورد ضريب گرديد و محاسبه كرونباخ آلفاي ضريب
   .آمد دست به82/0دانشگاه  و 89/0خدمات  بخش

  آزمون هاي پژوهش. 5

  آزمون نكويي برازش. 5-1
شـامل ضـريب   (» پـزودو «نمايي و ضـريب تعيـين    ر نكويي برازش مدل از آمارة درستمنظو به

منظور بررسي نقش  اين آزمون به. شود استفاده مي) تعيين كاكس و نل و ضريب تعيين نيجل كرك
. نوسـان دارد  1تـا   0رود و مقادير آن بين  كار مي متغيرهاي مستقل در تبيين واريانس متغير وابسته به

دهـد كـه نقـش متغيـر مسـتقل در تبيـين        تر باشد، نشان مي نزديك 1ار اين آزمون به عدد هرچه مقد
واريانس متغير وابسته زياد است و بالعكس، مقادير نزديك به صفر دلالت بر نقش ضـعيف متغيرهـا   

تفكيـك جوامـع    مقادير آزمون نكويي برازش به). 724، 1391پور و صفري  حبيب(در اين امر دارد 
  .نمايش داده شده است) 2(جدول  آماري در
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  نتايج آزمون نكويي برازش مدل در سه بخش دانشگاه، صنعت، و خدمات  . 2جدول 

  خدمات  صنعت  دانشگاه  آزمون

-2Log likelihood 523/37 757/43 999/27 
Cox & Snell R Square 413/0 460/0 594/0 
Nagelkerke R Square 603/0 622/0 796/0   

) Nagelkerke R Square(نمـايش داده شـده، مقاديرآمـارة    كـه در جـدول فـوق    طـور   همـان 
نقش متغير مستقل در تبيين واريانس متغيـر وابسـته    دهد كه است و اين مقادير نشان مي 1نزديك به 
  .زياد است

  ارزيابي مدل. 5-2
زمـون  ايـن آ . استفاده شـد » لمشو-هوسمر«منظور ارزيابي كل مدل از آزمون نكويي برازش  به
مـدل تحقيـق مناسـب بـوده و از بـرازش لازم       01/0تـر از   كند كه در سطح خطاي كوچك بيان مي

پـور و   حبيـب (بينـي كنـد    تواند تغييرات متغير وابسته را پـيش  برخوردار است؛ يعني متغير مستقل مي
نمـايش داده  ) 3(نتايج مربوط به ارزيابي مدل در پـژوهش حاضـر در جـدول    ). 725، 1391 صفري

  .ده استش

  نتايج آزمون هوسمر در سه بخش دانشگاه، صنعت، خدمات  . 3جدول 

  خدمات  صنعت  دانشگاه  هوسمر آزمون

Chi-square 384/24 231/20 561/22 
Sig  002/0 009/0 004/0   

به دسـت آمـده اسـت     01/0در جوامع پژوهش، مقادير كمتر از » لمشو-هوسمر«نتايج آزمون 
  .دل تحقيق، مناسب بوده و از برازش لازم برخوردار استكه بيانگر اين است كه م

  پذيري مدل بيني بررسي پيش. 5-3
منظور ارزيابي قدرت مدل در تفكيك افراد درطبقـات متغيـر وابسـته در تحليـل رگرسـيون       به

پـذيري   بينـي  توان ميزان پيش كمك اين جدول مي به. شود بندي استفاده مي لجستيك از جدول طبقه
تفكيك جامعة  پذيري مدل به بيني ، نتايج ميزان پيش)6(، و )5(، )4(در جدول . يابي نمودمدل را ارز

  .آماري قابل مشاهده است
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  پذيري مدل بخش دانشگاه بيني بررسي پيش  . 4جدول 

 بيني درستي مدل پيش مشاهدات

 رايانش ابري
 درصد صحت

 خير بله

 7/97 1 43 بله رايانش ابري

 0/75 12 4 خير

 7/91   درصد نهايي

هايي كه رايـانش ابـري را    نتايج جدول فوق در بخش دانشگاه بيانگر اين است كه در دانشگاه
. انـد متغيـر وابسـته را تبيـين كننـد      درصد توانسـته  7/97اند، متغيرهاي مستقل مدل با اطمينان  پذيرفته

درسـتي   انـد، بـه   انش را نپذيرفتـه هايي را كه راي درصد از مواقع توانسته سازمان 75همچنين، مدل در 
درصد قـادر   91/0بيني نمايد و در مجموع در بخش دانشگاه، متغيرهاي مستقل مدل با اطمينان  پيش

  .بيني نمايند درستي پذيرش رايانش ابري را پيش خواهند بود به

  پذيري مدل بخش صنعت بيني بررسي پيش  . 5جدول 
 بيني درستي مدل پيش مشاهدات

 بريرايانش ا
 درصد صحت

 خير بله

 3/83 6 30 بله رايانش ابري

 5/87 21 3 خير

    درصد نهايي

هـاي صـنعتي كـه رايـانش      نتايج جدول فوق در بخش صنعت بيانگر اين است كه در سـازمان 
انـد متغيـر وابسـته را     درصد توانسـته  3/83ابري پذيرفته شده است، متغيرهاي مستقل مدل با اطمينان 

هــايي را كــه رايــانش را  درصــد از مواقــع توانســته ســازمان 5/87همچنــين، مــدل در . اينــدتبيــين نم
بيني نمايـد و در مجمـوع در بخـش صـنعت، متغيرهـاي مسـتقل مـدل بـا          درستي پيش اند، به نپذيرفته
  .بيني نمايند درستي پذيرش رايانش ابري را پيش درصد قادر خواهند بود به 85اطمينان 
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  پذيري مدل بخش خدمات بيني پيش بررسي  . 6 جدول

 بيني درستي مدل پيش مشاهدات

 رايانش ابري
 درصد صحت

 خير بله

 3/92 2 24 بله رايانش ابري

 1/94 32 2 خير

 3/93   درصد نهايي

هاي خدماتي كـه رايـانش    نتايج جدول فوق در بخش خدمات بيانگر اين است كه در سازمان
را تبيـين   اند متغيـر وابسـته   درصد توانسته 3/92رهاي مستقل مدل با اطمينان اند، متغي ابري را پذيرفته

انـد،   هـايي را كـه رايـانش را نپذيرفتـه     درصد از مواقع توانسته سازمان 1/94همچنين، مدل در . كنند
 3/93بيني نمايد و در مجموع در بخش خدمات ، متغيرهاي مستقل مـدل بـا اطمينـان     درستي پيش به

  .بيني نمايند درستي پذيرش رايانش ابري را پيش واهند بود بهدرصد قادر خ

 بررسي معناداري و ميزان تأثير هر متغير مستقل بر متغير وابسته در مدل  . 5-4

منظـور بررسـي معنـاداري و ميـزان تـأثير هـر متغيـر مسـتقل بـر متغيـر وابسـته در رگرسـيون              به
بـراي آزمـون    ترين آمـاره  مهم Waldآمارة . شود استفاده مي Exp(B)و  waldهاي  آمارهلجستيك از 

چنانچه سـطح  . است 05/0تر از  معناداري حضور هر متغير مستقل در مدل در سطح خطاي كوچك
باشد، بيانگر اين است كه وجود آن متغير در مدل مفيـد و اثـر آن معنـادار     05/0تر از  خطا كوچك

هـر يـك از ايـن متغيرهـا بـر متغيـر وابسـته از         بـردن بـه ميـزان تـأثير     براي پي. و بالعكسخواهد بود 
، و )8(، )7(بر اين اساس جـداول  ). 730، 1391پور و صفري  حبيب(شود  استفاده مي  Exp(B)آمارة

  :دهد ها را در هر يك از جوامع آماري نشان مي مقادير اين آماره) 9(

  نتايج آزمون لجستيك در بخش دانشگاه  . 7جدول 
B S.E. Wald df Sig. Exp (B) متغيرها  

 نوآوري 161/2 02/0 1 691/5 692/0 130/1

 گيرندگان دانش تصميم 875/8 00/0 1 459/11 586/0 230/2

 حمايت خارجي 506/1 113/0 1 131. 640/0 681/0

 شدت اطلاعات 236/1 121/0 1 126/0 369/1 517/0

      مزيت نسبي 184/1 04/0 1 246/5 739/0  121/1
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B S.E. Wald df Sig. Exp (B) متغيرها  

 پيچيدگي 709/0 44/0 1 312/0 617/0 -344/0

 سازگاري 219/1 23/0 1 119/0 714/0 605/0

 امنيت 757/7 002/0 1 864/10 606/0 964/1

 قابليت امتحان 647/0 512/0 1 363/0 666/0 -240/0

 هزينه 281/5 01/0 1 238/9 848/0 268/1

 زيرساخت 755/3 02/0 1 219/7 6/0 230/1

دهـد كـه پـنج متغيـر حمايـت نتايج مربوط به آزمون لجستيك در بخـش دانشـگاه نشـان مـي    
خارجي، شدت اطلاعات، پيچيدگي، سازگاري و قابليت امتحان با توجه به سطح خطاي معنـاداري

از سوي ديگر، متغيرهاي. در جامعة مورد مطالعه شرايط حضور در مدل را ندارند 05/0تر از  بزرگ
ترتيب بيشـترين تـأثير گيرندگان، امنيت، هزينه، زيرساخت، نوآوري و مزيت نسبي، به دانش تصميم

  . اند را بر پذيرش رايانش ابري در بخش دانشگاه داشته

  نتايج آزمون لجستيك در بخش صنعت  . 8جدول 

B S.E. Wald df  Sig. Exp (B) متغيرها  

843/1  611/0  756/8  1  002/0   نوآوري 236/7

 دانش كارمندان 877/0 849/0 1 036/0 687/0 -131/0

245/2  632/0  987/10  1  00/0   فشار رقابتي 526/9

109/1  464/0  439/3  1  04/0  291/3  دانش تصميم گيرندگان
212/2  675/0  673/9 1  001/0  926/8   مزيت نسبي

09/1  456/0  221/3  1  043/0  224/3   امنيت

765/1  543/0  231/7  1  002/0  211/6   قابليت امتحان

256/1  673/0  965/5  1  003/0  765/5     هزينه
نتايج مربوط به آزمون لجستيك در بخش صنعت بيـانگر ايـن موضـوع اسـت كـه تنهـا متغيـر

در جامعة مورد مطالعـه شـرايط 05/0تر از  دانش كارمندان با توجه به سطح خطاي معناداري بزرگ
متغيرهاي فشـار رقـابتي، مزيـت نسـبي، نـوآوري، قابليـتهمچنين، ديگر . حضور در مدل را ندارد

تـأثير را ترتيب بيشـترين  به Exp(B)توجه به آمارة گيرندگان و امنيت با  امتحان، هزينه، دانش تصميم
  .اند بر پذيرش رايانش ابري در بخش صنعت داشته
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  نتايج آزمون لجستيك در بخش خدمات  . 9جدول 

B S.E. Wald df  Sig. Exp (B) متغيرها 

 نوآوري 083/0 024/0 1 095/5 103/1 -489/2

 دانش كارمندان 872/8 001/0 1 864/9 654/0 237/2

گيرندگان دانش تصميم 735/6 005/0 1 121/8 447/0 934/1
 شدت اطلاعات 567/7 001/0 1 221/9 554/0 11/2

  مزيت نسبي 775/0 848/0 1 037/0 333/1 -255/0
 سازگاري 588/0 604/0 1 269/0 025/1 -532/0

 امنيت 954/5 03/0 1 35/5 771/0 532/1

 قابليت امتحان 734/6 01/0 1 947/6 556/0 736/1

 هزينه 237/4 036/0 1 239/4 654/0 231/1

    زيرساخت 376/5 03/0 1 871/4 436/0 234/1
مزيت نسبي  نتايج مربوط به آزمون لجستيك در بخش خدمات بيانگر اين است كه متغيرهاي

در جامعـة مـورد مطالعـه مفيـد و      05/0تـر از   و سازگاري با توجه به سطح خطاي معنـاداري بـزرگ  
رقابتي، مزيت نسبي، نوآوري، قابليت امتحان، هزينـه،  همچنين، ديگر متغيرهاي فشار . معنادار نيست
ير را بـر پـذيرش   ترتيـب بيشـترين تـأث    بـه  Exp(B)گيرندگان و امنيت با توجه به آمـارة   دانش تصميم

  .اند رايانش ابري در بخش صنعت داشته

  گيري و پيشنهادات نتيجه .6

 اطلاعـات  فنـاوري  سـازي  بـومي  و توسعه در واحد اي پنجره ايجاد منظور به ايران ابري رايانش
 ابـري  رايـانش  عنـوان  بـا  حاضر، حال در صنعت اين. است شده ايجاد همگاني صنعت يك عنوان به

 .طلبـد  مـي  را دولت و دانشگاه، صنعت، از مختلف هاي گروه مشاركت صنعت اين. شود مي شناخته
 يـك  بلكـه  نيسـت،  خـاص  سـرويس  يـا  محصول يك ابري رايانش كه است مهم نكته اين شناخت
 ايجـاد  .شـود  گـذاري  سياسـت  و ريـزي  برنامه آن روي اكوسيستم يك قالب در بايد و است صنعت

) صـنعت  و دانشـگاه،  دولتـي،  خـدمات  ازبخـش  متشـكل ( اكوسيسـتم  ايـن  اجزاي بين در هماهنگي
ــه كمــك. اســت بــوده كشــور در جــدي چــالش يــك همــواره  طريــق از همــاهنگي ايــن ايجــاد ب
  .است لازم اجرايي بسترهاي ايجاد و آموزش سازي، فرهنگ
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  اكوسيستم رايانش ابري در ايران   .2شكل 

ازماني، محيطـي و تكنولـوژيكي در   هاي عوامل انساني، س با توجه به اكوسيستم فوق و تفاوت
صـورت   ها، مدل كاربردي عوامل مؤثر پذيرش رايانش ابري هر يـك از جوامـع بـه    هريك از گروه
  .زير خواهد بود

 مدل پذيرش در بخش دانشگاه  
، متغيرهـاي امنيـت،   )عوامل انسـاني (گيرندگان  در جامعة آماري دانشگاه، متغير دانش تصميم

عوامـل  (گيرنـدگان   و متغير نوآوري تصميم) عوامل تكنولوژيكي(سبي هزينه، زيرساخت و مزيت ن
  .دهند هاي ايران را تشكيل مي ، مدل پذيرش رايانش ابري در دانشگاه)سازماني

  
  مدل پذيرش رايانش ابري در بخش دانشگاه  . 3شكل 

  عوامل انساني

 
 گيرندگان تصميمدانش

پذيرش رايانش
 ابري

 عوامل سازماني

 نگيرندگا نوآوري تصميم  

  عوامل تكنولوژيكي

 

 

 

 

  امنيت

  هزينه

  رساختزي

  مزيت نسبي
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 مدل پذيرش در بخش صنعت  
، متغيرهـاي مزيـت   )عوامـل انسـاني  (گيرنـدگان   انش تصـميم در جامعة آماري صنعت، متغير د
گيرنـدگان   و متغيـر نـوآوري تصـميم   ) عوامـل تكنولـوژيكي  (نسبي، قابليت امتحان، هزينـه، امنيـت   

هـاي   ، مدل پذيرش رايانش ابـري در سـازمان  )عوامل محيطي(، متغير فشار رقابتي )عوامل سازماني(
  .دهند صنعتي ايران را تشكيل مي

  
  مدل پذيرش رايانش ابري در بخش صنعت   .4شكل 

  مدل پذيرش در بخش خدمات  
عوامـل  (گيرنـدگان   در جامعة آماري خدمات، متغيرهـاي دانـش كارمنـدان و دانـش تصـميم     

و متغيرهـاي  ) عوامـل تكنولـوژيكي  (، متغيرهاي قابليت امتحان، امنيت، زيرسـاخت و هزينـه   )انساني
هـاي خـدماتي    ، مدل پذيرش رايانش ابري در سـازمان )عوامل سازماني(عات و نوآوري شدت اطلا

  .دهند ايران را تشكيل مي

 عوامل انساني

 گيرندگاندانش تصميم 

پذيرش رايانش 
 ابري

 عوامل محيطي

 فشار رقابتي 

  عوامل تكنولوژيكي

 

 

  

  مزيت نسبي

  قابليت امتحان

 هزينه

 امنيت

 عوامل سازماني

 گيرندگاننوآوري تصميم 
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  خدمات بخش در ابري رايانش پذيرش مدل   .5شكل 

 عوامل انساني

 

 

 گيرندگاندانش تصميم

 يانش ابريپذيرش را

 عوامل سازماني

 

 

 گيرندگاننوآوري تصميم

  عوامل تكنولوژيكي

 

 

  

 

  قابليت امتحان

  امنيت

  زيرساخت

  هزينه

 دانش كارمندان

 شدت اطلاعات
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  )صنعت، دانشگاه، خدمات( اكوسيستم در ابري رايانش پذيرش مدل  . 6شكل 

آمده، عوامل مؤثر سه بخش در اكوسيستم رايانش ابري قابـل شناسـايي    دست بر اساس مدل به
 تبـديل  منظـور  بـه  هـا  دانشـگاه  فكري مالكيت دفاتر هدفمند و مؤثر بر همين اساس، بايد نقش. است

تجـاري،   هـاي  طرح يا و آزمايشگاهي هاي نمونه نظير تجاري، محصولات به پژوهشي دستاوردهاي
 و ايـران  در ابـري  رايـانش  آينـدة  زمينـة  در هايي همايش برپايي با ها نشگاهدا .گيرد قرار توجه مورد
 ارائـة  در ابـري  رايـانش  از اسـتفاده  موفـق،  هاي مدل بررسي و ابري رايانش پيشگامان معرفي جهان،
 انـواع  بـا  آشـنايي  ها، سازمان در ابري رايانش به مهاجرت استراتژي صنعت، بهبود و دولتي خدمات

 ابرهـا،  در اطلاعـات  امنيـت  و ابري فناوري مديريت آنها، اندازي راه و سازي جازيم هاي تكنولوژي
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 برتـر  فنـي  هـاي  مـدل  ارائـة  و بررسـي  جهـان،  در ابـري  رايانش امنيت تأمين موفق هاي نمونه بررسي
 را ابـري  رايانش اجراي و شناخت كند روند توانست خواهند ابري رايانش در امنيت ايجاد منظور به

 سرتاسـر  در دانشـگاهي  و علمـي  مختلـف  واحـدهاي  هماهنگي بخشند و با وسيستم بهبوددر اين اك
 بـا  رابطـه  در پيشـنهادي  فنـي  زيرسـاختي  هاي مدل و ها معماري ضعف و قوت نقاط شناسايي كشور
 بـا  ايـران  بـزرگ  صـنعت، صـنايع   بخـش  در .گيـرد  قـرار  موردكـاوي  و بررسي مورد ابري، رايانش
 توسـعة  و كـارآفريني  وكـار،  كسـب  فضـاي  در تسـهيلات  ايجاد در ابر رب مبتني راهكارهاي بررسي
 در گــذاري ســرمايه توســعة در حقــوقي و قــانوني هــاي حــل راه هــاي مــدل بررســي وكارهــا، كســب
 مدل از استفاده با كه حالي در .كرد خواهند تر پررنگ ايران صنعت در را ابر وكارها، حضور كسب
 بـرق،  آب، قبيـل  از ديگـر  شـدة  شـناخته  زيرساختي هاي حوزه يتمام كنار در توان مي ابري رايانش
 رايـانش  وكـار  كسـب  درون مسير دو در نموده مطرح نيز را اطلاعات فناوري زيرساخت تلفن گاز،
ــر آن تأثيرگــذاري و ابــري ــازار ب ــا بــزرگ وكارهــاي كســب از وكارهــا، كســب ســاير ب  مشــاغل ت
 فنـاوري  توسـعة  از حمايـت  .داد قـرار  بررسي مورد را ابري رايانش متوسط، و كوچك هاي سازمان
 ويژه به ابري رايانش امكانات اينكه به توجه با. هاست دولت هاي دغدغه و وظائف ترين مهم از يكي
 يكپارچـه  و مستقل الكترونيكي دولت توسعة در اساسي خدمت نقشي عنوان به زيرساخت بخش در

 و مـدل  پيشنهاد لذا رود؛ مي به كار جامعه در يديجيتال شكاف پركردن براي راهي عنوان به و داشته
 از مسـير  اين نمودن طي در وكار كسب در ابري رايانش كارگيري به و توسعه جهت مناسب معماري
 دولـت  فنـي،  هاي زيرساخت و كلان معماري موضوعات بررسي با. است برخوردار اي ويژه جايگاه

 نظـارت  تحـت  عمـومي  و خـدماتي  هـاي  نسـازما  در ابـري  رايانش سازي تجاري گسترش و بسط با
 جهـت  در الگـويي  عنـوان  بـه  را حـوزه  اين در شده مطرح هاي ايده و ها يافته توانست خواهد دولت،
 توليـد  توانـد  مـي  كـه  اي حـوزه  بهتـرين . دهـد  قرار صنعت بخش اختيار در وكار كسب فضاي بهبود
 از اسـتفاده  بـا  را آن تـوان  مـي  كـه  اسـت  خـدمات  بخـش  باشـد،  داشـته  همـراه  بـه  خـود  با را اشتغال

 كـار  نيـروي  و وري بهره افزايش تغيير اعمال، اين  نتيجة. داد بهبود ابري رايانش جمله از تكنولوژي،
  .بود خواهد انساني
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    محمد يعقوبينور

مديريت از دانشـگاه علامـه طباطبـايي داراي مدرك دكتري، 1354متولد سال 
لتـي دانشـگاه سيسـتان وتمـام گـروه مـديريت دو    اكنـون اسـتاد   ايشان هـم . است

    . بلوچستان است
ــري،  ــانش اب ــك،  راي ــت الكتروني ــوآوري،  دول ــوژي و ن ــديريت تكنول خــط م

گذاري پيشرفته و مديريت دانش و معمـاري سـازماني از علايـق پژوهشـي مشي
  .وي است

  
    هرا همتز

داراي مــدرك كارشناســي ارشــد مــديريت كــارآفريني از، 1364 متولــد ســال
     .ن و بلوچستان استدانشگاه سيستا

كسب و كار الكترونيـك، مـديريت تكنولـوژي و نـوآوري،     وري اطلاعات،فنا
از جملـه يمجاز يهمكارهاي  شبكه يجادو ا كارآفريني يريتمد ي،ابر يانشرا
  .است يو يپژوهش يقعلا
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