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  Abstract: The aim of this research is information resources 
management: mental process of selecting subjects and identifying 
information needs. The research method used in this study is a 
quantitative method. Sampling is purposeful. This means that it 
includes graduate students of Women Seminaries of Shiraz who 
have information-seeking experience and are able to express their 
views and information needs. The sample was selected according to 
random sampling method with Cochran formula from 710 students. 
According to this sampling method, there is 241 Graduate Students in 
seminaries year 1392-1393 in Women Seminaries of Shiraz. This is a 
survey research which has been carried out by employing a 
questionnaire and SPSS for windows to analyze data. The results 
showed that students for selecting subjects and identifying 
information needs used methods and media such as prying mind, 
reviewing of information resources, consulting with subject 
specialists. 
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يابي و مديريت منابع اطلاعاتي:  رفتار اطلاع
فرايند ذهني انتخاب موضوع و تشخيص 

  نياز اطلاعاتي 
 علمية هاي حوزه سه سطح طلاب موردي مطالعة(

  )1394 – 1393 تحصيلي سال شيراز شهر خواهران
شناسي؛  دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش  افتخارزهره 

  ؛دانشگاه پيام نور مركز مشهد
  zohre_eftekhar@yahoo.comپديدآور رابط  

گروه  ؛استاديار ؛شناسي علم اطلاعات و دانشدكتري   ثريا ضيايي
دانشگاه پيام نور مركز شناسي؛  علم اطلاعات و دانش

  soraya.ziaei@gmail.comمشهد  
  

  بوده است. انپديدآور روز نزد 4به مدت براي اصلاح مقاله   18/09/1394پذيرش:    18/07/1394فت:  دريا

 فراينـد  اطلاعـاتي،  منـابع  بررسي چگونگي مـديريت هدف از اين تحقيق      چكيده:
 رفتـه، كار هاسـت. روش تحقيـق ب ـ  اطلاعـاتي   نيـاز  تشخيص و موضوع انتخاب ذهني

شيراز در سـال  هاي علمية خواهران شهر  حوزه طلاب ة آماري،پيمايشي است. جامع
طبــق  ســطح ســه، طلبــة 241پــژوهش شــامل  ةنمونــ اســت. 1392- 1393تحصــيلي 

ها با استفاده از پرسشـنامه صـورت    دآوري داده. گراي مشخص شد گيري طبقه نمونه
آزمون  براي تعيين پايايي از پيشصوري و  روايي از روايي، عيينت برايگرفته است. 

ها در بخش آمار توصيفي با اسـتفاده از   . تحليل دادهاست شده استفاده آزمون پس –
و در بخش آمار اسـتنباطي بـا اسـتفاده    ، هايي نظير ميانگين جداول فراواني و شاخص

 انجـام سـؤالات تحقيـق   روي  »ويلكاكسـون «و آزمون تكميلـي   »فريدمن«از آزمون 
كنجكـاوي ذهـن    ،عامل مؤثر در انتخاب موضـوع  كه نتايج تحقيق نشان داد. گرفت

ترين عامل جهت تشخيص نيازهاي اطلاعـاتي بررسـي منـابع اطلاعـاتي و      است. مهم
  ن موضوعي است.امشورت با متخصص

لاعـاتي،  انتخـاب موضـوع، تشـخيص نيـاز اط    ، مديريت منـابع اطلاعـاتي      ها: كليدواژه
  طلاب، حوزة علمية خواهران، شيراز
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  مقدمه. 1

. كننـد  مـي افراد از اطلاعات براي حل مشكل، اجراي كار، يا افـزايش سـطح ادراك اسـتفاده    
ي هـا  پيشـرفت تـا   كنـد  مـي رفتار اجتماعي به ما كمك  عنوان به يابي اطلاعشناخت بيشتر از  ،بنابراين

 1394زاده تـوفيقي   (افتخـار، حمـزه   ي اطلاعاتي بهتري را طراحـي كنـيم  ها سيستماطلاعاتي بيشتر و 
  ب). 1394زاده توفيقي  الف؛ افتخار، حمزه

 اتيرفتار اطلاع ،دهد مي هايي كه يك فرد براي رفع نياز اطلاعاتي خود انجام  فعاليت ةمجموع
، وجـو  جسـت ي اطلاعـات، روش  وجـو  جسـت  اهـداف  تعيـين  شامل  يابي اطلاع. رفتار استآن فرد 

هاي زيادي در  پژوهشتاكنون ). 26، 1392 است (افتخاربر آن  مؤثرعوامل  و  وجو جستمشكلات 
كه براي اولين  ،ها پژوهشبررسي الگوها و رفتارهاي اطلاعاتي افراد صورت گرفته است. اين  ةزمين

عوامـل   تـأثير گران تحـت  وجـو  جسـت ن واقعيت اسـت كـه   مطرح شد، گوياي اي 1948بار در سال 
جوينـد و رفتارهـاي    ي گونـاگون بـراي كسـب اطلاعـات بهـره مـي      هـا  روشو  هـا  شيوهمختلف، از 

  .)1394زاده توفيقي، افتخار  ؛ حمزه3، 1387(حسيني دهند  مي بروز خود از را متفاوتي يابي اطلاع
خـدمات   ةدر ارائ ـ افـراد  يابي اطلاعرفتار چگونگي مديريت منابع اطلاعاتي و با شناخت  چون

 طـلاب سـطح سـه    بـه  بهتـر  دهـي  با توجه بـه اينكـه خـدمات    ،خواهيم بود، همچنين تر موفقها  به آن
انجـام ايـن    كـه  رود مـي براي محقق حائز اهميت است، انتظار خواهران شهر شيراز  هاي علمية حوزه

  كار شود. ساز انجام اين پيشنهادات لازم زمينه ةپژوهش و ارائ
خواهران  هاي علمية حوزه چگونگي مديريت منابع اطلاعاتي طلاب سطح سهدر اين پژوهش 

ي تشخيص نياز اطلاعاتي مورد ها روش و ي انتخاب موضوعها روشبر اساس متغيرهاي شهر شيراز 
   گرفت.مطالعه قرار 
مـديريت منـابع    و يـابي  اطـلاع شناسي مسـائل مربـوط بـه فراينـد رفتـار        نظرگرفتن آسيب با در
چگونگي مديريت منـابع  ، باور محقق در بيان مسئله بر اين نكته استوار است كه با بررسي اطلاعاتي

تشـخيص نيـاز اطلاعـاتي هدفمنـدتر خواهـد       و فرايند انتخاب موضوع ،يابي اطلاعرفتار اطلاعاتي و 
اسـبي جهـت   . با شناخت چگونگي انتخاب موضـوع و تشـخيص نيـاز اطلاعـاتي، بسترسـازي من     شد

جـويي در هزينـه خـواهيم     كمترين زمان ممكن همراه با صـرفه  پژوهش در گويي به نياز نمونة پاسخ
  داشت.  

د، پژوهشـگر  مورد بررسي بـو  ةكه حاصل حضور محقق در جامع ،آمده عمل طبق مشاهدات به
سـي  بررموجبـات   ،مورد پژوهش گرديد كه در نهايـت  ةيابي جامع اطلاع ةمتوجه مشكلاتي در شيو

آنـان را فـراهم آورد. ايـن مشـكلات هنگـام       يـابي  اطلاعرفتار چگونگي مديريت منابع اطلاعاتي و 
مورد پژوهش مشخص گرديد كه شامل  ةهشگر با تعدادي از افراد از جامعي پژووگو گفتبحث و 
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ها، عـدم شـناخت    با انتخاب موضوع تحقيق توسط آن طلاب ةشد تعيين  پيش  همسونبودن اهداف از
هاي صحيح دستيابي به نياز اطلاعاتي و عدم موفقيت در تشخيص نياز اطلاعـاتي، عـدم شـناخت     راه

علميـة  ي هـا  حـوزه طلاب سطح سـه  توسط  استفاده از منابع اطلاعاتي ربرديِي صحيح و كاها روش
  بود. شهر شيراز خواهران

 اطلاع كاربران يابي اطلاعاز رفتار  رساني اطلاعها و ساير مراكز  چنانچه كتابداران در كتابخانه
 نحـوة  ، دركننـد آفرينـي   هنگام نقش  رسانيِ به اطلاعو همچنين در  باشند، تعامل در ها آن با و داشته
خـدمات، نقـش    ةخـود در ارائ ـ  ةمطلوبي ارائه داده، با مداخل نظرهاي كرده، بازنگري خدمات ارائة

  . )1391 زاده توفيقي، و سلامي ، حمزه؛ افتخار1394(افتخار و سلامي  نمايند مؤثري را ايفا مي
به تتبـع   يابي اطلاعمفهوم رفتار  ةابداران را واداشته است تا دربارتأكيد بر نيازهاي كاربران، كت

ي هـا  نظـام خدمات بهتر به كاربران و طراحـي   ةيابي كاربران در ارائ اطلاعبپردازند. دستيابي به رفتار 
  .)3 ،1386 ويي(خال داطلاعاتي مناسب نقش اساسي دار

 طـلاب ي دسترسي مـؤثر  ها راههاي آينده و در تأمين  ريزي برنامه تواند در نتايج اين تحقيق مي
رفتـار  مديريت منابع اطلاعاتي و درك چگونگي  با كتابداران مورد استفاده قرار گيرد.به اطلاعات 

توانند با ارائة خـدمات متناسـب    مي اطلاعاتي و مشكلات آنان در استفاده از منابع طلابيابي  اطلاع
برداري از  كنندگان و حل مشكل بهره در رفع نيازهاي اطلاعاتي استفاده نآنا يابي اطلاعي ها شيوه با

كتابداران  ين،. همچنعمل كنندتر  موفق ،كه از وظايف اصلي حرفة كتابداري است ،اطلاعاتي منابع
آوري را در انتخـاب   تواننـد بخـش فـراهم     كنندگان مي يابي استفاده گرفتن رفتارهاي اطلاعنظر با در

ني منابع انسا ريزي برنامهجهت تسهيل فرايند و با توجه به اين امر، تسهيلات لازم  دنمنابع ياري رسان
  ).1394 فراهم نمايند (افتخار و ضيايي

 ةائ ـيـابي و ار  اطـلاع ... بـر رفتـار   و  »درويـن «، »ويلسـون «تأكيد پژوهشگران مختلفي همچـون  
ت اهميت اين موضوع اس ةدهند هشگران نشانمختلف توسط اين محققان و پژو يابي اطلاعالگوهاي 
طـلاب   يـابي  اطـلاع رفتـار  چگونگي مديريت اطلاعـات و  لازم به ذكر است كه  ).3، 1382 (اميري

  شيراز تاكنون مورد بررسي قرار نگرفته است. شهر علمية خواهراني ها حوزهسطح سه 

  تحقيقت سؤالا. 2

  :شود داده مي ت زير پاسخسؤالابراي رسيدن به اهداف پژوهش به 
يي جهت انتخاب موضوع ها روشاز چه شهر شيراز  علمية خواهراني ها حوزه طلاب سطح سه .1

  ؟كنند مياستفاده 
 ي هـا  حـوزه  توسـط طـلاب سـطح سـه     كنجكاوي ذهن تا چه اندازه جهت انتخاب موضوع
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 ست؟ا مؤثرشهر شيراز  علمية خواهران

 ي هـا  حـوزه  توسط طـلاب سـطح سـه    انتخاب موضوعبه جامعه تا چه حد جهت موارد مبتلا
 گذار است؟علمية خواهران شهر شيراز تأثير

 طـلاب سـطح سـه    موضـوع در منـابع اطلاعـاتي تـا چـه ميـزان جهـت انتخـاب         وجـو  جست 
 شهر شيراز مفيد است؟ علمية خواهراني ها حوزه

  ي ها حوزه توسط طلاب سطح سه انتخاب موضوعبحث و تبادل نظر با ساير افراد چقدر در
 شهر شيراز اهميت دارد؟ علمية خواهران

 براي يافتن نيازهاي اطلاعـاتي خـود چـه   شهر شيراز  علمية خواهراني ها حوزه طلاب سطح سه .2
 ؟كنند مي كار

 ي هـا  حـوزه  طـلاب سـطح سـه   چه مقدار در تشخيص نياز اطلاعاتي  بررسي منابع اطلاعاتي
 دارد؟ تأثيرشهر شيراز  علمية خواهران

 طــلاب ســطح ســهچقــدر در تشــخيص نيــاز اطلاعــاتي  ن موضــوعيامشـورت بــا متخصص ــ 
 دارد؟ تأثيرشهر شيراز  علمية خواهراني ها حوزه

 طـلاب سـطح سـه   اتي چه ميـزان در تشـخيص نيـاز اطلاع ـ   تا  گرفتن در موقعيت بحرانقرار 
 دارد؟ تأثيرشهر شيراز  علمية خواهراني ها حوزه

 طـلاب سـطح سـه   چه حـد در تشـخيص نيـاز اطلاعـاتي     تا نشده  آگاهي از نيازهاي احساس 
 دارد؟ تأثيرشهر شيراز  علمية خواهراني ها حوزه

  پژوهش ةپيشين. 3
شرح زير در داخل كشور انجـام شـده اسـت      يابي به اطلاعرفتار  ةهاي بسياري در حوز پژوهش

  كه نشان از اهميت اين موضوع دارد.   
هيئـت  اعضـاي   يـابي  اطـلاع رفتارهاي «فوق ليسانس خود تحت عنوان  ةنام در پايان »ديلمقاني«

 كـه  دريافت »دانشگاه شهر تهران 5مهندسي مكانيك در كسب اطلاعات تخصصي در  ةعلمي رشت
داشـتن اطلاعـات    روزآمـد نگـه   ،وجـوي اطلاعـات   جسـت علمـي در   تيئ ـه اعضاي ةبيشترين انگيز

  . )1375( استتخصصي و افزايش كارايي در تدريس 
متخصصان  يابي اطلاعرفتارهاي  ةمطالع«ود تحت عنوان تحصيلي خ ةنام پاياندر  »محمدينور«

 كـه دريافـت   »رت جهاد سازندگي در كسب اطلاعات علمي و فنيامراكز تحقيقات و مهندسي وز
و  اسـت  رسـاني  اطـلاع هـا و مراكـز    اسـتفاده از كتابخانـه   ،عات متخصصـان بيشترين محل تأمين اطلا

  ). 1376( ي اطلاعات انجام كارهاي پژوهشي استوجو جستها در  آن ةبالاترين انگيز
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 يـابي  اطـلاع بررسـي رفتارهـاي   «دانشگاهي خود تحت عنوان  ةنام پاياندر  »تصويري قمصري«
 »اينترنـت بـر آن   تـأثير ي علمي و صنعتي ايران و چگـونگي  ها پژوهشعلمي سازمان  هيئتاعضاي 
اطلاعـات انجـام كارهـاي پژوهشـي      وجـو  جسـت علمي در  هيئتاصلي اعضاي  ةانگيز كه دريافت
  ). 1378( است

 هيئـت ن عضـو  يبررسي نظـرات مشـترك  «در بررسي خود تحت عنوان  »زاده و عبدالهي محقق«
آن بر كارهاي پژوهشـي   تأثيرانشگاه علوم پزشكي شيراز از امكانات مركز و علمي مركز اينترنت د

اعضاء دسترسي بـه اطلاعـات روز آمـد، تلفـن و سـرگرمي و علاقـه بـه         اين دريافتند كه »اين اعضا
هاي اول تـا سـوم و دسـتيابي بـه حجـم وسـيعي از اطلاعـات را         كارگيري فناوري نوين را اولويت هب
  .)1382( دانند جهاني اينترنت مي ةخود جهت استفاده از شبكرم گرايش لويت چهاوا

از نظر دانشـجويان مقطـع دكتـري، از ميـان     كه نيز نشان داد  »اسلامي و كشاورز«نتايج تحقيق 
اولويـت   وجـو  جسـت مـدل بـولي در هنگـام     ANDگيـري از عملگـر + يـا     ، بهـره هاوجو جستانواع 

  ). 1386( بالاتري دارد
نشـان   »ي اينترنتي دانشـجويان وجو جستهاي  بررسي مهارت«با عنوان  »درودي«نتايج تحقيق 

وي  ةلع ـيي به نام موتور كاوش، بـراي دانشـجويان مـورد مطا   وجو جستاستفاده از ابزارهاي  كه داد
  .)1387( در اولويت قرار دارد

 يـابي  اطـلاع بررسـي رفتـار   «بـا عنـوان   » افتخـار «كارشناسـي ارشـد    نامـة  پايـان همچنين، نتـايج  
دانشـجويان در   كـه  نشـان داد  »دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد شـيراز    

 ،و در نهايـت  كننـد  مـي در اكثر مواقع به اطلاعات مورد نياز خـود دسترسـي پيـدا     يابي اطلاعيند افر
  .)1391( ها مرتبط است شده با اطلاعات مورد نظر آن اطلاعات بازيابي

وجـوي اطلاعـات را بررسـي     جسـت شـده، پژوهشـگران هـدف از     جامهاي ان پژوهشدر اكثر 
هــاي  لويــتو، در مــواردي بــه اانــد. همچنــين وضــعيت انگيــزة جامعــة پــژوهش خــود بيــان كــرده 

وهشـگران را  تمـام پژ  پـژوهشِ  ، جامعـة ي اطلاعات پرداخته شده اسـت. عـلاوه بـر ايـن    وجو جست
خـاب  فراينـد ذهنـي انت  شـده، در هـيچ پژوهشـي    اند. با توجه بـه مـوارد ذكر   دانشجويان تشكيل داده

ويژه اينكه جامعة پژوهش را طلاب حـوزة   به موضوع و تشخيص نياز اطلاعاتي سنجيده نشده است؛
   اند. علميه تشكيل داده

  . چارچوب نظري4

انجام شـد، در كنفـرانس اطلاعـات علمـي      يابي اطلاعيي كه با موضوع رفتار ها پژوهشاولين 
، كنفـرانس  1958ل بعـد، در سـال   مطـرح گرديـد. ده سـا    1948لسـتان در سـال   انجمن سـلطنتي انگ 
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 ؛1385(يتـيس  د را پيگيـري كـر   يـابي  اطلاعمطالعات رفتار  ،المللي اطلاعات علمي در واشنگتن بين
Eftekhar 2015(.  

، محـور  1960تـا   1940 ةده ـ ةيره و بازيابي اطلاعات و در فاصـل پيش از ظهور رايانه براي ذخ
نيازهـاي اطلاعـاتي نيـز پرداختـه     استفاده از اطلاعات متمركز شده بود. پس از اين دوره به اصلي بر 

 Wilson(آمـد عمـل    بـه شهري  ةپيرامون نيازهاي اطلاعاتي جامع 1973اولين پژوهش در سال  وشد 

2000 .(  
نيـاز   بـه گويي  پاسخ باپردازد. پالمر  رفتار اطلاعاتي گروهي از دانشمندان مي ةبه مطالع »پالمر«
 امـر  ايـن  مشخصـة . كـرد  يـابي ايجـاد   رفتار اطـلاع  ةي حوزها پژوهش در را اي عمده تغيير، كاربران
ها بود. پس از  افراد يا گروه يابي اطلاع الگوهاي توليد براي ويژه هب تحليل، رويكرد ماهيت در تحول
نظـران متعـدد هـر يـك الگوهـاي       صـاحب  و شوند يابي ظاهر مي اطلاعتدريج الگوهاي رفتار  هب ،آن

  .)Palmer 1999كنند ( ميخود را در اين زمينه بر مبناي رويكردهاي مختلف ارائه 
ي اطلاعــات اهــالي وجــو جســتدر مــورد  1982در ســال  »چــن و هرنــون«اي كــه  در مطالعــه

اوم بـا  طـور مـد   زنـدگي روزمـره، بـه    به اين نتيجه رسيدند كه هر فرد در ،عمل آوردند  به »نيوانگلند«
ت بـا گـردآوري اطلاعـات حـل     شـود كـه بسـياري از ايـن مشـكلا      مـي  رو روبهمشكلات و مسائلي 

هـر كسـي حتـي    . شـود  اظهـار مـي   »خواسـته «صورت  ت بهندر نياز واقعي اطلاعاتي به ،ولي .دشو  مي
كند. در بيشـتر مواقـع    ل نمييبدت »تقاضا«ود آگاه باشد، آن را به اطلاعاتي خ ةهنگامي كه از خواست

كننده در شناسايي منبع يا كانال مناسب اطلاعاتي و يا اينكه  درخواستآن است كه اين امر ناشي از 
نـاتوان  هـا نزديـك شـد،     تـوان بـه آن   د و يا چگونه مـي نوجود داركنندگان اطلاعاتي  چه نوع فراهم

  .)Chen, Hernon 1982( است
مگوني در وضـعيت  نـاه « ةوار است كه نياز به اطلاعات نتيج ـستبر اين فرضيه ا »بلكين«الگوي 

آسـاني    بـه  ،دانند يا جايش خالي اسـت  توانند آنچه را كه نمي چون افراد نمي ؛يك فرد است» علمي
توانـد   شـود، نمـي   هاي اطلاعـاتي ارجـاع مـي    ها به نظام هايي كه طبق درخواست آن بيان كنند. سؤال

توجه خـود را بـر عبـارت     »بلكين«شان باشد. براي حل اين مشكل،  يگوياي نيازهاي اطلاعاتي واقع
  . )Belkin 1982( كند ميبيان مسئله متمركز 

كاربر را در مركز توجه خود قرار داده و مدلي را بر همين اساس  ةمسئل 1986در سال  »تيلور«
تي كـه كـاربر از   و ميـزان اطلاعـا   كننـده   طراحي نموده است. اين مدل بر درك نظام از نياز مصرف

گيري  شده بر تصميم بر چگونگي تأثير اطلاعات دريافت ،كند و همچنين دريافت مينظام اطلاعاتي 
  .)Taylor 1986كاربران استوار است (

 ةمـؤثر بـر كلي ـ  كـه عوامـل شـناختي     همدلي از تعامل بازيابي اطلاعـات ارائـه داد   »اينگورسن«
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ي بازيـابي اطلاعـات و   هـا  نظـام اعم از عناصر اطلاعاتي (متون)،  ،عناصر حاضر در بازيابي اطلاعات
 ايـن  پيرامـون  سازماني –كنندگان و محيط اجتماعي ها، فضاي شناختي استفاده ها، رابط وضعيت آن

  . )Ingwersen 1996كند ( مي منعكس را يندفرا
ار دارد كـه  ها قر فرض مدلي كه بر اساس اين پيش ه؛رداي را مطرح ك مدل طبقه »ساراسويك«

كنندگان با نظـام بازيـابي اطلاعـات بـراي اسـتفاده از اطلاعـات در ابتـدا بـه شـناخت           تعامل استفاده
كـارگيري اطلاعـات در    شناختي اطلاعات) و سپس به تفسيرهايي در رابطه با بـه  (پردازش و جذب

  . )Sarasevic 1996( شود ميخاص مربوط  يك موقعيت
ارائه كرد.  ها پژوهشسازي  منظور يكپارچه خود را به ةمسئلمدل حل  »ويلسون« 1997در سال 

راحـل مختلـف فراينـد حـل مسـئله      و اسـتفاده از اطلاعـات بـا م    وجو جستيابي،  در اين مدل اطلاع
  .)1378فيشر نقل از نما در ارتباط است (  هدف

هـم   ي فعـال و وجـو  جسـت يابي را هم شامل رفتار  در مدل جهاني خود رفتار اطلاع »ويلسون«
وجوي فعال ذهن بـراي اطلاعـات    جست ،يعني در عمل  داند؛ غيرفعال ميوجوي  شامل رفتار جست

جزء رفتـار  را قبلي)  ةهاي آن بدون قصد و اراد ز برنامهمثلاً تماشاي تلويزيون و دريافت اطلاعاتي ا(
مـداوم را   وجـوي  طور كه توجه غيرفعال (يعني بدون قصد قبلي) و جسـت  همان ،داند يابي مي اطلاع

  .)Chowdhury 2004دهد ( در اين رديف قرار مي
بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه       »رويـارويي بـا منـابع اطلاعـاتي    «در مقالة خود تحت عنوان » افتخار«

از اسـتنادهاي الكترونيكـي روي   اسـتفاده  و  هاي اينترنتـي مـرتبط بـا موضـوع     مرور سايتاستفاده از 
، مطالعة خلاصة مقالـه و كتـاب   وجو جستدسترسي از طريق اينترنت و موتورهاي و  اينترنت ةشبك
وجو، دسترسي، و استفاده از منابع اطلاعـاتي اسـت    جهت شناسايي، جستترين عامل  مهم ،ترتيب به
)Eftekhar, Hayati 2016 A(.  

  روش پژوهش. 5

در . نامه اسـت پرسش ـ بـا اسـتفاده از   هـا  دادهتوصـيفي و گـردآوري   -روش اين تحقيق پيمايشي
 الگـوي  ارائـة «دكتـري ايشـان بـا عنـوان      ةنام ـ پايـان در  »مژده سلاجقه« ةتنظيم ابزار تحقيق، پرسشنام

 هـاي  دانشـكده  علمـي  هيئت اعضاي موردي مطالعة: يابي اطلاع رفتارهاي بررسي از منتج يابي اطلاع
متخصصـان   نظـر  با و شد انتخاب راهنما عنوان به )1384» (كشور پزشكي علوم هاي دانشگاه پزشكي

وايي صوري استفاده شده تعيين روايي، از ر براي ،همچنين. گرديد لحاظ آن در موضوعي تغييراتي
قـرار   و متخصصـان موضـوعي  نظـران   لفه در اختيار صاحبؤشده براي هر م هاي انتخاب است. گويه

  تنظيم گرديد.  نامه بر اساس آناظهار نظر كنند و پرسش ها داده شد تا در مورد آن
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 كـه  ترتيـب  بـدين  ؛گرديـد  اسـتفاده  آزمـون  پـس -آزمـون  از پـيش  پرسشنامه براي تعيين پايايي
مجدداً به همان افراد داده شـد.  نامه رفت و پس از يك هفته پرسشنفر قرار گ 36نامه در اختيار پرسش

هايشـان اعـلام    را از روي نمونـه  متغيـر تصـادفي  كه آزمون تي مقدار اطمينان از تفـاوت دو   از آنجا
نتـايج   .آمده از دو آزمون با استفاده از آزمون تي مورد مقايسـه قـرار گرفـت     دست هكند، نتايج ب مي

هـاي   گويـه  ةيك از ميـانگين نمـر   نكه هيچ. با توجه به اياست 1شرح جدول  بهحاصل از اين آزمون 
  نامه از پايايي لازم برخوردار بود.  دار نداشتند، بنابراين پرسشاد استفاده در دو آزمون تفاوت معنمور

  شده هاي استفاده داري تفاوت ميانگين نمرهاآزمون معن   .1جدول 

  يمعنادارسطح   آزادي ةدرج  ميزان تي  ها گويه

  87/0 58 -55/1  نمايه
  522/0 58 -65/0  فهرست
  1 58 000/0  چكيده
  23/0 58 22/1 حوزه كتابخانة
  2/0 58 27/1 هاحوزهساير كتابخانة
  76/0 58 31/0 شخصي كتابخانة
  272/0 58 - 1/1  مشاهده
  1/0 58 - 7/1  مصاحبه
  61/0 59 -52/0 هاي عملي تجربه

  21/0 59 - 3/1 منابع معتبرتر
  57/0 58 -59/0 ترابع قابل فهممن

  8/0 58 -26/0 منابع موجود در كتابخانه
  81/0 58 -25/0 مرور فهرست
  31/0 58 04/1 تورق مجلات
  52/0 58 -12/1 ها مرور سايت

  15/0 58 - 5/1 مشورت با كتابدار
  64/0 58 -52/0 مشورت با استاد

  59/0 58 -55/0 مشورت با دوستان
  52/0 58 65/0 يي به استادگو پاسخعدم 
  76/0 59 31/0 يي به دوستانگو پاسخعدم 

  81/0 58 25/0 عدم انجام امورات
  31/0 59 04/1  مطالعه
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  يمعنادارسطح   آزادي ةدرج  ميزان تي  ها گويه

  27/0 59 -12/1  مشاهده
   52/0 58 65/0 انجام امور جاري

-1393شـيراز در سـال تحصـيلي    شـهر   علميـة خـواهران  ي هـا  حوزه طلاب آماري ةكل جامع
، . از ايـن تعـداد  بودندمشغول به تحصيل  دو سطح دو و سهدر  طلاب. بود طلبه 710به تعداد ، 1392

سـطح   طلبـة  241از تعداد  .بودندمشغول به تحصيل  سطح سهدر  طلبه 241و  سطح دودر  طلبه 480
حضـوري مشـغول بـه    صـورت غير  طلبـه بـه   110صـورت حضـوري و تعـداد     طلبه به 131سه، تعداد 

 ةدر جامع ـ طـلاب اي و بر اسـاس نسـبت تعـداد     گيري طبقه پژوهش طبق نمونه ةنمون .ل بودندتحصي
طلبه سـطح سـه انجـام     241پژوهش بر روي مشخص شد.  »كوكران«پژوهش و با استفاده از فرمول 

اس بـه رايانـه انتقـال     اس پي افزار اس ابتدا اطلاعات با استفاده از نرم ها هدادبراي تجزيه و تحليل  .شد
دليـل سـنجش وضـعيت نمونـه، و آمـار       هدر دو بخش آمار توصيفي، ب ها دادهيافت. تجزيه و تحليل 

پذيري نتايج حاصل از بررسي نمونه، به كل جامعـه انجـام پـذيرفت.     دليل سنجش تعميم هاستنباطي ب
يي نظيـر ميـانگين، بـه توصـيف     هـا  شـاخص وصيفي با استفاده از جـداول فراوانـي و   در بخش آمار ت

 »فريـدمن «پرداخته شد. در بخش آمار استنباطي با استفاده از آزمـون   ها شاخصوضعيت هر يك از 
  ت تحقيق مورد بررسي قرار گرفت. سؤالا »ويلكاكسون«و آزمون تكميلي 

  هاي توصيفي ه. يافت6

ي هـا  حوزه طلاب يابي اطلاعرفتار مديريت منابع اطلاعاتي و  اشاره گرديد قبلاًگونه كه  همان
ررسـي وضـعيت ايـن    عد قابل بررسي است كه در اين بخش بـه ب ب دوشيراز در  شهر علمية خواهران
  شود. ابعاد پرداخته مي

  ي انتخاب موضوع  ها روشبررسي . 6-1
نشـان داده شـده اسـت.     2روش انجـام پـذيرد كـه در جـدول      4توانـد در   انتخاب موضوع مي

(مربوط به روش بحـث و تبـادل نظـر بـا سـاير       53/3ي چهارگانه از حداقل ها روشميانگين عددي 
زياد اسـت. بررسـي    همگي در حد نسبتاً بوده و (بر اساس كنجكاوي ذهن) در نوسان 83/3افراد) تا 

ها بيش  كه مبناي انتخاب موضوع توسط آن دهد مينشان  ها روش اين ةدربار دهندگان نگرش پاسخ
ها در حد زياد و خيلي زياد بـر   درصد آن 2/72ي كه طور بهاز همه بر اساس كنجكاوي ذهن است. 

بـه  نتخـاب موضـوع بـر اسـاس مـوارد مبتلا     . اكننـد  مـي اين اساس موضوع مورد نظر خود را انتخاب 
درصـد از   9/58ي كـه مبنـاي انتخـاب    طور به ؛ار موضوع استي پرطرفدها روشجامعه نيز از ديگر 
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  از اين طريق در حد زياد و خيلي زياد است.  دهندگان پاسخ

  ي انتخاب موضوع ها روشبر حسب ميزان استفاده از  دهندگان پاسختوزيع فراواني    .2جدول 
  بر مبناي ميانگين

خيلي 
 زياد

 زياد  ندرت هب  كم  خيلي كم  
ميانگين 
 عددي

 ي انتخاب موضوعها روش

73  101  30  26  11   فراواني 83/3   كنجكاوي ذهن
3/30  9/41  4/12  8/10  6/4   درصد

49  93  63  27  9   فراواني 61/3  بهبر اساس موارد مبتلا
 3/20  جامعه 6/38  1/26  2/11  7/3   درصد

44  114  33  34  16   فراواني 56/3  در منابع وجو جست
 8/13 اطلاعاتي 3/47  7/13  1/14  6/6   درصد

37  111  48  33  12   فراواني 53/3  بحث و تبادل نظر با ساير
 4/15 افراد 1/46  9/19  7/13  5   درصد

  . كنجكاوي ذهن6-1-1
نشـان داده   3كه در جـدول   طور مانه ،آن كنجكاو است توجه به موضوعاتي كه ذهن دربارة

تـر اسـت،    اسـتفاده از منـابعي كـه قابـل فهـم     م ، هنگام استفاده از منابعي كه معتبرتر است، هنگاشده
ترتيـب   شـود. جامعـة آمـاري بـه     ر كتابخانه موجود است، سنجيده مـي هنگام استفاده از منابعي كه د

تر (ميانگين عددي  )، بعد از آن به منابع قابل فهم10/4اولويت ابتدا به منابع معتبرتر (ميانگين عددي 
  .كند مي) مراجعه 29/3كتابخانه (ميانگين عددي ) و بعد از آن به منابع موجود در 07/4

  يي گو پاسخي ها روشاستفاده از  دهندگان بر حسب ميزان (ميانگين) پاسختوزيع فراواني    .3 جدول
  به كنجكاوي ذهن

خيلي 
 زياد

 زياد  ندرت به  كم
خيلي 

 كم
 

ميانگين 
 عددي

يي به گو پاسخي ها شاخص
 كنجكاوي ذهن

108  82  21  22  8   فراواني 10/4   تر استمنبعي كه معتبر
8/44  34  7/8  1/9  3/3   درصد

97  88  39 11  6   فراواني 07/4  منبعي كه مطالب آن قابل
 2/40  تر است فهم 5/36  2/16  6/4  5/2   درصد

53  65  54 36  33   فراواني 29/3  منبعي كه در كتابخانه
 22  موجود است 27  4/22 9/14  7/13   درصد



 افتخار و ضيايي   |   ... موضوع و تشخيص نيازيابي و مديريت منابع اطلاعاتي: فرايند ذهني انتخاب  رفتار اطلاع  

  991 

  به جامعه. موارد مبتلا6-1-2
 ، ازنشـان داده شـده   4كـه در جـدول    طـور  جامعـه، همـان   مبتلابه موارد و موضوعات به توجه

ترتيب الويت ابتدا از  گيرد. جامعة آماري به عملي صورت مي هاي مشاهده، مصاحبه، و تجربه طريق
) 78/3هاي عملي (ميانگين عـددي   )، بعد از آن از طريق تجربه93/3 (ميانگين عددي طريق مشاهده

  .كنند ميبه جامعه توجه ) به موارد مبتلا44/3انگين عددي و بعد از آن از طريق مصاحبه (مي

  رويارويي ي ها روشبر حسب ميزان (ميانگين) استفاده از  دهندگان پاسختوزيع فراواني    .4 جدول
  به جامعهبا موارد مبتلا

خيلي 
 زياد

  خيلي كم كم ندرت به زياد
ميانگين 
 عددي

رويارويي ي ها شاخص
 به جامعهبا موارد مبتلا

92  89  21 30  9   فراواني 93/3   از طريق مشاهده
2/38  9/36  7/8  4/12  7/3   درصد

77  86  39  26  13   فراواني 78/3  هاياز طريق تجربه
 32  عملي 7/35  2/16  8/10  4/5   درصد

43  94  46  41  17   فراواني 44/3   از طريق مصاحبه
8/17  39  1/19  17  1/7   درصد

 (اعم از كتاب و مقاله) در منابع اطلاعاتي وجو جست. 6-1-3

كه  طور اتي (اعم از كتاب و مقاله)، هماناطلاع منابع در وجو جست طريق از موضوع به توجه
منـدرجات،   فهرسـت  از استفاده كتاب، با درون هاي نمايه از استفاده ، باان داده شدهنش 5در جدول 

الويـت از طريـق    ترتيـب  بـه  جامعة آمـاري گيرد.  كتاب صورت مي و مقاله خلاصة يا چكيده مطالعة
)، بعـد از آن بـا اسـتفاده از فهرسـت     84/3كتاب (ميـانگين عـددي    و مقاله خلاصة يا چكيده مطالعة

هاي درون كتـاب (ميـانگين عـددي     ، بعد از آن با استفاده از نمايه)67/3مندرجات (ميانگين عددي 
  .كنند مي وجو جستاطلاعاتي را  )، منابع15/3

منابع  در وجو جستي ها روشبر حسب ميزان (ميانگين) استفاده از  دهندگان پاسختوزيع فراواني    .5جدول 
  (اعم از كتاب و مقاله)اطلاعاتي

خيلي 
 زياد

  خيلي كم كم ندرت به زياد
ميانگين 
 عددي

 در وجو جستي ها شاخص
(اعم از كتاب  منابع اطلاعاتي

 مقاله)و 

83  87  34  24  13   فراواني 84/3  ةچكيده يا خلاص ةمطالع
 4/34  مقاله و كتاب 1/36  1/14  10  4/5   درصد
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خيلي 
 زياد

  خيلي كم كم ندرت به زياد
ميانگين 
 عددي

 در وجو جستي ها شاخص
(اعم از كتاب  منابع اطلاعاتي

 و مقاله)

48  111  48  22  12   فراواني 67/3  استفاده از فهرست
 9/19 مندرجات 1/46  1/19  1/9  5   درصد

23  88  56  50  24   فراواني 15/3  هاي دروناستفاده از نمايه
 5/9  كتاب 5/36  2/23  7/20  10   درصد

  . بحث و تبادل نظر با ساير افراد6-1-4
نشـان داده   6كه در جـدول   طور افراد، همان ساير با نظر تبادل و بحث هنگام موضوع به توجه

 ، هنگـام هـا  حـوزه  سـاير  كتابخانـة  از اسـتفاده  علميـه، هنگـام   حوزة كتابخانة از استفاده هنگام، شده
گيرد. بحث و تبادل نظر با سـاير افـراد    جامعة آماري صورت ميشخصي توسط  كتابخانة از استفاده

از  )، هنگـام اسـتفاده  06/3علميه (ميـانگين عـددي    ترتيب الويت هنگام استفاده از كتابخانة حوزة به
(ميانگين عددي  ها حوزهساير  ) و هنگام استفاده از كتابخانة92/2شخصي (ميانگين عددي  كتابخانة

  شود. جامعة آماري انجام مي)، توسط 85/2

  بحث ي ها روشبر حسب ميزان (ميانگين) استفاده از  دهندگان پاسختوزيع فراواني    .6 جدول
  و تبادل نظر با ساير افراد

 خيلي زياد  زياد  ندرت به  كم
خيلي 
 كم

 
ميانگين 
 عددي

بحث و  يها شاخص
 تبادل نظر با ساير افراد

29  69  67  40  36   فراواني 06/3  دسترسي از طريق
 9/14  هحوز ةكتابخان 6/16  8/27  6/28  12   درصد

29  65  49 53  45   فراواني 92/2  دسترسي از طريق
 12  شخصي ةكتابخان 27  3/20 22  7/18   درصد

28  47  68 56  42   فراواني 85/2  ي از طريقدسترس
 6/11  ها حوزهساير  ةكتابخان 5/19  2/28 2/23  4/17   درصد

  ي تشخيص نياز اطلاعاتي ها روشبررسي . 6-2
نشـان داده شـده اسـت.     7براي تشخيص نياز اطلاعاتي چهار روش وجود دارد كه در جـدول  

(مربـوط بـه    61/3نشـده) تـا    نيازهـاي احسـاس  (مربـوط بـه    93/2قل از حـدا  ها گويهميانگين عددي 
بيشــترين روش  كــه . نتــايج تحقيــق حــاكي از آن اســتاســتبررســي منــابع اطلاعــاتي) در نوســان 

 3/64ي كه طور به ؛بررسي، بررسي منابع اطلاعاتي استمورد  طلابتشخيص نياز اطلاعاتي توسط 
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. دهنـد  مـي لاعاتي خـود را تشـخيص   ها در حد زياد و خيلي زياد از اين طريق نيازهاي اط درصد آن
اطلاعاتي است كه توسـط   هايي تشخيص نيازها روشن موضوعي نيز از ديگر امشورت با متخصص

حالي كه آگاهي از  در ؛گيرد در حد زياد و خيلي زياد مورد استفاده قرار مي طلابدرصد از  4/61
 ؛كننـده دارد  اسـتفاده  ةن جامعين مورد استفاده را در مياكمتر كه نشده روشي است نيازهاي احساس

درصد از افراد مورد بررسي در حـد زيـاد و خيلـي زيـاد از ايـن روش، نيازهـاي        5/36ي كه طور به
درصد نيـز در حـد كـم و خيلـي كـم       3/37. اين در حالي است كه كنند ميتعيين  اطلاعاتي خود را
  . نندك مينشده تعيين  تي خود را از طريق نيازهاي احساسنيازهاي اطلاعا

ي تشخيص نياز ها روشبر حسب ميزان (ميانگين) استفاده از  دهندگان پاسختوزيع فراواني    .7جدول 
  اطلاعاتي

 خيلي زياد  زياد  ندرت به  كم  خيلي كم  
ميانگين 
 عددي

ي تشخيص نياز ها روش
 اطلاعاتي

60  95  35  34  17   فراواني 61/3   بررسي منابع اطلاعاتي

9/24  4/39  5/14  1/14  1/7   درصد

51  97  50  25  18   فراواني 57/3  نامشورت با متخصص
 2/21 موضوعي 2/40  7/20  4/10  5/7   درصد

34  65  69  55  18   فراواني 17/3  گرفتن در موقعيتقرار
 1/14  بحران 27  6/28  8/22  5/7   درصد

20  68  63  56  34   فراواني 93/2  آگاهي از نيازهاي
 3/8  نشده احساس 2/28  1/26  2/23  1/14   درصد

 . بررسي منابع اطلاعاتي6-2-1
مـرور فهرسـت   ، از طريـق  نشـان داده شـده   8كه در جـدول   طور بررسي منابع اطلاعاتي همان

هـاي اينترنتـي    مـرور سـايت  ، و تورق مجـلات موجـود در كتابخانـه   ها،  مندرجات مجلات يا كتاب
هـاي اينترنتـي    مرور سايت ،الويت ترتيب بهكه  شود جامعة آماري انجام ميتوسط  مرتبط با موضوع
(ميـانگين   هـا  مرور فهرست مندرجات مجـلات يـا كتـاب   )، 08/4(ميانگين عددي  مرتبط با موضوع

) جهـت بررسـي منـابع    07/3(ميـانگين عـددي    تورق مجـلات موجـود در كتابخانـه   )، 36/3عددي 
  قرار دارد. جامعة آمارياطلاعاتي مورد توجه 
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  ي بررسي ها روشبر حسب ميزان (ميانگين) استفاده از  دهندگان اسخپتوزيع فراواني    .8 جدول
  منابع اطلاعاتي

خيلي 
 زياد

  خيلي كم كم ندرت به زياد
ميانگين 
 عددي

ي منابع بررسي ها شاخص
 اطلاعاتي

108  74  34  20  5   فراواني 08/4  هاي اينترنتي مرور سايت
 8/44  مرتبط با موضوع 7/30  1/14  3/8  1/2   درصد

44  88  41  46  22   فراواني 36/3  مرور فهرست مندرجات
 3/18  ها مجلات يا كتاب 5/36  17  1/19  1/9   درصد

24  73  71  41  32   فراواني 07/3  تورق مجلات موجود در
 10  كتابخانه 3/30  5/29 17  3/13   درصد

  . مشورت با متخصصان موضوعي6-2-2
، از طريق مشورت نشان داده شده 9كه در جدول  طور ، همانمشورت با متخصصان موضوعي

ت بـا  اند، مشورت با كتابدار كتابخانه و مشـور  ه قبلاً در آن حوزة موضوعي كار كردهبا دوستاني ك
الويـت مشـورت    ترتيبِ به جامعة آماري ها شاخصشود. از ميان اين  استاد در كلاس درس انجام مي

)، بعد از آن مشورت بـا كتابـدار كتابخانـه (ميـانگين     13/3با استاد در كلاس درس (ميانگين عددي 
انـد   ت بـا دوسـتاني كـه قـبلاً در آن حـوزة موضـوعي كـار كـرده        ) و بعد از آن مشـور 07/3عددي 

  اند. ) را انتخاب كرده04/3(ميانگين عددي 

  مشورت ي ها روشر حسب ميزان (ميانگين) استفاده از ب دهندگان پاسختوزيع فراواني  .9 جدول
  با متخصصان موضوعي

 خيلي زياد  زياد  ندرت به  كم
خيلي 

 كم
 

ميانگين 
 عددي

مشورت با متخصصان ي ها شاخص
 موضوعي

18  83  72  49  19   فراواني 13/3   مشورت با استاد در كلاس درس
5/7  4/34  9/29  3/20  9/7   درصد

19  80  66  52  24   فراواني 07/3   مشورت با كتابدار كتابخانه
9/7  2/33  4/27 6/21  10   درصد

27  71  57  57  29   فراواني 04/3  درمشورت با دوستاني كه قبلاً
 2/11  اند آن حوزة موضوعي كار كرده 5/29  7/23 7/23  12   درصد

  گرفتن در موقعيت بحران. قرار6-2-3
، از طريـق عـدم   نشـان داده شـده   10كـه در جـدول    طور ، همانگرفتن در موقعيت بحرانقرار
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دليل كمبـود   مره بهندادن امور روز پرسد، انجام سؤالاتي كه استاد در كلاس درس مييي به گو پاسخ
پرسند، انجام  سؤالاتي كه دوستان از شما مييي به گو پاسخاطلاعات كافي در آن زمينه، ناتواني در 

كـه اسـتاد در كـلاس درس از     تيسـؤالا يي به گو پاسخالويت عدم  ترتيبِ به جامعة آماريشود.  مي
پرسـند   از شـما مـي   تي كـه دوسـتان  سـؤالا يي بـه  گو پاسخ)، عدم 1/4پرسد (ميانگين عددي  شما مي

كـافي در آن زمينـه    دليـل كمبـود اطلاعـات    )، عـدم انجـام امـور روزمـره بـه     64/3(ميانگين عددي 
  اند. )، را انتخاب كرده21/3نگين عددي (ميا

  روياروييي ها روشبر حسب ميزان (ميانگين) استفاده از  دهندگان پاسختوزيع فراواني    .10ل جدو
  با موقعيت بحران

خيلي 
 زياد

 كم ندرت به زياد
خيلي 

 كم
 

ميانگين 
 عددي

گرفتن در موقعيت هاي قرار شاخص
 بحران

104  85  30  15  7   فراواني 1/4  كه استادتيسؤالايي بهگو پاسخعدم 
 2/43  پرسد در كلاس درس از فرد مي 3/35  4/12  2/6  9/2   درصد

54  104  39  31  13   فراواني 64/3  تي كهسؤالايي بهگو پاسخعدم 
 4/22  پرسند رد ميدوستان از ف 2/43  2/16  9/12  4/5   درصد

29  53  72  64  23   فراواني 21/3  كمبوددليلعدم انجام امور روزمره به
 12  كافي در آن زمينه اطلاعات 22  9/29  6/26  5/9   درصد

  نشده . آگاهي از نيازهاي احساس6-2-4
، از طريـق  ان داده شـده نش ـ 11كـه در جـدول    طـور  نشـده، همـان   آگاهي از نيازهاي احسـاس 

شدن  شدن از نياز هنگام مطالعه، و مطلع هنگام مشاهدة محيط پيرامون، مطلعشدن فرد از نيازش  مطلع
شـدن فـرد از    ترتيـب الويـت، مطلـع    بـه آمـاري   شود. نمونـة  هنگام انجام امور جاري انجام مياز نياز 

 شـدن فـرد از نيـازش هنگـام مشـاهدة      ، مطلـع )9/3نيازش هنگام انجام امور جاري (ميانگين عـددي  
شـدن فـرد از نيـازش هنگـام مطالعـه (ميـانگين عـددي         ، مطلع)73/3محيط پيرامون (ميانگين عددي 

  اند. نتخاب كردهرا ا )67/3

آگاهي از نيازهاي هاي  دهندگان بر حسب ميزان (ميانگين) استفاده از روش توزيع فراواني پاسخ   .11ل جدو
  نشده احساس

خيلي 
 زياد

 زياد  ندرت به  كم
خيلي 

 كم
 

ميانگين 
 عددي

آگاهي از نيازهاي ي ها روش
 نشده احساس

78  97  39  19  8   فراواني 9/3  هنگامشدن فرد از نيازش مطلع
 4/32  انجام امور جاري 2/40  2/16  9/7  3/3   درصد
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خيلي 
 زياد

 زياد  ندرت به  كم
خيلي 

 كم
 

ميانگين 
 عددي

آگاهي از نيازهاي ي ها روش
 نشده احساس

70  100  29 21 21 فراواني 73/3 شدن فرد از نيازش هنگام مطلع
 29 محيط پيرامون مشاهدة 5/41  12 7/8 7/8 درصد

56  90 60 29 6 فراواني 67/3 شدن فرد از نيازش هنگام مطلع
 2/23  مطالعه 3/37  9/24 12 5/2 درصد

  هاي تحليلي . يافته7
ت تحقيق پاسـخ داده شـد. اسـتفاده از آمـار     سؤالادر اين بخش با استفاده از آمار استنباطي به 

. در ايـن  اسـت بـه كـل جامعـه     پذيري نتايج حاصل از بررسي نمونـه  تعميمسنجش  دليل بهاستنباطي 
مديريت منابع اطلاعاتي هاي  با توجه به اينكه هر يك از مقوله :ذكر يك نكته ضروري است ،رابطه

هـا در سـطح سـنجش ترتيبـي     ايـن متغير  ،تنها توسط يك شاخص سـنجيده شـده   يابي اطلاعرفتار و 
و آزمون  1گيري مكرر مون اندازهتوان از آز ها نمي داربودن تفاوتابراي بررسي معن ،هستند. بنابراين

 »ويلكاكسـون «و آزمـون تكميلـي    »فريـدمن «خـاطر از آزمـون ناپارامتريـك     تي استفاده نمود. بدين
سـؤالات پـژوهش پرداختـه     ترتيب بهها،  استفاده شد. با اين توضيحات به نتايج حاصل از اين آزمون

  شود.  مي

  اول پژوهش سؤال. پاسخ 7-1
در انتخـاب موضـوع    هـا  روشكنجكاوي ذهن، بـيش از سـاير    داد كه ي پژوهش نشانها يافته

گيرد (با ميانگين  ميمورد استفاده قرار  شيراز شهر علمية خواهراني ها حوزهسطح سه  طلابتوسط 
در انتخـاب   هـا  روشدر حالي كه بحث و تبـادل نظـر بـا سـاير افـراد كمتـر از سـاير         ؛)83/3عددي 

  ). 53/3عددي دارد (با ميانگين  تأثيرموضوع 
انتخـاب موضـوع از    ةهاي مقول ـ شاخصاي  كه ميانگين رتبهمشخص شد  12جدول باتوجه به 

 خي ميزان. است(مربوط به شاخص چهارم) در نوسان  73/2(مربوط به شاخص دوم) تا  4/2حداقل 
داري ادرصـد معن ـ  95در سـطح   3 آزادي درجـة  بـا  كـه  است 11/13 آزمون اين از آمده دست هب دو
ي مختلـف بـراي انتخـاب موضـوع     هـا  روشاز  طـلاب  كـه  نتيجه گرفت توان مي بنابراين،باشد.  مي
تنها ميانگين  كه دهد مينشان  »ويلكاكسون«نتايج حاصل از آزمون . كنند مييكسان استفاده ن طور به

هـا بيشـتر اسـت و     دار دارد و از آناتفـاوت معن ـ  ها شاخصشاخص كنجكاوي ذهن با ميانگين ساير 
  نشانگر اين نتايج است. 12ي ندارند. جدول معناداربا هم تفاوت  ها شاخصاده از ساير استف

                                                                                                                                            
1. repeated measurement 
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  ي انتخاب موضوعها روشي ها شاخص ةمعناداري تفاوت ميانگين نمرآزمون    .12جدول 

كنجكاوي 
 ذهن

موارد 
 به جامعهمبتلا

بحث و 
 تبادل نظر

در  وجو جست
 منابع اطلاعاتي

ميانگين 
 اي رتبه

 انتخاب موضوعي ها روش

009/0 *  75/0  72/0  -----  46/2   در منابع اطلاعاتي وجو جست

001/0 *  35/0  -----  357/0-  4/2   بحث و تبادل نظر

007/0 *  -----  3/1-  315/0-  41/2   به جامعهموارد مبتلا
-----  7/2-*  2/3-*  6/2-*  73/2   كنجكاوي ذهن

  . كنجكاوي ذهن7-1-1
شـهر شـيراز    علميـة خـواهران  ي هـا  حـوزه  طلاب سطح سـه كه  مشخص شد ها يافتهبا توجه به 
) و كمتـر  54/4اي  ش از همه از طريق منبعي كه معتبرتر است (با ميانگين رتبـه را بي كنجكاوي ذهن

نتـايج حاصـل از آزمـون تكميلـي      .كنند ميارزيابي  ،منابعي كه در كتابخانه موجود استاز از همه 
    :زيراستشرح  به »ويلكاكسون«

بـيش از همـه از    كنجكاوي ذهـن براي شهر شيراز  علمية خواهراني ها حوزه طلاب سطح سه
 ة). اسـتفاد 54/4اي  ميـانگين رتبـه   و 1/4ميانگين عددي  . (باكنند ميتر است استفاده منبعي كه معتبر

اما از  ،ندارد معنادارتر است، تفاوت  از منابعي كه مطالب آن قابل فهم از اين روش با استفاده طلاب
از شـاخص   دهنـدگان  پاسـخ  ةميـانگين نمـر   دارد. معنـادار و بـا آن تفـاوت    اسـت  بيشتر ديگرروش 

و  07/4دوم قـرار دارد (ميـانگين عـددي     ةدر رتب ـ ،تـر اسـت   با منابعي كه قابل فهم كنجكاوي ذهن
 معنـادار فـاوت  ي منـابع معتبرتـر ت  ها شاخص). ميانگين اين شاخص با ميانگين 49/4 اي رتبهميانگين 

ميـانگين   دارد. معنـادار هـا تفـاوت    و بـا آن  گيـرد  ميبيشتر مورد استفاده قرار  ديگرندارد و از روش 
از ميـانگين سـاير    ،)16/3 اي رتبـه و ميانگين  29/3منابع موجود در كتابخانه (با ميانگين عددي  ةنمر

 اسـتفاده  مـورد  منابعِ ساير از كمتر منابع اين ،بنابراين. دارد معنادارها تفاوت  كمتر و با آن ها شاخص
 نشانگر اين نتايج است. 13جدول . شوند مي گرفته كار هب كنجكاوي ذهن در

  يي گو پاسخي ها شاخصاز  دهندگان پاسخ ةمعناداري تفاوت ميانگين نمرآزمون    .13 جدول
  كنجكاوي ذهن به

موجود در 
 تر قابل فهم  كتابخانه  ترمعتبر

ميانگين 
 اي رتبه

ميانگين 
 عددي

 يي به كنجكاوي ذهنگو پاسخي ها شاخص

000/0 *  84/0  -----  54/4  1/4   تر استمنبعي كه معتبر
000/0 *  -----  2/0-  49/4  07/4   استترفهممنبعي كه مطالب آن قابل

-----  5/7-*  2/7-*  16/3  29/3   منبعي كه در كتابخانه موجود است
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  جامعه مبتلابه. موارد 7-1-2
ي هـا  روشاز  دهنـدگان  پاسـخ  ةاي نمـر  رتبـه كـه ميـانگين    مشخص گرديـد  ها يافتهبا توجه به 

 93/3) تا حـداكثر  طريق مصاحبه(مربوط به استفاده از  44/3از حداقل  جامعه مبتلابهموارد مختلف 
ايـن آزمـون    آمـده از  دسـت  ه. ميزان خـي دو ب ـ است) در نوسان طريق مشاهده (مربوط به استفاده از

ــا درجـ ـ   98/160 ــه ب ــت ك ــطح  5آزادي  ةاس ــد  99در س ــاداردرص ــت معن ــون. اس ــي آزم  تكميل
  دهد: مي دسته ب را زير نتايج »ويلكاكسون«

روش از  جامعـه  مبتلابـه مـوارد  بـراي   شـهر شـيراز   علمية خواهراني ها حوزه طلاب سطح سه
 كه) 34/4اي  رتبهو ميانگين  93/3ددي (با ميانگين ع كنند مياستفاده  ها روشبيشتر از ساير  مشاهده
 مبتلابـه مـوارد  براي  هاي عملي طريق تجربهروش استفاده از  دارد. يمعنادارتفاوت  ها روشبا ساير 
اين روش كمتر از  .)08/4 اي رتبهو ميانگين  78/3(با ميانگين عددي  دوم قرار دارد ةدر مرتب جامعه
بـا  طريق مصاحبه . روش استفاده از گيرد ميتفاده قرار مورد اس روش ديگرو بيشتر از  مشاهدهروش 

و اسـتفاده از ايـن روش از دو    سوم قرار دارد ةدر مرتب 55/3اي  رتبهو ميانگين  44/3ميانگين عددي 
   نشانگر اين نتايج است. 14دارد. جدول  يمعنادارها تفاوت  و با آن بوده روش قبلي كمتر

  رويارويي ي ها روشاز  دهندگان پاسخ ةميانگين نمرمعناداري تفاوت آزمون    .14جدول 
  جامعه به مبتلابا موارد 

 از طريق مشاهده
از طريق 

 هاي عملي تجربه

از طريق 
 مصاحبه

ميانگين 
 اي رتبه

ميانگين 
 عددي

 مبتلابهموارد ي ها شاخص
  جامعه

000/0 *  000/0*  -----  55/3  44/3   از طريق مصاحبه
017/0 *  -----  9/3-*  08/4  78/3   هاي عملياز طريق تجربه

-----  4/2-*  5/5-*  34/4  93/3   از طريق مشاهده

  (اعم از كتاب و مقاله) منابع اطلاعاتي در وجو جست. 7-1-3
 شـهر شـيراز   علمية خواهراني ها حوزه طلاب سطح سهكه  مشخص گرديد ها يافتهبا توجه به 
و ميـانگين   84/3پردازنـد (بـا ميـانگين عـددي      مقاله و كتـاب مـي   ةچكيده و خلاص ةبيشتر به مطالع

و ميانگين  15/3(با ميانگين عددي  كنند مياستفاده  كمترهاي درون كتاب  از نمايه و) 25/2اي  رتبه
در سـطح   2آزادي  ةاست كه با درج 8/69از اين آزمون آمده  دست ه). ميزان خي دو ب64/1 اي رتبه
كه تفاوت بين  دهد مينشان  »ويلكاكسون«. نتايج حاصل از آزمون تكميلي است معناداردرصد  95

  باشد.  معنادار مي، 15 سه روش مورد استفاده، مندرج در جدول
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 منابع اطلاعاتي در وجو جستي ها روشاز  دهندگان پاسخ ةمعناداري تفاوت ميانگين نمرآزمون    .15جدول 

  (اعم از كتاب و مقاله)

  مقاله  ةخلاص
  كتابو 

فهرست 
 مندرجات

هاي  نمايه
 درون كتاب

ميانگين 
 اي رتبه

ميانگين 
 عددي

منابع  در وجو جستي ها شاخص
 (اعم از كتاب و مقاله) اطلاعاتي

000/0 *  000/0*  -----  64/1   هاي درون كتاببا استفاده از نمايه 15/3

05/0 *  -----  2/6-*  11/2  67/3   با استفاده از فهرست مندرجات

-----  96/1-*  1/7-*  25/2  84/3   مقاله و كتابةبا استفاده از خلاص

  . تبادل نظر با ساير افراد7-1-4
ي هـا  روشاز  دهنـدگان  پاسـخ  ةاي نمـر  رتبـه كـه ميـانگين    مشخص گرديـد  ها يافتهبا توجه به 

سـاير   ة(مربوط به شـاخص از طريـق كتابخان ـ   85/2از حداقل  تبادل نظر با ساير افرادمختلف جهت 
 دو خـي  ميـزان . اسـت  نوسـان  در) حـوزه  ةاز طريـق كتابخان ـ  بـه شـاخص   مربـوط ( 1/3 تـا ) ها حوزه

 نتايج. است معنادار درصد 95 سطح در 6 آزادي درجة با بوده و 5/243 آزمون اين از آمده دست هب
    :شرح زيراست به »ويلكاكسون«زمون تكميلي آ از حاصل

 88/3 اي رتبـه و ميانگين  1/3 با ميانگين عددي حوزه تابخانةر با ساير افراد از طريق كتبادل نظ
ساير افراد از تبادل نظر با دارد.  يمعنادارتفاوت ديگر روش  دوو با  شتهاول اهميت قرار دا ةدر مرتب

دوم اهميـت قـرار    ةدر مرتب ـ 65/3 اي رتبهو ميانگين  92/2با ميانگين عددي  شخصي طريق كتابخانة
هـا تفـاوت    و بـا آن  گيـرد  مـي بيشتر مـورد اسـتفاده قـرار     ديگردارد و از روش اول كمتر و از روش 

و  85/2ميـانگين عـددي   بـا   هـا  حـوزه ساير  ر با ساير افراد از طريق كتابخانةتبادل نظ دارد. يمعنادار
 دارد. يمعنـادار تفـاوت   هـا  شروديگـر   و بـا  در مرتبة سوم اهميت قرار داشـته  4/3اي  رتبهميانگين 
  نشانگر اين نتايج است. 16جدول 

توجه به موضوع هنگام بحث ي ها روشاز  دهندگان پاسخة معناداري تفاوت ميانگين نمرآزمون    .16 جدول
  و تبادل نظر با ساير افراد

 ةكتابخان
 شخصي

ساير  ةكتابخان
 ها حوزه

 ةكتابخان
 حوزه

ميانگين 
 اي رتبه

ميانگين 
 عددي

 تبادل نظر با ساير افرادي ها شاخص

11/0  15/0  -----  88/3  1/3   حوزهةاز طريق كتابخان
5/0  -----  49/1-  4/3  85/2   هاحوزهسايرةاز طريق كتابخان

-----  68/0-  6/1-  65/3  92/2   شخصيةكتابخاناز طريق 

  دوم پژوهش سؤال. پاسخ 7-2
ي هـا  شـاخص از  دهنـدگان  پاسـخ  ةاي نمـر  رتبهكه ميانگين  مشخص گرديد ها يافتهبا توجه به 
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نشـده) تـا    مربوط به آگـاهي از نيازهـاي احسـاس   ( 1/2ي تشخيص نياز اطلاعاتي از حداقل ها روش
. ميـزان  اسـت ن موضوعي) در نوسان ا(مربوط به بررسي منابع اطلاعاتي و مشورت با متخصص 79/2

  .  است معناداردرصد  95در سطح  3آزادي  ة) با درجX2= 65/1آمده از اين آزمون ( دست هخي دو ب
 شاخص نمرة ميانگين بين تفاوت تنها كه دهد مي نشان »ويلكاكسون« آزمون از حاصل نتيجة

 ها شاخص ساير و نيست معنادار موضوعي متخصصان با مشورت شاخص با اطلاعاتي منابع بررسي
  . است نتايج اين نشانگر 17 جدول .دارند معناداري تفاوت هم با

  ي تشخيص نياز اطلاعاتيها روشي ها شاخص ةمعناداري تفاوت ميانگين نمرآزمون    .17 جدول

آگاهي از نيازهاي 
 نشده احساس

گرفتن در قرار
موقعيت بحران

مشورت با 
ن امتخصص

 موضوعي

بررسي منابع 
 اطلاعاتي

ميانگين 
 اي رتبه

 تشخيص نياز اطلاعاتي روش

 بررسي منابع اطلاعاتي 79/2 ----- 71/0 *000/0 * 000/0

 ن موضوعيامشورت با متخصص 79/2 -357/0 ----- *000/0 * 000/0

 گرفتن در موقعيت بحرانقرار 31/2 -9/3 *-15/3 ----- * 017/0
 نشدهآگاهي از نيازهاي احساس 11/2 -8/5 *-5/5 *-39/2 -----

 . بررسي منابع اطلاعاتي7-2-1
هـاي اينترنتـي    د بررسي بيشتر از طريـق مـرور سـايت   مور طلابكه  دهد مينتايج تحقيق نشان 

 اي رتبـه و ميـانگين   08/4. (بـا ميـانگين عـددي    كنند مي بررسيمنابع اطلاعاتي را  ،مرتبط با موضوع
و ميانگين  07/3ميانگين عددي با كه تورق مجلات موجود در كتابخانه،  است در حالياين ). 69/3
ده از آم ـ دسـت  ه. ميـزان خـي دو ب ـ  گيـرد  مـي مورد استفاده قـرار   ها روشاز ساير  كمتر 41/2 اي رتبه

آمـده   دسـت  هو نتـايج ب ـ  بوده معناداردرصد  95در سطح  4آزادي  ةبا درج 8/121 »فريدمن«آزمون 
   است. جامعة آماريقابل تعميم به كل 

روش مـرور   ةردهـد كـه تنهـا بـين ميـانگين نم ـ      مينشان  »ويلكاكسون«نتايج حاصل از آزمون 
هـاي منـابع    هاي مقالات يا خلاصه ها و روش استفاده از چكيده فهرست مندرجات مجلات يا كتاب

 ،گونه كه گفته شـد  دارند. همان معنادارتفاوت  ديگرروش  باو  وجود ندارد يمعنادارچاپي تفاوت 
 ةيا خلاص ـ هاي مقالات اول و استفاده از چكيده ةاينترنتي مرتبط با موضوع در مرتبي ها سايتمرور 

  نشانگر اين نتايج است. 18 دوم قرار دارد. جدول ةمنابع الكترونيكي در مرتب
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منابع  بررسيي ها روشي ها شاخصاز  دهندگان پاسخ ةمعناداري تفاوت ميانگين نمرآزمون    .18 جدول
  اطلاعاتي

هاي  مرور سايت
 اينترنتي

تورق 
 مجلات

مرور فهرست 
 مندرجات

ميانگين 
 اي رتبه

ميانگين 
 عددي

 منابع اطلاعاتي بررسيي ها شاخص

 هامرور فهرست مندرجات مجلات يا كتاب 36/3 72/2 ----- *001/0 * 000/0

 تورق مجلات موجود در كتابخانه 07/3 41/2 *-25/3 ----- * 000/0

 هاي اينترنتي مرتبط با موضوع مرور سايت 08/4 69/3 *-64/6 *-47/8 -----

  . مشورت با متخصصان موضوعي7-2-2
ي هـا  روشاز  دهنـدگان  پاسـخ  ةاي نمـر  رتبـه كـه ميـانگين    مشخص گرديـد  ها يافتهبا توجه به 

) تـا  مشورت بـا دوسـتان  (مربوط به  04/3 از حداقل مشورت با متخصصان موضوعيمختلف جهت 
آمـده از ايـن    دسـت  ه. ميـزان خـي دو ب ـ  اسـت ) در نوسـان  به مشورت با استاد(مربوط  13/3حداكثر 
 تكميلـي  آزمـون . باشـد  مـي  معناداردرصد  99در سطح  5آزادي  ةاست كه با درج 98/160آزمون 

   دهد: مي دست هب را زير نتايج »ويلكاكسون«
طـلاب سـطح   توسط  ها روشبيشتر از ساير  روش مشورت با استاد در كلاس درساستفاده از 

مـورد   شـاخص مشـورت بـا متخصصـان موضـوعي     بـراي   شهر شيراز علمية خواهراني ها حوزه سه
تفـاوت   هـا  روش) و با ساير 04/3 اي رتبهو ميانگين  13/3(با ميانگين عددي  و گيرد مياستفاده قرار 

شـاخص مشـورت بـا متخصصـان     براي  مشورت با كتابدار كتابخانهروش استفاده از  دارد. يمعنادار
ايـن روش   .)04/3 اي رتبـه و ميـانگين   07/3(بـا ميـانگين عـددي     دوم قرار دارد ةدر مرتب موضوعي

. گيـرد  ميمورد استفاده قرار  ديگرو بيشتر از روش  مشورت با استاد در كلاس درسكمتر از روش 
با ميانگين عددي  اند در آن حوزة موضوعي كار كرده مشورت با دوستاني كه قبلاًروش استفاده از 

 نشانگر اين نتايج است.  19. جدول گيرد ميكمتر مورد استفاده قرار  96/2 اي رتبهو ميانگين  04/3

مشورت با متخصصان ي مختلف ها روشاز  دهندگان پاسخ ةمعناداري تفاوت ميانگين نمرآزمون    .19 جدول
  موضوعي

مشورت با 
 استاد

مشورت با 
 كتابدار

مشورت با 
 دوستان

ميانگين 
 اي رتبه

ميانگين 
 عددي

 متخصصان موضوعي مشورت باي ها شاخص

19/0  51/0  -----  96/2  در آن حوزهمشورت با دوستاني كه قبلاً 04/3
 اند  موضوعي كار كرده

52/0  -----  66/0-  04/3  07/3   مشورت با كتابدار كتابخانه

-----  65/0-  3/1-  04/3  13/3   مشورت با استاد در كلاس درس
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  . رويارويي با موقعيت بحران7-2-3
ي هـا  روشاز  دهنـدگان  پاسـخ  ةمـر ن اي رتبـه كـه ميـانگين    مشخص گرديـد  ها يافتهبا توجه به 
عـدم انجـام امـور    (مربـوط بـه شـاخص     2/3از حـداقل   رويارويي با موقعيت بحـران مختلف جهت 

يي بـه  گـو  پاسخشاخص عدم  به مربوط( 1/4تا ) دليل كمبود اطلاعاتي كافي در آن زمينه روزمره به
 از آمـده  دسـت  هب دو خي ميزان. است نوسان در) پرسد كه استاد در كلاس درس از فرد مي تيسؤالا
 از حاصـل  نتـايج . باشـد  مـي  معنادار درصد 95 سطح در 6 آزادي درجة با بوده و 5/243 آزمون اين
    :شرح زيراست به »ويلكاكسون«زمون تكميلي آ

اول  ةدر مرتب ـ 43/5اي  رتبـه و ميـانگين   1/4با ميانگين عـددي   استاد سؤاليي به گو پاسخعدم 
با  ت دوستانسؤالايي به گو پاسخعدم دارد.  يمعنادارتفاوت ديگر روش دو و با  شتهاهميت قرار دا

دوم اهميت قرار دارد و از روش اول كمتر و  ةدر مرتب 75/4اي  رتبهو ميانگين  94/3ميانگين عددي 
دليـل كمبـود    عدم انجام امور روزمره بـه  دارد. يمعنادارها تفاوت  و با آن تاسبيشتر  ديگراز روش 

 دارد. يمعنادارها تفاوت  د و با آنشو ها كمتر استفاده مي روشاز ساير  اطلاعاتي كافي در آن زمينه
  نشانگر اين نتايج است. 20جدول 

  رويارويي با موقعيت بحراني ها روشاز  دهندگان پاسخ ةمعناداري تفاوت ميانگين نمرآزمون    .20 جدول

انجام امورات 
 روزمره

يي به گو پاسخ
 ت دوستانسؤالا

يي به گو پاسخ
 ت استادسؤالا

ميانگين 
 اي رتبه

ميانگين 
 عددي

رويارويي با موقعيت بحراني ها شاخص

كه استاد  تيسؤالايي به گو پاسخعدم  1/4 43/5 ----- * 000/0 * 000/0
 پرسددر كلاس درس از فرد مي

تي كه سؤالايي به گو پاسخعدم  94/3 75/4 * - 7/5 ----- * 000/0
 پرسندد ميدوستان از فر

دليل كمبود  عدم انجام امور روزمره به 2/3 71/3 * - 9/8 * - 2/6 -----
 اطلاعات كافي در آن زمينه

  نشده . آگاهي از نيازهاي احساس7-2-4
 شـهر شـيراز   علمية خواهراني ها حوزه طلاب سطح سهكه  مشخص گرديد ها يافتهبا توجه به 

شـدن از نيـاز هنگـام انجـام امـور       مطلـع بيش از همه از طريق  نشده جهت آگاهي از نيازهاي احساس
 اي رتبـه (با ميـانگين   شدن از نياز هنگام مطالعه مطلعو كمتر از همه  )11/4 اي رتبه(با ميانگين  جاري

 6آزادي  ةبـا درج ـ  بوده و 5/101آمده از اين آزمون  دست ه. ميزان خي دو بكنند استفاده مي )65/3
 شـرح زيـر   بـه  »ويلكاكسـون «باشد. نتايج حاصل از آزمـون تكميلـي    معنادار ميدرصد  95در سطح 

    :است
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نيـاز  شدن از  مطلعبيش از همه از طريق  نشده آگاهي از نيازهاي احساسبراي  طلاب سطح سه
). 11/4 اي رتبـه ميـانگين   و 9/3. (بـا ميـانگين عـددي    كننـد  مـي استفاده  هنگام انجام امورات جاري

ميـانگين   دارد. يمعنـادار هـا تفـاوت    و با آن بوده بيشتر ها روشاز اين روش از ساير  طلاب ةاستفاد
 گـام مشـاهدة  شدن از نيـاز هن  مطلع نشده، آگاهي از نيازهاي احساساز شاخص  دهندگان پاسخ ةنمر

). ميـانگين ايـن   88/3 اي رتبهو ميانگين  73/3دوم قرار دارد (ميانگين عددي  ةدر رتب محيط پيرامون
نـدارد و از   يمعنـادار تفـاوت   شدن از نياز هنگام انجام امور جاري مطلعشاخص با ميانگين شاخص 

 ةميــانگين نمــر .دارد يمعنــادارتفــاوت  نو بــا آ گيــرد مــيبيشــتر مــورد اســتفاده قــرار  ديگــرروش 
سوم قرار دارد (ميـانگين عـددي    ةدر مرتب شدن از نياز هنگام مطالعه  مطلعاز شاخص  دهندگان پاسخ

 شـدن از نيـاز هنگـام مشـاهدة     شاخص مطلـع اين ميانگين با ميانگين  ).65/3 اي رتبهو ميانگين  67/3
  نشانگر اين نتايج است. 21دارد. جدول  يمعنادارتفاوت محيط پيرامون 

  آگاهي  ةهاي مقول شاخصاز  دهندگان پاسخ ةمعناداري تفاوت ميانگين نمرآزمون    .21 جدول
  نشده از نيازهاي احساس

امورات 
 جاري

 مشاهده مطالعه
ميانگين 

 اي رتبه

ميانگين 
 عددي

 نشده آگاهي از نيازهاي احساسي ها شاخص

 مشــاهدةشــدن فــرد از نيــازش هنگــام  مطلــع  73/3 88/3 -----  4/0 07/0
 محيط پيرامون

 شدن فرد از نيازش هنگام مطالعه مطلع 67/3 65/3 - 8/0 ----- * 008/0

شدن فرد از نيازش هنگـام انجـام امـور     مطلع 9/3 11/4 - 8/1 * - 63/2 -----
  جاري

  . بحث8

فرايند ذهني انتخاب موضوع و تشـخيص  بود كه  سؤالگويي به اين  دنبال پاسخ اين پژوهش به
 – 1393شهر شيراز سـال تحصـيلي    علمية خواهراني ها حوزه طلاب سطح سه اطلاعاتي توسطنياز 

 شـده در ايـن   هـاي انجـام   پژوهش، با مرور سؤالبه اين  دادن به چه صورت است؟ براي پاسخ 1394
سؤالات اقدام شد. در خـلال  آوري پرسشنامه جهت بررسي  زمينه و چارچوب نظري پژوهش، جمع

فاده جهـت انتخـاب موضـوع توسـط     ه، مشخص شد كه بيشترين شاخص مورد اسـت شد مطالعة انجام
مـورد بررسـي، كنجكـاوي ذهـن، و بيشـترين شـاخص مـورد اسـتفاده جهـت تشـخيص نيـاز             نمونة

  .استاطلاعاتي، بررسي منابع اطلاعاتي 



  4شمارة    |   31دورة    |   1395تابستان  

  1004  

مورد مطالعه جهت انتخاب موضـوع   ةدهد كه نمون مينشان  12نتايج تحقيق با توجه به جدول 
در حالي كه بحث و تبـادل نظـر بـا سـاير افـراد كمتـر از سـاير         ؛كنند ميكنجكاوي ذهن استفاده از 

تنها ميانگين شاخص كنجكاوي ذهـن   كه دارد. لازم به ذكر است تأثيردر انتخاب موضوع  ها روش
 ها شاخصها بيشتر است و استفاده از ساير  و از آن شتهدا يمعنادارتفاوت  ها شاخصبا ميانگين ساير 

افـراد  و  استدر انتخاب موضوع  طلابخلاقيت  ةدهند معناداري ندارند. اين امر نشانبا هم تفاوت 
  هستند. ،پندارند چه ميننخست به دنبال آ ةدر مرتب

آن را وي ، آنچـه  »فاصله«مورد پژوهش جهت رفع  ة)، جامع1982( »بلكين«با توجه به الگوي 
موضـوع از كنجكـاوي   خواند، در ابتداي كـار و جهـت انتخـاب     مي »ناهمگوني در وضعيت علمي«

ي كـه در  سـؤال كـردن   اين موضوع اسـت كـه برطـرف    ةدهند نمايند. و اين امر نشان ذهن استفاده مي
  ، از اهميت بالايي برخوردار است.ا ايجاد شدهه ذهن آن

خيص جهـت تش ـ  ،مـورد مطالعـه   طـلاب كـه   دهـد  مينشان  17 نتايج تحقيق با توجه به جدول
 ةدهنـد  آمـده نشـان   دسـت  هب ـ ةكنند. نتيج ـ مينيازهاي اطلاعاتي خود بيشتر منابع اطلاعاتي را بررسي 

و اهميـت   ،مـورد پـژوهش، حساسـيت    ةاتي جامع ـمنابع اطلاعاتي در تشخيص نياز اطلاع ةنقش ويژ
انتخـاب منـابع اطلاعـاتي جهـت تشـخيص نيـاز اطلاعـاتي         ،. همچنـين استگزينش منابع اطلاعاتي 

 ي علميهها حوزه ةها منابع كتابخان مورد بررسي احتمالاً نشانگر اين مطلب است كه آن طلابسط تو
اين موضوع بيانگر  ،دانند. همچنين كننده مي استفادهروز و متناسب با نياز جامعه  را منابع اطلاعاتي به

كتابـداران بـا   ا حتـي همكـاري   نسبت به دسترسـي راحـت بـه منـابع اطلاعـاتي، و ي ـ      طلابرضايت 
  .استن به كتابخانه امراجع

شاخص بررسي منابع اطلاعاتي با شـاخص   ةتنها تفاوت بين ميانگين نمر كه لازم به ذكر است
دارنـد.   يمعنـادار بـا هـم تفـاوت     هـا  شاخصو ساير  نيست معنادارن موضوعي امشورت با متخصص

مـورد   ةتي جامع ـعي جهـت تشـخيص نيـاز اطلاعـا    ن موضـو اانتخاب شاخص مشـورت بـا متخصص ـ  
 اندسـتا ا ةاستفاد مورد غيررسمي مجراي ترين م) كه يكي از مه1384( »سلاجقه«پژوهش، با الگوي 

كنـد، همسوسـت. ايـن امـر بيـانگر اهميـت        مـي بيـان   كشـور  از خارج و داخل با همكاران را تماس
 طـلاب  ةدبيانگر تعامل سازن بوده و نيز،ن موضوعي جهت تشخيص نياز اطلاعاتي امتخصص ةمشاور

   ارزش مشاوره از طرف اساتيد را باور دارند.   طلابمورد بررسي با اساتيد است و اينكه 
ده جهـت  نش ـ گاهي از نيازهاي احساسآ ) علت اينكه1982( »چن و هرنون« ةبا توجه به مطالع

ايـن  د ناشـي از  توان ـ مـي مورد پژوهش در اولويت كمتري قرار دارد،  ةتشخيص نياز اطلاعاتي جامع
كننـدگان   هاي مناسب اطلاعاتي و يا اينكه چه نوع فـراهم  در شناسايي منابع يا كانال طلابباشد كه 

نتـايج ايـن    .آگـاهي ندارنـد   ها دسترسـي پيـدا كـرد،     توان به آن اطلاعاتي وجود دارند و چگونه مي
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ي هـا  وزهح ـسـطح سـه    طـلاب  يـابي  اطلاعرفتار مديريت منابع اطلاعاتي و  كه دهد ميتحقيق نشان 
مـديريت منـابع   ينـد  ادر فر طـلاب . به اين معنا كه استدر سطح مطلوب  شهر شيراز علمية خواهران

و در  كننـد  مـي در اكثر مواقع بـه اطلاعـات مـورد نيـاز خـود دسترسـي پيـدا         يابي اطلاعاطلاعاتي و 
نتـايج تحقيـق    با درنظرداشتن ها مرتبط است. شده با اطلاعات مورد نظر آن اطلاعات بازيابي ،نهايت

سـطح سـه    طلابخدمات به  ةعنوان راهبرد مناسب جهت بهبود ارائ بهراهكارهاي زير  ةحاضر، ارائ
  :شود پيشنهاد مي شهر شيراز علمية خواهراني ها حوزه

علميـة  ي ها حوزهن گردد مسئولا سؤال يك تحقيق پيشنهاد ميآمده از  دست هبا توجه به نتايج ب .1
توجـه   ،برانگيـزد  طـلاب هايي كه احساس خلاقيـت را در   به ايجاد محيط شيراز شهر خواهران

  ويژه داشته باشند.
مورد پژوهش جهت تشخيص نيازهاي اطلاعاتي خود بيشتر به بررسي منـابع   ةاز آنجا كه جامع .2

منـابع اطلاعـاتي تخصصـي بـا      ةتهي ـپردازنـد،   ن موضوعي مـي ااطلاعاتي و مشورت با متخصص
 آنـان راهنمـايي   جهـت  طـلاب  بـا  اسـاتيد  مشاورة ،همچنين و آموزشي يها توجه به نياز گروه

 .است ضروري

  ع منابفهرست 

ته در دانشـجويان دكتـري   ي اطلاعـات در منـابع الكترونيكـي پيوس ـ   وجـو  جست. بررسي مهارت 1386. اسلامي، عباس
 .2-1 :23 علوم و فناوري اطلاعات ةفصلنامجغرافياي دانشگاه تهران.  ةدانشكد

دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد شـيراز،         يـابي  اطـلاع . بررسي رفتـار  1391افتخار، زهره. 
 كارشناسي ارشد. دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات كرمان. نامة پايان

نقـش   ،يش كتابـداري چهارمين همـا  .هاي دانشگاهي سازي و استقرار مديريت دانش در كتابخانه پياده. 1392. _____
  هاي دانشگاهي، دانشگاه پيام نور قم. مديريت دانش در كتابخانه

 بـورس  بازار در گذاري سرمايه به مربوط ريسك و بيمه در هنگام به رساني اطلاع تأثير. 1394، و مريم سلامي. _____
بيمـه بـا رويكـرد توسـعة پايـدار (ارتبـاط دانشـگاه بـا          –بانك  –المللي بورس  نخستين كنفرانس بين بهادار. اوراق

  المللي صدا و سيما، تهران. هاي بين صنعت)، مركز همايش
فـردا، نخسـتين كنفـرانس     مـديران  .هـا  كتابخانـه  در انسـاني  منابع ريزي برنامه و مديريت. 1394، و ثريا ضيايي. _____
المللي  هاي بين ر (ارتباط دانشگاه با صنعت)، مركز همايشبيمه با رويكرد توسعة پايدا –بانك  –المللي بورس  بين

  صدا و سيما، تهران.
 رفتار شهروندي سازماني.از طريق  ارتقاء تسهيم دانش :مديريت دانش. الف 1394زاده توفيقي.  ، و الهام حمزه_____

 المللي پژوهش در مهندسي، علوم و تكنولوژي. تركيه، استانبول. كنفرانس بين
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المللي پژوهش در مهندسـي، علـوم و    . كنفرانس بيناستراتژي ها، شاخص دانايي فرهنگ و مميزي. ب 1394 ._____
 تكنولوژي. تركيه، استانبول.

المللي علوم و مهندسـي،   . كنفرانس بينيابي: بار عاطفي، كمترين كوشش رفتار اطلاع. 1394 ، و مريم سلامي._____
  امارات، دبي.

كارشناسـي ارشـد كتابـداري و     ةنام ـ پايـان هـاي تعـاملي بازيـابي اطلاعـات.      ط در مـدل و مـدل  . رب ـ1382 .اميري، زهـرا 
 .دانشگاه تهران ،رساني اطلاع

قاسـم   ،حسـين قاسـمي   علـي  ةترجم ـ .قلمروهـاي نـو در بازيـابي اطلاعـات    . 1999. ريبرونتو برتيه ، وبيزاييتس، ريكاردو
  .تهران: چاپار .1385 و علي جوامع.، آزادي

ي علمـي و صـنعتي   هـا  پـژوهش علمـي سـازمان    هيئتاعضاء  يابي اطلاع. بررسي رفتار 1378 .قمصري، فاطمهتصويري 
 .، دانشگاه شيرازرساني اطلاعكارشناسي ارشد كتابداري و  ةنام پاياناينترنت بر آن.  تأثيرايران و چگونگي 

 .، دانشگاه همدانكارشناسي ارشد ةنام پايانهاي تعاملي بازيابي اطلاعات.  . ربط در مدل1387 .حسيني، وجيه

در ارتبـاط بـا    AcRlكـاربرد سـواد اطلاعـاتي مبتنـي بـر اسـتانداردهاي       . 1394زاده توفيقي، الهام، و زهره افتخـار.   حمزه
  . دانش انتظامي فارس. در دست بررسي. كاركنان ستاد مبارزه با مواد مخدر نهاد رياست جمهوري

  .، دانشگاه تهرانكارشناسي ارشد ةنام پايان. يابي اطلاعهاي رفتار  دل. مروري بر م1386 .خالوئي، مرضيه

رساني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد علـوم و      طلاعهاي دانشجويان كتابداري و ا بررسي مهارت .1387 درودي، فريبرز.
 .1: 24 فناوري اطلاعات علوم و ةفصلناموجوي اينترنتي.  جستدر  تحقيقات

مهندسي مكانيك در كسب اطلاعات تخصصي  ةهيئت علمي رشتاعضاي  يابي اطلاع. رفتارهاي 1375 .ديلمقاني، ميترا
  .مدرس ، دانشگاه تربيترساني اطلاعكارشناسي ارشد كتابداري و  ةنام پاياندر پنج دانشگاه شهر تهران. 

هيئت علمـي  موردي اعضاي  ةمطالعيابي:  اطلاعمنتج از بررسي رفتارهاي  يابي اطلاعالگوي  ة. ارائ1384. سلاجقه، مژده
، دانشـگاه  رسـاني  اطـلاع كتابـداري و   دكتـري  ةنام ـ پايـان هاي علوم پزشكي كشور.  دانشكده هاي پزشكي دانشگاه

  .شيراز
 .. تهران: نشر كتابداريابي هاي رفتار اطلاع نظريه. 1378فيشر، كرن اي. 

علمي مركز اينترنت دانشگاه علوم پزشكي شيراز  هيئتبررسي نظرات مشتركين عضو . 1382. صادقزاده، محمد محقق
  .2-1 :18 رساني علوم اطلاعآن بر كارهاي پژوهشي اين اعضاء.  تأثيراز امكانات مركز و 

متخصصان مركز تحقيقات و مهندسي وزارت جهاد سـازندگي   يابي اطلاعهاي رفتار ة. مطالع1376 .نورمحمدي، حمزه
 .، دانشگاه تربيت مدرسرساني اطلاعكارشناسي ارشد كتابداري و  ةامن پاياندر كسب اطلاعات علمي و فني. 
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  زهره افتخار

شناسـي در دانشـگاه پيـام نـور مركـز دانـش دانشجوي دكتري علم اطلاعـات و  
اكنون كارشناس ارشد تجزيـه و تحليـل منـابع در پايگـاه مشهد است. ايشان هم

    است.  )ISCاستنادي علوم جهان اسلام (
سـنجي از جملـه علايـق پژوهشـي وي و علـم  يابي، سواد اطلاعـاتي  رفتار اطلاع

  .است
  

  ثريا ضيايي

شناسـي اسـت. علم اطلاعات و دانـش  ةرشتداراي مدرك تحصيلي دكتري در 
شناسي دانشـگاه پيـام نـور اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانش ايشان هم

    مشهد است.  
مديريت كتابخانه، مديريت دانش، سواد اطلاعاتي از جمله علايق پژوهشي وي

  .است
  




