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  Abstract: The aim of this study was to evaluate the Persian children’s 
digital libraries’ user interface based on the criteria extracted from the 
literature. In this regard, survey and evaluation methods were 
employed. The data was gathered using a researcher made checklist. 
The initial checklist was consisted of 21 categories (including 
designing, presentation, simplicity, consistency, guidance, navigation, 
user control, language, error correction, interaction, feedback, search, 
learnability, user support, reduction of user memory load, user 
background, compatibility, system status observation, coincidence 
between the system and real-world, flexibility and personalization) and 
171 criteria. After validating the checklist by some experts and 
determining the desired point (point 4 out of 5), the final list including 
17 categories and 97 criteria was used to assess the user interfaces of 
the selected children’s digital libraries (ICDL, Tebyan, Meli, Koodakan, 
Jameh Majazi, the Jazireh of Danesh, Ketabak and Koodakaneh). 
Results showed that among the criteria examined, "clearly presented 
and understandable terms Help and FAQ" of the language categories 
with an average of 4.55 out of 5 and "Avoid the underlined text next to 
the links" from the category of designing with an average of 2.96 out of 
5, respectively, were the highest and lowest points. Final ranking of 
libraries showed the National Children's Digital Library was in the first 
place, followed closely by Ketabak digital library (72 %). After that 
Jazireh of Danesh (67%), Koodakaneh (47%), Tebyan (44%), Jameh 
Majazi (44%), and Koodakan (32%) appeared. 

Keywords: Persian Digital Libraries, Children's Digital Libraries, User 
Interface Features   
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  بوده است. اننزد پديدآور روز 66دت براي اصلاح به ممقاله   28/10/1394پذيرش:    01/07/1394:  دريافت

ديجيتـال   هـاي    كـاربر كتابخانـه   هدف پژوهش حاضر ارزيابي محيط رابط  چكيده:
شـده از متـون اسـت. بـراي انجـام       فارسي كودكان بـر اسـاس معيارهـاي اسـتخراج    

ارزيابانـه اسـتفاده شـد. اطلاعـات مـورد نيـاز بـا         هـاي پيمايشـي و   پژوهش از روش
مقولـة   21شـامل   ساخته گردآوري شد. سياهة اوليه استفاده از سياهة وارسي محقق

(طراحي، نمايش اطلاعات، سادگي، انسجام، راهنمـايي، راهبـري، كنتـرل كـاربر،     
جـو، قابليـت يـادگيري، پشـتيباني از      و خطا، تعامل، بازخورد، جست زبان، تصحيح 

كاربر، كاهش بار حافظة كاربر، پيشينة كاربر، سازگاري، مشاهدة وضعيت سامانه، 
معيـار   171سـازي) و   پذيري، و شخصـي  ي، انعطافتطبيق بين سيستم و جهان واقع

مقوله  17، سياهة نهايي با 4بود. پس از اعتبارسنجي سياهه با احتساب نقطة مطلوب 
، تبيـان، ملـي،   ICDLهـاي ديجيتـالي (   معيار براي ارزيابي رابط كاربر كتابخانـه  97و 

اسـتفاده قـرار   دانش، كتابـك و كودكانـه) مـورد     كودكان، جامعة مجازي، جزيرة 
وضـوح در ارائـة   «هـا نشـان داد كـه از بـين معيارهـاي مـورد مطالعـه،         گرفت. يافته

ــا ميــانگين » بــودن راهنمــا جمــلات راهنمــا و قابــل درك و  55/4از مقولــة زبــان ب
از مقولــة طراحــي بــا » دار در كنــار پيونــدها هــاي زيــرخط اجتنــاب از آوردن مــتن«

تـرين امتيـاز را از نظـر متخصصـان كسـب       پايين ترتيب، بالاترين و به 96/2ميانگين 
ها از نظر رعايت معيارهاي سياهة ارزيابي نشانگر  بندي كتابخانه كردند. حاصل رتبه

درصد معيارها در رتبة  73با رعايت » كتابخانة ديجيتال ملي كودكان«آن است كه 
 درصــد)، 72» (كتابــك«هــاي ديجيتــال  نخســت قــرار دارد و پــس از آن كتابخانــه

»ICDL) «68  ،(جزيرة دانش«درصد) «تبيـان «درصد)،  47» (كودكانه«درصد)،  67 «
  قرار دارند. درصد) 32» (كودكان«و  درصد) 44» (جامعة مجازي«درصد)،  44(

 هاي ديجيتال كودكان، عناصر رابط كاربر كتابخانة ديجيتال، كتابخانه ها: كليدواژه
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  مقدمه. 1

 كاربران آن نظـام آغـاز  هاي  نيازها و ويژگيبايد با درك و شناخت  اي طراحي هر نظام رايانه
اطلاعـات شـامل   آيـد. ايـن    دست مي شناختي به اطلاعات جمعيت شود و اين شناخت معمولاً با تهية

قومي يا فرهنگي، عوامل انگيزشـي، و    زمينة هاي جسمي، سابقة تحصيلي، پيش ن، جنسيت، قابليتس
). كـاربران در  1385 سـاز و فتـاحي   نقـل در زره  Wood 1995( هاي شخصيتي كاربران اسـت  ويژگي

كاري نظـام و   حوزة، دانش مربوط به اي به دو نوع دانش نياز دارند: نخست هاي رايانه تعامل با نظام
بيشـتر طراحـان    ). دغدغةShneiderman 1998ديگري دانش مربوط به مفاهيم رابط كاربر و رايانه (

پسـندبودن،  هايي با وظـايف پيچيـده اسـت كـه در عـين كاربر      هاي بازيابي اطلاعات ايجاد نظام نظام
جـوگران   و و خـواه جسـت    آساني براي كاربران، خواه كاربران مجرب و آشنا با ابزارهاي بازيـابي  به

 ). Jin and Fine 1996استفاده باشد ( قابل و ،مبتدي، قابل درك، قابل دستيابي

كه اطلاعات موجود در پايگـاه چـه سـاختاري دارد و ايـن      دهد محيط رابط به كاربر نشان مي
عامـل  هاي اطلاعـاتي،   اطلاعات چگونه به يكديگر پيوند خورده است. وجود رابط كاربر در پايگاه

رو، اثربخشـي رابـط، نقـش      رود. از ايـن  شـمار مـي   مهمي در تسهيل مسيريابي اطلاعاتي كاربران بـه 
كند. رابط مناسب باعث افزايش موفقيت  مهمي در موفقيت ارتباط تعاملي بين رايانه و كاربر ايفا مي

مـل  تـرين عا  مو در حقيقـت مه ـ  شـود   تر بازيابي اطلاعـات مـي   جوها و انجام بهتر و سريع و در جست
عـاتي الكترونيكـي اسـت (يمـين فيـروز      كاربر و نظام در منابع اطلا مؤثر در برقراري ارتباط دوسوية

  ).1389؛ انتظاريان و فتاحي 1382
كنندگان از ايـن فنـاوري    يكي، كودكان نيز به گروه استفادهبا گسترش منابع اطلاعاتي الكترون

هاي  فناوري جويند. همچنين، توسعة ش بهره ميعاتي خويهاي اطلا اند و از آن براي رفع نياز پيوسته
 آبـادي  پـور و شـريف   ل شده اسـت (حسـن  جديدي كه مناسب كودكان باشد به چالشي جدي تبدي

1389 .(  
؛ بهـزادي و زاهـدي   1385مهـاجر   ؛Gilutz and Nielsen 2002هـا (ماننـد    نتايج برخي پژوهش

هـاي   ر محتـوا و ويژگـي  دكـان بـا مشـكلاتي د   هـاي كو  سـايت  دهد كـه وب  ) نشان مي1388نوقابي 
بـه محسـوب   تجر رو هستند. در چنين شرايطي امكـان دارد كـودك، كـه كـاربري كـم      ظاهري روبه

توجه به اهميت رابط كاربر در بحث  ،شود. از سويي ها دچار مشكل  سايت شود، در تعامل با وب مي
هـا و   هاي فرهنگي، توانـايي  ب با ويژگياي و طراحي رابط كاربري كه متناس هاي رايانه طراحي نظام

   .)1388 زاده هاي كودكان باشد، مطرح است (پشوتني مهارت
اي  اي و سـواد كتابخانـه   كه كودكان در اغلب موارد مانند بزرگسـالان از سـواد رايانـه    از آنجا

 نـة مبتـدي كتابخا كـاربران   عنـوان  بـه )، 1388 مناسبي برخوردار نيسـتند (بهـزادي و زاهـدي نوقـابي    
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از ايـن رو، شناسـايي    .رو شـوند  بـه  لاتي روبـا مشـك  در تعامل با رابط كاربري ديجيتالي ممكن است 
يابـد. بـا توجـه بـه      هاي احتمالي و بهبود وضعيت محيط رابط كاربري كودكـان اهميـت مـي    كاستي

 هـاي ديجيتـالي   ويژه تعـداد انـدك كتابخانـه    و به 1شده براي كودكان طراحي هاي سايت نوپايي وب
هـاي ديجيتـالي    خانـه شده براي آنان در ايـران، مشـخص نيسـت وضـعيت محـيط رابـط كتاب       طراحي

گران ايرانـي بـا رويكردهـاي    چگونـه اسـت؟ پژوهش ـ   انـد،  زبان فارسي طراحي شده كودكان، كه به 
خـي  اند. براي نمونه، بر ديجيتالي كودكان پرداخته ه موضوع محيط رابط كاربر كتابخانةگوناگوني ب
) به شناسايي و ارزيابي عناصر مطرح در محيط رابط توجـه  1391 زاده زاده و سهراب حسن (همچون
) بــر بررســي نظــرات 1390 فــرد همچــون صــديقي، گيلــوري و نوشــينانــد و برخــي ديگــر ( كــرده

انـد. در دو پژوهشـي كـه توسـط      هاي رابط كاربر تمركـز كـرده   متخصصان و ميزان اهميت ويژگي
ز بـر رابـط   انجـام شـد، تمرك ـ   )1389» (آبـادي  پور و رضايي شريف حسن«و ) 1388» (هزاد پشتوتني«

تخصصـان  هايي كه توسط م زبان انگليسي بود. در پژوهش هاي ديجيتالي به  كاربر كودكان كتابخانه
زبـان انگليسـي مـورد توجـه قـرار        هاي ديجيتـالي كودكـان بـه    كتابخانه، غالباً ايراني به انجام رسيده

صـديقي، گيلـوري و   «پـژوهش  مـورد ارزيـابي در    يهـاي ديجيتـال   يكي از كتابخانه و تنها اند هگرفت
ديجيتالي ملي  كتابخانة«نيز تنها » زاده ابزاده و سهر حسن«زبان فارسي است.  ) به 1389» (فرد نوشين

هـاي   ، با شناسايي خلاء در توجه انـدك پـژوهش  ترتيب ). بدين1391اند (  را بررسي كرده» كودكان
، پژوهش حاضر بـر آن اسـت   براي كودكان زبان فارسي ديجيتال ةافزارهاي كتابخان ده بر نرمش انجام
زبـان فارسـي، نقـاط قـوت و ضـعف       هاي ديجيتال كودكان بـه   كتابخانه با تمركز بر محيط رابط كه
 توان مطرح كرد: ها را آشكار سازد. در همين راستا، دو پرسش پژوهشي را مي آن

محـيط رابـط كـاربر،     حوزة كودك و متخصصان موضـوعي در حـوزة   از ديدگاه كارشناسان .1
هـاي ديجيتـالي     شده در محيط رابـط كـاربر كتابخانـه    هاي شناسايي ها و ويژگي ين مؤلفهتر مهم

 ها هستند و تا چه ميزان ضرورت دارند؟ كودكان كدام

هـا و   ؤلفـه هاي ديجيتالي فارسي كودكان از نظر رعايـت م  كتابخانه وضعيت محيط رابط كاربر .2
 هاي مورد نظر چگونه است؟  ويژگي

  پژوهش پيشينة. 2

هـاي   رابـط كـاربر سـامانه     هاي داخلي به شناسايي معيارها و ارزيابي محيط تعدادي از پژوهش
). در ايـن ميــان،  1389 ؛ انتظاريـان و فتـاحي  1385سـاز و فتـاحي    زرهانـد (ماننـد    اطلاعـاتي پرداختـه  

                                                                                                                                            
  .هاي كودكان مواردي است كه داراي كتابخانة ديجيتالي خاص كودكان هستند سايت . منظور از وب1
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ايـن   انـد. از جملـة   ديجيتـالي تأكيـد كـرده   هـاي   هاي اندكي بر محيط رابط كاربر كتابخانـه  پژوهش
) اشاره كرد 1390، 1389( »نوروزي«) و 1388( »نوروزي و حريري«توان به پژوهش  ها مي پژوهش

ها،  اند. در اين پژوهش داختههاي ديجيتالي پر  كه به شناسايي معيارهاي ارزيابي محيط رابط كتابخانه
اي از معيارهـاي ارزيـابي    مجموعـه انجام پذيرفتـه،   اي ها به روش كتابخانه ارزيابي آن كه تهية سياهة

  بيان شده است.   رابط كاربر 
هـاي   خورد. شناسايي ويژگي هاي ديجيتالي كودكان نيز آثاري به چشم مي در حوزة كتابخانه

صـديقي، گيلـوري و   »  هاي ديجيتال كودكان در دو پژوهش نهظاهري و ارزيابي رابط كاربر كتابخا
) به انجام رسيد. در اين دو پـژوهش كـه بـا يكـديگر مـرتبط هسـتند، از       1390و  1389» (فرد نوشين

عنوان ابزار استفاده شد. روش پژوهش ايشان روش  به» ليكرت«ساخته در طيف  سياهة وارسي محقق
نشان داد كـه متخصصـان    1390هاي آنان در سال  است. يافتهاي  كتابخانه توصيفي و تحقيق پيمايش

 4/74و  94بـا  » سازي مـتن  شخصي«و » هاي هشداردهندة خطا  پيام«از بين معيارهاي مورد مطالعه، به 
در پايـان، بـر اسـاس آن دسـته از       ترتيب، بيشترين و كمتـرين امتيـاز را اختصـاص دادنـد.     ، به درصد
صان نمرة حد نصاب لازم را كسب كـرده بودنـد، الگـويي (متشـكل از     هايي كه از نظر متخص  مؤلفه

كتابخانة ديجيتالي كودكان در ايران ارائه شد. از همين الگو   كاربر ) براي رابط  مؤلفه 98معيار و  15
هـاي آنـان در سـال     منتشر گرديـد، اسـتفاده گرديـد. يافتـه     1389در پژوهش ديگر آنان كه در سال 

بـا  » شـده   منابع بازيـابي   مطالعة  امكانات«مطالعه، معيارهاي   مورد  معيارهاي  بين  ازنشان داد كه  1389
  خـود   به  را  ترين امتياز پايين  و  ، بالاترين ترتيب درصد، به صفر   با» سازي متن شخصي«درصد و  3/93

  بودنـد  عبـارت    ترتيـب،  به  ريكارب  رابط  نظر  از  ها كتابخانه  بندي  رتبه  بودند. همچنين،  داده اختصاص 
ــة«از:  ــي  كتابخان ــان و  كودكــان   مل ــران  نوجوان ــة«، 1»اي ــين  كتابخان ــي ب ــالي   الملل ، 2»كودكــان ديجيت

Children`s story book online3 ،Children's books online4  وStory Place5.  

استفاده از ابزار سياهة وارسي ايشي و با نيز با روش تحليل محتوا و پيم »كار كوكبي و زراعت«
زبـان   كتابخانـة ديجيتـال انگليسـي    40محتـوايي رابـط كـاربر      هـاي  ساخته به بررسـي ويژگـي   محقق

هـاي محتـوايي در ايـن پـژوهش، كـه       وارسي ويژگـي  پرداختند. برخي از معيارهاي سياهةكودكان 
عي و نمايـة وب، گـروه   ز: عنوان، راهنمـاي موضـو  ند اا بندي خاصي آمده است، عبارت بدون دسته

  ).1389( آموزش الفبا و گويي به كاربران،سني، سؤالات متداول، خوشامد
» كـار و پرتـو   زراعت«كودكان در پژوهش ديجيتال   هاي ساختاري كتابخانة سويي، ويژگياز 

                                                                                                                                            
1. http://icnl.nlai.ir/default.aspx  
2. http://www.childrenslibrary.org/icdl/SimpleSearchCategory?ilang=Persian 
3.  http://www.magickeys.com/books/ 4. http://www.childrensbooksonline.org/ 
5. https://www.storyplace.org/ 
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 يوارس ـ ةاهياز س ـگـران   روش ارزيابانه انجام شد، مـورد بررسـي قـرار گرفـت. ايـن پـژوهش       كه به 
هـاي سـاختاري در    شاخص ها نشان دادكه وضعيت يافتهند. ا هابزار استفاده كرد عنوان بهته ساخ محقق

  ). 1392( زبان كودكان در حد نسبتاً خوبي است ديجيتال انگليسي  كتابخانة 40
بـه دو دسـته معيارهـاي عمـومي و      »زاده زاده و سـهراب  حسـن «معيارهاي ارزيابي در پـژوهش  

 بـا روش  را »نوجوانـان  و كودكـان  ملـي  كتابخانـة « كـاربر هـا رابـط    بنـدي شـد. آن   تخصصي تقسيم
 كـه  داد نشـان  هـا  يافتـه . كردنـد  رعايت اين دو معيـار ارزيـابي   نظر از ارزيابانه و روش و اي كتابخانه
 ،كلـي  طـور  بـه  عمـومي  هـاي  معيار با »ايران و نوجوانان كودكان ملي كتابخانة« كاربر  رابط مطابقت

 حـوزة  ديجيتـال  هـاي  كتابخانـه  ارزيـابي  تخصصـي  هـاي  معيار با مطابقت اين ميزان ودرصد  28/62
  . )1391( است درصد 91/90 كودك،

هـاي ديجيتـالي    اما در خارج از كشور در باب شناسايي معيارها و ارزيابي رابط كاربر كتابخانه
 ياعتبارسـنج  منظـور  بـه  يشيماياز روش پاشاره كرد كه  »شيه، جو و ماتوسياك«توان به پژوهش  مي
سـازگاري،   تـرين معيارهـاي ايـن پـژوهش شـامل      . مهماند هگرفت  بهره متخصصان دگاهياز د ارهايمع

 Xie, Joo, and Matusiak( كـاربر بودنـد    جو، رهبري، طراحي، قابليت يادگيري و رضـايت  و جست

ديجيتـال   كـاربر در كتابخانـة    ي رابـط كه به بيان اصـول طراح ـ  »ساستري و ردي« . در مطالعة)2014
 Sastry and( پرداختند، نيز معيارهاي سادگي، پشتيباني از كاربر، بازخورد و طراحي شناسـايي شـد  

Reddy 2009.(   
شـكل اختصاصـي، معيارهـاي ارزيـابي رابـط       بـه   »تنگ، نصير، بوچانان و فيلدز« در انگلستان،

 و عنـوان  در جـو  و جسـت  ايـن شـرح شناسـايي كردنـد:     هاي ديجيتال كودكان را بـه  كاربر كتابخانه
 ، نـاوبري )زيـاد  كيفيـت  بـا  گرافيـك  و صـدا  روشن، يها رنگ از استفاده( نمايش نويسنده، صفحة

فهـم،   قابـل  و سـاده  آسـان، زبـان   دانلـود  و ، بازيابي)كمك و اطلاعات به دسترسي سهولت(خوب 
 فانتزي تخيلي، هاي علمي داستان( 2مختلف يها بخش در يافته سازمان كتاب قفسة ،1بازخورد سامانة

بخشـي از   .كننـده  سـرگرم  و جالب يها فعاليت ارائة ،3داستان ارسال و نوشتن براي ، تسهيلاتي)... و
بـيش از   ،كننـده هسـتند   هايي كـه داراي امكانـات سـرگرم    انهكودكان به كتابخكه ها نشان داد  يافته

  ).Theng, Nasir, Buchanan, and Fields 2000( دهند مندي نشان مي علاقه 4پذيري استفاده
ي كودكـان و نوجوانـان در   بررسـي نيازهـا  در پژوهشـي كـه بـا هـدف      »هاسل و ميلر -هاگز«

 هـا خواسـتند كـه    داران ايـن كتابخانـه  انجام دادند، از كتاب هاي عمومي سايت كتابخانه صفحات وب
نـد از: جـذابيت   ا ها مورد بررسي قرار دهند. اين معيارها عبارت كتابخانهمعيارهاي ارزيابي را در اين 

                                                                                                                                            
1. feedback system 2. Bookshelf organised in different sections 
3.  Facility to write and submit stories 4. usability 
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 كـردن  ، اضـافه 4سـايت  وب ويسـندة ن اعتبـار  ،3اطلاعـات  صـحت  و رواج ،2ناوبري سهولت ،1بصري
پيمايشـي  روش   پژوهش كه بـه . اين 6سايت طرح و تغيير 5سايت به نشدهتأييد يا و نامناسب محتواي

هـاي عمـومي    تن از اعضاي كتابخانه 29ها ميان  نامه استفاده كرد. پرسشنامهانجام شد، از ابزار پرسش
سـني   ةبايد محدود ها كتابخانه  سايت وب ةقبل از توسع كه داد  نتايج نشانايالات متحده پخش شد. 

مورد توجه عنوان يك هدف منسجم  انتظارات مخاطبان بهمخاطبان مشخص شود و ارزيابي نيازها و 
   ).Miller 2003 and Hughes-Hassell( قرار گيرد

  و  كودكـان   المللـي  بـين  كتابخانـة   « ارزيـابي   و  تحليـل   و  تجزيـه   پژوهشي به  در »جانا و سوبارنا«
 اني ـدر مكـه  هـا پرسشـنامه بـود     داده يابزار گردآوري، شيمايپدر اين پژوهش  پرداختند. »نوجوانان

 معيارهـاي  بيندر . شد توزيع »المللي كودكان و نوجوانان كتابخانة بين« ياز اعضا ينفر 50 يا نمونه
 كودكان ديجيتال هاي كاربر كتابخانه  رابط ارزيابي مختص معيار تعدادي اين پژوهش، شده در ارائه

 براي ديجيتال كتابخانة  مناسب گسترة و پوشش كودكان، براي محتوا بودن فهم قابلبودند؛ از جمله: 
 بـا  متناسـب  سـايت  وب  صـفحات   جـذابيت  كـودك،  حوزة در نويسندگان و محتوا  اعتبار كودكان،

 و كودكـان  المللي بين خانةكتاب« كه داد نشان كودكان. نتايج براي ها پيام و گويايي ،كودكان درك
 Jana 2008(داشـته اسـت    مطابقـت  مطلوبي طور به در پژوهش شده ارائه معيارهاي با دنيا »نوجوانان

and Subarna(.  
ويـژه   هاي اخير در زمينة محيط رابط انجام شده، به هايي كه در سال اجمالي به پژوهشنگاهي 

هـا و   پژوهشگران تا حدي بـه مؤلفـه  كه دهد  اند، نشان مي دهانجام دا هايي كه پژوهشگران ايراني آن
پژوهش  نيا زيوجه تما ،اند. اما هاي ديجيتال كودكان توجه داشته عناصر محيط رابط براي كتابخانه

بــه ارزيــابي  يهــاي داخلــ اســت كــه در تمــامي پــژوهشداخلــي آن مشــابه  يهــا پــژوهش رياز ســا
زبـان    ديجيتال كودكان بههاي  و كتابخانه زبان كودكان پرداخته شده ل انگليسيهاي ديجيتا كتابخانه

و ) 1391( » زاده زاده و سـهراب  حسـن « هاي پژوهش جز اند؛ به ر مورد بررسي قرار گرفتهفارسي كمت
را بررسـي   »ملي كودكان و نوجوانان ايـران  كتابخانة«)، كه 1389( »فرد صديقي، گيلوري و نوشين«

تر مورد بررسي قرار نگرفته اسـت   بررسي در اين پژوهش، پيشمورد  به اين ترتيب، نمونة .اند كرده
زبان فارسـي   به  هاي ديجيتالي كودكان كتابخانهتواند تصويرگر وضعيت فعلي رابط كاربر  مي اين و

ار هاي پيشين، اعتب ـ وارسي پژوهش ين پژوهش تلاش شد ضمن گسترش سياهةدر ا ،باشد. همچنين
عـلاوه   ،گردد. لـذا  تخصصان حوزة رابط كاربر تأييدكودك و م معيارها از سوي كارشناسان حوزة

                                                                                                                                            
1. visual appeal of the site 2. ease of navigation 
3.  currency and accuracy of information 4. credibility of the Website author 
5.  adding inappropriate or unapproved content to the site 6. changing the site design 
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صصـان،  بر روزآمدسازي معيارها، تمركـز بـر معيارهـايي اسـت كـه از نظـر ايـن كارشناسـان و متخ        
  د.  كاربرها دار  بيشترين ضرورت را براي اين دسته از رابط

  پژوهش . روش3

هـاي پـژوهش، دو روش پـژوهش     اسـت. در پاسـخ بـه پرسـش     كـاربردي  نوع از پژوهش اين
اعتبارسـنجي معيارهـا از    منظـور  بـه از روش پيمايشـي   رزيابانه مورد استفاده قرار گرفت:پيمايشي و ا

هاي ديجيتـال كودكـان    ديدگاه كارشناسان و متخصصان استفاده شد و ارزيابي رابط كاربر كتابخانه
  نيز با روش ارزيابانه انجام پذيرفت.  

كـودك (مربيـان كـانون     ، كارشناسان حوزةنخست ي داشت:آمار پژوهش حاضر، دو جامعة
 ياعضـا رابط كاربر (شـامل   صان موضوعي در حوزةجوانان) و متخصپرورش فكري كودكان و نو

پژوهشي در حوزة رابـط كـاربر بـه     ي كه دست كم يك مقالة علميدكتر انيدانشجوو  يعلم ئتيه
زبـان    هاي ديجيتـالي كودكـان بـه    كتابخانههاي  سايت ، و ديگري رابط كاربر وب1)اند چاپ رسانده

  مند استفاده شد. گيري هدف روش نمونهي. در اين پژوهش براي هر دو جامعة آماري از فارس
اري نخست، دو گروه كارشناسان حوزة كـودك و متخصصـان موضـوعي    آم در مورد جامعة

آمده از  دست به هة اوليةايس ي،اعتبارسنج منظور به حوزة رابط كاربر به شكل هدفمند انتخاب شدند.
متخصصـان قـرار   نفر از كارشناسـان و   61 اريدر اختمعيار  171گانه و  ويك هاي بيست مقولهمتون با 
نفـر از مربيـان كـانون پـرورش فكـري       18رابط كـاربر و   نفر از متخصصان حوزة 43(شامل  گرفت

و از  درصـد)  66/66(نفر  20رابط كاربر  ، از ميان متخصصان حوزةدر نهايت .كودكان و نوجوانان)
  . 2گو بودند پاسخ درصد) 33/33(نفر  10ميان مربيان 
ــ ــةدر م ــاري دوم، جهــت شناســايي كتاب  ورد جامع ــهآم ــاب   خان ــال فارســي از كت هــاي ديجيت

جو در گوگـل اسـتفاده شـد. نتـايج بازيـابي       و و جست 3»هاي خوب هاي خوب براي بچه سايت وب«
، »كـودك «، »سـايت  وب« ،»كودكـان «هاي مختلف  ژگان و تركيبجوي گوگل با وا و موتور جست

                                                                                                                                            
در متن مقاله هر جا از عبارت متخصصان استفاده شده، منظور كارشناسان حوزة كودك و متخصصـان حـوزة رابـط      .1

  كاربر است.
ها حذف  از آنجا كه پاسخ برخي از متخصصان در مرحلة اعتبارسنجي از دقت كمي برخوردار بود، آن بخش از داده  .2

  نفر كاهش يافت. 30به  دهندگان و تعداد نهايي پاسخ
انتخـاب  » http://koodakan.org«و » /http://www.koodakaneh.com«، از اين كتاب دو سايت 1388. نادري و زاهدي، 3

  شدند كه داراي كتابخانة ديجيتالي هستند.
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» كـاربري كودكـان   رابـط « ،»ديجيتالي كودكان كتابخانة«، »ديجيتالي كتابخانة« ،»ها سايت«، »سايت«
هـا (معـادل    نخسـت آن  جو، و ده صـفحة  و ب مختلف مورد جستتركي 20 ،طور كلي بررسي شد. به

شـده   شده با توجه به سه معيار تعيين بين صفحات بازيابي صفحه) مورد بازبيني قرار گرفت. از 2000
 براي كودكان طراحـي شـده باشـد، كلمـة كتابخانـه در عنـوان و يـا در صـفحة        الي ديجيت (كتابخانة

رور جـو يـا م ـ   و هاي تصويري باشد و قابليـت جسـت   آمده باشد، حاوي متن كامل كتاب »ما دربارة«
المللـي ديجيتـالي    بـين  كتابخانـة : «انتخـاب شـد  شرح زيـر   بهديجيتال  كتابخانة 8كتاب داشته باشد)، 

ملـي كودكـان و    كتابخانـة «سال)،  6(بالاي  2»سرزمين مجازي كودكان تبيان خانةكتاب«، 1»كودكان
، 5»مجـازي كودكـان و نوجوانـان ايـران     ةجامع ـ كتابخانـة «، 4»كودكـان  كتابخانة« ،3»نوجوانان ايران

 .8»كودكانه«و  7»كتابك كتابخانة«، 6»كودكان (سرزمين دانش و سرگرمي) كتابخانة جزيرة«

 171 و مقولـه  ويـك  بيسـت  بر مشتمل و ساخته پژوهشگر وارسي سياهة ها داده گردآوري ابزار
 رابـط  هاي ويژگي و عناصر ،ابتدا شد: طراحي مرحله 2 در سياهه اين بود. كاربر رابط ارزيابي معيار
سنجش اعتبـار هـر يـك از عناصـر      منظور به ،سپس شد و استخراج متون از ديجيتال كتابخانة كاربر

اي  آمده در قالب پرسشنامه دست به اولية سياهةهاي ديجيتالي كودكان،  موجود در محتواي كتابخانه
بسيار زياد) به كارشناسان و متخصصان ارائـه شـد. از    5بسيار كم و  1طيف ليكرت پنج ارزشي ( در

عيارهاي سياهه، ميزان اهميت آن را اين كارشناسان و متخصصان درخواست شد، براي هر يك از م
 9.گـذاري كننـد   براي ارزيـابي رابـط كـاربر كتابخانـة ديجيتـالي كودكـان علامـت       معياري  عنوان به
اشتباه) قرار گرفته بـود و نيـاز بـه تغييـر مكـان و يـا        معياري در جايگاه اشتباهي (مقولة علاوه، اگر به

يـن فراينـد، روايـي    در ا آن قرار گرفت. حذف داشت، امكان يادداشت در قسمت توضيحات براي
وارسي مبني بر اضـافه يـا    نظرات متخصصان در اصلاح سياهة قرار گرفت و از محتوايي مورد تأييد

 ماننـد  پيشـين  هـاي  پـژوهش  وارسي سياهة از تكميل سياهه، درد. كردن معيارها استفاده گردي حذف
 كـاربر  رابـط  بـر  كه نيز) 1390» (فرد يننوش و گيلوري صديقي،« ) و1389» (كار زراعت و كوكبي«

    .شد استفاده اند، داشته تمركز كودكان ديجيتالي كتابخانة

                                                                                                                                            
1. http://www.childrenslibrary.org/icdl/SimpleSearchCategory?ilang=Persian  
2. http://kids.tkvl.ir/index.aspx?pid=10262ttp://kids.tkvl.ir/index.aspx?pid=10262 
3. http://icnl.nlai.ir/default.aspx 4. http://koodakan.org/story/library/kids.htm 
5. http://iek.ir/category/%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9-%D9%88-

%D9%86%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A
E%D8%A7%D9%86%D9%87/ 

6. http://www.jazirehdanesh.com/page_arch.php?slc_pg_id=122andslc_lang=faandsid=8 
7. http://ketabak.org/tarvij/library 8. http://www.koodakaneh.com/ 

آنجا كه ممكن است برخـي مفـاهيم حـوزة محـيط رابـط كـاربر بـراي كارشناسـان حـوزة كـودك مـبهم باشـد،             از . 9
  صورت حضوري انجام گرفت. ها به صورت حضوري توزيع شد و رفع ابهام از برخي گويه ها به پرسشنامه
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 ديجيتالي مورد بررسـي، از سـياهة  هاي  ارزيابي رابط كاربري كتابخانه منظور بهدر گام بعدي، 
موجـود در  ترتيـب كـه بـراي هـر يـك از عناصـر        مقوله استفاده شد. بـدين  17ار در معي 97نهايي با 

(وجـود دارد و وجـود نـدارد)،     بلـي و خيـر   هاي ديجيتالي كودكان، از دو گزينـة  محتواي كتابخانه
در نهايت، بر اساس  ) بود.0) و (خير=1ها (بلي= راي آنشده ب ده شد كه امتيازهاي درنظرگرفتهاستفا

بنـدي ايـن    هـاي ديجتـالي كودكـان در هـر ويژگـي كسـب نمودنـد، رتبـه         امتيازهايي كـه كتابخانـه  
 ها انجام پذيرفت. كتابخانه

شناسي، كه از دانـش   علم اطلاعات و دانش ن پايايي، سه نفر از متخصصان حوزةميمنظور تأ به
درصـد   5هاي ذخيره و بازيابي برخـوردار بودنـد، بـه كدگـذاري      كاربر و نظام  رابط كافي در زمينة

 كتابخانـة  2معيـار در   23سـي كـه شـامل    وار از معيارهاي سياهة )142 ،1388رايف، ليسي و فيكو (
و سطح  133/6 »كوكران«بود، پرداختند. ضريب  »دانش جزيرة«و » ودكان و نوجوانان ايرانملي ك«
آن اسـت كـه ميـان نظـرات ارزيابـان و پژوهشـگر        ة دهنـد  دست آمـد كـه نشـان    به 105/0ناداري مع

  قرار گرفت.  كدگذاري مورد تأييد، پايايي اختلاف معناداري وجود ندارد. به اين ترتيب

  ها فته. يا4

هـاي ديجيتـال كودكـان،     كتابخانـه كـاربر    هاي محـيط رابـط   ها و ويژگي تعيين مؤلفه منظور به
اي بـراي شناسـايي ايـن     هـا، سـياهه   كاربر ايـن كتابخانـه    علت نبودن استانداردي خاص براي رابط به

ه متون و منـابع متعـددي مراجعـه شـد و سـعي شـد تـا از        اين سياهه ب منظور تهية بهها تهيه شد.  مؤلفه
شـدن   هـا و اضـافه   سايت بودن وبدليل پويا و انگليسي موجود استفاده شود. بهاغلب مقالات فارسي 

هـاي پيشـين ماننـد     هـاي وارسـي پـژوهش    ، به سـياهه 2هاي جديد به آنان مانند امكانات وب  قابليت
 ده نشـد و بـا مشـاهدة   ) بسـن 1390(» فـرد  وري و نوشينصديقي، گيل« ) و1388» (نوروزي و حريري«

د. علاوه بر معيارهـاي  بندي گردي هاي بيشتري شناسايي و دستهمتون مروري و پژوهشي بيشتر، معيار
هــاي  افــزود. از ميــان پــژوهشاوليــه  پــژوهش نيــز معيارهــايي را بــه ســياهة موجــود در متــون، تــيم

) مبنا قرار گرفـت و معيارهـاي   1388( »وزي و حريرينور« گانة ويك بندي بيست شده، دسته مشاهده
هـاي   مؤلفـه د. بنـدي گردي ـ  شـده توسـط آنـان دسـته     مقولة اصـليِ معرفـي   21در همان شده  شناسايي

  آمده است. 1معيار ارزيابي در جدول  171اصلي و  مقولة 21شده در  بندي شناسايي و دسته
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  شده از متون در هر مقوله شناساييها و فراواني معيارهاي  همقول   .1جدول 

فراواني   مقوله  رديف
فراواني   مقوله  رديف  معيارها

  معيارها
  20  جووجست  12  19  طراحي  1
  4  قابليت يادگيري  13  14  نمايش اطلاعات  2
  2  پشتيباني از كاربر  14  4  سادگي  3
  15  كاربر كاهش بار حافظة  15  7  انسجام  4
  4  كاربر پيشينة  16  12  راهنمايي  5
  4  سازگاري  17  15  راهبري  6
  7  وضعيت سامانه مشاهدة  18  5  كنترل كاربر  7
  7  سازي شخصي  19  5  زبان  8
  4  پذيري انعطاف  20  7  تصحيح خطاي رابط كاربر  9

  5  تطبيق بين سيستم و جهان واقعي  21  4  تعامل  10
  7  بازخورد  11

متخصصان موضوعي در حوزة محـيط رابـط   ش نخست: از ديدگاه كارشناسان حوزة كودك و . پرس4-1
هاي ديجيتـالي    شده در محيط رابط كاربر كتابخانه هاي شناسايي ها و ويژگي ين مؤلفهتر كاربر، مهم

  ها هستند و تا چه ميزان ضرورت دارند؟  كودكان كدام
ي در اعتبارسـنج  منظـور  بهمعيار)،  171مقوله و  21شده در پرسش نخست ( معيارهاي شناسايي

شـده بـراي ايـن معيارهـا در      متيـازات درنظرگرفتـه  از متخصصان حوزه قرار گرفت و انفر  30تيار اخ
گر نشـان  »ليكـرت «در طيـف   5و  4فرض كه نمـرات    محاسبه شد. با اين پيش »ليكرت«تايي  5طيف 

ب لذا بـا احتسـا   ،نظر بوده ترين معيارهاي ارزيابي مد كه شناسايي مهم موافقت بيشتر است و از آنجا
 4هـا كمتـر از    آن كـه ميـانگين   در طيف ليكرت) معيارهـايي  4(امتياز  درصد 80 ةنقطحد مطلوب، 
د و هاي اصلي هم حذف شـدن  معيار باقي ماند. تعدادي از مقوله 81و شد   اوليه حذف  بود، از سياهة

نتوانستند حد نصـاب  ها  هاي اين مقوله زيرا گويه مقوله كاهش يافت، 17مقوله به  21 از ها تعداد آن
پيشـينة  نـد از:  ا پاياني حذف شدند، عبارت ولة اصلي كه از سياهةمق چهاردست آورند.  ميانگين را به

 بـه  را هـايي معيار ،متخصصـان  ،عـلاوه  پذيري، مشاهدة وضعيت سيستم، و كنترل. بـه  كاربر، انعطاف
. شـد اضـافه    اههيبـه س ـ  گرفـت و  رقـرا  يپژوهش ـ ميت ـ توافـق  مورد هيگو 16 كه كردند اضافه اههيس
 رابـط  طيمح ـ تيوضـع  سـنجش  جهـت مقولـه،   17 در معيـار  97شـامل   يينهـا  ةاهيس ـ ،بي ـترت نيبد

  دست آمد.  به كودكان تاليجيد يها كتابخانه
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انـد و ميـزان اهميـت بعضـي      هـاي رابـط كـاربر نگـاهي يكسـان نداشـته       متخصصان به ويژگـي 
ط دست آمد كه مربو به 55/4 اند. بيشترين ميانگين، دانستهها را از بعضي ديگر كمتر يا بيشتر  ويژگي
 ،2بود. در جـدول   »بودن راهنما وضوح در ارائة جملات راهنما و قابل درك« زبان و معيار به مقولة

  اند، آمده است. گانه بيشترين ميانگين را كسب كرده هاي هفده معيارهايي كه در هر يك از مقوله

  )=30n( گانه از ديدگاه متخصصان هاي هفده ارهاي ارزيابي در مقولهترين معي ضروري  . 2جدول 

  ميانگين  اول معيارهاي داراي رتبة  ي اصلي مقوله  رديف

 ياصل يها نهيگز ييصفحات (امكان شناسا يو وضوح طراح يسادگ  طراحي  1
  و ...) تيسا ةوجو، نقش جستمانند 

48/4  

نمايش   2
  اطلاعات

  نمادهاي تصويري همراه با نوشته صورت به وجو جستدادن نتايج  نشان
  راحت متن منظور مطالعة بهقلم مناسب  اندازة

17/4  

  50/4  ها و اصطلاحات ملموس در صفحه كارگيري آيكون به  سادگي  3
رفته براي فرايند خاصي در طول تمام كار  هاي به بودن آيكون يكدست  انسجام  4

  صفحات
50/4  

  34/4  ي ساده و پيشرفتهوجو جستراهنما براي  وجود گزينة  راهنمايي  5
  48/4  بودن آيكون خروج و برگشت مشخص  راهبري  6
  55/4  بودن راهنما وضوح در ارائة جملات راهنما و قابل درك  زبان  7
هاي خطا با توجه به زبان  كارگيري زبان ساده و قابل فهم در پيغام به  تصحيح خطا  8

  كودكان
21/4  

 سوي از...)  و شعر داستان،( توليدشده منابع گذاشتن اشتراك به امكان  تعامل  9
  كودكان

20/4  

  31/4  ي سادهوجو جستقابليت   جو و جست  10
قابليت   11

  يادگيري
  28/4  منو هاي گزينه بندي بودن گروه ساده و منطقي

پشتيباني از   12
  كاربر

  4  وجود خدمات مرجع ديجيتال

كاهش بار   13
  كاربر حافظة

  وجو جستقابليت ذخيره، چاپ يا ارسال نتايج 
  كردن تايپ هنگام وجو جست كادر در كليدواژه پيشنهاد

10/4 

امكان پشتيباني از انواع مرورگرهاي موجود (مانند اينترنت اكسپلورر،   سازگاري  14
  فايرفاكس و ...)

  

11/4  

 



  1شمارة    |   32دورة    |   1395پاييز  

    206  

  ميانگين  اول معيارهاي داراي رتبة  ي اصلي مقوله  رديف

بين تطبيق   15
سيستم و جهان 

  واقعي

  23/4  تناسب نام نماد يا منو با كاركرد

  4  وجود راهنما براي كاربران سطوح مختلف سني  سازي شخصي  16
تيم  تأييد  اربرتوسط ك نظراتو  ها برچسب افزودن، حذف و ويرايشامكان   بازخورد  17

  پژوهشي

 رعايـت  نظـر  از كودكـان  فارسـي  ديجيتـال  هـاي  كتابخانه كاربر رابط محيط . پرسش دوم: وضعيت4-2
  است؟ چگونه نظر مورد هاي ويژگي و ها مؤلفه
بـا توجـه بـه    نهايي در چند بخش و  هةمانده در سيا باقي مقولة 17به اين پرسش بر مبناي  پاسخ

  پذيرد.  صورت مي 3جدول 

  هاي ديجيتالي فارسي كودكان  ها در محيط رابط كاربركتابخانه  فراواني و درصد رعايت مؤلفه  . 3جدول 
  گانه هاي هفده اساس مقوله بر

 ICDL  تبيان  ملي  كودكان  جامعه  جزيره  كتابك كودكانه
هاي مورد  مقوله

 بررسي

8 )72(%  8 )72(%  9 )81(%  8 )72(%  5 )45(%  11 )100(% 10 )90(% 11 )100(%   طراحي
2 )50(%  4 )100(%  4 )100(%   نمايش اطلاعات %)100( 4  %)75( 3  %)75( 3  %)75( 3  %)75( 3
2 )66(%  2 )66(%  3 )100(%   سادگي %)100( 3  %)33( 1  %)100( 3  %)33( 1  %)33( 1

6 )100(% 6 )100(% 6 )100(%   انسجام %)100( 6 %)83( 5 %)100( 6 %)50( 3 %)66( 4
2 )25(% 7 )5/87(% 4 )50(% 2 )25(% 2 )25(% 5 )5/62(%   راهنمايي %)75( 6 %)25( 2
5 )41(% 11 )91(% 11 )91(% 8 )66(% 5 )41(% 12 )100(%   راهبري %)91( 11 %)50( 6
4 )80(%  5 )100(%  5 )100(%   زبان  %)40( 2  %)80( 4  %)100( 5  %)80( 4  %)80( 4
  تصحيح خطا  %)16( 1  %)16( 1  %)33( 2  %)16( 1  %)33( 2  %)16( 1  %)50( 3  %)16( 1
  تعامل  %)25( 1  %)25( 1  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)100( 4  %)100( 4
  بازخورد  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)100( 1  %)100( 1
2 )14(%  6 )42(%  10 )71(%   جو و جست  %)71( 10  %)7( 1  %)78( 11  %)7( 1  %)14( 2
  قابليت يادگيري  %)50( 1  %)50( 1  %)50( 1  %)50( 1  %)50( 1  %)50( 1  %)100( 2  %)50( 1
  پشتيباني از كاربر  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0  %)0( 0
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 ICDL  تبيان  ملي  كودكان  جامعه  جزيره  كتابك كودكانه
هاي مورد  مقوله

 بررسي

كاهش بار حافظـة   %)50( 2  %)25( 1  %)50( 2  %)0( 0  %)0( 0  %)50( 2  %)50( 2  %)25( 1
  كاربر

1 )100(%  1 )100(%  1 )100(% 1 )100(%  1 )100(%   سازگاري  %)100( 1 %)100( 1  %)100( 1
5 )100(%  5 )100(%  5 )100(% 5 )100(%  5 )100(% تطبيق بـين سيسـتم  %)60( 3 %)100( 5  %)100( 5

  و جهان واقعي
  سازي شخصي  %)57( 4  %)14( 1  %)57( 4  %)0( 0  %)28( 2  %)42( 3  %)42( 3  %)14( 1

46 )47(%  70 )72(%  65 )67(% 43 )44(%  32 )32(%   جمع امتيازات  %)68( 66 %)44( 43  %)73( 71

، از ديـدگاه  48/4بـا كسـب ميـانگين     »صفحات يو وضوح طراح يسادگ«مؤلفة  در مقولة طراحي:
 11بـا كسـب    »ICDL«و  »ملـي «هاي  كتابخانه). 1 ترين معيار شمرده شد (جدول متخصصان ضروري

طراحي كسب  در مقولةدرصدي معيارها، بيشترين امتياز را  100نمره و رعايت  11امتياز از مجموع 
). كسـب بـالاترين امتيـاز بـراي     3 نمودند و از اين حيث در وضـعيت بهتـري قـرار گرفتنـد (جـدول     

صـديقي، گيلـوري   «هاي حاصل از پژوهش  فتهطراحي در يا در مقولة» ملي«و  »ICDL«هاي  كتابخانه
) نيـز  1391( »زاده زاده و سـهراب  حسـن «در پـژوهش  خـورد.   ) نيز به چشم مـي 1389( ،فرد و نوشين

طراحـي   هـاي مقولـة    هبـا مؤلف ـ  »ايـران  نوجوانان و كودكان ملي كتابخانة« كاربر ميزان مطابقت رابط
درصـد   45بـا   »كودكـان  كتابخانـة «، درصد محاسبه و بسيار مناسب تشـخيص داده شـد. امـا    95/80

  ).3طراحي، در جايگاه آخر قرار گرفت (جدول  رعايت معيارها در مقولة
درصـد معيارهـاي    100» كتابك«و » دانش جزيرة«، »ICDL«هاي  كتابخانه در مقولة نمايش اطلاعات:

رصـد معيارهـا را   د 50امتيـاز،   2بـا كسـب    »كودكانـه  كتابخانـة «انـد.   يت كردهارسي را رعاو سياهة
 قلــم بــراي كودكــان اهميــت دارد ). انــدازة3رعايــت كــرده و رتبــة آخــر را كســب كــرد (جــدول 

)Hourcade, Bederson, Druin, and Guimbretiere 2003(   منظـور   بـه قلـم مناسـب    انـدازة «و معيـار
بيشترين اهميت را از ديـدگاه متخصصـان كسـب كـرده      17/4يانگين با كسب م »راحت متن مطالعة

خـوبي رعايـت    بررسـي، بـه  مـورد   هاي ديجيتاليِ ). خوشبختانه اين معيار در كتابخانه2است (جدول 
  شده است. 

نمره  3امتياز از مجموع  3با كسب  »دانش جزيرة«و » ملي«، »ICDL«هاي  كتابخانه :در مقولة سادگي
 1تنهـا بـا كسـب     »مجازي جامعة«و » تبيان«هاي  دند و كتابخانهدرصد معيارها)، اول ش 100رعايت (

). 3ترين رتبه را كسـب كردنـد (جـدول     مشترك پايين صورت به درصد معيارها 33امتياز و رعايت 
 كـه بـه   دهـد  ) نشـان مـي  1389» (آبـادي  پـور و رضـايي شـريف    حسـن «هاي حاصل از پژوهش  يافته
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مناسب باعث افزايش درك كودكـان از محـيط رابـط خواهـد شـد. ايـن در        هاي كارگيري آيكون
جـه بـه   بـه خـاطر نداشـتن تو    »مجـازي  جامعـة «و » تبيـان «، »كودكـان «هـاي   ابخانهحالي است كه كت

بـودن فيلـدهاي ورود    قابـل تشـخيص  «و » لـدها يف  بودن برچسب يفيكوتاه، مأنوس و توص«معيارهاي 
  سب كنند. خوبي ك نتوانستند رتبة» اطلاعات

ي در طـول تمـام   رفتـه بـراي فراينـد خاص ـ   كار بودن اصطلاحات به يكدست«معيار  در مقولة انسجام:
و خوشـبختانه در   )2(جـدول  ترين معيار در اين مقولـه بـوده    ، مهم50/4 با كسب ميانگين »صفحات

 جزيـرة «، »ملـي «، »ICDL«هاي  ديجيتالي مورد بررسي رعايت شده است. كتابخانه كتابخانة 8تمامي 
سـت  نخ ). رتبـة 3اند (جـدول   را رعايت كردهدرصد معيارها  100 »كودكانه«و  »كتابك«، »كودكان

هـاي حاصـل از پـژوهش     انسجام، در يافتـه  در مقولة» كودكان و نوجوانان ايرانملي « براي كتابخانة
 »زاده رابزاده و سـه  حسـن «خـورد. در پـژوهش    ) نيز به چشم مي1391( »زاده زاده و سهراب حسن«
 هـاي مقولـة   بـا مؤلفـه  » ايـران  نوجوانان و كودكان ملي كتابخانة « كاربر ميزان مطابقت رابط )1391(

  محاسبه و بسيار مناسب تشخيص داده شد. 75/0انسجام 
ي سـاده و  وجـو  جسـت راهنمـا بـراي    وجـود گزينـة  « از نظر متخصصان، معيـار  :در مقولة راهنمايي

هاي  مقوله). از نظر رعايت 2بيشترين اهميت را داشته است (جدول  34/4با كسب ميانگين  »پيشرفته
اول قـرار   درصـد) در رتبـة    5/87نمـره (  8از مجموع امتياز  7با كسب  »كتابك« راهنمايي، كتابخانة
 5/62امتيـاز (  5) و درصـد  75امتيـاز (  6بـا كسـب    ،ترتيب به» ملي«و  »ICDL«هاي  گرفت و كتابخانه

 »زاده زاده و سـهراب  حسـن «). در پـژوهش  3) در جايگاه دوم و سـوم قـرار گرفتنـد (جـدول     درصد
 هاي مقولـة   با مؤلفه» ايران نوجوانان و كودكان ملي كتابخانة« كاربر نيز ميزان مطابقت رابط )1391(

  درصد محاسبه و مناسب تشخيص داده شد. 14/57راهنمايي 
درصـد معيارهـاي ايـن مقولـه را رعايـت       100امتياز،  12با كسب  »يمل كتابخانة« در مقولة راهبري:

 نيـز ميـزان مطابقـت رابـط     )1391( »زاده زاده و سـهراب  حسـن «). در پژوهش 2كرده است (جدول 

درصـد محاسـبه    77/77راهبري  هاي مقولة با مؤلفه» ايران نوجوانان و كودكان مليكتابخانة « كاربر
 )1391(» زاده زاده و سـهراب  حسـن «شد. تفـاوت در تعـداد معيارهـاي پـژوهش حاضـر و پـژوهش       

ا معيارهـاي ضـروري و در   واند علت تفاوت در امتياز كسب شـده باشـد. در ايـن پـژوهش تنه ـ    ت مي
رد كـه  تـوان چنـين برداشـت ك ـ    مطلوب در نظر گرفته شده اسـت. از ايـن حيـث مـي     وضعيت نقطة

 درصد معيارهاي ضروري را رعايت كرده است. 100 »ملي كتابخانة«

بـا كسـب    »كتابك«و  »دانش جزيرة«، »ي كودكان و نوجوانان ايرانمل«هاي  كتابخانه در مقولة زبان:
دليـل اينكـه    به» ICDL« ). كتابخانة3اند (جدول  عايت كردهزبان را ر ز، تمامي معيارهاي مقولةامتيا 5
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هـا بـا مشـكلاتي     كسـب كنـد، زيـرا در ترجمـه    نتوانست امتياز خـوبي   زباني داشت، ليسياصالت انگ
. اين در حالي اسـت كـه   2»بردن جايزه كتاب«يا  1»نمايشگاه خود را براوز كنيد«رو است؛ مانند:  به رو

توصـيه   »نوكـاريزي «اند.  ها حداقل هشتاد درصد معيارها را در اين مقوله رعايت كرده ساير كتابخانه
اي از واژگـاني   افزارهـاي كتابخانـه   رها بايد در طراحي محـيط رابـط نـرم   افزا كند كه طراحان نرم مي

راحتـي بتواننـد از طريـق ايـن واژگـان بـا        افزار به ترين شناخت از نرم استفاده كنند كه كاربران با كم
  .)1385( افزارشان ارتباط برقرار كنند نرم

 »مجازي جامعة«، »كودكان«، »ملي«، »تبيان«هاي  نهر طراحان كتابخاتوافق نظ در مقولة تصحيح خطا:
هـاي   كارگيري زبان سـاده و قابـل فهـم در پيغـام     به«با نظر متخصصان در رعايت معيار » كودكان« و

خورد. اين معيار بيشـترين اهميـت را از ديـد متخصصـان      به چشم مي »خطا با توجه به زبان كودكان
هـا   نـه تصحيح خطا تمامي كتابخا ها رعايت شده است. در مقولة بخانهين كتا) و در ا2داشته (جدول 

نمره، پنجاه درصد از  6امتياز از مجموع  3توانست با كسب  »كتابك« ضعيف هستند و تنها كتابخانة
صـديقي، گيلـوري و   « هـاي پـژوهشِ   ). بنـا بـر يافتـه   3معيارهاي ضـروري را رعايـت كنـد (جـدول     

كـان، معيـار   هـاي ديجيتـال كود   توجه بـه حـذف واسـط انسـاني در كتابخانـه     ) با 1389(» فرد نوشين
عـلاوه، بـه    . بـه تعامل سيستمي ايفا كنـد  اي را در زمينة تواند نقش عمده ميخطا  دهندة هاي نشان پيام

كلمات براي يك رابط كاربرِ خوب، ضـروري   املاي كنترل امكان »لارج، بهشتي و رحمان« عقيدة
  . )Large, Beheshti and Rahman 2002( است

درصد معيارها  100امتياز و رعايت  4با كسب  »كودكانه«و  »كتابك«هاي  كتابخانه در مقولة تعامل:
، »ملـي «ي هـا  سـفانه كتابخانـه  هـا كسـب كردنـد. متأ    ساير كتابخانـه  بيشترين ميزان رعايت را در ميان

آخـر قـرار    امتيازي كسـب كننـد و در رتبـة    نستندنتوا »مجازي جامعة«و » جزيرة دانش«، »كودكان«
 منـابع  گذاشـتن  اشـتراك  بـه  امكـان «نشدن معيارهاي مقولـة تعامـل ماننـد     ). رعايت3گرفتند (جدول 

در  »ملي كودكـان و نوجوانـان ايـران    كتابخانة«در » كودكان از سوي...)  و شعر داستان،( شده توليد
  خورد.  به چشم مي نيز )1389(» فرد صديقي، گيلوري و نوشين«پژوهش 

اطلاعـاتي از اهميـت    رسـد كـه بـازخورد كـاربران در سـامانة      چه به نظر مـي اگر :در مقولة بازخورد
 4ميـانگين   نصـاب  حدي بازخورد، ها مقولهيك از  اي برخوردار باشد، از نظر متخصصان، هيچ ويژه

 و هـا  برچسـب  شيرايامكان افزودن، حذف و و«از سياهه حذف شدند. تنها معيار را كسب نكرده و 
هـاي   يكـي از قابليـت   عنوان بهتيم پژوهشي  تأييدطبق نظر برخي متخصصان و  »ركارب توسط نظرات

 »دانـش  جزيرة«و  »مجازي جامعة«، »ملي«، »تبيان«، »ICDL«هاي  به سياهه افزوده شد. كتابخانه 2وب 
                                                                                                                                            
1. Browse Exhibitions 2. Award Winning Books 



  1شمارة    |   32دورة    |   1395پاييز  

    210  

امتيازي در مقولـة بـازخورد در   ). نگرفتن 3جدول اند ( رعايت نكرده را در مقولة بازخورداين معيار 
نيـز   )1389( »فـرد  صديقي، گيلوري و نوشين«در پژوهش  »ملي كودكان و نوجوانان ايران كتابخانة«

متفـاوت بـوده   حاضـر  با پژوهش ها  آنچه معيارهاي مورد توجه در پژوهش ؛ اگرخورد به چشم مي
  است.

 31/4بـا ميـانگين    »سـاده  يوجـو  جسـت  تي ـقابل«از نظـر متخصصـان، معيـار     جـو:  و در مقولة جست
اي ديجيتالي رعايت ه مورد از كتابخانه 3كه اين معيار در ؛ حال آنترين معيار ارزيابي است ضروري
هـاي   آمده است. يافتـه  ها در تمامي كتابخانه »قابليت مرور از طريق عنوان كتاب«جاي آن  نشده و به
مـرور   يجـو  و جسـت  ةوياز ش ـ شـتر يودكـان ب ككـه  نشـان داد   نيـز  )1391(» زادگـان  بـديع «پژوهش 
بـا توجـه بـه اهميـت قابليـت       .نـد كن ياسـتفاده م ـ  يا انـه يفهرسـت را  يجـو  و جسـت  يبـرا  يموضوع
 هــا بــه شــيوة وجــه طراحــان كتابخانــهســو و ت ي ســاده از ديــدگاه متخصصــان از يــكوجــو جســت
 كـه طبـق گفتـة   تـوان چنـين برداشـت كـرد      جوي مرور از طريق عنوان، از سوي ديگر، مـي  و جست

هاي مورد بررسي  تفاوت ديدگاه متخصصان و طراحان كتابخانه »آبادي پور و رضايي شريف حسن«
 دارد ،و نـه كودكـان   ،جـو و مـرور اطلاعـات بـراي بزرگسـالان      و هاي جسـت  ريشه در تناسب شيوه

 71امتيـاز (  10با كسـب   »ICDL« درصد) و كتابخانة 78امتياز ( 11با كسب  »ملي كتابخانة. «)1389(
صـديقي،  «هـاي پـژوهش    ). يافتـه 3در جايگـاه اول و دوم قـرار گرفتنـد (جـدول      ،ترتيب ) بهدرصد

وهش هـاي ايـن پـژ    با يافتـه  »ICDL«و  »ملي«هاي  ) نيز در مورد كتابخانه1389فرد ( گيلوري و نوشين
قابليـت مـرور از طريـق عنـوان     «تنها با رعايت معيار » كودكان«و  »تبيان«هاي  راستاست. كتابخانههم

). با توجـه بـه درصـدهاي    3جدول در جايگاه آخر ايستادند () درصد 7(امتياز  1و كسب  »ها كتاب
در زمينـة  » كودكـان «و  »تبيـان «ديجيتـالي   رسد كه وضعيت دو كتابخانة نظر مي شده چنين به كسب

  جو چندان مطلوب نيست.  و جست رعايت معيارهاي مقولة
با كسـب ميـانگين   » منو هاي گزينه بندي بودن گروه ساده و منطقي«معيار  ابليت يادگيري:در مقولة ق

). 2د آن گـزارش شـد (جـدول    اول قرار گرفت و از نظر متخصصـان ضـرورت وجـو    در رتبة 28/4
درصد معيارها را رعايت كرده است. در اين كتابخانـه بـر    100امتياز،  2با كسب  »كتابك« كتابخانة

هـاي   بـه بـالا) آمـوزش اسـتفاده و نيـز كتـاب       13، 10-12، 7-9، 3-6، 0-2هاي سني ( اساس گروه
هـاي   ديجيتال بر اساس گروه كتابخانة با كار آموزش ارائة« بندي شده و معيار هاي سني تقسيم گروه
  اند. درصد) را رعايت كرده 50ها تنها يكي از معيارها (يعني  كتابخانه رعايت شده است. بقية» سني
نظر  )، از2(جدول  4كه با ميانگين  »خدمات مرجع ديجيتال ارائة«معيار  مقولة پشتيباني از كاربر:در 

در خـدمات  كـه  ها رعايت نشد. بـا توجـه بـه اين    نهكدام از كتابخا متخصصان ضرورت دارد، در هيچ
 هـاي ارتبـاطي بـين كـاربر و كتابـدار متخصـص       نيازهاي كاربران از طريـق محمـل   مرجع ديجيتالي،
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گـوي اينترنتـي، ارتبـاط    و پسـت الكترونيكـي، فـرم وبـي، گفـت      هـايي از قبيـل فـرم مفصـل     (محمل
، لـزوم  دهـد  متخصص بـه سـؤالات پاسـخ مـي     شود و كتابدار ، و ...) به كتابخانه ارسال ميويديويي

هايشـان   بخانـه دادن اين امكانات در رابط كـاربر كتا هاي مورد بررسي به قرار كتابخانهتوجه طراحان 
ميز مرجع ديجيتالي، سطوح دسترسـي بـه منـابع    خدمات با استفاده از  ،ترتيب شود. بدين حساس ميا

اي  هاي الكترونيكي متفـاوت و چندرسـانه   يابد و كاربران امكان استفاده از منابع در قالب مي افزايش
كـاربران،   علت اهميت صحت و سرعت دسترسي به اطلاعات مورد نيـاز بـراي   به خواهند داشت. را

كيفيتي قابل اعتماد را  مبنا امكان دسترسي به منابع روزآمد در حداقل زمان و با  اين نوع خدمت وب
    .)1385 زاده (منصوري و پشوتني آورد رسانان متخصص فراهم مي با كمك اطلاع

ا كسب ب »كتابك«و  »دانش رةجزي«، »ملي«، »ICDL«هاي  كتابخانه در مقولة كاهش بار حافظة كاربر: 
و » كودكـان «هـاي   نـد و كتابخانـه  ا نمره، پنجاه درصد معيارها را رعايت كـرده  4امتياز از مجموع  2
حتـي پنجـاه درصـد از    كـه   ). از آنجـا 3ب امتيـازي نشـدند (جـدول    موفق بـه كس ـ  »مجازي جامعة«

و  »يمجـاز  جامعـة «، »كودكـان «، »تبيـان «هـاي   كاربر در كتابخانه معيارهاي مقولة كاهش بار حافظة
يارهـاي ايـن مقولـه ضـرورت دارد. هـر      ها به مع رعايت نشد، توجه طراحان اين كتابخانه »كودكانه«

بـا   »كـردن  تايـپ  هنگـام  وجـو  جسـت  كـادر  در كليدواژه پيشنهاد«چند كه از نظر متخصصان، معيار 
بررسـي  هـاي مـورد    يـك از كتابخانـه   در هيچبيشترين ضرورت را دارد، ولي اين معيار  1/4ميانگين 

  دارد.  ها  رعايت نشده است. اين يافته نشان از تفاوت نظر متخصصان و طراحي طراحان اين كتابخانه

، در تمـامي  11/4با ميانگين  »امكان پشتيباني از انواع مرورگرهاي موجود«معيار در مقولة سازگاري:
طراحي محـيط  از، در ب ـ). عـلاوه بـر ايـن   3و  2هـاي   هاي مورد پژوهش رعايت شد (جدول كتابخانه

هاي قديم و جديد نيز مهم است. اگر كاربران احساس  ها، بين نسخه رابط، وجود سازگاري در نظام
 شان كافي نيست و بايـد نظـام جديـد را از طريـق آزمـون و خطـا يـاد بگيرنـد،         دانش فعلي كه كنند
سـازگاري موجـود   ). Dillon 2003( آساني ناديده گرفتـه شـود   هاي نظام جديد ممكن است به مزيت
  هاي ديجيتالي مورد بررسي بود. قوت كتابخانه نقطة

 5بـا كسـب    ،»ICDL« جـز كتابخانـة   ها، به تمامي كتابخانه در مقولة تطبيق بين سيستم و جهان واقعي:
در مقايسه با  »ICDL« ). كتابخانة3اند (جدول  رعايت كردهدرصد معيارهاي اين مقوله را  100امتياز 

آشـنا و   هـاي  كامـل واژه  صـورت  بـه ش نتوانسـت  ا يزبـان  دليـل ماهيـت انگليسـي    به ها، ساير كتابخانه
نام نماد يـا منـو بـا     تناسب«معيار اش پياده كند. از ديدگاه متخصصان،  در رابط كاربري كاربردي را

در  23/4بيشترين اهميت را در معيارهاي اين مقوله به خود اختصاص داده است (ميـانگين   »كاركرد
رعايـت شـده    ،»ICDL« كتابخانـة  جز ، بههاي مورد بررسي ). اين معيارها در تمامي كتابخانه2جدول 

 ها داشت. سويي نظر متخصصان و طراحي طراحان اين كتابخانهكه نشان از هم
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 عنـوان  بـه ، »وجـود راهنمـا بـراي كـاربران سـطوح مختلـف سـني       « معيـار  سـازي:  در مقولة شخصـي 
رعايـت شـده    »كتابـك « ، تنهـا در كتابخانـة   4با ميـانگين   تخصصان،ترين معيار از ديدگاه م ضروري

نشـان داد كـه   ) Large, Beheshti and Nesset 2004(هاي پـژوهش   يافته ).3و  2هاي  است (جدول
هـاي شخصـي ماننـد سـن، جـنس، و       سازي را دوست دارند. طراحان بايد ويژگـي  كودكان شخصي

موضــوع  ).Kramer, Norohna and Vego 2000نظــر قــرار دهنــد ( مــوردفرهنــگ را در طراحــي 
سازي در طراحي رابط كاربر بسيار مهـم و هـدف آن افـزايش سـهولت اسـتفاده اسـت. در        شخصي
شـود، ارتبـاط    موفقيـت رفـع مـي   و بـا   شـده  كـه نيازهـاي كـاربر شناسـايي    دليـل اين  سازي به شخصي
  گردد. بخشي بين كاربر و نظام برقرار مي رضايت

  گيري . نتيجه5

هاي كودكـان در مقايسـه بـا بزرگسـالان بسـيار       هاي شخصيتي و توانمندي كه ويژگي ز آنجاا
 هاي رابط بزرگسالان بـراي  هاي محيط ها و ويژگي كارگيري مؤلفه تر است، به تر و متفاوت ناشناخته

هـاي   ). در ايـن پـژوهش تـلاش شـد مؤلفـه     1391 زادگان بخش باشد (بديع تواند نتيجه كودكان نمي
، از ديد كارشناسان و شده هاي ديجيتال كودكان شناسايي در ارزيابي محيط رابط كتابخانه ضروري

، و سپس در عمل، از اين معيارهـا در ارزيـابي محـيط رابـط كـاربر      گرديده متخصصان اعتبارسنجي
  هاي ديجيتال فارسي استفاده شود. كتابخانه

هـاي   هـاي مربـوط بـه ويژگـي     متخصصان به هر يك از بخـش  نتايج اين پژوهش نشان داد كه
ي ديگر كمتر يـا بيشـتر   ها را از بعض و ميزان اهميت بعضي ويژگي نداشته رابط كاربر نگاهي يكسان

وضوح « زبان و معيار و متعلق به مقولة 55/4شده  ن ترتيب كه بالاترين ميانگين كسببه اي اند. دانسته
و متعلـق بـه    96/2تـرين ميـانگين نيـز     بـود. پـايين   »بودن راهنما جملات راهنما و قابل درك در ارائة

سـت. بـا توجـه بـه     »دار در كنـار پيونـدها   هاي زيـرخط  اجتناب از آوردن متن«مقولة طراحي و معيار 
معيار افزايش يافت.  97ي به نهاي رف متخصصان، تعداد معيارهاي سياهةمعيار ديگر از ط 16افزودن 
  ديجيتال كودكان قرار گرفت.  كتابخانة 8سنجش و ارزيابي  نهايي، ابزار سياهة

بـا   »ملـي كودكـان و نوجوانـان ايـران     كتابخانـة «اي ديجيتالي مورد بررسي، ه از ميان كتابخانه
نخسـت قـرار گرفـت.     درصـد معيارهـا در رتبـة    73و رعايـت   نمـره،  97امتياز از مجموع  71كسب 

عبـارت بودنـد از:    ،ترتيـب  ارزيابي بـه  رعايت معيارهاي ها از نظر بندي كتابخانه رتبه ،كلي صورت به
)، درصـد  67(» دانـش  جزيـرة «)، درصـد  68( »ICDL«)، درصـد  72( »كتابـك «)، درصـد  73» (ملي«
  ).درصد 32( »كودكان«و )، درصد 44( »مجازي جامعة«و  »تبيان«)، درصد 47( »كودكانه«

هــاي نمــايش اطلاعــات، انســجام، قابليــت يــادگيري،  درصــد از معيارهــاي مقولــه 50 حــداقل
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هاي مـورد بررسـي رعايـت شـدند.      ر تمامي كتابخانهد تطبيق بين سيستم و جهان واقعيسازگاري و 
درصد رعايـت شـده اسـت.     50 مقوله تا حد 5مورد بررسي، تنها  مقولة 17معناست كه از   اين بدان

، زبان، تعامـل، بـازخورد، قابليـت    طلاعات، انسجاممقوله (نمايش ا 8 توانست در »كتابك كتابخانة«
درصـد) رعايـت شـود.     100طور كامل ( طبيق بين سيستم و جهان واقعي) بهيادگيري، سازگاري و ت

 ورد بيشترين امتياز را كسب كردند.هاي تعامل و بازخ در مقوله »كودكانه«و  »كتابك«هاي  كتابخانه
اي كه بهترين رتبـه را در   ، كتابخانه»ان و نوجوانان ايرانملي كودك كتابخانة«اين در حالي است كه 

 كتابخانـة «هاي تعامل و بازخورد موفق به كسـب امتيـازي نشـد.     ، در مقولهن پژوهش كسب كردهاي
هاي طراحي، سادگي، انسجام، راهبري، زبان، سـازگاري و   در مقوله »ملي كودكان و نوجوان ايران

بـا   »كودكـان  كتابخانـة «درصد معيارها را رعايت كرده است.  100تطبيق بين سيستم و جهان واقعي 
آخـر قـرار گرفـت. ايـن كتابخانـه در       درصـد معيارهـا در رتبـة    32و رعايـت   امتيـاز  32كسب تنهـا  

سـازي هـيچ    كـاربر و شخصـي   شـتيباني از كـاربر، كـاهش بـار حافظـة     هاي تعامل، بازخورد، پ مقوله
  امتيازي كسب نكرده است. 

هـاي آتـي    نهايي، پيشنهادهايي براي طراحان و همچنين پيشنهادي براي پژوهشبندي  در جمع
 شود. ارائه مي

 را   معيارهـا  درصـد  70طراحـي بـيش از    ، در مقولـة »كودكـان  كتابخانة«جز ها، ب تمامي كتابخانه
طراحي  شود معيارهاي مقولة ذا، پيشنهاد ميل دارند.اند و در وضعيت مطلوب قرار  رعايت كرده

 ارهـاي مقولـة  ) از معيدرصـد  45زيرا ايـن كتابخانـه تنهـا (    تقويت شود،» كودكان تابخانةك«در 
 طراحي را رعايت كرده است.

 درصد معيارها را  50تصحيح خطا كمتر از  در مقولة» كتابك كتابخانة«جز  ها، به تمامي كتابخانه
تقويت معيارهـاي ايـن مقولـه در اولويـت و نيازمنـد توجـه        كه رسد به نظر مي اند. رعايت كرده

 است.  

 هـاي   وضـعيت كتابخانـه   جـو،  و جست رهاي مورد توافق متخصصان در مقولةاز نظر رعايت معيا
و  »تبيـان « طـوري كـه دو كتابخانـة    بخـش نيسـت؛ بـه    ، چنـدان رضـايت  طـور كلـي   ديجيتالي بـه 

 78 »ملـي  كتابخانـة «و در بهتـرين وضـعيت   انـد   هفت درصد معيارها را رعايت كرده »كودكان«
جو در رابط كـاربر   و هاي جست شود قابليت درصد از معيارها را رعايت كرده است. پيشنهاد مي

 هاي ديجيتال كودكان مورد توجه بيشتري قرار گيرد. كتابخانه

 بر اين  .موفق به كسب امـتياز شدند» كودكانه«و  »كتابك«هاي  بازخورد، تنها كتابخانه در مقولة
توسـط   نظـرات و  هـا  برچسـب  افزودن، حـذف و ويـرايش  امكان «، تقويت معيارهايي چون پايه
 »امكان امتيازدهي بـه مطالـب  «، »از طريق گپ صوتي و تصويري بازخورد امكان ارائة«، »اربرك
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  شود. هاي ديجيتال كودكان پيشنهاد مي به طراحان ديگر كتابخانه

 جز كتابخانة ، بهها ابخانهسازي، تمامي كت شخصي در مقولة »ICDL«  درصد  50كمتر از  ،»ملي«و
ازي در طراحـي محـيط   س ـ با توجه به اهميت شخصي ،به اين ترتيب اند. معيارها را رعايت كرده

بـراي  » من ةكتابخان«امكان تخصيص و ايجاد مانند  2ژه امكانات مرتبط با وب وي رابط كاربر، به
بـراي اطـلاع از   » هاي مـن وجو جست سابقة«امكان تخصيص آيكون «، »)My Libraryهر كاربر (

منــابع « يكـون امكـان تخصـيص آ  «، )»My History)( هـاي كـاربر   منـدي  سـير مطالعـاتي و علاقـه   
» منبـع در حـال مطالعـه   «امكان تخصـيص آيكـون   « ،)»Have Read( براي هر كاربر »شده مطالعه

كردن اطلاعات مـورد نيـاز (دريافـت منـابع،      امكان سفارشي« ،»)Reading Nowبراي هر كاربر (
امكـان ايجـاد فضـاي    «، »(RSS) هاي پيشنهادي كـاربر  ها و ...) بر اساس برچسب اخبار، مناسبت

 »)My Profile( كـاربر  هـر  بـراي ) عضـويت  و نام  ثبت امكان( شخصي اطلاعاتشخصي و درج 
 اي ديجيتال گنجانده شود. ه شود چنين امكاناتي در محيط رابط كاربر كتابخانه پيشنهاد مي

 هاي  كه كتابخانه از آنجا»ICDL« ،»هاي مـورد   در تمامي مقوله »كتابك«و  »دانش جزيرة«، »ملي
 60 از بيشـتر  اند و در وضعيت خوب (نمرات درصد معيارها را رعايت كرده 60بررسي بيش از 

، »تبيـان «هـاي مـورد بررسـي ماننـد      شود سايركتابخانه ) قرار گرفتند، لذا پيشنهاد ميدرصد 80تا 
در  هــاي خــود مخصوصــاً نيــز بــه تقويــت ويژگــي »كودكانــه«و  »مجــازي جامعــة«، »كودكــان«

كاربر، كاهش بـار حافظـة كـاربر و     جو، پشتيباني از و هاي راهنمايي، تصحيح خطا، جست مقوله
انـد؛   عايـت كـرده  د معيارهـا را ر درص ـ 50ها كمتر از  زيرا در اين مقوله سازي بپردازند، شخصي

هاي مورد بررسي موفـق بـه كسـب     كدام از كتابخانه هرچند كه در مقولة پشتبياني از كاربر هيچ
 امتيازي نشدند.

 يافته بـه معيارهـاي ارزيـابي از سـوي كارشناسـان و       ميانگين اختصاص و با توجه به ،طور كلي به
ر ارائة جملات راهنما و قابل وضوح د«شود معيارهايي مانند  يشنهاد ميمتخصصان، به طراحان پ

بـودن   يكدسـت «، »هـا و اصـطلاحات سـاده در صـفحه     كارگيري آيكون به«، »بودن راهنما درك
وضوح طراحي صـفحات  «، »ندي خاص در طول تمام صفحاترفته براي فرايكار هاي به آيكون
، »ول)ا وجـو، نقشـة سـايت در مرحلـة     جسـت هاي اصلي ماننـد   (شناسايي گزينه  بودن آن و ساده

كاررفتــه از نظــر نگارشــي و  يكــون خــروج و برگشــت، صــحت جمــلات بــهبــودن آ مشــخص«
ن، كـاربرد  وضـوح بيـا  « ،»رايج و مصـطلح درست،  ها و اصطلاحات استفاده از واژه«، »دستوري

ــه   ــان ســاده و طبيعــي (ب ــان كــاربر) زب ــل تشــخيص«، »زب ــدهاي ورود اطلاعــات  قاب ــودن فيل ، »ب
پيونـد  «، »ي خـاص در طـول تمـام صـفحات    رفته براي فراينـد ارك بودن اصطلاحات به يكدست«

ــه  ــان مطالــب ارائ ــاه«، »شــده در صــفحات منطقــي مي ــودن جمــلات كوت ــأنوس و «، »ب ــاه، م كوت
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 و هـا  قلـم  ها، نـوع و انـدازة   ر اصطلاحات، طرحرعايت ثبات د«، »فيلدها  بودن برچسب توصيفي
بــه صــفحة اصــلي در بــالا و پــايين قرارگــرفتن گزينــة برگشــت «، »كــاربري رابــط در هــا رنــگ

وجـود  «و » اشـتباه)  پيوندهاي يا نبود پيوندهاي نادرست در طراحي (پيوندهاي كور«، »صفحات
  را مورد توجه ويژه قرار دهند. »ي ساده و پيشرفتهوجو جستراهنما براي  گزينة

 ط كـاربر  ارزيـابي راب ـ  شـود پژوهشـي در زمينـة    ، پيشـنهاد مـي  هاي آتـي  در پايان، براي پژوهش
هـايي از ايـن    هاي ديجيتال فارسي كودكان از ديدگاه كودكـان انجـام شـود. پـژوهش     كتابخانه
مـدار و   نظـام  هاي مكمل پژوهش عنوان به تواند ي، ميردانجام پذ يفيك يكردچنانچه با رودست، 
باشـد.   كـاربري رابـط   محـيط خواسـت و رفتـار كودكـان در ارتبـاط بـا       يدگاه،د ةكنند منعكس

و  كند ميو كتابداران را منعكس  انمتخصصان كودك ديدگاه ،پژوهش اينحاصل از  هاي يافته
هايي داشته باشد. كنكاشي عميـق   تفاوت معيارها يتكودكان از نظر اهم يدگاهممكن است با د

 خواهد بود.براي اين پژوهش  ي خوبكاربرمدار، مكمل يبا رويكرد

 فهرست منابع 
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 يالگو ةكودكان و ارائ ةوستيفهرست پ يمطرح در طراح يها يژگيعناصر و و ي. بررس1391. زادگان، محمدرضا عيبد
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هـاي مخصـوص بـه خـود      سـايت  را بـه اسـتفاده از وب  و نوجوانـان   توان كودكـان  چگونه مي .1388. زاده، ميترا پشوتني

  . 12-6 :11 كتاب ماه كودك و نوجوان ترغيب كرد؟
 كودكـان از  المللـي  بـين مجازي  هاي رابط كاربركتابخانة . ويژگي1389. آبادي رضايي شريفسعيد  زهره، و پور، حسن

  .70-45 :)1( 2 ودكپژوهشي مطالعات ادبيات ك مجلة علميديدگاه كاربران و پيشنهاد يك الگو. 
ملـي كودكـان و نوجوانـان ايـران از نظـر       رابـط كـاربر كتابخانـة   . ارزيابي 1391. زاده و سارا سهراب زاده، محمد، حسن

  .12-1): 2( 5 ها و خدمات اطلاعاتي نظام فصلنامة و تخصصي. عمومي  هاي مطابقت با معيار
اي: كـاربرد تحليـل محتـواي كمـي در      هاي رسانه تحليل پيام. 2005رايف، دانيل، استفن ليسي، و فريدريك جي فيكو. 

 . تهران: سروش (انتشارات صدا و سيما). 1381ترجمة مهدخت بروجردي علوي.  تحقيق.
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. كتاب مـاه كـودك و   هاي ديجيتال كودكان هاي ساختاري در كتابخانه . ويژگي1392 و پرديس پرتو كار، ندا، زراعت
  . 27-18مهرماه:  نوجوان

هـاي   اي و پايگـاه  هاي رايانـه  . ملاحظات اساسي در طراحي رابط كاربر نظام1385. االله فتاحي از، محمد، و رحمتس زره
 . 66): 2( 17 كتاب فصلنامةاطلاعاتي. 

هـاي ديجيتـالي كودكـان: ارزيـابي      . رابط كاربر در كتابخانـه 1389. فرد عباس گيلوري و فاطمه نوشين صديقي، زينب،
  .147-117: )27( 7 شناسي اطلاع. هاي ديجيتال كودكان در جهان ترين كتابخانه مهم رابط كاربر

الگـوي پيشـنهادي.    ارائـة  هاي ديجيتالي كودكان ايران: ديدگاه متخصصـان و  . رابط كاربر در كتابخانه1390. _____
  .  72-53: )1( 1 ها و خدمات اطلاعاتي نظام فصلنامة

هاي ديجيتالي كودكان: پيشـنهاد الگـويي بهينـه     هاي كاربر دركتابخانه . رابط1389. كار كوكبي، مرتضي، و ندا زراعت
  . 83-70: 85 كتاب فصلنامة براي كودكان ايراني.

رهنمودهـايي بـراي طراحـي     هـا و  ت ميز مرجـع ديجيتـالي در كتابخانـه   اهمي. 1385. زاده علي و ميترا پشوتني منصوري،
  .18-1): 4( 21 فصلنامة علوم و فناوري اطلاعات. ر خدمات مرجعديجيتالي با تأكيد ب افزار ميز مرجع نرم

هـاي   فارسـي كتابخانـه  . بررسي ميزان رعايت معيارهاي ارزيابي رابط كـاربر در صـفحات وب   1389. نوروزي، يعقوب
  .189-169 ):3( 16 هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع .شده در ايران ديجيتالي خودساخته و خريداري

 ايـران.  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  در كـاربر  رابـط  هـاي  ويژگـي  اهميـت  ميزان تعيين براي الگويي رائةا .1390. _____
  .236-213 ):3( ذخيره، بازيابي و مديريت اطلاعات نامة ويژه
 پژوهانـه.  هاي ديجيتالي: رويكـردي مـتن   بخانه. تعيين معيارهاي ارزيابي رابط كاربر كتا1388. و نجلا حريري ،_____

   .300-281 :)3( 12 رساني كتابداري و اطلاع
-159 ):4( 14 كتاب مهفصلنا ها. سايت رابط كاربر در وب دهندة ها و عناصر تشكيل ويژگي .1382. يمين فيروز، موسي
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  حسينيسيده صفيه 

دانشگاه فردوسي ازداراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد  ،1367 سال متولد
  ..مشهد است

  عاطفه شريف

، داراي مدرك تحصـيلي دكتـري در رشـتة علـم اطلاعـات و1361 متولد سال
اكنـون اسـتاديار گـروه شناسي از دانشگاه فردوسي مشهد است. ايشان هم دانش

    شناسي دانشگاه تربيت مدرس است. علم اطلاعات و دانش
ها نيز از جمله علايق پژوهشـي وي شناسي بازنمودن دانش، وب معنايي و هستي

  است.
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  محسن نوكاريزي

علـم اطلاعـات و ةداراي مدرك تحصـيلي دكتـري در رشـت   ، 1345 متولد سال
اكنـون دانشـيار گـروه هـم ايشان از دانشگاه فردوسي مشهد است.  شناسي دانش
    شناسي دانشگاه فردوسي مشهد است.   اطلاعات و دانشعلم 
يـابي، ادبيـات كودكـان، سـنجي، اضـطراب اينترنتـي و اطـلاع     سنجي، علـم  وب

مـدرك تحصـيلي .وي اسـت  از جمله علايق پژوهشيهاي دانشگاهي  كتابخانه
ــاوري اطلاعــات از دانشــگاه صــنعتي ةكارشناســي ارشــد در رشــت مهندســي فن
اكنون دانشجوي دكتري تخصصي مهندسـي كـامپيوتر اميركبير است. ايشان هم

  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج است.
از جملـه علايـقافزار، تجـارت الكترونيكـي و مـديريت فنـاوري اطلاعـات       نرم

  پژوهشي وي است.
  




