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  Abstract: The aim of this study was to evaluate the Persian children’s 
digital libraries’ user interface based on the criteria extracted from the 
literature. In this regard, survey and evaluation methods were 
employed. The data was gathered using a researcher made checklist. 
The initial checklist was consisted of 21 categories (including 
designing, presentation, simplicity, consistency, guidance, navigation, 
user control, language, error correction, interaction, feedback, search, 
learnability, user support, reduction of user memory load, user 
background, compatibility, system status observation, coincidence 
between the system and real-world, flexibility and personalization) and 
171 criteria. After validating the checklist by some experts and 
determining the desired point (point 4 out of 5), the final list including 
17 categories and 97 criteria was used to assess the user interfaces of 
the selected children’s digital libraries (ICDL, Tebyan, Meli, Koodakan, 
Jameh Majazi, the Jazireh of Danesh, Ketabak and Koodakaneh). 
Results showed that among the criteria examined, "clearly presented 
and understandable terms Help and FAQ" of the language categories 
with an average of 4.55 out of 5 and "Avoid the underlined text next to 
the links" from the category of designing with an average of 2.96 out of 
5, respectively, were the highest and lowest points. Final ranking of 
libraries showed the National Children's Digital Library was in the first 
place, followed closely by Ketabak digital library (72 %). After that 
Jazireh of Danesh (67%), Koodakaneh (47%), Tebyan (44%), Jameh 
Majazi (44%), and Koodakan (32%) appeared. 

Keywords: Persian Digital Libraries, Children's Digital Libraries, User 
Interface Features   
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  Abstract: The purpose of this study is systematic reviewing of e-book 
lending in digital libraries in order to identify the status of researches in e-
book lending, existing research gaps, and their research methods. In this 
way, systematic review is used for study. Searching in databases in three 
steps finally showed 36 research resources to be studied. Findings 
demonstrate that researches on e-book lending are in progress and at the 
future this domain will be in the spotlight. Also findings showed that 
subjects such as e-book lending, business models and status of laws in 
e-book lending are the main fields that need more researches. Moreover 
study on research methods showed that they have mostly been done by 
quantitative approach and survey method.  
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  بوده است. ديدآورروز نزد پ 20 اصلاح به مدتمقاله براي   06/08/1394پذيرش:    15/04/1394:  دريافت

امانت كتاب هاي حوزة  مند بر پژوهش هدف مطالعة حاضر مروري نظامچكيده: 
هـا در   منظور شناسايي وضعيت پژوهش هاي ديجيتالي به الكترونيكي در كتابخانه

هاسـت.   هـاي پژوهشـي آن   شكاف پژوهشي موجود و وضـعيت روش  اين زمينه، 
مند براي مطالعه استفاده شد. بـراي انجـام مطالعـه بـا      در اين راستا از روشي نظام

منبـع پژوهشـي،    36اتي در نهايـت،  هاي اطلاع وجو در پايگاه چند مرحله جست
هــاي  هــا و گــزارش نامـه  هــا، پايــان اعـم از مقالــة پژوهشــي نشـريات و كنفــرانس  

گرفتـه   پژوهشي و فني شناسايي و مورد مطالعه قرار گرفتند. در مطالعـة صـورت  
ها در زمينـة امانـت الكترونيكـي هنـوز در دوران بلـوغ       مشخص شد كه پژوهش

شـاهد شـكوفايي بيشـتر ايـن حـوزه خـواهيم بـود.         خود قرار دارنـد و در آينـده  
هـاي   هـاي امانـت كتـاب الكترونيكـي، مـدل      همچنين، مشخص شد كه موضوع

هـايي   وكار و وضعيت قـوانين حـوزة امانـت الكترونيكـي از جملـه حـوزه       كسب
هـا، مشـخص شـد كـه      هاي بيشتر دارند. علاوه بـر ايـن   هستند كه نياز به پژوهش

مينه با رويكـرد كمـي و بـا اسـتفاده از روش پـژوهش      ها در اين ز بيشتر پژوهش
  گيرند. پيمايشي انجام مي

كتاب الكترونيكي، كتابخانـة ديجيتـالي، مـرور     امانت الكترونيكي،  ها: كليدواژه
  مند نظام
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  مقدمه. 1

كنـد و در ايـن مسـير عناصـر متعـددي       اطلاعات در فرايند توليد و استفاده مسيري را طي مـي 
كننـدة اثـر، ناشـر يـا      انـد از: مؤلـف يـا توليـد     وجود دارند. عناصر مهم مطرح در اين چرخه عبـارت 

 كنندة اثر (در محيط ديجيتالي در بسياري از مـوارد ايـن نقـش را    منتشركنندة اثر، كارگزار يا توزيع
پذيرسـازي   گيرند)، كتابخانه (يكي از مراكز ايجاد ارزش افزوده و دسترس ميخود ناشران بر عهده 

ــان  ــان)، و مخاطب ــراي مخاطب ــر ب ). Runardotter, Quisbert, Nilsson, and Hägerfors 2014( اث
تند هايي هس ها، قالب كند و منظور از محمل هايي حركت مي در اين فرايند در بستر محمل اطلاعات

  گيـرد.  ها اطلاعات در طول حيات خود از توليد تا مصرف در آن قالب قرار مـي  كه با استفاده از آن
  هاي اطلاعاتي است كه از ديرباز براي اين منظور استفاده شده است.   كتاب يكي از اين محمل

بـر   هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي از جمله عواملي اسـت كـه تـأثير شـگرفي     گيري از فناوري بهره
تـوان   گيري از فناوري در چرخة اطلاعات مـي  چرخة حيات اطلاعات گذاشته است. از مزاياي بهره

پذيرسازي اطلاعات اشـاره كـرد. يكـي از نمودهـاي      به تسهيل و تسريع در توليد و انتشار و دسترس
عنـوان  گيـري از آن در توليـد محتواسـت كـه بـا       بارز استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، بهره

كتاب الكترونيكي شناخته شده است. كتاب الكترونيكي همانند نسل پيشين خود (كتاب چـاپي) در  
ويژه بر نقـش آن   ها بر اين نقش، به فرايند چرخة اطلاعات حضور پررنگي دارد. بسياري از پژوهش

درصد  65كه در انگلستان نشان داد  يعنوان مثال، پژوهش اند. به تأكيد داشتهدر آموزش و يادگيري 
هـاي علمـي خـود اسـتفاده      مؤسسة آموزش عالي انگلستان از كتاب الكترونيكي در فعاليـت  127از 

گيـري از كتـاب    بهـره  ). امـروزه JISCنقـل در   Vasileiou, Rowley, and Hartley 2012كننـد (  مـي 
افتـادن   رهمخـاط  علت مسائل مرتبط با حفاظت اطلاعـات در محـيط الكترونيكـي و بـه     الكترونيكي به

منافع مادي ناشران در اثر تكثير غيرمجاز و مسائلي ديگر از اين قبيل، تبديل به چالشي بـزرگ شـده   
هاي توليد كتاب در محيط  رغم درك كاهش هزينه است. بنا به دلايل ذكرشده، امروزه ناشران علي

 Vasileiou, Rowley, andدهنـد (  نمـي الكترونيكي رغبتي به انتشار كتاب الكترونيكي از خود نشان 

Hartley 2012 .(  
عنـوان   صنعت نشر حجم بالايي از مبادلات را در كشورها بـه خـود اختصـاص داده اسـت. بـه     

ميليارد پوند بـوده اسـت.    4/18شاهد مبادلة مالي بيش از  2009مثال، صنعت نشر در بريتانيا در سال 
د كتاب فروخته شده است و مبلغ ميليون جل 6/235 دهد كه در سال مذكور همين گزارش نشان مي

ميلـي ناشـران بـه     ود بـي ). بـا وج ـ Chowdhury 2011ميليارد پوند بوده است ( 75/1شده حدود  مبادله
درصـد از تمـام عنـاوين     75حـدود   2020بينـي شـده كـه تـا سـال       انتشار كتاب الكترونيكـي، پـيش  

ترونيكي يا به دو شكل چاپي هاي منتشرشده در جهان به شكل ديجيتالي و در قالب كتاب الك كتاب
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در نگـاه اول   ). هرچنـد Vasileiou, Rowley, and Hartley 2012خواهنـد شـد (  و الكترونيكي منتشر 
طـور كلـي،    هاي موجود ممكن است خوشبينانه تلقـي شـود، ولـي بـه     اين موضوع با توجه به چالش

  نشانگر سير تحولات اين حوزه است.
گيرد.  پذيري در بستري به نام كتابخانة ديجيتالي قرار مي كتاب الكترونيكي در فرايند دسترس

هاي ديجيتالي سعي در ارائة محتواهاي الكترونيكي به كاربران خـود دارنـد. در ايـن مسـير      كتابخانه
هـاي   ها سعي در تهية كتاب شود. كتابخانه افتادن منافع مالي ناشران بيشتر نمايان مي مخاطره چالش به

هايي مانند امانت الكترونيكـي   تيار قراردادن آن براي كاربران از طريق سرويسالكترونيكي و در اخ
هاي ديجيتالي سعي در  هاي مالي، كتابخانه دارند. علاوه بر اين، با توجه به نياز كاربران و محدوديت

اي و ايجاد دسترسـي بـه محتواهـاي الكترونيكـي موجـود در       كتابخانه استفاده از سرويس امانت بين
افزايد. نقش محتواهـاي   هاي ديگر نيز دارند و اين موضوع بر حساسيت چالش ذكرشده مي خانهكتاب

ها هنوز روشن و شفاف نيست، ولي اسـتانداردهاي متعـددي در ايـن زمينـه      الكترونيكي در كتابخانه
گـذاري آن متنـوع و متعـدد اسـت      هـاي قيمـت   هـا و مـدل   فنـاوري تهيه شده است. عـلاوه بـر ايـن،    

)Armstrong, Edwards, and Lonsdale 2002 .( 

هاي ديجيتالي بـه يكـي از    گيري از آن در كتابخانه بنابراين، موضوع كتاب الكترونيكي و بهره
ها در زمينـة كتـاب الكترونيكـي و     محورهاي اصلي پژوهش تبديل شده است. مطالعة اوليه پژوهش
هـاي نـوين و نيـز     گيـري از فنـاوري   محورهاي مرتبط نشانگر آن است كه اين حوزة نوظهور با بهره

اي شده است. از زماني كـه متـون كامـل     هاي حاكم بر آن دچار تحولات گسترده نيازها و ضرورت
ها اسـتفاده شـد.    هاي متعددي براي آن منابع اطلاعاتي توانستند در قالب ديجيتالي ارائه شوند، فرمت

مانند  هاي شكل و نيز فرمت 3پاب ، اي2ال ام تي ، اچ1اف دي توان به فرمت پي ها مي از جملة اين فرمت
و غيره اشاره كرد. تا چندي پيش و حتي در برخي موارد امروزه، شاهد ايـن   5، گيف4جي اي پي جي

داننـد؛ در صـورتي    اف مـي  دي هستيم كه افراد، كتاب الكترونيكي را فايل الكترونيكي در فرمت پي
اف و يـا نظـاير آن    دي آن بسيار فراتر از يك فايل پيكه مفهوم كتاب الكترونيكي در مفهوم اصلي 

سازي، نمـايش   هاي بسياري براي ذخيره است. كتاب الكترونيكي، محصولي است كه داراي قابليت
  عنوان مثال، كتاب الكترونيكي بايد به پيوست فراداده باشد تا سـطح دسترسـي بـه    و استفاده است. به

بـر اسـاس نيـاز را داشـته باشـد؛ و در حـد امكـان محـدود بـه          آن قابل كنترل باشد؛ قابليـت نمـايش   
بـرداري و غيـره را بـر اسـاس اصـول       گـذاري، يادداشـت   افزاري خاص نبوده، قابليـت يادداشـت   نرم

هـا   رسد كه وضـعيت پـژوهش   نگارش مبتني بر استناد داشته باشد. بر اين اساس، ضروري به نظر مي
                                                                                                                                            
1. PDF 2. HTML 3. EPUB 
4.  JPEG 5. GIF 
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قرار گيـرد. بنـابراين، پـژوهش حاضـر بـا درك ضـرورت       در زمينة امانت الكترونيكي مورد مطالعه 
هـاي   ها در زمينة امانت الكترونيكي محتوا را ترسيم و شكاف حاضر سعي دارد كه وضعيت پژوهش

  پژوهشي موجود را نمايان سازد.

  روش پژوهش. 2

) Kitchenham and Charters 2007شده توسط ( ارائهمند  در اين پژوهش از روش مطالعة نظام
منـد پيشـينه    از مـرور نظـام   مند مشخص است، هـدف  گونه كه از كلمة نظام استفاده شده است. همان

ها در  ها و مطالعات مرتبط با شناسايي شكاف پژوهشي، ارزشيابي نوآوري آن كردن پرسش مشخص
حـوزة موضـوعي يـا پرسـش       پديـده، گيـري در   ها و شكاف پژوهشـي بـراي نتيجـه    ارتباط با پرسش

 1گونـه كـه در شـكل     همـان  ).Dehghani Champiri, Shahamiri, and Salim 2015ت (اساسـي اس ـ 
گرفته در هر سـه   مشخص است، در اين پژوهش، مرور در سه مرحله انجام شده است. فعاليت انجام

  شرح زير است: مرحله به

 )1طراحي مرور (مرحلة . 2-1

اقدامات زيـر انجـام گرفتـه     اهداف مرور در مرحلة طراحي مشخص شده است. در اين مرحله
  است:

 ها شناسايي نياز به مرور پژوهش. 2-1-1

هـا در بـارة    مند پژوهش مشخص شد كه هيچ پژوهش مشابهي در زمينة مرور نظام 1در مرحلة 
هـا در زمينـة امانـت     وجـود نـدارد. افـزايش پـژوهش    هاي ديجيتـالي   امانت الكترونيكي در كتابخانه

 Colomb, Rosch, and Preisiه اين موضـوع نشـان از اهميـت آن دارد (   الكترونيكي و توجه ايفلا ب

2013; IFLA Governing Board 2014هــاي ناشــران  تــرين دغدغــه نيــز يكــي از مهــم ). از طرفــي
رايت و منافع مالي است و امكان ارائة آثار و در اختيـار   الكترونيكي در انتشار آثار، حفاظت از كپي

  هاي ديجيتالي باعث ايجاد ابهامات زيادي شده است.   كتابخانهها از طريق  قراردادن آن
 هاي پژوهش كردن پرسش مشخص. 2-1-2

  هاي اساسي زير است: رسيدن به پرسش 1ها در مرحلة  ترين فعاليت يكي از مهم
 هايي مرتبط هستند؟ ها در زمينة امانت الكترونيكي با چه حوزه پژوهش .1

 الكترونيكي چيست؟شكاف پژوهشي موجود در حوزة امانت  .2

 اند؟ هاي پژوهشي استفاده كرده هاي اين حوزه از چه روش پژوهشگران در پژوهش .3
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 هاي اطلاعاتي معتبر و مرتبط شناسايي پايگاه. 2-1-3

هـاي   اقدام بـه شناسـايي پايگـاه    شده در بالا  هاي اساسي طرح گويي به پرسش در راستاي پاسخ
ه بيشترين پوشش موضوعي را در حوزة امانت الكترونيكـي  متني شد ك اطلاعاتي كتابشناختي و تمام

هـاي اطلاعـاتي زيـر شناسـايي شـدند:       ). در نتيجـة ايـن فعاليـت، پايگـاه    1مرحلـة    ،3دارند (فعاليـت  
، و 6»گوگـل اسـكالر  «، 5»ام سـي  اي«، 4ساينس آو وب«، 3»پروكوئست«، 2»ساينس دايركت«، 1»امرالد«
، 8»ايرانـداك «هـاي   نامـه  هاي اطلاعاتي پايـان  لاعاتي داخلي نيز پايگاههاي اط . در زمينة پايگاه7»ليزا«
پژوهشـي مـرتبط،    -، نشـريات علمـي  11»نـورمگز «، 10»ايران مگ«، 9»اي علوم و فناوري مركز منطقه«

رسـاني آسـتان قـدس     كتابداري و اطلاع«، »شناسي اطلاع«، »فصلنامة علوم و فناوري اطلاعات«مانند 
هاي فعال در زمينة  هاي برخي از دانشگاه ها، و همچنين وبگاه ، و نظاير اين»كتاب فصلنامة«، »رضوي

ــره مــورد     امانــت الكترونيكــي، ماننــد دانشــگاه تهــران، دانشــگاه الزهــرا، دانشــگاه فردوســي، و غي
 وجو قرار گرفتند. جست

در منـد اسـت كـه     مهم در مرور نظـام وجوها يكي از رهنمودهاي  تنظيم محدودة زماني جست
آن اشاره شده است. بـا توجـه بـه     ) بهStapić, López, Cabot, Ortega, and Strahonja 2012مقالة (

 2001اند، ژانويـة   مطرح شده 2001وكار از سال  هاي كسب اينكه موضوع امانت الكترونيكي و مدل
ارجي در نظـر  عنوان انتهاي محدودة زماني براي منابع خ به 2014وجو و سپتامبر  عنوان مبدأ جست به

ها در زمينة كتاب الكترونيكي در  كه نخستين پژوهش 1387گرفته شد و براي منابع داخلي نيز سال 
عنوان آخـرين زمـان انتشـار مقـالات و      به 1394عنوان مبدأ و اسفند سال  كشور مطرح شده است، به

هـا و   نامـه  انوجوها همچنين، فقـط بـه مقـالات پژوهشـي، پاي ـ     ها مد نظر قرار گرفت. جست پژوهش
  ها محدود شدند. شده در كنفرانس مقالات پژوهشي ارائه

                                                                                                                                            
1. Emerald 2. Science direct 3. Proquest 
4.  Web of Science 5. ACM 6. Google Scholar 
7.  LISA 8. http://database.irandoc.ac.ir  
9. http://www.ricest.ac.ir/Default.aspx?lan=fa 
10. http://www.magiran.com/ 11. http://www.noormags.com/view/fa/default 
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  ها گرفته در مرور پيشينه هاي انجام مراحل و فعاليت  . 1 شكل

 )2ها (مرحلة  مرور پيشينه. 2-2

هاي مختلفي براي امانت كتاب الكترونيكي استفاده شده است.  در مطالعات پيشين از اصطلاح
امانـت  «، »امانـت الكترونيكـي  «، »امانـت الكترونيكـي ديجيتـال   «توان بـه   ها مي از جملة اين اصطلاح
هـاي   و اصـطلاح » كتـاب ديجيتـال  «، »كتاب الكترونيكي«، »محتواي ديجيتالي«، »كتاب الكترونيكي

از » كتابخانـة ديجيتـالي  «مترادف و معادل در زبان انگليسي اشـاره كـرد. همچنـين، بـراي اصـطلاح      
هــاي ديجيتــالي  كتابخانــه«، 1»هــاي ديجيتــالي علمــي كتابخانــه«هــايي ماننــد  فهــا و متــراد اصــطلاح
 Porcel andاستفاده شـده اسـت (  » هاي الكترونيكي كتابخانه«، و در موارد معدودي از 2»دانشگاهي

Herrera-Viedma 2010ش با توجه به محدودبودن آثار در زمينة امانـت الكترونيكـي   ). در اين پژوه
كتابخانـة  «و از اصـطلاح  » كتـاب الكترونيكـي  «جـاي   بـه » امانـت الكترونيكـي  «ام هاي ع ـ از اصطلاح
هاي ديجيتالي دانشگاهي، علمي، عمـومي و غيـره اسـتفاده     هاي كتابخانه جاي اصطلاح به» ديجيتالي

وجـو در   شده است. بنابراين، براي ايجاد دسترسي به منابع پژوهشي مـرتبط بيشـتر، اقـدام بـه جسـت     
وجوهـا بـا اسـتفاده از     عـاتي كتابشـناختي در دو گـام شـد. در گـام نخسـت، جسـت       هاي اطلا پايگاه

براي بازيابي منابع كاملاً مرتبط با امانت كتاب الكترونيكـي در فيلـدهاي عنـوان،     3عملگرهاي بولي

                                                                                                                                            
1. Scholar DLs, Scientific DLs 2. University DLs, Academic DLs 3. Boolean 
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زبان انگليسي بازيابي شد. لازم  مقالة پژوهشي به 11ها انجام گرفت. در مجموع،  چكيده و كليدواژه
 2وجـو در شـكل    زبان فارسي هيچ منبعي يافت نشـد. اسـتراتژي جسـت    است كه در منابع به به ذكر 

  نشان داده شده است.  
شده با امانت الكترونيكي مرتبط بودند بدون اينكه در عنوان يـا چكيـدة    برخي از منابع بازيابي

هـاي   ن كليـدواژه كـرد  اي به كتاب الكترونيكي شده باشد. بنـابراين، نسـبت بـه گسـترده     ها اشاره آن
وجو در اين گـام، تعـداد منـابع     ). با گسترش دامنة جست2وجو در گام دوم اقدام شد (شكل  جست

هـا رسـيد كـه در حـوزة      نامـه  ها و پايـان  مقالة پژوهشي نشريات و كنفرانس 85شده به  مرتبط بازيابي
هـاي   نابع فارسي) بين سالطور كلي كتاب الكترونيكي (البته فقط در م امانت الكترونيكي محتوا و به

شده وارد پايگاه اطلاعـاتي شـدند    منتشر شده بودند. در اين مرحله، كل منابع بازيابي 2014تا  2001
 96وجـو بـه    شده در دو گام جست ). بنابراين، كل منابع مرتبط بازيابي1، فعاليت 2، مرحلة 1(شكل 

  مدرك رسيد.
 شناسايي و انتخاب منابع اوليه. 2-2-1

گيـري منـابع مطالعـه شـدند. در ميـان منـابع مـذكور،         مقدمه، و نتيجـه   اين فعاليت، چكيده،در 
  شرط داشتن يكي از معيارهاي زير انتخاب شدند: زبان انگليسي و فارسي بودند، به منابعي كه به 

 مقاله حتماً پژوهشي بوده و نتايج پژوهشي در آن ارائه شده باشد. .1

 معماري مرتبط با امانت كتاب الكترونيكي شده باشد.مقاله منتج به ارائة مدل يا  .2

 نامه، گزارش پژوهشي، يا ساير منابع پژوهشي باشد. منبع پژوهشي مذكور پايان .3

منبع پژوهشي مذكور جدا از بحث كتابخانة ديجيتالي به حوزة امانت الكترونيكي نيز پرداختـه   .4
 باشد.
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  وجو استراتژي جست  . 2 شكل

 ها تركيب داده استخراج و. 2-2-2

زبان انگليسي براي پاسخ بـه    منبع به 23منبع فارسي و  11با توجه به معيارهاي ذكرشده، تعداد 
شـده انتخـاب شـدند. بـا توجـه بـه نبـود منـابع فارسـي در حـوزة امانـت             هـاي اساسـي طـرح    پرسش

مـورد آن   هـاي مختلـف در   الكترونيكي، منابع مذكور همگي به حوزة كتاب الكترونيكي و ديدگاه
هـا   پـژوهش ديگـر، كـه يكـي از آن     2شده، پژوهشـگر بـا    اختصاص داشتند. علاوه بر موارد مطالعه

يـك از   در هـيچ  )1392فـر و حيـدري    (فهيمـي هنوز منتشـر نشـده بـود و ديگـري     ) 1393پور  (عالي
اضـافه  ها به مجموعـة منـابع فارسـي مـورد مطالعـه       هاي داخلي نمايه نشده بود، آشنا شد و آن پايگاه

نشانگر توزيـع سـاليانة منـابع بـين      3عنوان رسيد. شكل  13شدند. در مجموع، تعداد منابع فارسي به 
  به تفكيك فارسي و انگليسي است. 2014تا  2001هاي  سال



 عليپور حافظي   |   مند هاي ديجيتالي: مروري نظام امانت كتاب الكترونيكي در كتابخانه  

  227 

  
  شده به تفكيك فارسي و انگليسي توزيع ساليانة منابع انتخاب  . 3شكل 

 اعتبارسنجي. 2-3

 20منبـع (حـدود    20تعـداد    ،2شـده در دو گـام ذكرشـده در شـكل      منبع بازيـابي  96از تعداد 
ها توسط متخصـص ديگـري    گيري آن صورت تصادفي انتخاب و چكيده، مقدمه و نتيجه درصد) به

منبع مطابق با معيارهاي مورد نظـر بودنـد. در    16منبع ذكرشده،  20مورد مطالعه قرار گرفت. از بين 
كنترل حداكثر تعداد منابع مرتبط، گـام كنترلـي ديگـري نيـز مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت.          راستاي

شـده در ايـن    شـده در پايگـاه اطلاعـاتي تهيـه     منبع نهايي مـرور و بـا منـابع بازيـابي     36فهرست منابع 
شـده اضـافه    پژوهش مطابقت داده شد. نتيجة بررسي در اين گام نيز منبع جديدي را به منابع انتخاب

  نكرد.  
درصد از منابع مـورد   20بندي نتايج، كنترل ديگري روي حدود  جهت اطمينان از اعتبار دسته

صورت تصـادفي انتخـاب و توسـط متخصـص      مقالة نهايي) به 36مقاله از  8مطالعه در اين پژوهش (
گرفته در  بنديِ صورت شده توسط متخصص مذكور كه با دسته ديگري بررسي شد. مقالات انتخاب

گرفتـه تفـاوت چنـداني بـا      بنـدي انجـام   بندي شـد. دسـته   طور مجدد دسته ن پژوهش آگاه نبود، بهاي
هـا نداشـت. در نتيجـه و بـا توجـه بـه        جز در موارد معدودي در عنـوان دسـته   بندي پژوهش، به دسته

  ها انجام نشد. اصلاح خاصي در عناوين دسته ها،  تأثيرگذارنبودن اين تفاوت

0
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  ها يافته. 3

گونـه كـه ذكـر     كردي كه به امانت كتاب الكترونيكي در اين مطالعه وجود دارد، همـان با روي
نامه، گزارش فني، گزارش پـروژه و نظـاير    هاي پژوهش در قالب مقالة پژوهشي، پايان شد، گزارش

هـا در زمينـة    ها با روش ذكرشده، شناسايي و مطالعه شدند. مطالعة آثـار نشـان داد كـه پـژوهش     اين
  بندي كرد: توان در شش محور زير دسته رونيكي را ميكتاب الكت

 هاي آن كتاب الكترونيكي و ويژگي 

 افزارهاي مورد استفاده توليد كتاب الكترونيكي و نرم 

 كننده، كتابدار) هاي سه گروه مرتبط با كتاب الكترونيكي (ناشر، استفاده ديدگاه 

 وكار  هاي كسب مدل 

  ها و مسائل حقوقي مترتب بر آن كتابخانهوضعيت كتاب الكترونيكي در 

 اي امانت كتاب الكترونيكي به كاربران و امانت بين كتابخانه 

تــرين ارتبــاط را بــا امانــت كتــاب  از جملــه محورهــاي ذكرشــده، دو محــور انتهــايي نزديــك
 شـده  هـاي شناسـايي   هاي ديجيتالي دارند. بر اين اسـاس در ادامـه، پـژوهش    الكترونيكي در كتابخانه

  شود.   تحليل مي

 هاي آن كتاب الكترونيكي و ويژگي. 3-1

هاي زير تعريـف شـود: متنـي در قالـب ديجيتـال، كتـاب        شكل تواند به  كتاب الكترونيكي مي
، كتاب در قالب فايل كامپيوتري، تصاويري بـا  1شكل ديجيتال، منبع خواندني ديجيتال  شده به تبديل
هـاي   خـوان  خواندن توسط كامپيوتر و قابل نمايش توسـط كتـاب  فرد و قابل  هاي منحصربهگر شناسه

افـزار   طـور همزمـان بـه توصـيف محتـوا، قالـب، نـرم        طـور كلـي، كتـاب الكترونيكـي بـه      خاص. بـه 
شـود. بـر ايـن اسـاس، محتـواي كتـاب الكترونيكـي بـه          گفتـه مـي   2خوان خوان، و ابزار كتاب كتاب
خـوان   شود، كتاب به قالب فايل يا مدرك مرتبط ميهاي مالكيت فكري اشاره دارد، قالب آن  مؤلفه
افزارهـاي مختلـف    هاي مختلـف در سـخت   افزاري اشاره دارد كه فرد را قادر به خواندن فايل به نرم
شـود كـه بـراي مطالعـة كتـاب       افزار قابـل حملـي گفتـه مـي     خوان نيز به سخت كتابكند و ابزار  مي

هنگام بحث در مـورد كتـاب الكترونيكـي بايـد      ابراين،). بنRao 2004شود ( الكترونيكي استفاده مي
  افزار توجه شود. افزار و سخت به محتوا، قالب، نرم

هـا در ارائـة محتواهـاي     تـوان بـه قابليـت آن    هاي الكترونيكـي مـي   هاي كتاب از جمله ويژگي

                                                                                                                                            
1. digital reading material 2. E-book reading device 
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هــا،  اي، حجــم كــمِ فضــاي مــورد نيــاز بــراي نگهــداري، امكــان اســتفادة همزمــان از آن چندرســانه
وجـو   سازي نمايش محتوا، قابليت جسـت  امكان شخصي  ها، خوان شده توسط كتاب هاي ارائه قابليت

هـاي جديـد و غيـره اشـاره كـرد       در متن، هزينة پايين انتشار و توزيع، هزينة پايين در انتشار ويرايش
ــي ــائبي   (فهيم ــر و غ ــي  ؛1387ف ــداران و فهيم ــائبي، تاج ــر  غ ــدالهي  ؛1389ف ــلِ)1390عب  . در مقاب
هـاي الكترونيكـي وجـود دارد كـه از      هايي نيـز در كتـاب   هاي ذكرشده مسائل و محدوديت ويژگي

نبودن با محيط  هاي چاپي توسط مخاطبان و مأنوس توان به عادت به استفاده از كتاب ها مي جملة آن
كـرد   ها اشاره رفتن حقوق مادي مؤلف يا ناشر، خستگي چشم و نظاير اين الكترونيكي، امكان ازبين

  . )1392فر و حيدري  فهيمي ؛1390(عبدالهي 
انـد. برخـي    گرفته در اين زمينه از زواياي مختلفي به اين موضوع پرداخته هاي صورت پژوهش
انـد و   هـاي الكترونيكـي پرداختـه    هـاي ارزيـابي كتـاب    ها به شناسايي معيارها و مؤلفه از اين پژوهش

هـاي الكترونيكـي    ي مورد نظر سياهة ارزيابي براي كتـاب بند ها با دسته ضمن معرفي معيارها و مؤلفه
. از طرفـي نيـز همـين پژوهشـگران اقـدام بـه       )1389فـر   (غـائبي، تاجـداران و فهيمـي   انـد   ارائه كرده

شده بر مبناي نظر دانشجويان كرده و به اين نتيجه رسيدند كـه از   هاي ذكر ارزشيابي معيارها و مؤلفه
بندي متن كتاب، عدم نياز به ارتباط اينترنتـي در مـدت    رها مانند فصلنظر دانشجويان، برخي از معيا
بودن دسترسـي بـه آن نسـبت بـه سـاير معيارهـا در انتخـاب و         ساعته 24استفاده، دسترسي از دور، و 

. )1390فـر   (غـائبي، تاجـداران، و فهيمـي   استفاده از كتاب الكترونيكي داراي اهميت بيشتري اسـت  
هـا و بـا اسـتفاده از معيارهـا      ترونيكي از نظر كتابـداران و كـاربران كتابخانـه   هاي الك همچنين، كتاب

ــابي شــده و در نتيجــه نقــاط قــوت و ضــعف آن  ــدالهي هــا شناســايي شــده اســت   ارزي . )1390(عب
هاي الكترونيكي نيز از ديد پژوهشگران دور نمانـده و در پژوهشـي بـه كاربردپـذيري و      خوان كتاب
خوان با كتـاب چـاپي    ته شده است. در اين پژوهش پنج ابزار مختلف كتابها پرداخ هاي آن قابليت

هـاي مبتنـي بـر جـوهر      خـوان  مورد مقايسه قرار گرفته اسـت. نتـايج پـژوهش نشـان داده كـه كتـاب      
كننـد. بـا ايـن     ها فراهم مي خوان تري را براي مطالعه نسبت به ساير كتاب الكترونيكي شرايط مناسب

ــا  هــا در خــوان وجــود، كتــاب هــايي هســتند  هــاي چــاپي همچنــان، دچــار ضــعف  كتــابمقايســه ب
)Siegenthaler, Wurtz, and Groner 2010هـا بـا    خـوان  به اينكه در ايـن پـژوهش، كتـاب    ). با توجه

هـاي اطلاعـاتي    هاي نوين مبتنـي بـر فنـاوري    رسد كه ويژگي اند، به نظر مي كتاب سنتي مقايسه شده
  .  اند كمتر مورد توجه قرار گرفته
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  هاي آن ها در زمينة كتاب الكترونيكي و ويژگي پژوهش  . 1جدول 

محور 
 اصلي

مسئلة مورد 
 مطالعه

 ها پژوهش ها يافته بافت

گي
ويژ

ي و 
نيك
ترو

الك
ب 

كتا
 

آن
ي 
ها

 

ديدگاه 
متخصصان علم 

 اطلاعات

هاي  كتابخانه
مركزي 
هاي شهر  دانشگاه
 تهران

اي، اشغال  هاي چندرسانه ها: قابليت ويژگي
فضاي كم، آساني انتخاب، امانت كتاب 

ها: مشكلات  صورت همزمان؛ محدوديت به
افزاري، نبود فهرست  افزاري و نرم سخت

بودن سطح آشنايي كاربران،  همگاني، پايين
نفوذگرهاي موجود و عواملي نظير خستگي 

 چشم هنگام مطالعه

فر و غائبي  فهيمي
)1387 ( 

معيارهاي 
 ارزيابي 

نشانگر از نظر كاربران و  101ملاك با  15 بدون بافت
 24ملاك با  4طور مشترك و  ها به كتابخانه
ها  صورت اخص و فقط براي كتابخانه نشانگر به

 وكتابداران

غائبي، تاجداران 
فر  و فهيمي

)1389( 

ارزيابي كتاب 
 الكترونيكي

دانشگاه آزاد 
اسلامي واحد 

علوم و تحقيقات 
 تهران 

الكترونيكي  هاي از نقاط ضعف كتاب
توان به خستگي  آمده در اين پژوهش مي دست به

هاي الكترونيكي،  چشم هنگام استفاده از كتاب
نياز به تجهيزات مناسب براي استفاده از اين 

ها، تمركزنداشتن در هنگام مطالعه  گونه كتاب 
 اشاره كرد. 

) 1390عبدالهي (

سنجش 
معيارهاي 
 ارزيابي

توزيع، داشتن صفحات محتواي  هاي ملاك دانشگاه الزهرا
مشابه، برقراري پيوند، هزينه، قابليت خوانايي 

پذيري، و آساني مرور و پويش را  متن، دسترس
 15ها در ميان  ترين ملاك توان از جمله مهم مي

 ملاك مورد بررسي برشمرد.

غائبي، تاجداران 
فر  و فهيمي

)1390( 

هاي  ويژگي
موضوعي، فني و 

  اقتصادي

فرهنگ و وزارت 
  ارشاد اسلامي

هاي الكترونيكي به سه زبان فارسي،  انتشار كتاب
 متن، وجوي جست انگليسي و عربي؛ قابليت

 مطالعة سهولت و تصويري و صوتي هاي قابليت
هاي الكترونيكي  هاي كتاب ترين مؤلفه مهم متن

 رايت. منتشرشده هستند؛ نگراني از مراعات كپي

فر، حيدري  فهيمي
)1392(  

ربردپذيري كا
هاي  خوان كتاب

 الكترونيكي

هاي الكترونيكي  خوان نسل فعلي كتاب بدون بافت
كمبودهاي زيادي از نظر كاربردپذيري در 

 قياس با كتاب سنتي دارد.

Siegenthaler, 
Wurtz, and 

Groner (2010) 
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هـا در زمينـة كتـاب الكترونيكـي و      شـود، پـژوهش   نيز مشاهده مي 1گونه كه در جدول  همان
هاي آن حاكي از آن است كه پژوهشگران به اين حوزه توجه دارند. با اين وجـود، بـه نظـر     ويژگي

هـا در ايـن    ويژه اينكه فنـاوري  هاي متعدد است؛ به رسد اين حوزه همچنان نيازمند انجام پژوهش مي
هاي هوشمند تلفـن همـراه    عنوان مثال، امروزه گوشي ه با سرعت در حال تغيير و رشد هستند. بهزمين

ها را بـراي كـاربران فـراهم آورنـد. ايـن در       هاي الكترونيكي را پوشش داده و آن سعي دارند كتاب
  خوان بوديم.   افزارهاي كتاب حالي است كه تا همين اواخر نيازمند سخت

 افزارهاي مورد استفاده كترونيكي و نرمتوليد كتاب ال. 3-2

افزارهاي كتاب الكترونيكي يكي از اقدامات و محصولاتي است كه نقش  طراحي و توليد نرم
تبــع آن توســط   بــرداري از آن توســط مخاطبــان و بــه اساســي در ارائــة كتــاب الكترونيكــي و بهــره

خـواني   زارها متصـل بـه ابزارهـاي كتـاب    اف هاي ديجيتالي دارد. در بسياري از موارد اين نرم كتابخانه
، 1»كينـدل «تـوان بـه    انـد. از جملـة ايـن ابزارهـا مـي      هستند كه براي اين منظور طراحي و ايجاد شـده 

ها اشاره  و نظاير آن 6»نووك«، 5»ويو مارت«، 4»پاكت ريدر موبي«، 3»كوبيتس«، 2»خوان سوني كتاب«
   7كرد.

افزارهـا و يـا    الكترونيكـي و يـا انتشـار آن از نـرم    امروزه ناشـران مختلـف بـراي توليـد كتـاب      
بـرداري از   كننـد. بهـره   خـوان الكترونيكـي اسـتفاده مـي     ابزارهاي توليد كتاب الكترونيكي يا كتـاب 

هـاي اصـلي    هاي بـالا و حفـظ امنيـت محتـوا يكـي از دغدغـه       ابزارهاي مناسب، استاندارد، با قابليت
ترونيكي است. اين موضوع در كشوري مانند ايران كـه  ناشران در حركت به سمت انتشار كتاب الك

هـاي زيـادي    قوانين متناسب با آن حوزه ضعيف بوده و پيگيري قضايي چنين مـواردي بـا دشـواري   
مواجه است، باعث شده كه ناشرانِ بسيار كمي جرأت حضور در اين عرصه پيدا كنند. بنابراين، اين 

ام پـژوهش و رسـيدن بـه راهكارهـايي كـاربردي و      هاي بسـيار مهـم بـراي انج ـ    محور يكي از حوزه
گرفته در اين زمينه در قالب تحقيق و توسعه  هاي انجام عملياتي است. از طرفي نيز بسياري از فعاليت

همين دليل است كه امروزه محصولات متعددي در اين  ها منتشر نشده است. به  بوده و مستندات آن
گيرنـد، ولـي در اكثـر مـوارد مسـتنداتي از نحـوة        ري قرار مـي بردا زمينه به وجود آمده و مورد بهره

  ها در اختيار نيست. طراحي و عملكرد آن
هايي است كه بايد شناسايي و  ها و نيازمندي توليد كتاب الكترونيكي مستلزم آشنايي با قابليت

                                                                                                                                            
1. Kindle 2. Sony e-book reader 3. Koobits 
4.  Mobipocket reader 5. Martview 6. Nook 

  سايت زير قابل دسترس است: ها از طريق وب هاي آن اسامي محصولات ذكرشده و مشخصات و ويژگي. 7
http://www.hongkiat.com/blog/ebook-reader-manager/ 
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ها به شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر      سازي شود. در اين زمينه پژوهش در سيستم توليدشده اعمال و پياده
ز گيـري ا  انـد كـه رضـايت فـردي و بهـره      پذيرش كتـاب الكترونيكـي پرداختـه و نتـايج نشـان داده     

هـاي مبتنـي بـر جـوهر      خـوان  ) مانند كتاب1390صالحي فرد، و  (محمدي، منوريهاي نوين  فناوري
گيـري از   صـنعت نشـر در بهـره    ) و توانـايي Siegenthaler, Wurtz, and Groner 2010الكترونيكي (

هـا بـه    در ايـن پـژوهش   ).Rao 2004وكار نوين مؤثرين عوامل در اين زمينه هستند ( هاي كسب مدل
هاي الكترونيكي  خوان اي نشده است. همچنين، مطالعة تطبيقي ميان كتاب حورهاي كاربردي اشارهم

هـاي الكترونيكـي همچنـان     خـوان  كتابو كتاب سنتي انجام گرفته و نتايج، حاكي از اين است كه 
 Siegenthaler, Wurtz, andنيازمند رشد و توسعه هستند تا بتوانند كاربردپذيري مناسبي پيدا كنند (

Groner 2010        در راسـتاي حفاظـت از محتـواي ديجيتـالي نيـز تنهـا اسـتفاده از واترماركينـگ در .( 
  اي نشده است.  مورد پژوهش قرار گرفته و به موارد ديگر اشاره )1390(نمازي تصاوير 

  استفاده مورد افزارهاي نرم و الكترونيكي كتاب توليدها در زمينة  وضعيت پژوهش  . 2جدول 
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هاي  پذيرش كتاب
 الكترونيكي 

دانشجويان 
پرديس 

كشاورزي و 
منابع طبيعي 

 دانشگاه تهران 

موثرترين عوامل بر تصميم به استفاده 
هاي الكترونيكي: رضايت  از كتاب

نسبت به نوآوري و فردي، نگرش 
 درك از مفيدبودن فناوري

محمدي، 
فرد، و  منوري

 ) 1390صالحي (

كاربردپذيري 
هاي  خوان كتاب

 الكترونيكي

هاي الكترونيكي  خوان نسل فعلي كتاب بدون بافت
كمبودهاي زيادي از نظر 

كاربردپذيري در قياس با كتاب سنتي 
 دارند

Siegenthaler, 
Wurtz, and 

Groner (2010) 

هاي كتاب  فناوري
 الكترونيكي

موفقيت و شكست كتاب الكترونيكي  بدون بافت
علاوه بر پذيرش آن توسط كاربران 

 بستگي به توانايي صنعت نشر دارد.

Rao (2004)  

واترماركينگ 
 ديجيتالي 

پيشنهاد چند روش واترماركينگ  بدون بافت
 مقاوم تصاوير 

  )1390نمازي (

هـاي فعـال بـوده و نيازمنـد      آيـد، ايـن حـوزه جـزء حـوزه      نيز برمـي  2گونه كه از جدول  همان
هـاي الكترونيكـي    خـوان  كتـاب هاي الكترونيكي و  هاي كتاب هاي گسترده در زمينة قابليت پژوهش
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گيـري از تلفـن    هـا و بهـره   هاي نوين و رشد آن است. همچنين، وابستگي شديد اين حوزه به فناوري
همراه هوشمند باعث شده كه سرعت تحولات در اين زمينه بسيار بالا باشد. نزديكي ايـن حـوزه بـه    

پژوهش در ايـن زمينـه عمـل كنـد.     تر از  كاربرد نيز باعث شده كه حوزة تحقيق و توسعه بسيار فعال
ها نشان  خوان دهند. مطالعة كتاب خوان نيز خود را نشان مي ها در محصولات كتاب نتايج اين فعاليت

پذيري اطلاعات در قالب كتاب الكترونيكي، هنوز نقـش   از اين دارد كه در چرخة توليد تا دسترس
هاي الكترونيكـي ناديـده گرفتـه     ذيري كتابپ عنوان يكي از مؤثرترين عناصر دسترسي ها به كتابخانه

  شده است.

  كننده، كتابدار) هاي سه گروه مرتبط با كتاب الكترونيكي (ناشر، استفاده ديدگاه. 3-3
عنوان يك محمـل مـورد اسـتفاده     كتاب الكترونيكي عنصري است كه در چرخة اطلاعات به

و اسـتفاده پـنج عنصـر اصـلي حضـور      پـذيري   گيرد. در چرخة اطلاعات از توليد تا دسترس قرار مي
دارند: توليدكنندة محتوا و صاحب حق معنوي تأليف؛ ناشـر و توليدكننـده و منتشـركنندة اثـر و در     

كننده يـا سـازماني كـه     ويژه در حوزة كتاب الكترونيكي صاحب حق مادي اثر؛ توزيع اكثر موارد به
پذيرسازي  عنوان يكي از مجاري دسترس ه به؛ كتابدار و كتابخان1اشاعة اثر توليدشده را برعهده دارد

عنـوان   عنـوان خريـدار اثـر يـا بـه      كننده كه يا بـه  هاي الكترونيكي؛ و در نهايت، استفاده آثار و كتاب
كند. در حوزة كتاب الكترونيكي سه عنصر از  شده استفاده مي كاربر كتابخانه از آثار اطلاعاتي ارائه

كننـد. دو عنصـر توليدكننـدة     در چرخة اطلاعات ايفا مـي  پنج عنصر ذكرشده نقش اصلي و اساسي
علـت عـدم تخصـص يـا      كننـد در بسـياري از مـوارد بـه     علت اينكه محتوا را تهيه و ارائه مي محتوا به

كننـده،   شوند و توزيـع  ارتباطي موضوع و واگذاري حق مادي به ناشر وارد اين حوزه نمي علت بي به
كنند، نظرات كـاربردي را در حـوزة    نقش را خود ناشران ايفا ميكه امروزه در محيط ديجيتالي اين 

هـاي سـه عنصـر ناشـر،      دهند. از اين رو، پژوهشـگران تنهـا بـه ديـدگاه     كتاب الكترونيكي ارائه نمي
هاي اين سه عنصر مـورد   سنجي، ديدگاه اند و در زمينة ديدگاه كتابدار، و مخاطب بيشتر توجه كرده

  اند. توجه قرار گرفته
شـده   هـاي شناسـايي   ها در اين زمينه نشان داد كه در اين پژوهش از ميان پيشينه لعة پژوهشمطا

پـژوهش   15انـد. از بـين    سـنجي پرداختـه   درصد) به موضـوع ديـدگاه   44پژوهش (حدود  15تعداد 
عنـوان نيـز در خـارج از كشـور بـه ايـن موضـوع         8عنـوان در داخـل و    7شده در ايـن زمينـه،    انجام

مـورد بـه ديـدگاه اقشـار      10پـژوهش در مـورد ديـدگاه كتابـداران و      4. علاوه بـر ايـن،   اند پرداخته

                                                                                                                                            
  گيرند. پذيري آثار خود را بر عهده مي . در محيط ديجيتال در بسياري از موارد ناشران خود وظيفة توزيع و دسترس1
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ها  اند و تنها يك مورد از پژوهش ويژه دانشجويان و اعضاي هيئت علمي پرداخته مختلف كاربران به
هـاي الكترونيكـي را مـورد پـژوهش      طور همزمان ديدگاه كتابداران و مخاطبان و كاربران كتـاب  به

شـده در ايـن پـژوهش،     پژوهش شناسايي و مطالعـه  36است. لازم به ذكر است كه از بين   دهقرار دا
  است.  كدام به بررسي ديدگاه ناشران نپرداخته  هيچ

انـد. در برخـي از    در بررسي ديدگاه كتابداران، اقشار مختلف كتابداران مـد نظـر قـرار گرفتـه    
 Vasileiou, Rowley, and 1387غـائبي  فـر و   فهيمـي (هاي دانشـگاهي   ها كتابداران كتابخانه پژوهش

Hartley 2012; Lonsdale and Armstrong 2010;(   هــاي  و در برخــي ديگـر كتابــداران كتابخانـه
هـا   اند. همچنين، در برخـي از پـژوهش   مورد توجه قرار گرفته ;Percy 2013) 1391(بيرانوند  عمومي

سـازي   )، مجموعـه 1387فـر و غـائبي    يمـي الكترونيكـي (فه هاي كتـاب   ها و كاستي موضوع ويژگي
 Lonsdale and Armstrong) و مشـكلات مترتـب بـر آن (   1391هـاي الكترونيكـي (بيرانونـد     كتاب

گيـري از   ) و بهـره Vasileiou, Rowley, and Hartley 2012هـاي الكترونيكـي (   )، آيندة كتـاب 2010
  اند. جه قرار گرفته) مورد توPercy 2013ها ( هاي الكترونيكي در كتابخانه كتاب

هــاي  هــاي كتــاب الكترونيكــي از ديــد كتابــداران مــواردي از قبيــل قابليــت از جملــه ويژگــي
  ،)1387فــر و غــائبي  (فهيمــياي، اشــغال فضــاي كــم، آســاني انتخــاب، امانــت همزمــان  چندرســانه

 ,Percy 2013; Vasileiouهـا (  كتابخانـه هـاي الكترونيكـي، كارآمـدي بيشـتر      گيرشـدن كتـاب   همـه 

Rowley, and hartley 2012 .مطرح شده است (  
تــوان بــه مشــكلات  هــاي الكترونيكــي از نظــر كتابــداران نيــز مــي از جملــه مشــكلات كتــاب

بودن سطح آشـنايي   هاي الكترونيكي، پايين افزاري، نبود فهرست همگاني كتاب افزاري و نرم سخت
فـر و   (فهيميها  ي چشم هنگام مطالعة اين كتابكاربران، نفوذگرهاي موجود و عواملي نظير خستگ

  اشاره كرد.  )1387غائبي 
هاي الكترونيكـي، نبـود اسـتراتژي     نرسيدن فناوري كتاب كمال از طرفي نيز مشكلاتي مانند به 

) از نظـر  Lonsdale and Armstrong 2010الكترونيكـي ( هـاي   ها در مـورد كتـاب   مشخص كتابخانه
  .ها ايجاد كرده است راي كتابخانهكتابداران مشكلاتي را ب
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  هاي سه گروه مرتبط با كتاب الكترونيكي  ها در زمينة ديدگاه وضعيت پژوهش  . 3جدول 
  كننده، كتابدار) (ناشر، استفاده

لي
اص

ور 
مح

 

 ها پژوهش ها يافته بافت مسئلة مورد مطالعه

  
گاه

ديد
 

اده
ستف

ر، ا
ناش

ي (
نيك
ترو

الك
ب 

كتا
ط با 

مرتب
وه 
گر

سه 
ي 
ها

 
دار)

كتاب
ده، 

كنن
 

ديدگاه متخصصان 
 علم اطلاعات

هاي  كتابخانه
مركزي 
هاي شهر  دانشگاه
 تهران

اي، اشغال  هاي چندرسانه ها: قابليت ويژگي
فضاي كم، آساني انتخاب، امانت كتاب 

ها: مشكلات  صورت همزمان؛ محدوديت به
افزاري، نبود فهرست  افزاري و نرم سخت

ايي كاربران، بودن سطح آشن همگاني، پايين
نفوذگرهاي موجود و عواملي نظير خستگي 

 چشم هنگام مطالعه

فر و  فهيمي
 ) 1387غائبي (

هاي  ارتقاء كتاب
 الكترونيكي

اي  ها از ابزارهاي متعدد پيشرفته كتابخانه انگلستان
ها  كنند، اما اين ابزارها هنوز آن استفاده مي

اند؛ همچنين،  را به هدف خود نرسانده
ها هنوز استراتژي رسمي براي منابع  كتابخانه

 الكترونيكي خود ندارند.

Lonsdale, 
Ray, and 

Armstrong 
(2010) 

آيندة كتاب 
الكترونيكي در 

هاي  كتابخانه
 دانشگاهي

نفعان اصلي در حوزة كتاب الكترونيكي  ذي انگلستان
شامل فروشندگان كتاب الكترونيكي، 

هاي دانشگاهي، و كاربران نقشي  كتابخانه
محوري در آيندة استفاده از كتاب 

هاي دانشگاهي  الكترونيكي در كتابخانه
 خواهند داشت. 

Vasileiou, 
Magdalini, 

Rowley, and 
Hartley 
(2012) 

در  ديدگاه كتابداران
مورد كاربرد 

هاي  كتاب
الكترونيكي ويژة 

 كودكان

هاي  كتابخانه
عمومي استان 

 فارس 

داشتن محتواي مناسب بيشترين امتياز را در 
 انتخاب كتاب دارد.

) 1391بيرانوند (

هاي  كتاب
 الكترونيكي 

هاي  كتابخانه
 عمومي نيوزيلند 

سفارش كتاب الكترونيكي مفيد است و فكر 
هاي الكترونيكي  افزايش كتابكنند  مي

 براي كتابخانه خوب است

Percy (2013) 
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ور 
مح

 

 ها پژوهش ها يافته بافت مسئلة مورد مطالعه

سنجش معيارهاي 
 ارزيابي

هاي توزيع، داشتن صفحات محتواي  ملاك دانشگاه الزهرا
مشابه، برقراري پيوند، هزينه، قابليت 

پذيري، و آساني مرور  خوانايي متن، دسترس
ها در ميان  ترين ملاك و پويش از جمله مهم

 ملاك مورد بررسي هستند. 15

غائبي، 
تاجداران و 

فر  فهيمي
)1390( 

ارزيابي كتاب 
 الكترونيكي

دانشگاه آزاد 
اسلامي واحد علوم 

 و تحقيقات تهران 

هاي الكترونيكي  از نقاط ضعف كتاب
توان به  آمده در اين پژوهش مي دست به

هاي  خستگي چشم، هنگام استفاده از كتاب
تجهيزات مناسب براي الكترونيكي، نياز به 

نداشتن  ها، تمركز گونه كتاب  استفاده از اين
 در هنگام مطالعه اشاره كرد. 

عبدالهي 
)1390 ( 

تأثير طراحي و توليد 
كتاب درسي 

الكترونيكي بر 
يادگيري و نگرش 
دانشجويان به مطالعه

دانشگاه علامه 
 طباطبائي

برتري ميزان يادگيري و نگرش دانشجويان 
 از طريق كتاب الكترونيكي 

نثري، زارعي 
زواركي، آرمند 

و رضائي 
)1392 ( 

نقش و جايگاه 
هاي درسي  كتاب

الكترونيكي در نظام 
 آموزشي ايران

برتري ميزان يادگيري و نگرش دانشجويان نظام آموزشي ايران
 از طريق كتاب الكترونيكي 

نثري و رضائي 
)1392 ( 

پذيرش 
هاي  خوان كتاب

 الكترونيكي 

عنوان  استفاده از كتاب الكترونيكي به دانشجويان
 ها بالا است. خوان سرگرمي، قيمت كتاب

Foasberg 
(2011) 

هاي  كتاب
 الكترونيكي علمي

دانشجويان و 
اعضاي هيئت علمي 

 انگلستان

همراهي دسترسي پيوسته با 
جمله نقاط مثبت كتاب  وجوپذيري از جست

 .الكترونيكي است

Jamali, 
Nicholas, and 

Rowlands 
(2009) 
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 ها پژوهش ها يافته بافت مسئلة مورد مطالعه

هاي  كتاب
 الكترونيكي درسي

هاي  هيچ ارتباط مشخصي بين تعداد كتاب آمريكا
الكترونيكي كه قبلاً مطالعه شده و تمايل به 
استفاده از كتاب الكترونيكي وجود ندارد؛ 

رغم توانايي در دسترسي آسان به محتوا  علي
از طريق كتاب الكترونيكي با استفاده از 

ها،  پيوندهاي فرامتني و ساير قابليت
به استفاده از  مند دانشجويان همچنان علاقه

 هاي چاپي هستند.  كتاب

Woody, 
Douglas, 

Daniel, and 
Baker (2010) 

هاي  خوان كتاب
 الكترونيكي 

سازگاري، سادگي استفاده، و غناي رسانه  تايوان 
ها مؤثر  خوان همگي در پذيرش كتاب

 هستند. 

Lai, and 
Chang (2011)

هاي  كتاب
 الكترونيكي

هاي  دهند كتابخانه ترجيح ميدانشجويان  تايوان
هاي چاپي و هم  دانشگاهي، هم ويرايش

الكترونيكي را تهيه كنند و دانشجويان هر 
رشته رفتارهاي متفاوت در استفاده از 

هاي الكترونيكي از خود نشان  كتاب
 دهند. مي

Wu, and 
Chen (2011)  

هاي  پذيرش كتاب
 الكترونيكي 

دانشجويان پرديس 
كشاورزي و منابع 

طبيعي دانشگاه 
 تهران 

مؤثرترين عوامل در تصميم به استفاده از 
هاي الكترونيكي: رضايت فردي،  كتاب

نگرش نسبت به نوآوري و درك از 
 مفيدبودن فناوري

محمدي، 
فرد،  منوري

) 1390صالحي (

هـاي الكترونيكـي محورهـاي زيـر نيـز       همچنين، در بررسي ديدگاه كاربران و مخاطبان كتاب
 ؛1390فـر   (غائبي، تاجـداران، و فهيمـي  مورد توجه بوده است: معيارهاي ارزيابي از نظر دانشجويان 

(نثـري، زارعـي زواركـي، آرمنـد، و     هـاي الكترونيكـي بـر يـادگيري      ، تأثير كتـاب )1390عبدالهي 
)، Foasberg 2011الكترونيكـي ( هـاي   خـوان  ، پذيرش كتـاب )1392نثري و رضائي  ؛1392رضائي 

)، Jamali, Nicholas, and Rowlands 2009گيـري از آن (  هـاي الكترونيكـي و بهـره    وضعيت كتاب
هاي الكترونيكي با  )، مقايسة كتابLonsdale and Armstrong 2010هاي الكترونيكي ( ارتقاء كتاب

 Laiهاي الكترونيكي ( خوان )، مطالعه با كتابWoody, Daniel, and Baker 2010ي (هاي چاپ كتاب
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and Chang, 2011) رفتار استفاده از كتاب الكترونيكي ،(Wu and Chen 2011نظر كاربران يـا   ). از
هـايي نظيـر توزيـع، داشـتن صـفحات       مخاطبان كتاب الكترونيكي نيز كتاب الكترونيكي بايد قابليت

پذيري، و آساني مرور و پويش  مشابه، برقراري پيوند، هزينه، قابليت خوانايي متن، دسترسمحتواي 
يادگيري (نثري، زارعي زواركي، آرمنـد، و رضـائي   ، تأثير بر )1390فر  (غائبي، تاجداران، و فهيمي

 ,Wu and Chen 2011, Woodyوجوپـذيري، امكـان چـاپ (    )، و دسترسـي پيوسـته، جسـت   1392

Daniel, and Baker 2010; Jamali, Nicholas, and Rowlands, 2009    ،را داشـته باشـد. همچنـين (
در پذيرش اين  رضايت فردي، نگرش نسبت به نوآوري و درك از مفيدبودن فناوريمواردي مانند 

 Laiسازگاري، سادگي اسـتفاده، و غنـاي رسـانه (     )،1390فرد، و صالحي  فناوري (محمدي، منوري

and Chang 2011(  جدول) 3از نظر مخاطبان مؤثر هستند.(  
هـا نيـز اشـاره     كاربران يا مخاطبان كتاب الكترونيكي به مشكلات اسـتفاده از ايـن نـوع كتـاب    

هـاي الكترونيكـي، نيـاز بـه تجهيـزات       هنگام استفاده از كتاباند؛ از آن جمله: خستگي چشم  داشته
)، علاقـة  1390تن در هنگام مطالعه (عبدالهي ها، تمركزنداش گونه كتاب  مناسب براي استفاده از اين

هـا در ارائـة    )، و مشـكلات كتابخانـه  Foasberg 2011هـاي الكترونيكـي (   خـوان  كم به امانت كتاب
شود موضوع  كه ملاحظه مي گونه ). همانLonsdale and Armstrong 2010هاي الكترونيكي ( كتاب

  معدودي مورد توجه قرار گرفته است.هاي  مشكلات استفاده از كتاب الكترونيكي در پژوهش

 وكار   هاي كسب مدل. 3-4

خـدمت چگونـه ايجـاد     ةكند كه سازمان براي توليد محصول يا ارائ ـ كار بيان مي و كسب مدل
  اي بر حسب نـوع فعاليـت و انجـام امـور داراي اصـول و اسـتراتژي       . هر حوزهكند ارزش افزوده مي

هـا   ران و مديران براي سـاماندهي امـور و توسـعة فعاليـت    براي اجراست. بسياري از مواقع، پژوهشگ
طور كلي، يكي از عناصر مهم در رشـد و توسـعة    كنند. به وكار را معرفي و اجرا مي هاي كسب مدل

وكـار   وكار مناسب است. داشتن مدل كسـب  هاي كسب از مدل يا مدلگيري  وكاري بهره هر كسب
اطلاعـاتي از اهميـت بسـيار بـالايي برخـوردار اسـت        هـا در حـوزة منـابع    مناسب براي انجام فعاليت

)Sharma and Yi 2013هــاي  اي اســت كــه بــا مــدل هــاي الكترونيكــي نيــز حــوزه ). حــوزة كتــاب
وكـار   هاي كسب ها در زمينة مدل . مطالعة پژوهشتواند سروكار داشته باشد وكار متفاوتي مي كسب
ار كم مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. نتـايج      دهد كه اين حوزه بسي هاي الكترونيكي نشان مي كتاب

دهد كه هيچ پژوهشي در كشور در اين زمينـه انجـام نگرفتـه اسـت و تنهـا پـنج        ها نشان مي پژوهش
  اند. پژوهش به نحوي به آن پرداخته

هاي گردآوري شامل  ها بر جنبه نيز نشان داده شده، برخي پژوهش 4گونه كه در جدول  همان
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ع، مــديريت منــابع الكترونيكــي، كشــف و تجربــة كــاربران در بــارة كتــاب اســتراتژي انتخــاب منــاب
هـاي   )، برخي ديگـر بـه مـدل   Group 2014اند ( پرداختهالكترونيكي، و نگهداري كتاب الكترونيكي 

 ;Wicht 2011; Hardy, Oppenheim, and Rbbert 2002هـاي الكترونيكـي (   گـذاري كتـاب   قيمـت 

Oppenheim, Hardy and Rubbert 2001 وكـار   هـاي كسـب   )، و تنها دو پژوهش اختصاصاً به مـدل
دوم ذكرشـده تأكيـد بـر شناسـايي عناصـر       ). پژوهش1393فر  فهيمي Thomson 2014;اند ( پرداخته

  هاي درسي الكترونيكي و ارائة مدل مفهومي در اين زمينه دارد. دخيل در توليد كتاب

  وكار هاي كسب ها در زمينة مدل وضعيت پژوهش  . 4جدول 

محور 
 ها پژوهش ها يافته بافت مسئلة مورد مطالعه  اصلي

  
دل

م
 

سب
ي ك

ها
 و 

كار
 

گذاري  قيمت
 هاي كتاب

 الكترونيكي

عوامل اقتصـادي، فناورانـه، مجوزهـا و مـديريت از انگلستان
گـذاري هـاي قيمـت   جمله عوامل تأثيرگذار بر مدل

 هستند.

Oppenheim, 
Hardy, and 

Rubbert (2001) 

گذاري  قيمت
 هاي كتاب

 الكترونيكي

 ,Hardy برداري از مدل پيشنهادي پروژة پليكان بهره انگلستان
Oppenheim, and 

Rubbert (2002) 

امانت بين 
 اي  كتابخانه

مـدت، خريـد گذاري خريـد كوتـاه   هاي قيمت مدل بدون بافت
مبتني بـر تقاضـا، چـاپ مبتنـي بـر تقاضـا، و خريـد

 است.كنسرسيومي پيشنهاد شده 

Wicht (2011) 

 هاي امانت كتاب
 الكترونيكي

كشورهاي 
 پيشرفته 

هاي اجراشده توسـط ناشـران در هايي از طرح نمونه
 اند. هر كشور معرفي شده

Thomson (2014) 

امانت كتاب 
 الكترونيكي 

كتابخانة 
 گلف

هـاي خـوان  هاي الكترونيكي از طريـق كتـاب   كتاب
ــه مــي كاربردپــذيري يكــي ازشــوند.  متعــددي ارائ

تـرين عوامـل در درك و رضـايت كـاربران از مهم
 كتاب الكترونيكي است.

Ebook Strategy 
Working Group 

(2014) 
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محور 
 ها پژوهش ها يافته بافت مسئلة مورد مطالعه  اصلي

مدل مفهومي توليد 
كتاب درسي 
 الكترونيكي

ند از: موضـوعا اجزاي اصلي مدل پيشنهادي عبارت بدون بافت
نفعان، نيازسنجي شـامل  مناسب، انتخاب درس، ذي

هاي مطلوب كتاب درسي دانشگاهي چـاپي ويژگي
هاي مطلوب كتـاب درسـي الكترونيكـي، و ويژگي

اشاعه و بازاريابي، گروه تخصصي مشاور، مجـلات
هســته و نويســندگان هســته، مســائل اقتصــادي نشــر

 شده  شامل مسائل فروش و بهاي تمام

 )1393فر ( ميفهي

ها نشان داده است كه عوامل اقتصادي، فناورانـه، مجوزهـا و مـديريت از جملـه      پژوهشنتايج 
). Oppenheim, Hardy, and Rubbert 2001گـذاري هسـتند (   هـاي قيمـت   عوامل تأثيرگذار بر مـدل 

استفاده قرار وكار كتاب الكترونيكي مورد  گذاري در حوزة كسب هاي مختلف قيمت بنابراين، مدل
ها بايد ساده باشـند، قابـل فهـم بـراي همـه باشـند، شـفاف بـراي تمـام           گيرند. با اين وجود، مدل مي
 Oppenheim, Hardy, andهـاي موجـود و آتـي باشـند (     نفعـان باشـند، مناسـب بـراي فنـاوري      ذي

Rubbert 2001ت، خريـد  مد گذاري خريد كوتاه هاي قيمت ). همچنين، بايد به معرفي و تحليل مدل
). علاوه بـر  Wicht 2011مبتني بر تقاضا، چاپ مبتني بر تقاضا، و خريد كنسرسيومي پرداخته باشند (

هاي الكترونيكي بايد قابل بازيابي و استفاده باشد، نه اينكه امكان دانلود، پرينت  اين، محتواي كتاب
 هـاي متعـددي ماننـد    دل). امـروزه، م ـ Group 2014هـا وجـود داشـته باشـد (     يا مواردي شـبيه بـه آن  

ــو« ــوپلا«، 1»اوردرايـ ــو«، 3»ليـــب اي«، 2»هـ ــا«، 4»آتينگـ ــا بيبليوتكـ ــووم دو ليوغـــوس«، 5»مينهـ ، 6»نـ
يافتـه   ويژه كشورهاي توسـعه  ) توسط كشورهاي مختلف بهThomson 2014غيره (و  7»بيبليواكسس«

  گيرند. ها مورد استفاده قرار مي مانند آمريكا، سوئد، فرانسه، برزيل و نظاير آن

 ها و مسائل حقوقي مترتب بر آن وضعيت كتاب الكترونيكي در كتابخانه. 3-5

عنوان يكي از عناصـر مهـم در چرخـة اطلاعـات، نقـش مهمـي در دسترسـي بـه          ها به كتابخانه
هايي اطلاعاتي از ديرباز به ايـن امـر    عنوان سازمان ها به كنند. كتابخانه هاي الكترونيكي ايفا مي كتاب

هـاي   هـا در دسترسـي بـه كتـاب     هـا انتظـار دارنـد كـه ايـن سـازمان       اند و كـاربران آن  ورزيدهاهتمام 

                                                                                                                                            
1. Overdrive 2. Hoopla 3. ELib 
4.  Atingo 5. Minha Biblioteca 6. Nuvem de livros 
7. BiblioAccess 
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ها را فراهم نمايند. با ايـن وجـود، ناشـران نگـران      الكترونيكي نيز فعال عمل نموده و دسترسي به آن
كه  ها هستند. همين امر سبب شده ها توسط كتابخانه پذيري آن منافع خود در ارائة رايگان و دسترس

هـا داشـته باشـند و     هاي الكترونيكي امروزه، نقش كمـي در خـدمات كتابخانـه    مجموعة منابع كتاب
ترين مسئله در اين  شدت تحت تأثير منفي اين مسائل قرار دارد. مهم هاي الكترونيكي به حجم كتاب

براين، كننـدگان) اسـت. بنـا    رايت (حقوق مادي ناشران، توليدكنندگان يا توزيـع  زمينه موضوع كپي
پـژوهش   9هـاي متعـدد (   اين موضوع يكي از مسائل مهم مورد نظر پژوهشگران بوده و در پـژوهش 

  اند. هاي داخلي هستند) به آن پرداخته كه دو عنوان آن مربوط به پژوهش
آوري كتاب الكترونيكـي   ها در فراهم دهد كه كتابخانه ها در اين زمينه نشان مي نتايج پژوهش
هـا بسـيار كمتـر از     هاي الكترونيكي در كتابخانه اند و حجم كتاب بودهي مواجه ا با مشكلات عديده

هــاي حقــوقي اســتفاده از كتــاب  ). يكــي از ايــن مســائل جنبــه1387فــر  حــد انتظــار اســت (فهيمــي
ويـژه در   هـايي كـه در ايـن زمينـه بـه      گـذاري  قـانون  ). بـا توجـه بـه   Muller 2012الكترونيكي اسـت ( 
هاي الكترونيكي بـا قـوانين    مطابقت كاملي بين امانت كتابانجام شده، هنوز يافته  كشورهاي توسعه

در اين زمينه مطرح است عادت به مطالعـه  كه  ). جنبة ديگريMuller 2012رايت وجود ندارد ( كپي
ــه  ــه و اســتفاده از كتــاب الكترونيكــي تهي ). برخــي Foasberg 2011هاســت ( شــده توســط كتابخان

ويـژه كـاربران دانشـگاهي، بـه اسـتفاده از       نشان داده است كـه كـاربران، بـه   ها در اين زمينه  پژوهش
هـاي چـاپي    دهنـد بـه مطالعـة كتـاب     هاي الكترونيكي كمتر عادت دارند و بيشتر تـرجيح مـي   كتاب

ها و قيمت بالاي تهيه  خوان ). يكي از موانع مهم در اين زمينه تنوع كتابFoasberg 2011بپردازند (
). علت ديگر در اين زمينه عدم آگـاهي كـاربران در ارائـة    Foasberg 2011هاست ( و استفاده از آن

 Zickuhr, Rainie, Purcell, Madden, andهاسـت (  خـدمات كتـاب الكترونيكـي توسـط كتابخانـه     

Brenner 2012ها يـا سـازگارنبودن فرمـت فايـل      نبودن كتاب ). همچنين، فهرست انتظار، دردسترس
)O‟Malley, 2011; Zickuhr, Rainie, Purcell, Madden, and Brenner 2012   كـاهش بودجـة ،(

 (Hockey 2012هـاي غيرانگليسـي    ويـژه در زبـان   ، كمبـود محتـوا بـه   (O‟Malley 2011)هـا   كتابخانـه 
(O‟Malley 2011;) نبود يكدستي در مجوزها، محدوديت دستيابي، و انتظارات كتابداران ،Walters 

هـا بـه    ها هسـتند كـه در پـژوهش    هاي الكترونيكي در كتابخانه ش كتاب) از جمله موانع گستر2013
  ).5ها اشاره شده است (جدول  آن
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  ها و مسائل حقوقي مترتب بر آن ها در زمينة وضعيت كتاب الكترونيكي در كتابخانه وضعيت پژوهش  . 5جدول 

محور 
 اصلي

 ها پژوهش ها يافته بافت مسئلة مورد مطالعه

  
ب 

كتا
ت 

ضعي
و

خانه
كتاب

در 
كي 

روني
لكت
ا

 
آن

 بر 
تب

متر
قي 

حقو
ئل 

مسا
ا و 

ه
 

وضعيت كتاب 
الكترونيكي در 

 ها كتابخانه

هاي  كتابخانه
دانشگاهي شهر 

 تهران

بالاترين امتياز را دانشگاه علم و 
آوري و  صنعت در زمينة فراهم

دانشگاه شهيد بهشتي در زمينة تنوع 
 هاي الكترونيكي كسب كرد. كتاب

فر  فهيمي
)1387 ( 

هاي حقوقي  جنبه
هاي الكترونيكي  كتاب

و امانت بين 
 اي كتابخانه

هاي حق  نظام
مؤلف آلمان، 

 آمريكا، و كانادا

هاي  مطابقت كاملي بين امانت كتاب
رايت وجود  الكترونيكي با قوانين كپي

 ندارد.

Muller 
(2012) 

پذيرش 
هاي  خوان كتاب

 الكترونيكي 

عنوان  الكترونيكي بهاستفاده از كتاب  دانشجويان
ها  خوان سرگرمي، قيمت كتاب

 بالاست.

Foasberg 
(2011) 

ها، كاربران و  كتابخانه
 هاي الكترونيكي كتاب

هاي  كتابخانه
 آمريكا 

دانند  ها نمي بخش اعظمي از آمريكايي
ها  كه چنين سرويسي توسط كتابخانه

 شود. ارائه مي

Zickuhr, 
Rainie, 
Purcell, 

Madden, 
and Brenner 

(2012) 

كتابخانة عمومي هاي الكترونيكي  كتاب
 ايرلند 

ها مانند  هاي كتابخانه شناسايي چالش
ها و برقراري ارتباط  بندي فايل فرمت

ها، نبود محتواي  سايت بين وب
ايرلندي در پايگاه فروشندگان 

 الكترونيكي هاي كتاب

 (O’Malley 
2011) 

هاي  كتابخانههاي الكترونيكي  كتاب
عمومي در 

همپشاير 
 انگلستان

مزاياي اصلي كتاب الكترونيكي: 
سازي. معايب  قابليت حمل و ذخيره
دادن قابليت  اصلي: هزينه و ازدست

 لمس، چالش اصلي نبود محتواست. 

Hockey 
(2012) 

هاي  كتابخانههاي الكترونيكي  كتاب
دانشگاهي 

ايالات متحده و 
 انگلستان

هاي  دانشگاهي با چالش هاي كتابخانه
مهمي مانند نبود يكدستي در مجوزها، 

محدوديت دستيابي، و انتظارات 
رو هستند. بسياري از  كتابداران روبه

هاي الكترونيكي دانشگاهي سه  كتاب
هاي چاپي  تا هجده ماه پس از نسخه

 شوند. مربوطه منتشر مي

Walters 
(2013)  
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هـاي   با اين وجود، فنون متعددي براي پيشـگيري از اسـتفادة نامناسـب و غيرقـانوني از كتـاب     
گيـري از   الكترونيكي و ساير منابع اطلاعاتي الكترونيكي استفاده شده است. يكي از اين موارد بهره

 هـاي  فعاليـت  اسـت. عـلاوه بـر ايـن، پيشـنهاداتي ماننـد افـزايش        )1390(نمازي فنون واترماركينگ 
اي  ملـي كتابخانـه   كنسرسـيوم  جامعـه، ايجـاد   در سـرويس  اين از آگاهي بالابردن منظور به بازاريابي

(O’Malley 2011) الكترونيكي ارائه شده است. نتايج هاي  گيري و استفاده از كتاب براي توسعة بهره
ي در ا هـاي الكترونيكـي در آينـدة نزديـك رشـد گسـترده       ها نيز نشان داده است كه كتاب پژوهش
  ). Vasileiou, Rowley, and Hartley 2012ها خواهند داشت ( كتابخانه

 اي امانت كتاب الكترونيكي و امانت بين كتابخانه. 3-6

ها موضـوع   منظور استفادة بهينه از آن ها و به هاي الكترونيكي در كتابخانه پس از حضور كتاب
الكترونيكـي و نيـز اسـتفاده از كتـاب      هـاي  شـود، امانـت كتـاب    ها مطرح مـي  مهمي كه در كتابخانه

اي است. با توجه به اهميت موضـوع،   اي و امانت بين كتابخانه الكترونيكي در همكاري بين كتابخانه
هـا در ايـن زمينـه     هايي در اين زمينه انجام گرفته است. با اين وجود، تعداد محدود پژوهش پژوهش

ر اين موضوع در دست اجراست) حـاكي از آن  ها در داخل كشور د پژوهش كه تنها يكي از آن 7(
  اي است.  هاي گسترده است كه اين موضوع يكي از مسائل مهمي است كه نيازمند انجام پژوهش

اي  ها به موضوع امانت كتـاب الكترونيكـي و امانـت بـين كتابخانـه      محورهايي كه در پژوهش
)، بررسـي  1393پـور   نيكـي (عـالي  هـاي امانـت الكترو   سـامانه انـد از: بررسـي    ، عبـارت  پرداخته شده

)، آگـاهي  Woods and Ireland 2008هاي موجود در امانت الكترونيكي كتاب الكترونيكي ( چالش
 Zickuhr, Rainie, Purcell, Madden, andكـاربران از ارائـة سـرويس امانـت كتـاب الكترونيكـي (      

Brenner 2012اي ( )، موانع موجود در امانت بين كتابخانهZhu and Shen 2013 تجربيات استفاده ،(
)، و ارائـة  Xu and Moreno 2014هاي امانت كتاب الكترونيكـي (  از منابع الكترونيكي و تحليل مدل

چارچوبي براي انتخاب، گردآوري، دسترسـي، و تجربـة كـاربران در مـورد كتـاب الكترونيكـي و       
  ).6) (جدول Group 2014نگهداري كتاب الكترونيكي (
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  اي كتابخانه ها در زمينة امانت كتاب الكترونيكي به كاربران و امانت بين وضعيت پژوهش  . 6جدول 

محور 
 اصلي

 ها پژوهش ها يافته بافت مسئلة مورد مطالعه

  
خانه

كتاب
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ربرا

 كا
ي به

نيك
ترو
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ب 

كتا
ت 

امان
اي 

 

هاي امانت  سامانه
هاي  كتاب

 الكترونيكي 

پور  عالي نيافته است.هنوز خاتمه  بدون بافت
)1393 ( 

امانت كتاب 
 الكترونيكي

هاي مورد بررسي در  كتابخانه بدون بافت
وجوي كتاب الكترونيكي در  جست

 دسترس بودند.

Woods, and 
Ireland (2008) 

ها، كاربران  كتابخانه
هاي  و كتاب

 الكترونيكي

هاي  كتابخانه
 آمريكا 

دانند  نميها  بخش اعظمي از آمريكايي
ها  كه چنين سرويسي توسط كتابخانه

 شود. ارائه مي

Zickuhr, 
Rainie, 
Purcell, 

Madden, and 
Brenner 

(2012) 

امانت بين 
اي  كتابخانه
هاي  كتاب

 الكترونيكي 

هاي  كتابخانه
دانشگاهي 

 آمريكا

هاي  اي كتاب امانت بين كتابخانه
ويژه در مقايسه با امانت  الكترونيكي به

اي مجلات الكترونيكي  كتابخانهبين 
هنوز به فعاليتي متداول در بين 

هاي دانشگاهي آمريكا تبديل  كتابخانه
 نشده است.

Zhu and Shen 
(2013) 

امانت كتاب 
 الكترونيكي 

كتابخانة ملي 
 استراليا 

اي كتاب  هنوز امانت بين كتابخانه
ها رايج نشده  الكترونيكي در كتابخانه

 است.

Xu, and 
Moreno. 

(2014) 

امانت كتاب 
 الكترونيكي 

هاي الكترونيكي از طريق  كتاب كتابخانة گلف
هاي متعددي ارائه  خوان كتاب
شوند. كاربردپذيري يكي از  مي
ترين عوامل در درك و رضايت  مهم

 كاربران از كتاب الكترونيكي است.

Ebook 
Strategy 
Working 

Group (2014)  

تـوان بـه    هـا اشـاره شـده، مـي     ها به آن هاي مطرح در اين حوزه كه در پژوهش چالشاز جمله 
نبـودن   ، فهرست انتظار، دردسـترس (Woods and Ireland 2008)هاي الكترونيكي  دسترسي به كتاب

، (Zickuhr, Rainie, Purcell, Madden, and Brenner 2012)ها يا سـازگارنبودن فرمـت فايـل     كتاب
اي كتاب الكترونيكـي، محـدوديت صـدور مجـوز بـراي امانـت از        امانت بين كتابخانهنبودن  متداول
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)، فاصلة نيازهـاي ناشـران و توليدكننـدگان محتـوا و كـاربران      Zhu and Shen 2013طرف ناشران (
)Xu and Moreno 2014      ) و رضـايت كـاربران در اسـتفاده از امانـت كتـاب الكترونيكـي ،(Group 

  ) اشاره كرد.2014

  هاي پژوهش روش. 3-7
گونه كه در بالا نيز اشاره شـد، موضـوع كتـاب الكترونيكـي داراي محورهـاي مختلفـي        همان

هـاي پژوهشـي متفـاوتي اسـت. لازم بـه ذكـر        ها نياز به استفاده از روش است و براي پرداختن به آن
بـا ايـن   است كه مسئلة پژوهش و هدف از انجام پژوهش نشانگر روش پژوهش مورد استفاده است. 

هـاي   بنـدي كتـاب الكترونيكـي، روش    شود بر اساس محورهاي دسته وجود، در اين بخش سعي مي
  تفكيك توصيف شود. پژوهش مورد استفاده به

  هاي پژوهش وضعيت روش  . 7جدول 

 رويكرد  ييفك رويكرد  كمي رويكرد  
  تركيبي

 ةمطالع  اي كتابخانه  تجربي  پيمايشي
 گراندد  لاگ تحليل  موردي

  تئوري
مطالعة 
  موردي

 خارجي داخلي خارجي داخلي خارجي داخلي خارجي داخلي خارجي داخلي خارجي داخلي خارجي داخلي

و الكترونيكـــــي كتـــــاب
  آن هاي ويژگي

3  1                      1    

 و الكترونيكـي  كتـاب  توليد
  استفاده مورد افزارهاي نرم

  1  2    1                    

گـــروه ســـه هـــاي ديـــدگاه
 الكترونيكي كتاب با مرتبط

5  7  2              1          

    1  1        1            3  1   وكار كسب هاي مدل
الكترونيكـي  كتاب وضعيت

ــا كتابخانـــه در ــائل و هـ مسـ
  حقوقي

1  6                        1  

 و الكترونيكـي  كتاب امانت
  اي كتابخانه بين امانت

1  2    1    1    2              

هـا در حـوزة كتـاب الكترونيكـي بـا رويكـرد        دهد كه اكثر پژوهش نشان مي 7مطالعة جدول 
از رويكرد كيفي يا  هاي معدودي با استفاده اند. همچنين، پژوهش كمي و روش پيمايشي انجام شده

  اند. رويكرد تركيبي انجام گرفته
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  گيري بحث و نتيجه. 4

ها در زمينة امانت الكترونيكي محتوا در اين پژوهش نشان داد كه در مجمـوع   مطالعة پژوهش
مورد) انجام گرفته است. از مجمـوع   23مورد) و خارج از كشور ( 13عنوان پژوهش در داخل ( 36

شناسـايي شـد كـه بـه      )1393پـور   (عـالي عنـوان پـژوهش كـاملاً مـرتبط      1 هاي داخلي تنها پژوهش
هـاي مهـم    ها و پيشنهاد قابليت هاي امانت الكترونيكي در كتابخانه هاي سيستم موضوع مطالعة قابليت

ها پرداخته است. اين موضوع نشانگر آن است كـه هنـوز امانـت الكترونيكـي محتـوا در       اين سيستم
شود. در مقابـل، در خـارج از    وهش مطرح نشده است و به آن پرداخته نميداخل كشور در قالب پژ

ويژه در كشورهايي مانند آمريكا و انگلستان اين موضوع بيشـتر مـورد توجـه قـرار گرفتـه       كشور، به
هـايي هسـتند كـه دقيقـاً بـه موضـوع امانـت         شـده معـدود پـژوهش    هاي مطالعه است. از بين پژوهش

  اند. هاي ديجيتالي پرداخته خانهالكترونيكي محتوا در كتاب
بنـدي كـرد كـه     تـوان چنـين دسـته    طور كلي و در پاسخ به پرسش اساسي اول پـژوهش مـي   به
هـا   ها در حوزة امانت الكترونيكي در شش محور اصلي زير و به تعـدادي كـه در مقابـل آن    پژوهش

  درج شده، انجام گرفته است:
 ها در داخل كشـور انجـام گرفتـه     كه يكي از آنعنوان  6هاي آن ( كتاب الكترونيكي و ويژگي

 است)

 هـا در داخـل    مـورد از آن  2عنوان كـه   4افزارهاي مورد استفاده ( توليد كتاب الكترونيكي و نرم
 كشور انجام گرفته است)

 عنوان كه  15كننده، كتابدار) ( هاي سه گروه مرتبط با كتاب الكترونيكي (ناشر، استفاده ديدگاه
 ا در داخل كشور انجام گرفته است)ه مورد از آن 7

 ها در داخل كشور انجام گرفته است) مورد از آن 1عنوان كه  6وكار ( هاي كسب مدل 

 مـورد   1عنوان كـه   7ها و مسائل حقوقي مترتب بر آن ( وضعيت كتاب الكترونيكي در كتابخانه
 ها در داخل كشور انجام گرفته است) از آن

 هـا در   مـورد از آن  1عنوان كه  6اي ( بران و امانت بين كتابخانهامانت كتاب الكترونيكي به كار
 داخل كشور انجام گرفته است).

نوعي هسـتة اصـلي    ترين حوزه، كه به ها نشان داد كه مرتبط همچنين، مطالعة محتواي پژوهش
موضوع امانت كتاب الكترونيكي است، پرداختن به مسائل حقوقي كتـاب الكترونيكـي و وضـعيت    

طور مسـتقيم   درصد از منابع به 33ري از آن (دو مورد آخر در بالا)ست كه در مجموع، تنها گي بهره
دهـد كـه    اند. اين امـر نشـان مـي    هاي ديگر پرداخته يا تا حدودي به اين دو موضوع در كنار موضوع

سـنجي در حـوزة كتــاب    ويـژه ديـدگاه   هـا خـود كتـاب الكترونيكــي و بـه     موضـوع اصـلي پـژوهش   
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عنوان پژوهش) است و به موضوع امانت الكترونيكي كمتر پرداخته شده اسـت.   15(با الكترونيكي 
ها و ارائة  وكار ناشران در قبال كتابخانه بنابراين، پرداختن به دو موضوع انتهايي و نيز موضوع كسب

آثار از جمله محورهايي هستند كه در آينده بايد بيشتر مورد توجه پژوهشگران قرار گيرند. شكاف 
ها همچنان وجـود دارد. ميـزان توجـه بـه ايـن       پژوهشي در اين محورها و محورهاي زيرمجموعة آن

هاي داخلي (تنها يك مورد در هـر يـك از سـه محـور ذكرشـده) نيـز نشـان         ها در پژوهش موضوع
دهد كه موضوع امانت الكترونيكي هنوز تبديل به حوزة پژوهشي در داخل كشور نشـده اسـت.    مي

تواند نشانگر اين باشد كه هنوز كتابخانة ديجيتـالي در كشـور مـا جـوان و در حـال       اين موضوع مي
هـا نشـده    رشد بوده و هنوز دغدغة پرداختن به امانت الكترونيكي تبديل به مسئله براي اين كتابخانـه 

ترشـدن ايـن حـوزه در آينـدة نزديـك بـود و پژوهشـگران         است. بدون شك بايد در انتظار پررنگ
 بپردازند.ها بيشتر  ر آيندة نزديك بايد به اين حوزهداخل كشور د

دهـد كـه    هاي پژوهش مورد استفاده در منـابع مـورد بررسـي نشـان مـي      مطالعة وضعيت روش
دهـد   هاي پژوهش هستند. همين امر نشـان مـي   ترين روش رويكرد كمي و روش پيمايشي پراستفاده

گرفتـه نيـز بيشـتر در     هـاي انجـام   سـت. پيمـايش  صورت پيمايشي انجام گرفته ا ها غالباً به كه پژوهش
سنجي از فعالان حوزة كتاب الكترونيكي (ناشران، كتابداران و كاربران) است. علاوه  حوزة ديدگاه

گيري از كتاب الكترونيكي نيـز بـا توجـه بـه ماهيـت       بر اين، حوزة مربوط به شناسايي وضعيت بهره
  ش پيمايشي استفاده كرده است. ها از رو سنجشي كه دارد بيشتر از ساير حوزه

مند آثار پژوهشي منتشرشده در زمينة امانت الكترونيكي محتوا نشـان   طور كلي، مطالعة نظام به
دهد كه ايـن حـوزه همچنـان جـوان و در حـال رشـد اسـت. در آينـدة نزديـك شـاهد افـزايش             مي

يجيتـالي و نيـز در حـوزة    هـاي د  گيـري از امانـت الكترونيكـي در كتابخانـه     ها در زمينة بهره پژوهش
هايي ارائة راهبردها و  هاي اطلاعاتي بزرگ خواهيم بود. بديهي است كه نتيجة چنين پژوهش پايگاه

هـا در عمـل خواهـد بـود. بنـابراين، محصـولات        گيري از نتايج اين پـژوهش  راهكارهايي براي بهره
ه را از اين راهكارها خواهند برد. عنوان يكي از محورهاي كاربرد، بيشترين بهر كتابخانة ديجيتالي به
كننـدة   وكارِ مناسب و كاربردي نيز به دسـت خواهـد آمـد كـه تسـهيل      هاي كسب در اين راستا مدل

هـا خواهـد بـود. بـر ايـن اسـاس، برخـي از         ها و كـاربران ايـن كتابخانـه    روابط بين ناشران، كتابخانه
بين سه عنصر اصلي ناشر، كتابخانـه و   وكار بهينه هاي كسب هاي كاربردي نيز به حوزة مدل پژوهش

هـا و افـزايش اعتمـاد ناشـران بـه ايـن فضـا و         كاربران اختصاص خواهد يافت. در نتيجة اين فعاليـت 
مهياشدن راهبردها و راهكارهاي امانت الكترونيكي در آينده شاهد حضور فعالانـة ناشـران در نشـر    

يجيتالي خواهيم بود. محصـول نهـايي تمـامي ايـن     هاي د ها با كتابخانه الكترونيكي و تعامل بهينة آن
هاي ديجيتـالي   دنبال آن رونق كتابخانه ها و به ها ارتقاء كمي و كيفي منابع ديجيتالي كتابخانه فعاليت
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  ها خواهد بود. گيري كاربران از آن و افزايش بهره
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  مهدي عليپور حافظي

شناسي علم اطلاعات و دانش ة، داراي مدرك دكتري در رشت1352متولد سال 
اكنـون از دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران است. ايشـان هـم  

طباطبـائي علامـه  دانشـگاه  شناسـي  دانـش  و اطلاعـات  علـم  گروه مدعو مدرس
    است.

شناسـي امانـت الكترونيكـي و روش    اطلاعـات،  ةهاي ديجيتـالي، مبادل ـ  كتابخانه
  ق پژوهشي وي است.ياسي از جمله علانش پژوهش در علم اطلاعات و دانش

  




